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Navn pi tjenestested: Langerud sykehjem
Dato for besgket: 18. november 2010. Tidspunkt fra kl. 18.00 til kl.19.15

Uanmeldt besgk

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende til stede:
Kari Paulsrud og Dag Ombholt

Forfall: Elsa Halvorsen, uten varsel

Mstesekretaer: Dag Omholt

Kontakter under tilsynet:

Beboere og det personale vi traff under véar vandring

Hvordan ble tilsynet gjennomfort:
Institusjonsbesok, muntlig kommunikasjon

Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene:

*  gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler
den enkelte beboer/bruker med respekt

* har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den
enkelte bruker

* folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

* har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
Sormdlet for virksomheten

e drives med forsvarlige personalforhold
har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt

* oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt
ansvar for dette

* sorger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.




Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet

Intensjonen med kveldsbeseket var & treffe beboere og eventuelt parerende som vi
kunne snakke med pé det tidspunkt folk var ferdige med aftensmaltidet. Vi valgte
avdelingen i 2. etasje hvor det var 1 % ar siden vi hadde vert. Det er en avdeling
for somatisk langtidsopphold med 18 beboere, fordelt pa to dagrom/ spiserom . Da
vi var der forrige gang var avdelingen nyopprettet. N& hadde noen av beboerne
vert der i opptil 2 &r og kunne gi godt uttrykk for hvordan de har det.

Matstell

Vi brukte tiden til 4 snakke med beboere bade i de to spiserommene. De holdt pa
med 4 avslutte aftensméltidet. Det bestér av bredmat som smeres pa
felleskjokkenet. De som hadde problemer med bradskorper fikk hjelp til 4 skjere
av skorpen. Vi spurte om de likte maten og alle som uttalte seg var fornayde. P4
bakgrunn av bemerkningen om middagsmaten i forrige tilsyn spurte vi spesielt om
de var forneyd med middagsmaten, og det var de. De som skulle ha medisin fikk
det av sykepleier.

Generelt

Mange var pratsomme og kunne fortelle om hva de hadde foretatt seg tidligere i
livet. Noen hadde vaert p4 andre sykehjem tidligere. De ga uttrykk for at de likte
seg bedre pd Langerud, som jo er mer moderne med mange tekniske hjelpemidler.
Det er tilstrekkelig bide med rullestoler og rullatorer som nesten alle trenger. En
del er spreke til & gd med rullator men de trenger hjelp til & komme seg opp fra
sittende stilling. To av beboerne fyller 100 &r om kort tid, og var veldig opptatt av
det.

Leggetid

Vi spurte om nar de matte legge seg om kvelden. De hadde forstaelse for at det
personlige stellet métte vaere ferdig for ettermiddagsvakten gar av tjeneste kl.
22.00. Men det er anledning til & veere lenger oppe for dem som vil det.
Horselhjelp

En av beboerne hadde litt problem med nytt hereapparat. Siden Dag Omholt selv
har hereapparat ga det grunnlag for en samtale om bruk av slikt apparat. Hennes
apparat var helt i orden og hun fikk hjelp til nytt batteri nar det trengs. Problemet
var at hun hadde hert litt darlig i flere 4r, men forst nylig hadde fatt apparatet og
var uvant med virkningen. S hun likte ikke & bruke det. Spesielt falte hun seg
“innestengt” ndr hun brukte apparat pa begge orene. Det er en folelse som ogsa
Ombolt kjenner til, og vi kunne forklare at det tar tid & venne seg til det.

Utvalget vil bemerke at dette er noe som béde fastleger og andre radgivere burde
vare oppmerksom pé nér de har hjemmeboende pasienter som begynner & hare litt
dérlig, men kvier seg for & sgke om horeapparat. Etter hvert som man blir eldre
blir det vanskeligere og vanskeligere 4 tilpasse seg til bruk og betjening av
hereapparat, si det ber man skaffe seg sé snart horselen blir svakere.

Pa avdelingen ma man snakke hoyt til flere av beboerne og det kunne nok vere
flere som ville ha nytte av hereapparat. Omholt konstaterte at rommet har
teleslynge som gjore det lettere & hore fjernsynet, men det har man ikke nytte av
uten apparat.

Bemanning

Vi spurte bade beboerne og de av personalet som vi mette om bemanningen er
stabil, og det bekreftet de. Beboerne har kjente ansikter 4 forholde seg til. For
tiden er alle stillinger besatt og det er ingen sykmeldte. Personalet har gode
norskkunnskaper og beboerne har ikke problem med & forsta de som ikke er etnisk
norske. I tillegg kommer det studenter og tjenestegjer i avdelingen som ledd i sine
studier.

Aktiviteter

Vi spurte om aktiviteter og fikk til svar at det var hyggelig med de aktiviteter som
sykehjemmets aktivitetsgruppe fér i stand med jevne mellomrom, og at de ikke
kijedet seg pa de vanlige dagene heller. ”Dagen gar” var et uttrykk som ble brukt.




En stor begivenhet i host var en tur til Botanisk hage der personalet hjalp til med &
f3 med s mange som mulig. Det var oppstilt en fotoreportasje fra den.

¢ anmerkninger / forhold som ber endres:
Fra beboerne fikk vi ikke opplysninger som gir grunnlag for anmerkninger ved
denne avdelingen. Det var ingen parerende pé besok.

Saker til oppfolging ved neste tilsynsbesek:
Vi fikk altsé ikke bekreftet klagene pa middagsmaten som ble nevnt i vart forrige
tilsynsbesgk 30. september. Vi far ha det under oppsikt ogsa neste gang.

Oslo den 18.11.2010

Kari Paulsrud Dag Ombholt
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg
sk ke ok ok

Tilsynsrapport oversendt til:
¢ Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato: 271110
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For sykehjem:
¢ Sykehjemsetaten til kommentering dato :271110

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For gvrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 ”Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv” — byradssak 229/04 og bystyresak 432/08 “Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” — byradssak 144/08




