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1 INNLEDNING

Arsberetning for 2010 er bydelens tilbakemelding til byrad og bystyre om bydelens totale
aktivitetsniva og maloppnaelse innenfor de tjenesteomrader og tilbud som bydelen forvalter.
Arsberetningen er i tillegg et lokalt styringsredskap. Protokollen fra bydelsutvalgets behandling
ettersendes Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester nar denne foreligger.

Bystyrets budsjettvedtak gir retningslinjer gjennom mal for hvordan de ulike tjenestene skal drives
og videreutvikles, og bydelsutvalget vedtar bydelens budsjett innenfor rammer og feringer gitt av
bystyret. Arsberetningen beskriver bydelens aktiviteter i 2010 knyttet opp mot regnskapstall og
plantall. Rapporteringen foretas pr. funksjonsomrade hvor avvikene kommenteres og utfordringer
papekes.

Kapittel 2 gir en beskrivelse av bydelens organisering, befolkningsutvikling, politiske organers
virksomhet, sykefraveer, gkonomisk/administrativt tilsyn og kontroll m.v.

Kapittel 3 gjennomgar det enkelte funksjonsomrade og bydelens maloppnaelse. Hvert
funksjonsomrade inneholder en situasjonsbeskrivelse hvor blant annet utfordringer papekes.
Rapportering i forhold til oppnaelse av obligatoriske og egenproduserte plantall fremstilles under
produksjons- og produktivitetstabellene under hvert funksjonsomrade.

Enkelte av disse dataene presenteres ogsa i bydelens arsstatistikk for 2010.

Bydelen har et sammensatt tjenesteapparat som er styrt etter ulike lover, regler, retningslinjer og
normer. De overordnede er:

Kommuneloven

Forvaltningsloven

Offentlighetsloven

Arbeidsmiljgloven

Oslo kommunes avtaleverk

Oslo kommunes personalreglement

Oslo kommunes reglement for bydelsutvalg
tillegg er det en rekke sarlover som hjemler de ulike tjenestene.

Inndeling av tjenesteproduksjonen
Bydelens tjenesteproduksjon er delt inn i fire funksjonsomrader.

Funksjonsomrade 1: Helse, sosial og nermilje
Funksjonsomrade 2 A: Barnehager
Funksjonsomrade 2B: Oppvekst
Funksjonsomrade 3: Pleie og omsorg
Funksjonsomrade 4: @konomisk sosialhjelp
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2 SITUASJONSBESKRIVELSE

Regnskapet for 2010 viser et merforbruk pa 73,35 mill kr. Til sammenligning hadde bydelen et
merforbruk pa 81,98 mill kr i 2009.

Beregning av bydelens aktivitetsniva ved inngangen til 2010 viste et salderingsbehov pa 90 mill
kr. 1 opprinnelig budsjett ble fremskrevet aktivitetsniva redusert med 20 mill kr. Pa
Bydelsutvalgets mate 22.04.2010 ble det vedtatt et ytterligere kutt pa 20 mill kr. Dermed ble
bydelens budsjett for 2010 gjort opp med et udekket salderingsbehov pa 50,288 mill kr.

Sett i forhold til aktivitetsnivaet ved inngangen til 2010 har bydelen klart & redusere dette fra 90 til
73,35 mill kr, dvs en reduksjon pa 16,65 mill kr. Det betyr at 42% av kuttet pa 40 mill kr er nadd.

Siden 2007 har bydelen hatt betydelige og gkende arlige merforbruk, med en topp i 2009 pa 81,98
mill kr. 1 2008 var merforbruket pé& 73,64 mill kr. Arets regnskap viser at merforbruket né er under
nivaet fra 2008.

Den negative gkonomiske utviklingen bydelen har opplevd de senere arene skyldes i hovedsak to
forhold.

For det forste har utviklingen vist sterk gkning i utgiftene til barnevernet. Antall barn med tiltak i
regi av i barnevernet har veert stigende, samtidig som enhetsprisene ogsa har gatt opp. Den klart
sterste gkningen har veert i antall institusjonsplasseringer. Dette er ogsa de mest kostbare tiltakene.
Imidertid har bydelen i 2010 registrert en utflating av veksten, og fra 2009 til 2010 gkte utgiftene i
barnevernet med 8 prosent. Utgiftsgkning de senere arene t.0.m.2008 har veert pa rundt 20 pst per
ar.

For det andre har utgiftsnivaet til pleie og omsorg veert for hgyt sett i fht kriterietildelingen. Ogsa
her har man hatt en arlig vekst, men i forhold til volum har denne veksten samstemt bedre med
kommunens satsing pa eldre og ufgre. Problemet har likevel veert at utgiftsnivaet sett i forhold til
enhetspris samtidig har veert vesentlig over kriterietildelingen.

Til en viss grad har det hgye utgiftsnivaet innen funksjonsomrade Pleie og omsorg blitt dekket inn
ved at andre funksjonsomrader har fatt lavere budsjettandel enn hva kriterietildelingen har tilsagt.
Etter hvert som behovene innenfor disse omradene har krevd en oppjustering slik at forbruket har
naermet seg kriterietildelingsnivaet, har det hgye kostnadsnivaet innen funksjonsomrade Pleie og
omsorg blitt synliggjort med et merforbruk. Per 2010 er det spesielt utgiftene til pleie og omsorg i
hjemmet som har vart hgye. Antallet sykehjemsplasser forholder seg fortsatt bra til
befolkningsgrunnlaget, mens korttidsplasser og institusjonsplasser psykiatri er hgye og gkende.

Bydelen har igangsatte omfattende omstillingstiltak for a fa kontroll med merforbruket for etter
hvert a komme ned pa et aktivitetsniva tilsvarende budsjettrammene. Arbeidet ble startet varen
2009, og i oppstarten fikk bydelen ekstern bistand (gkonomisk og juridisk kompetanse). Det ble
utarbeidet en gkonomisk handlingsplan som fungerer som et styringsverktay i prosessen frem mot
a fa forbruk til & stemme med tildelte gkonomiske rammer. Planen besto i 2010 av 39 delmal med
tiltak og resultatindikatorer. For 12 av delmalene var det lagt inn en tallfestet forventet
innsparingseffekt som det ble rapportert i fht manedlig. De resterende 27delmalene bestod av
tiltak som skulle bidra til den gkonomiske innsparingseffekten pa de 12.
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Under hvert delmalsomrade var det utarbeidet en rekke tiltak som alle har blitt fulgt opp med
rapportering i forhold til definerte indikatorer. Delmal, tiltak og indikatorer er utarbeid sammen
med den enkelte enhetsleder, og enhetsleder har vert palagt oppfelgingsansvar av disse.

Vesentlige omrader som har hatt stort fokus har veert:

- Vakanser i stillinger. Tjenesteleder skal sammen med enhetsleder vurdert alle ledige
stillinger mht. hvorvidt stillingen skal besettes evt. hvor fort dette skal skje. Samtidig er
alle tjenesteomrader allerede palagt en streng behovsvurdering ved bruk av vikar ved
sykdom og annet fraveer.

- Sykehjemsplasser og hjemmetjenester. Bydelen har som mal a flate ut/redusere
vedtaksniva og tilpasse bruk av sykehjemsplasser slik at nivaet pa disse omradene i sterre
grad skal samstemme med budsjettforutsetningene.

- Spknadskontoret har igangsatt en starre gjennomgang av maten kontoret er organisert pa,
med sikte pa bl.a. a fa en mer effektiv utnyttelse av sine personalressursene. Hvordan den
enkelte ansattes kompetanseomrade kan benyttes bedre, og om samarbeidet mellom
sgknadskontoret og bydelens egne utfgrertjenester har et forbedringspotensiale har ogsa
blitt sett neermere pa.

En strammere vedtakspolitikk, full gjennomgang av maten enheten er organisert pa og den
vanskelige gkonomiske situasjonen kontoret er i, gjgr at presset pa seknadskontoret og de
ansatte som arbeider der er stort. Dette gjor at faktorer som turn-over og sykefraveer er
spesielt i fokus. I andre halvar 2010 ble kontoret, med bistand fra byradsavdelingen, tilfrt
en midlertidig leder av kontoret. Hun har bl.a. hatt fokus pa aktiv nyrekruttering av erfarne
medarbeidere for & sikre tilgang pa ngdvendige personalressurser for & mgte de
arbeidsoppgaver og innsparingskrav kontoret star ovenfor.

- Barneverntjenesten. En styrking av barneverntjenesten og de forebyggende tjenester har
medfart at antall meldinger har gatt ned. Selv om nedgangen kun er 14 ferre meldinger i
2010 enn i 2009 er den stigende trenden brutt. Det forventes en fortsatt reduksjon i
meldinger inn i 2011. Dette forventes a gi en nedgang i barn/unge i tiltak og dermed en
utgiftsreduksjon i tjenesten.

Selv om barneverntjenesten har jobbet sveert aktivt for a fa barn ut av kostbare

institusjonsplasseringer og over i andre tiltak, har like mange nye plasseringssaker kommet

til. Uten den styrkingen som har veert gjort i fht disponible personalressurser pa

barnevernkontoret, og det gkte fokus bydelen na har pa forebyggende- og lavterskeltilbud,

ville den negative gkonomiske utviklingen fortsatt og ikke flatet ut slik den na har gjort.
De gvrige funksjonsomrader viser henholdsvis et betydelig mindreforbruk pa Helse, sosial og
naermiljg, merforbruk pa 1,6 mill kr pa Barnehager og merforbruk pa 1,4 mill kr pa @konomisk
sosialhjelp. Dette er kommentert neermere under kapittel 3 Mal og resultater 2010.

2.1 ORGANISASIJON/BEMANNING

01.01.2010 31.12.2010 Endring
Ansatte 1286 1206 -80
Arsverk 1028 1063 35

Uttak av tallene er basert pa forhandsdefinerte rapporter med veileding fra Datavarehuset, Oslo
kommunes rapporteringsverktay.
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Tallet ”Ansatte” er faste, vikarer og midlertidige ansatte med fast maneds lgnn. Det betyr at i de
tilfeller hvor en ansatt er langvarig syk eller i nedkomst og det settes inn vikar, telles to personer i
en budsjettert stilling. 1 tillegg har bydelen noen ansatte som gar i midlertidige stillinger tilknyttet
prosjekter, for eksempel knyttet til Oslo sgr midler.

Antall ansatte med fast lgnn var hgyere ved overgang til 2010 enn ved overgang til 2011. Dette
skyldes at man har arbeidet bevisst i forhold til at ansatte med deltidsstillinger skal ga over i stagrre
eller fulle stillinger dersom de gnsker det. | tillegg har man valgt & holde vakante stillinger ledige
0g tatt inn feerre vikarer ved langtidsfraveer. Dette medferer isolert sett redusert antall ansatte.

I tallet "arsverk™ 31.12.2010 pa 1063 ligger antall utfarte arsverk i bydelen i lgpet av 2010 —
inklusiv overtid og lgnn gitt til vikarer som gar pa timebasis. Det betyr at antall arsverk i realiteten
er lavere, da en ansatt, som er syk i 100% stilling, og det settes inn en vikar i 100 pst, vil telle som
200 pst - dvs. to arsverk i stedet for ett. Videre telles med midlertidig ansatte og oppdragstakere
med omsorgslgnn. Med hensyn til omsorgslann utgjer dette per dato 81 personer som til sammen
utfarer 18 arsverk.

Alt i alt hadde bydelen ved utgangen av 2009 1,25 ansatt pr utfart arsverk, mens det i 2010 var
1,13 ansatt per utfart arsverk, altsa en betydelig reduksjon. Det har ogsa veert ferre personer i
2010 til & utfare flere arsverk enn i 2009.

I lgpet av 2009 ble det opprettet stillinger i forbindelse med nye boliger for funksjonshemmede i
Bjarn Bondes vei, i barneverntjenesten og pa Familiesenteret. Dessuten ble noen midlertidige
stillinger omgjort til faste. I alt var det en utvidelse pa ca 50 arsverk. En del av disse stillingene ble
ikke besatt far i 2010.

2.2 BEFOLKNINGSGRUNNLAG

Andel av Andel av

bef. i bydel | bef.i Oslo
Befolknings- pr. pr.
utvikling 01.01.07 01.01.08 01.01.09 01.01.10 | 01.01.2010 | 01.01.2010
0-2 ar 1817 1839 1793 1767 4,9 % 6,4 %
3-5ar 1761 1789 1757 1789 5,0 % 8,1%
6-9 ar 2229 2 205 2243 2221 6,2 % 9,2%
10-17 ar 4578 4 604 4520 4 486 12,5 % 10,2 %
Sum 0-17 ar 10 385 10 437 10 313 10 263 28,7 % 8,7 %
18-24 ar 3467 3532 3602 3730 10,4 % 7,2 %
25-66 ar 18 889 19 220 19 487 19 787 55,3 % 55 %
67-79 ar 1240 1292 1356 1475 4,1 % 4,0 %
80-89 ar 438 459 459 478 13% 2,6 %
90 ar + 60 68 72 75 0,2 % 1,7%
Sum 67 ar + 1738 1819 1887 2 028 57 % 3,4 %
Sum bydel 34 479 35 008 35 289 35 808 100,0 % 6,1 %
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Herav
innvandrere 13 310 ‘ 13 798 14 223 ‘ 14 628 40,9 % 12,4 %

*) Innvandrere er definert som personer med bakgrunn fra land utenom vestlige land iht. SSB’s definisjon.

Bydelens vurderinger:

Tabellen ovenfor viser bydelens befolkningsutvikling de 4 siste ar. Hovedsakelig er det gkningen i
innvandrerbefolkningen som gir veksten. Fra 2007 til 2010 er bydelens befolkning gkt med 1329,
hvorav innvandrere star for 1.318.

Nar det gjelder unge under 17 ar har det vaert en reduksjon siden 2008, og det er gruppen 0-2 ar og
10-17 ar som viser nedgang. Disse 2 gruppene viser en nedgang pa 142 i 4-arsperioden.

Gruppene 18-24 ar og 25-66 ar viser gkning og i hele perioden er gkningen pa 1.161. Slik dataene
framkommer synes det & vere unge innvandrere uten barn som flytter til bydelen.

Gruppen 67 ar+ viser jevn gkning i 4-arsperioden og den samlede gkning har vert pa 290.

Det samlede inntrykk kan tyde pa at unge familier med barn flytter ut, unge innvandrere uten barn
flytter inn, samtidig som den eldre befolkningen gker.

For bydelen innebarer en slik utvikling at presset pa barnehageplasser minsker, behovet for
eldreomsorg gker og at etterspgrselen etter NAV kommunes tjenester rettet mot innvandrere gker.
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2.3 OMFANG AV POLITISKE ORGANERS VIRKSOMHET
2009 2010

Mgter Saker Mgter Saker
POLITISK UTVALG
Bydelsutvalg 9 142 9 147
Arbeidsutvalg 9 59 10 53
Lokal klagenemd 0 0 4 2
Oppvekst/kulturkomite 7 21 8 30
Miljg- og teknisk komite 9 45 9 63
Helse- og
sosialkomiteen 8 21 7 27
BRUKERVALG
Eldrerad 9 40 9 43
Rad for funksjons-
hemmede 9 32 9 39
Tilsynsutvalg alders- og
sykehjem 17 tilsyn 16 tilsyn
Ungdomsrad 9 40 9 39

3 MAL OG RESULTATER 2010
3.1 BYDELENS OVERORDNEDE MAL OG OPPNADDE RESULTATER

3.1.1 Bydelens totale ressursinnsats - driftsregnskapet

Tabell 3.a Brutto driftsutgifter i 1000 kr.

Brutto driftsutgifter Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
2009 budsijett budsjett 2010 reg.bud./
2010 2010 regnskap
2010
Funksjonsomrade 1 164 549 176 746 187 662 184 827 2 835
Funksjonsomrade 2 A 314 869 302 709 316 244 319 174 -2 930
Funksjonsomrade 2 B 250 192 238 327 238 962 270 703 .31 741
Funksjonsomrade 3 376 337 390 133 393 501 401 134 -7 633
Sum brutto utgifter, drift 1105947 | 1107915 | 1136369 | 1175838 -39 469
Funk. omr. 4, sosialhjelp 89 150 85 182 65 953 68 063 22110
Sum brutto utgifter drift +
sosialhjelp 1195098 | 1193097 | 1202322 | 1243901 -41 579
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Tabell 3.b Netto driftsutgifter i 1000 kr.

Netto driftsutgifter Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
2009 budsijett budsijett 2010 reg.bud./
2010 2010 regnskap
2010
Funksjonsomrade 1 127931 42 671 106 924 136 217 -29 293
Funksjonsomrade 2 A 117 674 87 676 121 937 123 567 -1 630
Funksjonsomrade 2 B 231 145 230 852 232 567 251 240 -18 673
Funksjonsomrade 3 308 640 318 376 321 046 327 403 -6 357
Sum netto utgifter, drift 785 389 679 575 782 474 838 427 -55 953
Funk. omr. 4, sosialhjelp 72 751 76 382 57 153 58 534 -1381
Sum netto utgifter drift +
sosialhjelp 858 140 755 957 839 627 896 961 -57 334

Bydelens vurderinger:

Tabell 3.a viser brutto driftsutgifter pr funksjonsomrade. Regnskap 2010 viser en gkning fra
regnskap 2009 pa 3,5 %. | forhold til regulert budsjett 2010 viser regnskap 2010 et merforbruk pa
41,579 mill kr, dvs. 3,5 % hgyere enn budsjett. Det er spesielt funksjonsomrade (FO) 2B som har
hatt starst merforbruk med 31,741 mill kr (13,2 %). P4 FO 2B (oppvekst) skyldes merforbruket
barnevernstiltak og barnevernstjenesten.

Pa FO 3 (pleie og omsorg) skyldes merforbruket hovedsakelig pleie og omsorg til hjemmeboende
som har et merforbruk pa 5,5 mill kr. Pleie og omsorg i institusjon har 1,3 mill kr i merforbruk
mens transport for funksjonshemmede har 1,8 mill kr i merforbruk.

Funksjonsomrade 2A (Barnehager) viser et merforbruk i forhold til budsjett pa 2,93 mill kr.
Arsaken skyldes hayere utgifter til private barnehager (likeverdig behandling) enn forutsatt.
Funksjonsomrade 4 (sosialhjelp) viser et merforbruk i forhold til budsjett p& 2,1 mill kr. Arsaken
skyldes flere sosialklienter enn budsjettert.

Tabell 3.b viser netto driftsutgifter pr funksjonsomrade. Regnskap 2010 er pa 896,921 mill kr mot
regulert budsjett pa 839,627 mill kr. Det gir samlet sett et merforbruk pa 57,334 mill kr.

Funksjonsomrade 1 (Helse, sosial og naermiljg) har et merforbruk pa 29,293 mill kr. Arsaken til
merforbruket skyldes at bydelens usalderte belgp pa 50,288 mill kr er plassert her. Korrigert for
det usalderte belgpet, viser FO 1 et mindreforbruk pa 21 mill kr.

Det usalderte belgpet pa 50,288 mill kr kan tilskrives barnevernet og FO3 Pleie og omsorg. |
forhold til kriteriefordelt budsjett er det anslatt at det usalderte belgp kan fordeles med 75% og
25% pa henholdsvis Barnevern og Pleie og omsorg.

Merforbruket pa barnevernet i tabell 0.1 B er pa 18,673 mill kr. Legger man til barnevernets andel
av det usalderte belgpet kommer man opp i 56 mill kr i merforbruk.

FO3 har et merforbruk pa 6,357 mill kr. Legges det til andelen av det usalderte belgp vil reelt
merforbruk komme opp i 19 mill kr.
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FO 2A (barnehager) og FO 4 (gkonomisk sosialhjelp) har merforbruk pa henholdsvis 1,63 og 1,38

mill kr.

Under omtalen av de enkelte funksjonsomradene gis det mer detaljerte kommentarer.

Bydelens budsjett inneholder ogsa aremerkede midler som gar til ulike prosjekter. Den del av
disse midler/prosjekter som ikke er avsluttet, vil bli overfort til 2011. Ubrukte midler utgjer

16,015 mill kr.

Korrigert for ubrukte sarskilte gremerkede midler og mva. kompensasjon pa investeringer bokfart
i driftsregnskapet, ble bydelens reelle merforbruk i 2010 pa 73,349 mill kr som vist i tabellen

nedenfor.
Regulert Regnskap Avvik
budsjett 2010 reg.bud./regnskap
2010 2010
Ordinaer drift 782 474 838 427 -55 953
Sosialhjelp 57 153 58534 -1381
Art 17280 Mva. komp. inv. 0 -75 75
Art 15701 Mva. komp. inv. 75 -75
Sarskilte gremerkede midler -36 852 -20 837 -16 015
Korrigert resultat 802 775 876 124 -73 349
3.1.2 Bydelens investeringer
Tall i 1000 kr
Prosjekt Bruk av |Opprinnelig | Regulert |Belgp Ytterligere til
avsetning | budsjett budsjett disposisjon
109052 BSN Handl.progr.Oslo -58 000 0 0 -174 040 116 040
Sgar musikk binge
110042 @vingsbane cricket — 0 0 942 000 0 942 000
Oslo Sgr
110043 Lekepark Holmlia — Oslo 0 0 942 000 0 942 000
Sar
110044 Skaterampe Holmlia — 0 0 188 000 0 188 000
Oslo Sgr
109068 Kjgp av minibuss -269 000 0 0 0 -269 000
barnehage
Sum kap. 015 -327 000 0| 2072000 -174 040 1919 040
105081 Barnehager, nye -1 371 000 0 0 0 -1 371 000
avdelinger (kap.271)
Sum kap. 271 -1 371 000 0 0 0 -1 371 000
108069 Handlingsprogram Oslo 777 000 0 0 273 796 503 204
Sar
Sum kap. 481 777 000 0 0 273 796 503 204

Prosjekt 110042 — 110044 er investeringsprosjekter under Oslo Sgr. Midlene ble vedtatt og
fordelt i bydelsutvalgets mgte 11.03.2010. Prosjektene er ikke igangsatt enna i pavente av
avklaringer med andre kommunale etater bl.a. Idrettsetaten og Friluftsetaten.
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Prosjekt 105081 Barnehager, nye avdelinger

Bydelen har et merforbruk pa dette investeringsprosjektet som skriver seg fra 2008. |1 2010 sgkte
bydelen om & fa omdisponere ubrukte vedlikeholdsmidler som var gitt i byradssak 90 av
15.05.2007. Midlene skulle benyttes til innvendig vedlikehold og lekeplassutstyr. Byradsavdeling
for kultur og utdanning hadde ikke anledning til & godkjenne bydelens foreslatte budsjettjustering
som innebar omdisponering fra drift til investering. Bydelen vil derfor matte vente med
inndekning av investeringsmidlene inntil bydelen far et positivt arsresultat.

Prosjekt 109068 Kjgp av minibuss

Steinbraten barnehage er en friluftsbarnehage. Barnehagen har en buss for transport til de ulike
uteaktivitetene. Dette kompenserer for 1 avdeling mht. arealbruk. Bussen har i den senere tid ikke
veert kjorbar og det er brukt en del utgifter til reparasjon. Videre har de fleste fgrskoleansatte som
fikk sertifikat for buss, sluttet. Det er kun 1 igjen. Etter en helhetsvurdering og et prismessig godt
tilbud, gikk man til anskaffelse av en minibuss. Investeringen vil bli forsgkt dekket ved salg av
den gamle bussen samt overfering av midler fra drift til investering senere.
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3.2 FUNKSJONSOMRADE 1: HELSE, SOSIAL OG NARMILI@

3.2.1 Ansvarsomrade

Miljgrettet helsevern, smittevern, folkehelsearbeid, fastlegeordning, fysio- og ergoterapitjenester
og tjenester til personer med psykiske lidelser. Videre bestar omradet av sosialt arbeid, som
omfatter sosialtjeneste, kvalifisering, introduksjonsprogram og boligtjeneste. @konomisk
sosialhjelp er omtalt under funksjonsomrade 4.

Under funksjonsomrade 1 ligger ogsa utgifter knyttet til bydelsutvalget og administrasjonen.
Aktiviteter og utfarte tiltak pa dette omradet er for en stor del etterspurt i kap.5, Serskilt
rapportering, og omtales der, samt at noe er omtalt under de andre funksjonsomradene. Det samme
gjelder for Oslo Sgr-satsingen, som er omtalt under kap.3.7 Gjennomfarte omstillings- og
effektiviseringstiltak, samt storre prosjekter”.

3.2.2 Hovedmal

e Bydelen skal ha en godt fungerende bydelsoverlegefunksjon med tilstrekkelig kapasitet til &
ivareta de samfunnsmedisinske oppgavene.

e Redusere helseforskjeller og bedre helsen til utsatte grupper. Oppdatering og viderefgring av
Folkehelseplanen for Oslo i en ny firedrsperiode fra og med 2009. Bydelene forutsettes a
iverksette lokale tiltak i trad med innsatsomradene i planen.

e Viderefgre psykisk helsearbeid i 2009 og 2010 pa samme niva som i 2008. Sikre at bydelene
utarbeider og gjennomfgarer lokale handlingsplaner for psykisk helsearbeid.

e Etablering av adekvate tilbud til mennesker med psykiske lidelser som har rusmiddelmisbruk
som tilleggsproblem eller som falge av sin psykiske lidelse.

e Opprettholde et neert samarbeid og dialog med Helse Sgr-@st RHF spesielt under
gjennomfaring av omstrukturering av spesialisthelsetjenesten i hovedstaden..

e Alle bydelens plandokumenter og internkontrollrutiner som omhandler smittevern
gjennomgas, ajourfares og kvalitetssikres.

e Rutiner rundt handtering av smittsomme sykdommer skal nedfelles skriftlig og gjares kjent for
alle det angar.

e Bydelens smittevernansvarlige skal delta i og prioritere behandlingsplanmgter ved utskriving
av alle tuberkulosepasienter fra sykehus til bydel.

e Samarbeidet mellom fastlegene og bydelens tjenesteapparat skal styrkes.

e |vareta de lovpalagte tilsynsoppgavene innenfor miljgrettet helsevern pa en best mulig mate.
Prioritere tilsyn med barnehager, skoler og SFO i henhold til Forskrift om miljerettet helsevern
I barnehager og skoler m.v.

e |vareta bydelens interesser i omfattende saker som er av stor viktighet for bydelens befolkning.

e Ventetiden pa ergo- og fysioterapitjenester fglger prioriteringsngkkelen, og ingen venter mer
enn 6 maneder.

e Ved aktiv bruk av innsatsteamet gnsker bydelen a tilrettelegg4 for at bydelens innbyggere skal
kunne bli boende i eget hjem sa lenge som mulig
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Innsatsteamet skal bidra til & nyansere oppfelgingstilbudet for derigjennom & motvirke at
brukere blir liggende pa sykehus eller andre heldggnstilbud lengre enn ngdvendig

Bydelen gir bydelens innbyggere en helhetlig tjeneste ut i fra den enkeltes behov.

Bydelen har fokus pa brukermedvirkning.

Det settes fokus pa barn og unge med psykisk syke foreldre.

Arbeidet med sysselsetting, aktive tiltak og kvalifisering, i kombinasjon med aktiv bruk av
vilkar og individuelle planer, er fortsatt et prioritert satsningsomrade som viderefgres i NAV
kontoret.

Sosialtjenesten skal sammen med NAV- stat tilby brukerne en integrert tjeneste. Bydelen skal
trappe opp bruken av kvalifiseringsprogrammet som et virkemiddel for a gjere flere personer
selvhjulpne. Programmet skal legge til rett for tett og individuell oppfalging med tiltak
tilpasset den enkelte. Gjennom deltakelse skal brukernes situasjon blir grundig kartlagt og
arbeidsevnen avklart. Brukere med langvarige og sammensatte problemer skal tilbys
individuell plan dersom de gnsker det

Barnefamilier som sgker sosialhjelp skal prioriteres for aktive tiltak og bistand for a bli
gkonomsk selvhjulpne. Ved vurdering av stgnad og hjelpebehov er det viktig at barnas
situasjon og behov vektlegges og fremkommer av de vedtak som fattes.

Sarge for en god overgang for ungdom som har veert under barnevernets omsorg og som vil
trenge sosiale tjenester. Tiltak som iverksettes skal veere aktivitetsrettet.

Sosialtjenestens vedtak skal inneholde relevante vilkar i saker hvor klienten antas og a ha
andre inntektsmuligheter enn sosialhjelp. Det er viktig at vilkar fglges opp for a sikre en
positiv utvikling med tanke pa selvhjulpenhet

Som et virkemiddel i & gjare brukerne selvhjulpne, skal det legges vekt pa rad, veiledning og
kvalifisert gkonomisk radgivning.

Viderefgre arbeidet med effektiv bruk av de sosiale boligvirkemidlene, og rette innsatsen mot
de enkeltpersoner og familier som trenger det mest.

Bidra til a etablere og opprettholde boforhold for personer som ikke klarer det ved egen hijelp.
Det skal satses pa booppfelging og boligtiltak med tanke pa a sikre gode og stabile boforhold
0g motvirke bostedslashet.

Arbeide for at ingen har langvarig opphold eller er gjengangere pa akuttovernattingssteder
Tilby ettervern til klienter som har fullfert behandlingsopplegg i statlig regi eller i regi av
Rusmiddeletaten.

Prioritere oppfelging av rusmiddelbrukere som er under legemiddelassistert rehabilitering
(LAR) og gi brukerne et tilpasset arbeidstilbud eller sysselsetting for a bidra til en positiv og
stabil utvikling.

Det skal legges til rette for individuell oppfalging og tiltak tilpasset den enkelte. Bruk av
kvalifiseringsprogram eller avklaring av trygderettigheter for brukere med omfattende
problemer og hjelpebehov vil vaere en viktig del av oppfalgingen.

Rusmisbrukere i bydelens sosialtjeneste skal gis tilbud om booppfalging dersom de har behov
for det for a bidra til en stabil boligsituasjon

Redusere boligkostnader pr stenadsmottaker pr stenadsmaned.

Styrket samarbeid i tiltaksarbeid med rus- og psykiske lidelser.

Utnytte muligheter for alternative inntekter til klient.

@kt kompetanse og presisjon pa saksbehandling

Tydelig og synlig ledelse
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3.2.3 Situasjonsbeskrivelse

Helse og neermiljg
Bydelen har siden 01.06.2010 bydelsoverlege i 80% stilling og helsekonsulent i 100% stilling
fram til denne sluttet 01.10.2010. Ny miljgrettet helsevernkonsulent tiltrer 01.03.2011.

Folkehelsearbeidet skal bidra til & forebygge helsesvikt, fremme helsen og gi grunnlag for a
malrette helsetjenesten og planarbeidet i kommunen. Miljgrettet helsevern og smittevern er
lovfestede, samfunnsrettede ansvarsomrader innenfor det forebyggende helsearbeidet.

Det individrettede helsetjenestetilbudet skal veere helhetlig, brukerorientert og tilgjengelig
innenfor forebyggende, behandlende, habiliterende og rehabiliterende helsearbeid.

Bydelens satsing gjennom Oslo Sgr-midlene har veert brukt mye til folkehelsearbeid. Mye av
innsatsen har vert brukt til selektive og indikative grupperettede tiltak (som f eks etablering av
Familiesenteret), men ogsa til universelle miljgrettede tiltak og tiltak som har som mal a fremme
integrering, medvirkning og opplevelse av innflytelse og mestring. Dette siste er grunnleggende
for & fremme god psykisk helse. Partnerskapsmidlene har veert prioritert til tiltak som har fremmet
aktivitet.

Handlingsplanen for psykisk helsearbeid har blitt fulgt opp og tiltakene er rapportert. Det vil bli
satset ytterligere mer pa psykisk helsearbeid og forebygging og tidlig intervensjon i forhold til rus
hvis bydelen far prosjektpenger fra Helsedirektoratet som det er sgkt om for 2011.

Bydelen har hatt et godt samarbeid med spesialisthelsetjenesten

Bydelens smittevernarbeid i 2009 og 2010 var sterkt preget av Svineinfluensapandemien. Dette
medfgrte at det ble satt fortgang i & gjennomga, ajourfare og kvalitetssikre plandokumenter som
omhandler pandemier.

| forhold til tuberkulosearbeid, forventer sykehusene at bydelen deltar pa behandlingsplanmgater
far pasienter starter DOT behandling (direkte observert behandling) i bydelen. Det er et naert
samarbeid med hjemmesykepleien i forbindelse med DOT behandling. Denne tjenesten gir
pasientene daglig behandling. Behandlingstiden er langvarig fra 3, 6, 9 eller 12 — 24 mnd.
Forebyggende DOT behandling er 3 mnd.

Tuberkulosearbeid, individuell oppfalging og behandling er svaert ressurskrevende. Bydelen har en
spesielt ressurskrevende oppgave med & gjennomfare tuberkulinundersgkelse av alle nyankomne
personer fra utlandet som bosetter seg i bydelen. Dette utferes i dag av helsesgster i 40% stilling
ved Holmlia helsestasjon.

Samarbeidsforum mellom fastlegene og bydelsadministrasjonen er blitt betydelig styrket i 2010.
Siden sommeren 2010 er det utlyst og besatt 2 ledige fastlegehjemler i bydelen. Bydelsoverlegen
har statt for intervjuer og innstillinger. Bydelsoverlegen har ogsa gjennomfart en besgksrunde ved
alle fastlegekontorene i bydelen. Lege og deres sekreteerer har veert gjenstand for en systematisk
sparreundersgkelse om tjenestetilbudet de yter overfor befolkningen.
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Denne undersgkelsen av fastlegekontorene viste at fastlegene i var bydel hadde sveert stort
arbeidspress. De aller fleste legene har fulle lister. Oslostatistikken viser at Bydel Sgndre
Nordstrand har 21 fastlegehjemler til en befolkning som i dag naermer seg 36 000 innbyggere.
Dette er den nest laveste legedekning i forhold til innbyggertallet i hele Oslo, mens
befolkningssammensetningen i var bydel skulle tilsi et behov for flere fastleger pr 1000 innbygger
enn Oslo-gjennomsnittet. Pa dette grunnlag har bydelen sgkt om & fa opprettet 3 nye
fastlegehjemler i bydelen. Byradsavdelingen for eldre og sosiale tjenester har anbefalt at sgknaden
innvilges overfor nasjonale helsemyndigheter, men bydelen venter fortsatt pa endelig svar.
Fastlegene i bydelen har ellers ca en halv dag i uka pa helsestasjonene eller i skolehelsetjenesten
hver.

Ellers er det fortsatt et stort problem med lokaler for Klemetsrud legesenter. Brakkene som de i
dag leier av kommunen er nedslitte og i sveert darlig forfatning og skal rives i lgpet av 2012.
Legene har til tross for flere forsgk pa a leie, kjgpe eller bygge ikke greid a finne egnede lokaler i
Mortensrudomradet som i dag har en befolkning pa om lag 10 000 mennesker som trenger et
fastlegetilbud. Utbygger av Senter Syd er kontaktet, men det er fortsatt uklart om legesenteret kan
fa bra lokaler der.

Det har veert jobbet mye med plansaker som bydelen har til uttalelse i forhold til & belyse
miljgmessige og helsemessige aspekter, samt a sikre at folkehelseperspektivet blir ivaretatt.
Hygieniske forhold/sanitaere forhold, forsgplingssaker, staysaker og skadedyrsproblematikk er
andre omrader det har veert fokus pa.

Helsekonsulent og medisinskfaglig radgiver har som oppgave a fare tilsyn etter Kommune-
helsetjenestelovens kap. 4a, Miljgrettet helsevern. Det har veert utfgrt veiledning, informasjon,
tilsyn og godkjenning med de av bydelens virksomheter som er omfattet av de ulike helsefor-
skriftene, hjemlet i kommunehelsetjenesteloven.

I tillegg til ovennevnte har bydelen mottatt ulike typer henvendelser fra publikum og presse. De
sakene som gir stgrst mulig helsegevinst i forhold til bruk av ressurser, har blitt prioritert.

Rehabiliteringstjenesten

De kommunale ergo- og fysioterapeutene gir tilbud til barn og voksne som trenger behandling, rad
og tilrettelegging for selv a kunne utfgre daglige gjeremal, andre aktiviteter, samt delta i sosiale
sammenhenger. Pa denne maten blir brukerne mindre avhengige av hjelpeapparatet.

Bydelen har en streng prioritering av hvem som skal motta ergo- og fysioterapitjenester.

Pr. 31.12.10 var det ingen som ventet lenger enn 6 maneder, noe som er en forbedring siden 2009.
Flere personer ventet likevel lenger enn tidsfristen innenfor hver av prioritetene pa
prioriteringsngkkelen

Innen somatisk helse er viktige oppgaver:
e utredning, individuell behandling og veiledning, samt trening i grupper
o tilrettelegging av boliger
e utpreving og sgking pa tekniske hjelpemidler til dem som har et varig behov
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Psykiatrisk ergoterapeut og fysioterapeut arranger ukentlige ekstragym” for grupper av utvalgte
barneskolebarn. Formalet er at barna skal oppleve tilhgrighet, delta sammen med andre, utvikle
gkt selvfglelse, mestringsfalelse og samarbeidsevne.

Nytt fra hesten 2010:

- en fysioterapeut jobber i samarbeid med skolehelsetjenesten og noen utvalgte ungdomsskoler om
a utvikle et tilbud for grupper av ungdom med fokus pa fysisk aktivitet i relasjon til god helse.
Malgruppen er ungdom som trenger ekstra oppfelging og tilrettelagt tilbud fordi de ikke deltar i
ordinaere gymtimer. Det planlegges ogsa et tilbud for ungdom som trener mye, men som trenger
informasjon og kunnskap om hvordan en kan forebygge skader, skadevirkning ved bruk av
dopingpreparater osv.

- en prosjektstilling for ergoterapeut er besatt med mal om & fremme selvhjulpenhet og redusere
behovet for tjenester innenfor pleie og omsorgstjenester.

Hun kan raskt ga inn til brukere der det meldes behov for nye eller gkte tjenester og vurdere om
det er aktiviteter brukerne kan Kklare selv etter tidsavgrenset funksjonstrening, eller dersom
omgivelsene tilrettelegges for eksempel ved hjelp av tekniske hjelpemidler

Bydelen utbetaler 11,76 driftstilskudd til privatpraktiserende fysioterapeuter.

I 2009 ble det innfart ny finansieringsordning for fysioterapeut med driftstilskudd, noe som
spesielt vil ramme refusjonsordningene til fysioterapeuter som ikke har fullt driftstilskudd.
Ordningen innfares gradvis. Bydelen har ikke merket de store konsekvensene av dette enda, men i
juli 2011 vil det bli en ytterlig innstramming av refusjonene for fysioterapeutene.

Bydelen vil fglge tett med pa hvilke konsekvenser dette eventuelt vil medfare for kapasiteten pa
fysioterapitilbud til bydelenes innbyggere.

Innsatsteamet har et tett samarbeid med bl.a. bydelens sgknadskontor, hjemmetjeneste,
fysioterapeuter og ergoterapeuter. Teamet har en tverrfaglig innfallsvinkel i sitt arbeid. I sitt
daglige virke vil derfor den enkelte ansatte, i noen grad, utfgre oppgaver utover det som
tradisjonelt faller inn under profesjonen vedkommende har som formalkompetanse. Bydelen
mener at den tverrfaglige sammensetningen av teamet med fokus pa arbeid med rehabilitering gir
en positiv innsparingseffekt i forhold tilt & korte ned overliggertid pa UK-meldte fra sykehus.

Fra 01.01.2010 ble Altmuligmannstjenesten i trad med bystyrets vedtak, avviklet fra bydelens
side. Oppgavene ble overfort til en byomfattende Hjelpemiddelteknisk enhet, og bydelens
innbyggere kontakter direkte denne enheten for & fa Altmuligmannstjenester.

Seniorveileder er organisert under rehabiliteringstjenesten, men blir omtalt under
funksjonsomrade 3.

Psvkisk helsearbeid

Handlingsplanen for psykisk helsearbeid har veert fulgt opp og arbeidet har veert viderefart pa
samme niva som i 2008. Bydelen har utarbeidet og gjennomfart tiltakene i den lokale
handlingsplanen. Rapportering er sendt til Helse- og velferdsetaten og Fylkesmannen i henhold til
frister.
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Bydelen har en stilling som psykisk helsearbeider med fokus pa yngre brukere med
rusmiddelmisbruk som tilleggsproblematikk.

Statlige opptrappingsmidler gremerket psykisk helsearbeid ble avsluttet i 2008. Bydelene skal na,
innenfor eksisterende budsjettramme, viderefgre psykisk helsearbeid pa niva med 2008. Det
rapporteres pa bruk av midler ut 2011.

Det er stor ettersparsel etter tjenesten psykisk helsearbeid i bydelen. Det fattes mange nye vedtak
hver maned. Fa brukere blir skrevet ut av tjenesten pga mangel pa andre tilbud som kan ivareta
brukernes behov. Dette skaper utfordringer i forhold til kapasitet til oppfalging av enkeltbrukere
og drift av aktivitetsgrupper. Dette er ogsa en utfordring i forhold til tilgjengelighet og fleksibilitet
ved uforutsette hendelser.

Bydelen har organisert psykisk helsearbeid i bestiller/utfgrer modell. Sgknadskontoret mottar alle
henvendelser og fatter vedtak. I tillegg til at bydelens tjenestesteder yter tjenester, kjgpes det
plasser i sykehjem og i dggnbemannede boliger av andre bydeler og av private.

Det psykiske helsearbeidet i bydelen er integrert i de fleste av bydelens tjenester. Enhet psykisk
helse ivaretar oppfalging av enkeltbrukere i folge vedtak, drift av Broa aktivitetshus, drift av 3
boliger for brukergruppen samt arbeidstiltaket Vilje viser vei.

Personer med psykiske lidelser far vedtak om utarbeidelse av individuelle planer dersom de selv
gnsker det.

Brukermedvirkning sikres gjennom utarbeidelse/oppfelging av individuelle planer, brukerforumet
”Ukeslutt” pa Broa aktivitetshus hver fredag og brukerrepresentasjon i Radet for
funksjonshemmede. Enhet psykisk helse samarbeider med Mental Helses brukerstyrte kafé
“Maotestedet”.

Voksne

Et av malene i den statlige opptrappingsplanen for psykisk helse var a sgrge for at mennesker med
psykiske lidelser tilbys bolig og tjenester pa 1.linjeniva. Mange av brukerne har omfattende behov
for bistand for & mestre et liv i egen bolig. A fremskaffe boliger, bade samlokaliserte boliger og
ordinazere kommunale boliger, har vart og er en av de store utfordringene for bydelen. Bydelen har
i alt 35 plasser til personer med psykiske lidelser i boliger med degnbemanning. Dette er ikke
tilstrekkelig og det kjgpes derfor plasser i private tiltak utenbys i tillegg til i andre bydeler.

I 2009 etablerte bydelen NAV-tiltaket Vilje viser vei”, som er en del av NAVS satsning pa arbeid
med psykisk syke. Det er opprettet to midlertidige tilretteleggerstillinger som skal bista brukere
med arbeidsavklaringspenger med a finne og preve ut egnet arbeid. Tilretteleggeren har et tett
samarbeid med DPS, Via kvalifiseringssenter og tiltaksavdelingene i NAV-kontoret.
Tilretteleggerne hadde pr. 31.12.2010 18 aktive deltakere i tiltaket.

Barn
Den statlige opptrappingsplanen og bydelens handlingsplan i psykisk helsearbeid har fokus pa
tilbudet til barn og unge. Det drives forebyggende arbeid i skolene med ekstragymtilbud drevet av
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psykiatrisk ergoterapeut og psykiatrisk fysioterapeut. Familiesenteret ble etablert i 2008 og
videreutviklet i 2009 og 2010. Bydelen vurderer at det er behov for noe mer helhetstenkning og
koordinering av innsatsen rundt barn og unge. Familiesenteret har en viktig rolle i dette. (Se for
gvrig funksjonsomrade 2 B, helsestasjons- og skolehelsetjenesten).

Det er utarbeidet en samarbeidsavtale mellom Oslo kommune og helseforetakene om psykisk
helsearbeid, og bydelen har inngatt en samarbeidsavtale med DPS og Helse @st. Bydelen rapporter
pa gremerkede midler bade gjennom halvarlige gkonomiske rapporter og kvalitative rapporter.

Bemannede tilbud i bolig for mennesker med psykiske lidelser

Boligens navn Antall
Bjgrndal gard 8 plasser
Holmlia Sentervei 26 5 plasser
Furulia omsorgsbolig 8 plasser
Hauketoveien 12 13 + 1 plass*
Totalt 35 plasser

*) 1 Akuttplass

Sosialtjenesten

NAV-kontoret har arbeidet malrettet i 2010 for & oppna en integrert tjeneste. Kontoret har 4
tverrfaglige team som skal ivareta at brukere med sammensatte behov far den bistand de har behov
for. Tjenesten hadde pr 31. 12. 151 deltakere i Kvalifiseringsprogrammet. Alle deltakerne har fatt
utarbeidet individuelle planer vedrgrende kvalifisering og far tett individuell oppfalging. Brukere
med langvarig og sammensatte problemer far tiloud om individuell plan.

Sosialtjenesten har i hele 2010 formidlet brukere med et arbeidspotensiale til aktive tiltak i regi av
NAV stat og NAV kommune. Alle med sammensatte og langvarige problemer far tiloud om
individuell plan

Sosialtjenesten har som malsetting at alle arbeidsfare klienter skal fa tilbud om veiledning,
kvalifisering eller formidling til ordineert arbeid. NAV stat er sosialtjenestens naermeste
samarbeidspartner i arbeidet med a skaffe klientene tiltak. Sosialtjenesten har jobbet systematisk
med formidle langtidsklienter til kvalifiseringsprogrammet. Personer med forsgrgeransvar
prioriteres. Tjenesten hadde 151 deltakere i programmet pr. 31. 12. Det er i samarbeid med NAV
stat utarbeidet rutiner for systematisk oppfelging av unge i aldergruppen 18 — 24 som trenger
bistand for & komme i aktivitet. Sosialtjenesten samarbeider med barneverntjenesten vedrarende
ungdom som har behov for oppfelging etter utskrivning fra barnevernet.

Sosialtjenesten har kontakt med mange vanskeligstilte barnefamilier som prioriteres for aktive
tiltak. Av de 151 deltakerne som var i Kvalifiseringsprogrammet pr.31.12 er det 121 deltakere
som til sammen har 297 barn.
Mange av familiene har ofte en vanskelig gkonomisk situasjon og far gkonomisk veiledning, i
tillegg til at de etter behov kan bli innvilget ekstraytelser til livsopphold og til spesielle formal
med tanke pa barnas situasjon.
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Sosialseksjonen har fra mai 2009 til mai 2010 hatt en prosjektmedarbeider som har arbeidet med
integrering av kvinner som mottar sosialhjelp. Malsettingen har vert a formidle kvinner til aktive
tiltak. Alle kvinner i familier som mottok sosialhjelp som hovedinntektskilde fikk kartlagt sin
arbeidsevne. 43 ble henvist til aktive tiltak hvorav 22 til Ny Sjanse og 21 til
Kvalifiseringsprogrammet.

Sosialtjenestens vedtak innholder vilkar for hjelp i alle saker hvor det anses ngdvendig for a bli
selvhjulpen. Det dreier seg primart om aktive tiltak som arbeid og kvalifisering, samt vilkar om a
ske trygdeytelser og bostette der det er aktuelt. Vilkar for hjelp blir som hovedregel fulgt opp ved
at klienten ma dokumentere at kravene er oppfylt, far sosialhjelp for neste maned blir utbetalt. |
saker hvor det er satt vilkar arbeider sosialtjenesten for at det skal vaere et neert samarbeid mellom
saksbehandler og klienten underveis i prosessen.

De fleste av sosialtjenestens brukere er vanskeligstilte i forhold til boligmarkedet. Klienter med
gkonomisk sosialhjelp som hovedinntektskilde over lengre tid, vil ha store problemer med a
etablere seg i egen bolig og ma ofte ta til takke med dyre og kortvarige leieforhold som forsterker
avhengigheten av det offentlige hjelpeapparat. De som kvalifiserer til kommunal bolig ma som
regel vente lenge far tildeling skjer, da det ikke er tilstrekkelig med kommunale boliger.

Alle brukere som har behov for gjeldsradgivning far bistand fra sosialtjenestens gjeldsradgivere.
Sosialtjenesten hadde 31.12.10 90 klienter som har inngatt avtale om forvaltning av sin inntekt.

Boligseksjonen har i 2010 ikke klart & bruke opp kvoten for lan og tilskudd til etablering, og lan
og tilskudd til utbedring.

Sosialtjenestens booppfalgingstjeneste gir individuell booppfalging til vanskeligstilte for & sikre
stabile boforhold. Tjenesten ble styrket med tre stillinger i 2010, hvorav en prosjektstilling er
knyttet til boligfremskaffelse.

De darligst stilte, rusmisbrukere og personer med psykiske problemer, ma ofte henvises til
dggnovernattingssteder og rusmiddeletatens lavterskeltilbud. Ekstra bekymringsfullt er det nar
barnefamilier og ungdom i perioder ma henvises til degnovernatting som eneste alternativ. | lgpet
av 2010 hadde 79 av sosialtjenestens brukere opphold i dggnovernattingstilbud (hvorav 17 barn);
de fleste med varighet fra noen dager til seks maneder. I september ble tjenesten styrket med en
prosjektstilling knyttet til boligfremskaffelse for & intensivere arbeidet med a redusere bruk av
midlertidig degnovernatting

Sosialtjenesten har arbeidet malrettet med & redusere bruken av dggnovernatting de siste ar.
Boligmarkedet for bydelens vanskeligstilte er imidlertid fortsatt vanskelig, slik at sosialtjenesten
har sett seg ngdt til & bruke dggnovernatting som en siste mulighet til 79 personer i 2010, 17 av
disse var barn. 15 voksne og 9 barn oppholdt seg i degnovernatting ut over tre maneder, da
sosialtjenesten ikke har klart a finne alternativer til disse.

Bydelen hadde pr.31.12.2010 6 personer boende i dggnovernatting, hvorav 2 hadde bodd mer enn

tre maneder, mens 13 personer bodde i tilrettelagte botilbud med oppfelging; hvorav 8 i Ungbo, 2
pa Fredenshorgveien bosenter og 3 i tilrettelagte boliger i regi av Frelesesarmeen.
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Arbeidet med rusmisbrukere er blant sosialtjenestens prioriterte innsatsomrader, og tjenesten
driver kontinuerlig et omfattende oppfalgingsarbeid, far, under og etter institusjonsopphold.
Sosialtjenesten har i 2010 hatt jevnlig kontakt med ca. 180 klienter med et erkjent rusproblem,
hvorav 76 mottar medikamentassistert behandling og rehabilitering. I lgpet av aret var 96 av
sosialtjenestens brukere i rehabiliterings- omsorgs- eller behandlingsinstitusjon. Pr. 31.12.2010
var 52 personer fortsatt i tiloudet. Bydelens sosialtjeneste har gremerket to stillinger til rusarbeid
og besitter faglig kompetanse innenfor rusfeltet.

Nar det gjelder brukere under legemiddelassistert behandling spesielt, jfr. Byradets mal om a
prioritere denne misbrukergruppen for oppfalging, er det et problem at mange metadon/subuczone
brukere fremstar som ruset fordi de har et stort sidemisbruk av andre rusmidler. Dette
vanskeliggjer i stor grad rehabilitering bade i forhold til bolig og arbeidstrening. Av de som
mottar LAR bor 42 i egen bolig i bydelen, 7 av disse har tett oppfelging av booppfalgingstjenesten
og/eller psykisk helseteam, 63 har fast ansvarsgruppe hvor sosialtjenesten deltar. 24 brukere bor i
behandling/rehabiliteringsinstitusjon/ overgangsboliger og felges opp av rus- og
sosialkonsulentene.

Bydelen har i 2010 utarbeidet en rusmiddelpolitisk handlingsplan. Planen vil bidra til & styrke
arbeidet innenfor rusfeltet.

Bydelen har et betydelig antall beboere med psykiske lidelser. Mange av disse er jevnlig i kontakt
med sosialtjenesten og har ofte behov for samtaler, rad og veiledning pa grunn av
disposisjonsproblemer med gkonomi, boligproblemer og vanskelige familieforhold. Arbeidet med
psykiatriklientene er tidkrevende og er avhengig av et utstrakt tverrfaglig og tverretatlig samarbeid
for a fa til endring i deres livssituasjon. Booppfalgingstjenesten gir oppfalging til de som har
behov for & klare daglige gjeremal. Kvalifiseringsseksjonen gir tilbud om avklaring og utpraving i
arbeidslivet.

Mange av sosialtjenestens brukere har dobbeltdiagnose knyttet til rus-/psykiatri. Disse brukerne
har fa tilbud og blir ofte en kasteball i systemet. Sosialtjenesten et tett samarbeid med
Ruspoliklinikken, Sgndre Oslo DPS, som har bidratt til at denne brukergruppen far bedre
oppfalging og flere tilrettelagte tiltak. Bydelen har ingen tilrettelagte arbeidsplasser for
rusmiddelmisbrukere, men samarbeider med NAV stat nar det gjelder aktive tiltak for brukere
med rusproblemer. Pr. 31.12 var 8 brukere i aktive tiltak i statlig regi, mens 3 brukere i
kvalifiseringsprogram. Noen av brukerne har arbeidstiltak i regi av Frelsesarmeen.
Arbeidsgruppen ved bydelens kvalifiseringssenter gir tilbud til ungdom som star i fare for a
utvikle et rusmiddelmisbruk.

Via kvalifiseringsseksjon er en av fire seksjoner i den kommunale delen av NAV Sgndre
Nordstrand. Seksjonen har ansvar for & bosette nyankomne flyktninger, introduksjonsprogram,
kvalifiseringsprogram, prosjekt Ny sjanse, to kommunale tiltak: arbeidstreningsgruppe og VIA
kantine, samt tiltak for funksjonshemmede og personer med psykiske helseplager. Via tilbyr
veiledning og oppfelging for at deltakere skal kunne kvalifisere seg til deltakelse i samfunns- og
arbeidsliv, og driver ogsa temabasert undervisning til hjelp i kvalifiseringen. Det er naert med Oslo
voksenopplering, og andre offentlige instanser, organisasjoner og bydelens tjenestesteder.

Bydelen har i 2010 hatt en kvote pa 21 flyktninger. Alle 21 er bosatt i 2010, og har begynt i
introduksjonsprogrammet innenfor de lovhjemlede tre maneder. Framskaffelse av bolig er
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ressurskrevende, men pa grunn av gkt fokus pa boligframskaffelse og malrettet arbeid med
bosetting er malet nadd.

Introduksjonsprogrammet skal styrke nyankomne innvandreres mulighet for deltakelse i arbeids-
og samfunnsliv. Bydelen tilbyr introduksjonsprogram til personer som har rett og plikt til
deltakelse. Det er en malsetting om at 60 % av deltakerne som avslutter program skal ga ut i
arbeid eller videre utdanning. 1 2010 hadde kvalifiseringsseksjonen 70 deltakere i introduksjons-
programmet. 20 av deltakerne var under 25 ar. 29 deltakere har avsluttet programmet i lgpet av
2010 hvorav 3 har fatt ordinaert arbeid og 18 har gatt over i videre utdanning. Det gir en
maloppnaelse pa 72 %.

Kvalifiseringsprogrammet skal tilbys personer som har nedsatt arbeids- og inntektsevne og ingen
eller sveert begrensede ytelser i folketrygdloven eller arbeidsmarkedsloven og har behov for tett og
koordinert oppfalging for a styrke mulighetene til deltakelse i arbeidslivet.
Kvalifiseringsseksjonen hadde pr. 31.12.10 151 deltakere i kvalifiseringsprogram hvorav 149 med
Iopende kvalifiseringsstenad og 2 i permisjon. | tillegg var 11 personer under avklaring til
program. 6 av deltakerne er under 25 ar. Alle deltakerne har gjennomgatt arbeidsevnevurdering og
fatt tilbud om individuell plan far oppstart i programmet. 71 deltakerne har tiltak i statlig regi, 66
har tiltak i kommunal regi og 12 har tiltak fra bade stat og kommune.

83 deltakere har avsluttet programmet i 2010 hvorav 20 har fatt ordineert arbeid (heltid eller
deltid), 2 lgnnstilskudd, 1 videre utdanning, 19 arbeidsavklaringspenger, 6 over pa gkonomisk
sosialhjelp pa grunn av avklaring av trygdeytelser, 2 over pa gkonomisk sosialhjelp som
hovedinntektskilde, 7 har flyttet fra bydelen og 18 har uteblitt. De resterende 8 personene har fatt
tiloud om videre kvalifiseringstiltak eller har annen type inntektssikring.

@vrig kvalifisering

e Ny sjanse: gir tilbud om prekvalifisering for kvinnelige deltakere fra Somalia, Irak, Pakistan,
Afghanistan, Vietnam, Libanon og Marokko med svert begrensede norskkunnskaper og liten
eller ingen arbeidserfaring. Tiltaket er finansiert med prosjektmidler fra IMDi. 38 deltakere er
henvist fra sosialseksjonen i 2010, og 19 av disse deltar i programmet som kombinerer
individuell oppfalging, norskopplering, temabasert undervisning, organiserte aktiviteter og
arbeidspraksis.

e Psykisk helse og sysselsetting: gir tilbud om avklaring og utprgving i arbeidslivet. 1 2010 er 37
personer henvist.

e Arbeidstreningsgruppe: gir tiloud om arbeidstrening og jobbsgk for personer som mottar
sosialhjelp eller star i fare for a bli sosialhjelpsmottakere. | 2010 har arbeidstreningsgruppa
hatt 223 deltakere, og 201 av disse er nye henvisninger. 118 personer er i alderen 18-25 ar.

Av de 223 henviste var det 91 som ikke mgtte eller uteble etter kort tid.

e VIA kantine: gir tiloud om arbeidstrening og opplaring i kantinedrift, ernzering, samfunnslere,
arbeidslivets regler osv. Deltakerne far tilbud om arbeidsrettet norsk en dag i uken.

I 2010 har kantinen fatt henvist 80 personer. De fleste er deltakere i introduksjonsprogrammet,
kvalifiseringsprogrammet eller arbeidstreningsgruppa. Kantinen er stattet av midler fra Oslo
sgr-satsingen.

e Fargerike dager: er arrangert for tredje ar pa rad. 1 2010 ble det gjennomfart et todagers
arrangement i samarbeid med treffpunkt Holmlia, Holmlia kirke og arbeidsmarkedsbedriften
Bypro.

22



Arsberetning for Bydel Sgndre Nordstrand for 2010

Via kvalifiseringsseksjon driver temabasert undervisning og kurs etter deltakernes behov. Det
organiseres bl.a. undervisning knyttet til temaer innen arbeids- og samfunnsliv, helse- og ernzring,
jobbsgk og arbeidsgiverkontakt. Via er vel kjent og godt etablert i bydelen. Mange tjenestesteder
bidrar med blant annet spraktreningsplasser, ordinare praksisplasser, informasjon i
undervisningen osv. Seksjonen gir gode muligheter til hospitering og utplassering hos bade
offentlige og private arbeidsgivere.

Bydelen har ikke tilstrekkelig med kommunale boliger, og fattet i 2010 56 prioriteringsavslag.
Boligseksjonen har arbeidet med fremskaffelse av boliger gjennom hele 2010, bade med innkjgp
og innleie. Bydelen har et nart samarbeid med Helse- og velferdsetaten, som bistar bydelene med
a skaffe boliger, og med Boligbygg Oslo KF nar det gjelder innkjap. Boligbygg Oslo KF har kjgpt
inn en 4-roms bolig og 2 stk. 2 roms i 2010, Bjgrn Bondes vei ble ferdigstilt i desember 2009 med
7 omsorgsboliger med bemanning, innflytting skjedde i januar 2010.

Boligbygg Oslo KF planlegger bygging av boliger pa Seterbraten, som vil gi bydelen ca 20
kommunale boliger, saken er na til behandling i Plan- og bygningsetaten. Boligseksjonen har
forhandlet om inngaelse av 10 leieavtaler pa det private markedet.

Boligseksjonen har arbeidet med a frigjere kommunale boliger ved a bista brukere som bor i
kommunal bolig til & sgke lan og tilskudd for kjgp av bolig. | 2010 er 4 boliger frigjort ved at
leietakere har kunnet kjgpe bolig.

Ny statlig bostatteordning fra juli 2009 har gjort at flere kvalifiserer for stgtten. Boligseksjonen
har i samarbeid med sosialseksjonen arbeidet malrettet for at alle som er kvalifisert skal fa sgkt
bostette. Etter at boligseksjonen ble samorganisert med NAV, har det blitt enklere a sgke
bostatte.

Boligseksjonen har i 2010 ikke klart & bruke opp kvoten for lan og tilskudd til etablering, og lan
og tilskudd til utbedring pga sykefraveer. Dette medferte uheldige konsekvenser for sgkerne. Det
ble satt inn ekstra ressurser pa slutten av aret for & intensivere arbeidet med a fa brukt sa mye som
mulig av kvotene.

I den gkonomisk krevende situasjonen Bydel Sgndre Nordstrand er i, gjennomgikk alle
tjenesteomrader 2009 status og definere tiltaksomrader. Formalet med dette har veert a sikre at
bydelens malsetting om & nerme seg gkonomisk balanse skal kunne gjennomfares. Innen omradet
Sosial ble felgende tiltaksomrader/delmal og enkeltaksjoner utarbeidet for 2010:

Status i forhold til utarbeidet gkonomisk handlingsplan inngar i bydelens manedlige rapportering.

Bydelen har til enhver tid aksjonsliste i fokus, og det jobbes intensivt og systematisk for a na
malsettingene.
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Hovedoversikt gkonomi FO- 1 - netto driftsutgifter

Tall i 1000 kr.
Netto driftsutgifter Regnskap| Oppr. Regulert Regnskap Avvik
pr.KOSTRA-funksjon 2009 budsjett budsijett 2010 reg.bud./

2010 2010 regnskap
2010

100 Politisk styring og 1015 1283 1474 964 510
kontrollorganer
120 Administrasjon 35620 43 817 37 348 32 865 4483
130 Administrasjonslokaler 1139 3618 3618 5848 -2 230
180 Diverse fellesutgifter 7 107 6 638 -43 275 4 408 -47 683
190 Interne serviceenheter 0 -74 049 0 0 0
233 Forebyggende arbeid — 5638 5880 6 048 5480 568
helse og sosial
241 Diagnose, behandling og 14 691 9 804 10 343 10 479 -136
rehabilitering
242 Rad, veiledning og sosialt 30 117 33555 37082 32341 4741
forebyggende arb.
243 Tilbud til personer med 4 862 3450 3450 4 680 -1 230
rusproblemer
265 Kommunalt disponerte 2919 3180 4621 2200 2421
boliger
273 Kommunale 8 655 -1726 12 822 10 084 2738
sysselsettingstiltak
275 Introduksjonsordningen 6 647 3257 7621 8 365 -744
276 Kvalifiseringsprogr. 9 006 3902 25710 20 969 4741
283 Bistand til etablering og 69 0 0 4 -4
opprettholdelse av egen bolig
335 Rekreasjon i tettsted 181 0 0
380 Idrett 175 0 0 0
385 Andre kulturaktiviteter 92 62 62 -390 452
860 Motpost avskrivninger -4 0 0 -2 080 2080
Sum netto utgifter *) 127 931 42 671 106 924 136 217 -29 293

*) Overfares hovedoversikten, tabell 0.1 B

Bydelens vurderinger:

Kostra 180 Diverse fellesutgifter og 190 Interne serviceenheter ma ses i sammenheng. |
opprinnelig budsjett (Dok 3/2010) ble bydelens saldering fart opp pa Kostra 190 med 77,917 mill
kr. | Bydelsutvalgets mate 22.04.2010 ble budsjettet kuttet slik at usaldert belgp ble 50,288 mill
kr. | forbindelse med arsavslutningen er det usalderte belgpet av tekniske arsaker fart over pa
kostra 180. Uten det usalderte belgp blir budsjettet pa kostra 180 pa 7,013 mill kr. I forhold til
regnskapet pa 4,408 mill kr, viser kostra 180 et mindreforbruk pé 2,605 mill kr. Arsaken er at
bydelen har fatt refundert utgifter til midlertidig uferepensjoner. Bydelen har gjennomgatt saker
tilbake til 2007 og fatt tilbakebetalinger fra Oslo Pensjonskasse.

Kostra 120 Administrasjon og 130 Administrasjonslokaler kan ses i sammenheng. Samlet har
disse et mindreforbruk pa 2,25 mill kr. Hovedsakelig skyldes dette lavere utgifter til drift,
kontorutstyr osv.

Kostra 243 tilbud til personer med rusproblemer har et merforbruk pa 1,23 mill kr. Reelt
merforbruk er 0,36 mill kr, som skyldes kutt i rammen til bydelen i forbindelse med overfering av
Fredensborg Bosenter fra Storbyavdelingen til Rusmiddeletaten (tilleggsinnstillingen for budsjett
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2010). De resterende 0,87 mill kr skyldes to stillinger pa Sosialkontoret som feilaktig er fort pa
Kostra 243, men skulle veert pa 243.

Kostra 265 kommunalt disponerte boliger har et mindreforbruk pa 2,421 mill kr. Det ma
korrigeres for ubrukte prosjektmidler pa 2,0 mill kr som skal overfares til neste ar. Korrigert
mindreforbruk pa 0,4 mill kr skyldes at inntekter fra enkelte omsorgsholiger er fart pa denne
kostra mens den var budsjettert under kostra 254 som ligger under funksjonsomrade 3. Reelt sett
gar kostra 265 i balanse.

Kostra 273 Kommunale sysselsettingstiltak har et mindreforbruk pa 2,738 mill kr. Det ma
korrigeres for ubrukte prosjektmidler pa 2,0 mill kr som skal overfares til neste ar. Korrigert
mindreforbruk pa 0,7 mill kr skyldes innsparinger og lavere driftsutgifter.

Kostra 276 Kvalifiseringsprogrammet har et mindreforbruk pa 4,741 mill kr. Her vil det bli
overfart 3 mill kr til neste ar i ubrukte midler. Dette er midler som skriver seg fra 2009 hvor
bydelen hadde 13 farre i programmet enn maltallet. For 2010 har bydelen nadd maltallet. Det ma
ogsa tas hensyn til at alle driftsutgifter med husleie og lignende ikke har vert fart pa denne kostra,
men pa kostra 273. Nar man tar hensyn til dette gar kostra 276 i balanse.

3.2.4 MaAltall for tjenesteproduksjon

Maltall - behandling av saker

Maltall Resultat Maltall Resultat | Resultat
2008 2009 2009 2010
Antall saker behandlet administrativt 160 100 115
Antall saker til politisk behandling 15 30 20
Antall inspeksjoner 60 70 40 45
Maltall - smittevern
Maltall Resultat | Resultat | Resultat | Resultat | Resultat | Resultat
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Antall pasienter som 37 44 21 40 24 16

far DOT behandling
(direkte observert
behandling)

Med direkte observert behandling menes standardisert behandlingsopplegg som inkluderer en behandlingsavtale

inngétt i dialog med pasienten, der helsepersonell observerer pasientens inntak av alle doser av

tuberkulosemedikamenter.

Nedgangen i DOT behandling skyldes at store barnefamilier er ferdigbehandlet.
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Aktivitetsplan med maltall
Maltall — Kommunalt fysio- og ergoterapitilbud

Maltall Resultat | Maltall Resultat
2009 2009 2010 2010
Bemanning
Antall arsverk kommunale fysioterapeuter 7,50 6,95 8,00 7,80
Herav antall arsverk psykisk helsearbeid 1,00 0,50* 0,50* 0,50*
Herav antall arsverk solgt til Sykehjemsetaten 1,50 1,50 1,50 1,30
Herav arsverk i innsatsteam - 0,83 1,00 1,00
Antall arsverk ergoterapeuter 7,60 5,90 6,50 6,50
Herav antall arsverk psykisk helsearbeid 2,00 0,50* 0,50* 0,50*
Herav antall arsverk solgt til Sykehjemsetaten 1,00 1,00 1,00 1,00
Herav antall arsverk i innsatsteam - 0,65 1,00 1,00
Antall arsverk sykepleier - 0,66 1,00 1,00
Innsatsteam
Antall brukere som mottar tjenester fra innsatsteam - 71 96 115
*Kun psykisk helsearbeid for barn, gvrige arsverk flyttet til seksjon for psykisk helsearbeid
Obligatoriske maltall for Avvik
glonslﬁzjlggﬁg;nt;ide 1= Resultat Resultat Maltall resultat —
2008 2009 2010 Resultat 2010 maltall
Finansiering til kjgp av boliger - 0
andelen sgknader behandlet 5% 65.9 % 80 % 64, 8% -14,2%
innen 1 maned
Sgknad om kommunal bolig -
andelen sgknader behandlet 88,6% 87% 95% 91,9% -3,1%
innen 3 maneder
Andel positive vedtak for
kommunal bolig effektuert
. o 31% 92,5% 100% 92,5% -7,5%
innen 6 maneder
Antall personer i
dggnovernattingssteder uten 4 0 0 0 0
kvalitetsavtale (pr 31.12.)
Antall pezsoner med opphold 4 7 0 5 2
over 3 maneder i
dggnovernatting
@konomisk sosialhjelp - andel
sgknader behandlet innen to 81% 58 95% 66% ~34%
uker
Andel deltakere som gar ut i
arbeid eller utdanning etter 60% 60% 72% 12%
endt introduksjonsprogram
Minimum andel forngyde
brukere etter . 74% 70% 53% 17%
brukerundersgkelser i
sosialtjenesten
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Bydelens vurderinger:

Finansiering til kjgp av bolig- andelen sgknader behandlet innen en maned

Avviket for 2010 skyldes redusert bemanning pga sykefravar. Det ble satt inn ekstraressurser pa
slutten av aret..

Andelen positive vedtak for kommunal bolig innen 6 maneder:

Bydelen har ikke tilstrekkelig med kommunale boliger og kan derfor ikke tilby sgkere bolig innen
rimelig tid, av den grunn ma boligseksjonen prioritere strengt. 1 2010 ble det fattet 56
prioriteringsavslag. Fornyelser er med i antallet effektuerte innen 6 maneder, uten fornyelser er
prosentandelen 32%.

Dggnovernatting over 3 mnd.:

Sosialtjenesten har ogsa i 2010 arbeidet malrettet med a redusere oppholdstiden, men hadde
likevel pr. 31.12.2010, 5 voksne og 1 barn i dagnovernatting over 3. mnd. Et resultat pa 0 anses
som urealistisk, da bydelen til enhver tid har noen ikke plasserbare grasoneklienter som pendler
mellom akuttiltak/innleggelser, dagnovernattingssteder og bo-/rehabiliteringsinstitusjoner. Pa
institusjonene blir de ofte skrevet ut pa grunn av adferdsproblemer, slik at dagnovernatting blir
siste mulighet.

Sosialtjenesten erfarer ogsa at det mangler tilbud til ungdom som trenger oppfelging, samt

at man i noen familier kontakter tjenesten farst nar utkastelsen er et faktum..

Dggnovernatting uten kvalitetsavtale:

Sosialtjenesten har i 2010 henvist 14 voksne og 9 barn til dggnovernatting uten kvalitetsavtale.
Det er uheldig at sosialtjenesten i perioder ma ta i bruk dggnovernattingssteder uten
kvalitetsavtale, men dette skjer kun nar alle andre muligheter er pravd. Det brukes i slike tilfelle
dggnovernattingssteder sosialtjenesten har erfaringer med ut fra tidligere besgk pa stedene.

Saksbehandlingstid for sgknad om gkonomisk sosialhjelp:

Saksbehandlingstiden for sgknad om gkonomisk sosialhjelp innen 2 uker er pa 66 %, som er 29 %
under byradets maltall. Det hgye negative avviket anses a ha sammenheng med en vanskelig
bemanningssituasjon i sosialtjenesten i 2010, med hgyt sykefraveer og 18 nyansatte under
opplaering. | tillegg til at innfering av NAV- reformen ogsa i 2010 har vart arbeidskrevende.
Tjenesten har brukt mye tid pa kompetanseoverfaring bade mellom stat og kommune og innad i
den kommunale tjenesten, samt at det har vaert ngdvendig a overfare ressurser fra
oppfelgingsenheten til publikumsmottaket i perioder. Imidlertid anses et maltall pa 95 % som
vanskelig & nd. Sgknad om kvalifiseringsprogram vil i de aller fleste tilfeller ta mer enn 14 dager,
da det tar lengre tid & utrede brukerens arbeidsevne. Sosialtjenesten har i tillegg, til en hver tid
saker som blir liggende noe ut over 14 dager i pavente av etterspurt ngdvendig dokumentasjon.

Minimum andel forngyde brukere etter brukerundersgkelsen i sosialtjenesten

Resultatet fra brukerundersgkelsen viser at kun er 53 prosent av de som har svart pa undersgkelsen
er litt eller svaert forngyd med tjenesten. Da resultatet foreligger 24.01 har det ikke veert mulig a
foreta en grundig analyse av resultatet, men det antas at bydelens darlige resultat skyldes lav
svarprosent samt at det har veert knyttet store utfordringer til tilgjengeligheten for brukerne etter
NAV- etableringen.

Vurdering av barns situasjon i sosialhjelpsvedtak
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Barnefamilier innvilges gkonomisk statte etter en individuell vurdering av familiens gkonomiske
og sosiale situasjon. 1 2010 fikk 70 store barnefamilier (mer enn tre barn) tillegg til basis eller
andre ekstraytelser etter lov om sosiale tjenester i arbeids og velferdsforvaltningen. Ogsa
barnefamilier med faerre barn blir innvilget ekstraytelser ut fra en sosialfaglig vurdering av behov.

Obligatoriske ngkkeltall for

funksjonsomrade 1 - Helse, sosial Resultat Resultat Resultat Resultat
0g neermiljg 2007 2008 2009 2010
Antall mottakere av gkonomisk

sosialhjelp 1453 1480 1502 1382
Antall deltakere i

kvalifiseringsprogram den 31.12. 54 155 151
Antall deltagere i

introduksjonsordning den 31.12. 51 56 59 45
Andel sosialhjelpsmottakere 25-66

ar i forhold til innbyggere 25-66 ar 6,4 % 6,5 % 6,3% 57%
Andel sosialhjelpsmottakere 18-24

ar i forhold til innbyggere 18-24 ar 6,5 % 5,6 % 6,3 % 57%
Brutto driftsutgifter til gkonomisk 51 789 54 978 58 539 48 739

sosialhjelp pr mottaker

Gjennomsnittlig stgnadslengde
gkonomisk sosialhjelp (maneder) 5,3 mnd 5,2 mnd 5,7 mnd 4,8 mnd

Gjennomsnittlig stgnadslengde
gkonomisk sosialhjelp - mottakere
18-24 ar 4,3 mnd 4,4 mnd 4,7 mnd 3,6 mnd

Andel mottakere med sosialhjelp/
introduksjonsstgnad som
hovedinntektskilde 56,5 % 54,5 % 55,3 % 48,0 %

Andel sosialhjelpsmottakere med
stgnad i 6 maneder eller mer 43,0 % 42,0 % 46,0 % 37,0%

Bydelens vurderinger:
Det har veert en reduksjon i antall klienter som har mottatt sosialhjelp fra 2009 til 2010. Det anses
a ha sammenheng med opptrapping av kvalifiseringsprogrammet.
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@konomisk og sosial trygghet og medvirke til at den enkelte i starst mulig grad blir
selvhjulpne:

Maltall 2010 (Maltallet defineres som det antall deltakere som er

. T : . - 138
i kvalifiseringsprogrammet 31.12. inkl evt. i permisjon)

Registrerte sgknader i 2010 114
Innvilgende sgknader i 2010 90
Sgknader vedtatt avslatt 84
Antall deltakere som har vaert i programmet i lgpet av aret 234
Deltakere 31.12. (Deltakere med kvalifiseringsstgnad som lgper 151

inkl evt. i permisjon)

Droppet ut i 2010 (Antall vedtak om varig stans i stgnad som 19
falge av ikke avtalt uteblivelse fra tiltak i programmet)

Antall deltakere med kvp 31.12. som har mottatt supplerende
sosialhjelp_samtidig med kvalifiseringstgnad i lgpet av siste 46
tertial.

Bydelens vurderinger:

Bydelens resultat pr. 31.12. ligger over maltallet.

Det har veert arbeidet malrettet med a tilby programmet til klienter som er i malgruppen.
Tjenesten har i samarbeid med NAV stat arbeidet systematisk for a fa justert og implementert
rutinene knyttet til kvalifiseringsprogrammet.
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3.3 FUNKSJONSOMRADE 2 A: BARNEHAGER

3.3.1 Ansvarsomrade

Ansvarsomradet omfatter:

e Drift av 26 kommunale barnehager fordelt pa 9 barnehageomrader

e Drift av Pedagogisk fagsenter

e Oppfoelging av 10 private barnehager og 4 familiebarnehager. | lgpet av 2010 valgte 1
privat barnehage og 3 private familiebarnehager a legge ned driften.

e Planlegging av nye barnehageplasser jfr. malet om full barnehagedekning i samarbeid med
sentrale instanser.

e Veiledning av barnehagene i hht. gjeldende regelverk

e Behandling av dispensasjonssgknader fra kommunale og private barnehagene iht.
pedagogstillinger som krever farskolelaererutdanning

e Behandling av sgknader om sakkyndig utredning av PPT for farskolebarn i bydelen

e Vedtak etter Lov om opplaring i grunnskolen § 5-7, rett til spesialpedagogisk hjelp i
farskolealder.

e Fordeling av ressurser, veiledning og oppfelging av spesialpedagogiske tiltak for barn med
nedsatt funksjonsevne/serskilte behov, i bydelens barnehager og for hjemmebarn

e Tiltak innen sprakstimulering og foreldreveiledning — Gratis kjernetid.

e Samordning av opptak kommunale og private barnehager

e Godkjenning, oppfelging og tilsyn med kommunale og private barnehager

3.3.2 Hovedmal

Falgende mal var uttrykt i byradets malsettinger for barnehageomradet i 2010:

Mal:

Tilby plass til flere barn enn de som har rett til barnehageplass. Byradet hadde en malsetting
om at alle barn over ett ar skulle fa et tilbud om barnehageplass dersom foresatte gnsket det.
Resultat:

Alle som sgkte plass innen fristen 01.03.10 med gnsket startdato fgr 31.08.10 og som var ett ar
far 31.08.10 fikk tilbud om plass i barnehage. Barnehagegarantien ble oppfylt fra bydelens
side. Det er i tilegg gitt tilbud om barnehageplass til alle som har sgkt pa et senere tidspunkt
enn til hovedopptaket eller hvor barnet var ett ar etter 31.08. 2010. Bydelen har ut fra gitt
definisjon full barnehagedekning.

Mal:

Fortsette samarbeidet med Hggskolen i Oslo og Kunnskapsdepartementet om
arbeidsplassbasert fgrskoleutdanning.

Resultat:

Det er pr. i dag 14 studenter fra var bydel som er i gang med arbeidsplassbasert
farskoleleererutdanning. 2 avslutter studiene varen 2011, 6 avslutter varen 2012, 3 avslutter til
nyttar 2012 og 3 avslutter varen 2014. Det har veert mange sgkere til studieplassene og alle
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studentene fra var bydel har mange ars erfaring fra arbeid i barnehage.

Mal:

Godt faglig innhold i barnehagene

Resultat:

Alle barnehagene har fokus pa & ha et godt sprakmiljg med vekt pa norsk som fellessprak.
Alle barnehageomradene har en egen sprakpedagog som har hovedansvaret for det sarskilte
sprakarbeidet i sitt omrade, og som har sprakgrupper i bade kommunale og private
barnehager. De aller fleste kommunale barnehager har opparbeidet et eget sprakrom som et
faglig sentrum for sprakarbeidet, som benyttes av alle avdelinger. Prosjektet ”Lesefrg” er
etablert som et samarbeidsprosjekt mellom Holmlia bibliotek og barnehagene. Malsettingen
med prosjektet er a sikre tilgang til god, ny barnelitteratur i barnehagene, gi ansatte
kompetanse i a formidle litteratur til barn og a stimulere foreldre til lesing for barna hjemme.

Etter sgknad til fylkesmannen ble bydelen tildelt midler til kompetanseutvikling. Det har veert
gjennomfort kurs i prosjektledelse for 1.linjeledere og innfering i “’Felles faglig fokus”;
pedagogisk plattform for alle kommunale barnehager. Dette ble ferdigstilt i 2010, og er na en
implementert del av barnehagenes faglige arbeid. Deler av de tildelte midlene ble etter sgknad
fra kommunale og private barnehager, fordelt til lokale tiltak. Sgknadene som ble innvilget
gjaldt tiltak som; delvis dekning av vikar for ansatte som tar fgrskolelzrerutdanning pa deltid,
opplaering i formidling av barnelitteratur, kompetanseheving gjeldende flerkulturell forstaelse
og metoder for samarbeid med minoritetsspraklige foreldre, og kurs i bruk av EQ-dukker.

Veilederen ”ABC & 1,2,3” benyttes i alle kommunale barnehager og alle barnehageomradene
har oppnevnt en sprakansvarlig og en matteansvarlig. De private barnehagene er ogsa
oppmuntret til & benytte veilederen.

Mal:

Grunnleggende norskkunnskaper ved skolestart

Resultat:

Alle barnehageomradene har gjennomfart seerskilte spraktiltak for barn som har behov. Sarlig
barn fra de to siste arskullene far skolestart er prioritert til deltakelse i sprakgruppe. Barn som
blir vurdert for serskilte spraktiltak blir kartlagt med TRAS, slik at spraktiltaket blir
tilrettelagt best mulig. Gjennom prosjektet Spraklgftet har bydelen, i samarbeid med
Utdanningsetaten, utarbeidet og pravd ut en modell for sprakstimuleringstiltak i barnehagene,
faglig samarbeid med skolene og rutiner for serlig foreldreoppfelging. Modellen er utarbeidet
og prevd ut i Rosenholm og @vre Bjgrndal barnehageenhet i samarbeid med Rosenholm og
Bjerndal skoler. Erfaring fra dette arbeidet er viderefgrt som del av det faglige arbeidet i
barnehagene i 2010. Det er i 2010 etablert systematiske samarbeidsrutiner med
helsestasjonstjenesten, slik at barn som blir fanget opp pa Sprak4 kartleggingen blir rapportert
videre til barnehagene, dersom resultatet av Sprak4 kartleggingen viser at det er et behov for
seerskilte spraktiltak.

Mal:

Bidra til godt samarbeid mellom barnehage, skole og barnevern

Resultat:

Det er utarbeidet en samarbeidsavtale mellom barnehagene i bydelen og barnevernet. Denne er
en sentral del av det forebyggende arbeidet i bydelen og skal tre i kraft nar en av partene
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melder bekymring for enkeltbarn, familier eller annet. Samarbeidsavtalen vil klargjere hva
som skal gjgres av hvem, pa hvilken mate og til hvilken tid. Samarbeidet skal vere
handlingsrettet og forpliktende.

3.3.3 Situasjonsbeskrivelse

Falgende mal var uttrykt i bydelens malsettinger for barnehageomradet i 2010

Barn skal beherske norsk far skolestart

Barn skal gis medvirkning i egen barnehagehverdag

Sikre gode rutiner ved overgang fra barnehage til skole

Bydelens barnehager har god pedagogisk ledelse

Det tilbys ICDP (foreldrestgttende veiledning) i alle barnehageomradene

Gode rutiner gjar at barn/familier som trenger ekstra hjelp/oppfelging fanges opp tidlig

Barnehagedekning/utbygging

Pr. 31.12.10 hadde 2168 barn plass i bydelens barnehager. 132 av bydelens barn har
barnehageplass i andre bydeler. Samtidig har 82 barn fra andre bydeler plass i barnehager i Bydel
Sendre Nordstrand. Dette gir en dekningsgrad pa antall barn fra Bydel Sgndre Nordstrand som
benytter seg av barnehageplass pa 74,8 %. Pr. 31.12.2010 er det kun 25 sgkere til barnehageplass
som ikke har et annet barnehagetilbud fra far. Alle disse har sgkt etter fristen for hovedopptaket og
har kun statt kort tid pa venteliste. Vanligvis kan foresatte tilbys barnehageplass relativt raskt, det
kan i noen tilfeller gjelde barnehageplass i annen barnehage enn de har sgkt. Alle som sgkte innen
fristen for hovedopptaket, og som fylte ett ar far 31.08.2010, ble tildelt plass i hovedopptaket
(barnehagegarantien).

Etter at alle som hadde rett til det hadde fatt plass ved hovedopptaket, hadde bydelen igjen ca. 100
ledige plasser; kommunale og private. Plassene ble tilbudt barn som ikke hadde veert med i
hovedopptaket, enten fordi seknaden kom inn for sent eller fordi de ikke kom innunder
barnehagegarantien. Dette ga mange mulighet til en barnehageplass, men har resultert i mange
overflyttinger til gnsket barnehage i etterkant. Forskrift om kommunale barnehager har i sine
opptakskriterier at barn som ikke far sitt farste gnske om barnehageplass, men takker ja til en plass
gis prioritet 3 ved overflytting.

Lapende opptak skjer etter hvert som det blir ledighet i barnehagene. Det er for tiden noen ledige
plasser i minibarnehagene. Disse plassene fylles opp etter hvert som det kommer sgkere.

Sekningen til barnehageplass er i Bydel Sgndre Nordstrand lavere enn i resten av Oslo kommune.
Dette gjelder spesielt for barn under tre ar. Hgy andel av beboere med etnisk ikke-vestlig
bakgrunn og mange hjemmeverende mgdre virker a veere hovedforklaringen. Samtidig kan
opplyses at bydelen har Oslos hgyest andel av mottakere av kontantstgtte. Med tanke pa
sprakopplearing og barnehagens betydning i den forbindelse, er det et mal & kunne tilby
barnehageplasser som i stgrre grad kan fange opp denne gruppen. Bydelen har tilbud om ulike
typer reduserte plasser, noe som har vist seg a imagtekomme behovet hos deler av bydelens
befolkning.
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Det er grunn til & anta at pris har betydning for etterspgrselen. Avstand hjem/barnehage har
dessuten vist seg a vaere en hyppig arsak til at det takkes nei nar plass tildeles, spesielt nar det
gjelder miniplassene..

Det er ikke bygget ut nye barnehager i bydelen i 2010, og det foreld heller ingen planer om
utbygging av kommunale barnehager i 2010. Byradsavdelingen KOU har mottatt sgknad om ny
barnehage i privat regi pa Liasen pa Klemetsrud. Antall plasser pr. dags dato er tilstrekkelig sett i
forhold til dagens niva pa seknader. Utviklingen i sgkermassen overvakes ngye og danner
grunnlag for videre planlegging av plasser. | omrader med stort press pa plasser arbeides det med a
opprette nye plasser i allerede eksisterende barnehager hvor det finnes ledig kapasitet.

Gratis kjernetid og sprakenhetene

Midler til sprakstimulerende tiltak blir i stor grad kanalisert til bydelens sprakenheter, en i hvert
barnehageomrade. Sprakenheten er fysisk plassert i en barnehage og bestar av
minibarnehagegruppe for 4/5-aringer med 17 timers opphold gratis i barnehage, tilbud om apen
barnehage 6 timer i uka, tilbud om veiledning for foresatte og rekruttering av barn til barnehagene.
Det er knyttet en sprakpedagog til hver sprakenhet som betjener alle kommunale og private
barnehager i omradet.

Det gis inntil 20 timer gratis kjernetidstilbud for barn de to siste arene far skolestart og mange
benytter seg av dette. For barn som kommer inn under ordningen med gratis kjernetid (4/5-
aringer) er ca. 89 % av barna i bydelen i barnehage, noen har plass i andre bydeler. Det arbeides
fortlapende med a fa barn som det ikke er sgkt plass for inn i et barnehagetilbud. Barna det gnskes
barnehageplass for i denne aldersgruppen har stort sett fatt plass. Bydelen har ni dpne barnehager.
Besgket er noe varierende i de ulike omradene. Tilbudet blir benyttet av hjemmeveerende
mgadre/fedre, bestemgdre med barnebarn de har dagomsorg for og av barselgrupper. Tilbudet er
viktig med tanke pa a ’fange” opp barn til barnehagene, veiledning om barnehagetilbud og
generell veiledning til foresatte om barn. Det er ogsa et viktig matested for foresatte med barn
under skolepliktig alder.

Likebehandling av private og kommunale barnehager

Forskrift om likeverdig behandling av barnehager palegger kommunen a dekke kostnader til drift
av privat barnehager, som ikke dekkes av andre offentlige tilskudd eller foreldrebetaling. De
private barnehagene mottok fra januar til juli et kommunalt tilskudd som utgjorde minimum 85 %
av hva en kommunal barnehageplass kostet, og fra august til desember et kommunalt tilskudd som
utgjorde 88 % av hva en kommunal barnehageplass kostet.

Bydelen har ikke utarbeidet vilkar om kapasitetsutnyttelse ved tildeling av kommunalt tilskudd.
Det er utarbeidet gode rutiner for samordnet opptak i private barnehager.

Godkjenning og tilsyn

Kommunen er lokal barnehagemyndighet og har ansvar for godkjenning og tilsyn etter Lov om
barnehager i kommunale og private barnehager. Bydelen hadde ingen godkjenningssaker til
behandling i 2010. Bydelen har utarbeidet Internkontroll i henhold til Lov om barnehager”, der
rutiner for tilsynsarbeidet beskrives. Papirtilsyn med innhenting av opplysninger og tilsynshesgk
foretas jevnlig anmeldt og uanmeldt. VVed papirtilsyn innhentes data om antall ansatte med
godkjent farskolelererutdanning, representanter i SU og antall barn i barnehagen. Det ble
gjennomfart tilsynsbesgk i 7 kommunale og 6 private barnehager, samt tilsyn etter deler av
barnehageloven i ett barnehageomrade.
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Integreringstiltak

Med en dekningsprosent pa ca. 89 % de to siste drene for skolestart gar na nesten alle barn i
barnehagen far skolestart, og barnehagen er blitt en av de viktigste integreringsarenaene for
farskolebarn. Etablering av 17 timers gratis barnehagetilbud i hvert enkelt barnehageomrade har
gitt alle foreldre mulighet til et gratis barnehagetilbud for sine barn de to siste arene far skolestart.
Bydelen har valgt a etablere minitilbudet inn i vanlige barnehager, dette for a hindre segregering
av noen barn inn i andre typer tilbud utenom barnehagene og for a integrere barna og deres
familier inn i det vanlige barnehagetilbudet. Erfaring viser at mange foreldre etter en periode i
minitilbudet sgker barnet over i et heldagstilbud, gjerne i samme barnehage. Sprakenhetene,
integrert i hvert enkelt barnehageomrade, har et sarskilt ansvar for integreringsarbeid rettet mot
foreldre med flerkulturell bakgrunn. Det foregar et kontinuerlig arbeid for a sertifisere nye
barnehageansatte i foreldreveiledningsprogrammet ICDP (International Child Developement
Programmes), bade pedagoger og tospraklige assistenter. Det er gjennomfart
foreldreveiledningsgrupper i nesten alle barnehageomradene i 2010 med deltagelse av ca 70
familier. I tillegg er det gjennomfart en rekke andre foreldrestyrkende tiltak som foreldremgater pa
dagtid, ekstra foreldresamtaler, farstegangssamtaler, foreldresamtaler hvor sprakpedagog deltar,
seerskilte foreldresamtaler ved overgang til skole, etc. Bydelen vurderer at tiltakene har god effekt,
og det vil arbeides kontinuerlig med a utvide eksisterende tiltak og utvikle nye.

Sprakstimulerende tiltak

Det foregar systematisk sprakarbeid i alle barnehageenhetene, med vekt pa norsk som felles sprak.
Etablering av Sprakenhet i alle barnehageomradene er med a sikrer denne satsingen pa sprak og
har et sarskilt ansvar for sprakarbeidet i sitt omrade. Sprakpedagogen har sprakgrupper i bade
kommunale og private barnehager, og utgjer et viktig element i satsingen pa sprakarbeidet i
barnehagene. Over 300 barn har fatt tilbud i sprakgrupper det siste aret. Det har veert jobbet
seerskilt i fire kommunale barnehager i bydelen, gjennom prosjektet Spraklgftet, med a utarbeide
en modell for sprakarbeidet, kalt "tretrinns rakett”. Dette henspeiler pé at hvis vi skal se resultater
av sprakarbeidet sa hjelper det ikke bare med gode sprakpedagoger og at barn deltar i
sprakgrupper. Dette arbeidet ma systematisk knyttes sasmmen med sprakarbeidet i det ordinare
barnehagetilbudet, og det ma samarbeides systematisk med foreldrene om barnas sprakmiljg
hjemme. Nye rutiner er utarbeidet for tettere og mer systematisk samarbeid mellom barnehagene
og helsestasjonene etter Sprak4-kartlegging pa helsestasjonene. De nye rutinene er prgvd ut i
2010. Bydelen vurderer at tiltakene har god effekt.

Barn med nedsatt funksjonsevne

Rettigheter for barn i fgrskolealder med nedsatt funksjonsevne er hjemlet i Opplaeringsloven, §5-7.
Siden 2009 har bydelen hatt ansvar for a vurdere/sende sgknader til PPT, som er sakkyndig
instans for & vurdere farskolebarns behov for spesialpedagogisk hjelp. Bydelen har ogsa, siden
2008, veert vedtaksmydighet pa omradet. Pr. 31.12.10 er det 61 barn i kommunale barnehager, 7
barn i private barnehager og 13 barn med plass i byomfattende barnehager/andre kommuner som
far spesialpedagogisk hjelp i barnehagen. I tillegg far barnehagene gremerkede midler til 11 barn
som av medisinske grunner ma ha sarskilt tilrettelagt barnehagetilbud. Det kan antas at antall
barn vil gke noe ut barnehagearet. Bydelen har klare og systematiske rutiner for a forebygge barns
problemer pa et tidligst mulig tidspunkt, Pedagogisk fagsenter har ansvar for oppfalging og
veiledning i henhold til vedtak Mange barn med forsinket utvikling far i tillegg tilrettelagt hjelp
innen det allmennpedagogiske tilbudet. Det er en malsetting a gi flest mulig barn hjelp innenfor
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det ordinzre barnehagetilbudet. En viktig del av Pedagogisk fagsenter sitt ansvarsomrade er a
samarbeide og veilede barnehagene med tiltak for enkeltbarn innen rammen av det vanlige
barnehageoppholdet. Alle barn med nedsatt funskjonsevne som det er sgkt plass for i barnehage
har fatt plass. Det utarbeides IOP (Individuell OpplaringsPlan) for hver enkelt barn og rapport
over arbeidet hvert halvar. Foreldre deltar i dette arbeidet og far ogsa tilbud om veiledning av
barnehagen og fra Pedagogisk fagsenter. 6 barn som enna ikke er begynt i barnehage har vedtak
etter oppleringsloven § 5-7 om stimuleringstiltak hjemme og veiledning fra pedagogisk fagsenter
inntil barnet begynner i barnehage. Bydelen vurderer at tiltakene har god effekt, og det vil arbeides
kontinuerlig med & utvide eksisterende tiltak og utvikle nye.

”ABC og 1,2,3”
Veilederen ”ABC & 1,2,3” benyttes i alle kommunale barnehager og alle barnehageomradene har
oppnevnt en sprakansvarlig og en matteansvarlig. De private barnehagene er ogsa oppmuntret til &
benytte veilederen, men det er ikke innhentet rapport pa hvor mange som benytter denne.
Intensjonen med veilederen er at denne skal bidra til systematisk arbeid med utvikling av barns
grunnleggende sprak og begreper i forkant av den formelle lese-, skrive-, sprak- og
matematikkopplearingen i skolen. Bydelen har stort fokus pa sprakarbeid og har bl.a. i alle
barnehageomradene opprettet en stilling som sprakpedagog med ansvar for barn i bade
kommunale og private barnehager. Sprakarbeidet foregar i samarbeid med den gvrige
bemanningen og er implementert i det allmennpedagogiske arbeidet. Arbeidet som gjares speiler
den intensjonen og de anbefalingene som gis i veilederen. Bydelen vurderer effekten av arbeidet
som positiv.
Resterende midler er benyttet til innkjgp av barnelitteratur i prosjektet ”Nye Lesefre” Prosjektet er
etablert som et samarbeidsprosjekt mellom Holmlia bibliotek og barnehagene. Malsettingen med
prosjektet er a sikre tilgang til god, ny barnelitteratur i barnehagene, gi ansatte kompetanse i &
formidle litteratur til barn og a stimulere foreldre til lesing hjemme.

”Felles faglig fokus”

I de kommunale barnehagene er det utarbeidet og implementert ny pedagogisk plattform kalt
“Felles faglig fokus” med visjonen ”Barna 1 Bydel Sendre Nordstrand er morgendagens
brobyggere”. Den beskriver hva som kjennetegner en ’brobygger” og hvilke krav som stilles til
barnehagens leringsmiljg og ansatte.

Prosjekt ”Oslo-barnehagen”

I desember 2010 hadde leder og spesialkonsulenter i barnehageenheten et mgte med den sentrale
prosjektgruppen, der bydelens arbeid med kvalitet, kompetanse, tilsyn, og bydelens organisering
av barnehagene ble lagt fram. En styrer fra en av bydelens private barnehager er deltaker i
prosjektets referansegruppe, etter forslag fra bydelen.

Bemanning

Det har de siste arene veert vanskelig a rekruttere ansatte til stillinger i bydelen som krever
godkjent farskolelererutdanning. Per desember 2010 er det innvilget dispensasjon fra
utdanningskravet i 58 av totalt 164 stillinger. 25 av disse har annen pedagogisk utdanning eller er
under utdanning til ferskolelarere. Det er grunn til & tro at antallet dispensasjoner kommer til &
fortsette a veere hgyt de naermeste arene. Dette forarsakes av at utdanningstakten ikke holder tritt
med det udekkede behovet for farskoleleerere i allerede etablerte barnehager, og at det fortsatt vil
veere stor utbygningstakt for barnehager de nermeste arene.
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Oslo kommune, Kunnskapsdepartementet og Hagskolen i Oslo har etablert et samarbeidsprosjekt
for & gke antall farskolelerere gjennom arbeidsplassbasert farskolelererutdanning, ABF. 12010
har Bydel Sgndre Nordstrand 14 deltakere under utdanning. I tillegg tar flere assistenter
deltidsutdanning pa eget initiativ.

Det er utarbeidet en rekrutteringsplan i bydelen og etablert en egen rekrutteringsgruppe med
forankring i Enhet barnehager. Det er utarbeidet en rekrutteringsfilm med fokus pa de mulighetene
for karriere og faglig utvikling som tilbys i bydelen. Filmen er laget i samarbeid med Bjgrnholt
videregaende skole og ligger tilgjengelig pa bydelens nettsider. Filmen fokuserer pa hvilken
karriereveier og muligheter for faglig utvikling som tilbys farskoleleerere i bydelens kommunale
barnehager. Det er ogsa utarbeidet rekrutteringsmateriell i form av roll’ups og brosjyrer som
benyttes i dette arbeidet.

@konomiske tiltak for enhet barnehager

Bydelen har utarbeidet gkonomisk handlingsplan, hvor enhet barnehager bidrar med tiltak for a
bedre bydelens krevende gkonomiske situasjonen. Formalet med dette har veert a sikre at bydelens
malsetting om a nerme seg gkonomisk balanse skal kunne gjennomfares. Enhet barnehager har
iverksatt felgende tiltak:

e Full utnyttelse av kapasitet pa barnehageplasser/tilpasset bemanning
- Oversikt over antall fakturerte barnehageplasser oppdateres manedlig — brukes i
gkonomioppfalging og sammenlignes med antall godkjente plasser.
- Ved avvik holdes stilling ledig/vikar settes ikke inn - lgnnsmidler inndras fra bhg
- Restriktiv bruk av vikarer i barnehagene ved korttidsfravaer

« Kontroll pa innvilgelse og bruk av ressurser til spesialpedagogisk hjelp.
- System for oversikt over antall vedtak etter Oppleeringslovens § 5-7 og etter Barnehageloven.
Viser periode, omfang og effektueringstidspunkt — oppdateres til hver resultatoppfalging
- Benyttes til skonomioppfalging for kontroll over utgiftene innen dette omradet og til ulike
rapporteringer

e Kontroll pa mottak og bruk av sprakmidler
- Oversikt over kostnader per sprakenhet, med finansiering — falges opp ved manedlige
rapporteringer
- Vurdere videre drift knyttet opp mot forventet finansiering — falges opp i budsjettarbeidet
- Oversikt over bruk av gratis kjernetid og finansiering — rapporteres arlig
- Oversikt over bruk av midler til spraklgftet — rapporteres arlig

e Kontroll pa mottak og bruk av prosjektmidler for gvrig
- Oversikt og oppfalgingssystem pa prosjekter pa barnehageomradet er utarbeidet
= Oppfaelgingsrutiner i enheten utarbeidet

Status nar det gjelder gkonomisk handlingsplan inngar i bydelens manedlige rapportering.

Bydelen har til enhver tid aksjonsliste i fokus, og det jobbes intensivt og systematisk for a na
malsettingene.
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Hovedoversikt gkonomi FO - 2 A - netto driftsutgifter

Tall 1 1000 kr.
Netto utgifter pr. KOSTRA- Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
funksjon 2009 budsijett budsijett 2010 reg.bud./
2010 2010 regnskap
2010

201 Farskole

62 163 46 402 58 454 65 310 -6 856
211 Styrket tilbud fil
farskolebarn 24 063 13 056 33734 29 223 4511
221 Farskolelokaler og skyss

31481 28 218 29749 29 034 715
Sum netto utgifter *) 117 707 87 676 121 937 123 567 -1 630

*) Tall overfares hovedoversikten, tabell 0.1 B

Bydelens vurderinger:

Samlet sett har FO 2A (barnehager) et merforbruk pa 1,6 mill kr. Dette belgpet omfatter ogsa
ubenyttede gremerkede midler pa 0,2 mill kr. som sgkes overfgrt til 2011. Korrigeres det for
gremerkede midler blir reelt merforbruk pa FO 2A 1,8 mill kr.

Kostra 201 har et merforbruk pa 6,9 mill kr. inklusiv ubrukte gremerkede prosjektmidler pa 0,2
mill. De ubrukte prosjektmidlerne gjelder bl.a. ”arbeidsplassbasert utdanning” og sprakleftet”.
Tar man hensyn til prosjektmidlene er det reelle merforbruket pa 7,1 mill kr. Dette skyldes bl.a.
noen ledige plasser i barnehagene og at to (2) barnehager fikk redusert antall godkjente plasser
m.h.t. statstilskudd. Det ga tapt statstilskudd pa 2,2 mill kr og mindre oppholdsbetaling enn
budsjettert pa 0,3 mill kr. Videre fikk FO 2A et kutt pa 3,744 mill kr p.g.a. manglende
nyeetablering av plasser i 2009 og 2010, jfr. Byradens saker 36/2010 og 44/2010. Ytterligere
negativ effekt skyldtes gkte kommunale tilskudd til ikke-kommunale barnehager med 2,8 mill kr,
mens bydelen kun fikk kompensasjon pa 0,916 mill kr. Imidlertid viser drift av barnehagene et
mindreforbruk pa KOSTRA 201 pé 0,5 mill. kr.

Kostra 211 har et mindreforbruk pa 4,5 mill kr. Arsaken er noe vakanse i lederstillinger pa
Pedagogisk fagsenteret, mer midler til barn med nedsatt funksjonsevne enn budsjettert, og vedtak
pa fagsenteret om spesialpedagogiske hjelp som ikke har vert fullt ut effektuert i 2010 p.g.a.

rekrutteringsproblemer.

Kostra 221 har et mindreforbruk pa 0,7 mill kr. Dette skyldes hovedsakelig ubrukte gremerkede
prosjektmidler ”Akutt vedlikehold i barnehager” pd 0,4 mill kr. Korrigert for dette forhold vil
kostra 221 ha et mindreforbruk pa 0,3 mill kr.

37



Arsberetning for Bydel Sgndre Nordstrand for 2010

3.3.4 MaAltall- og ngkkeltall for tienesteproduksjon

Avvik
Obligatoriske maltall for Resultat Resultat Maltall Resultat | resultat —
funksjonsomrade 2 A — Barnehager 2008 2009 2010 2010 maltall
Andellbarn 1-2 ar med barnehageplass 74.4 % 74.5 % 76.0 % 74.8 % S1.2%
(dekningsgrad)
Obligatoriske ngkkeltall for: Resultat Resultat Resultat Resultat
Funksjonsomrade 2A — Barnehager 2007 2008 2009 2010
Andel barn 1-2 ar med barnehageplass
(dekningsgrad) 50,3 % 53,2% 53,9 % 53,9 %
Andel barn 3-5 ar med barnehageplass
(dekningsgrad) 82,6 % 89,4 % 88,3 % 85,3 %
Antall barn 1-2 ar med barnehageplass 626 661 643 622
Antall barn 3-5 ar med barnehageplass 1477 1571 1579 1547
Andel ansatte i barnehager med
farskoleleererutdanning 25,3 % 26,2 % 25,8 % 24,8 %
Andel ansatte i kommunale barnehager
med dispensasjon fra kravet om 7,7 % 11,6 % 12 % 13,3 %
farskoleleererutdanning
-herav med annen pedagogisk utdanning 4.2 % 6.6 % 43 % 5.9%
Andel barn fra spraklige og kulturelle
mmorlteter som gar |°barnehage, i forhold 63.3 % 59.5 % 50.8 % 59.8 %
til invandrerbarn 0-5 ar.
Korrlgerte brutto driftsutgifter i kroner pr. 110 181 110 987 128 692 132 211
barn i kommunal barnehage

Bydelens vurderinger:

Andelen smabarn er stabil. Andel av barn i barnehage over tre ar har gatt noe ned. Det arbeides
hele tiden med & rekruttere barn til barnehagene, men det kan synes vanskelig & na alle, selv med

hjemmebesgk.

Det er fortsatt en stor utfordring a rekruttere tilstrekkelig antall farskolelaerere til bydelens
barnehager, noe bydelen har stort fokus pa. Det vektlegges a sikre best mulig kvalitet der
dispensasjon fra utdanningskravet innvilges. Nesten halvparten av ansatte som er godkjent som
pedagogiske ledere pa dispensasjon har annen pedagogisk utdannelse eller er under utdanning til
farskoleleerere. Andel barn fra spraklige og kulturelle minoriteter som gar i barnehage er gkende,
noe som bl.a. skyldes gratis minibarnehageplass de to siste arene far skolestart og gratis 20 timers
tilbud for de som har heldagsplass. Bydelen har en utfordring i a fa hayere dekningsgrad for barn
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under tre ar. Bydelen har szrlige utfordringer med hensyn til barns bruk av norsk sprak i noen
barnehager, hvor antall barn med norsk som morsmal er svert lav.
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3.4 FUNKSJONSOMRADE 2 B: OPPVEKST

3.4.1 Ansvarsomrade

Bydelen har hatt disse tjenestene innenfor forebyggende barne- og ungdomstiltak:

2 fritidsklubber, Mortensrud aktivitetshus og Lerdal fritidsklubb

Sendre As Gard

Osloungdommens Motorsenter, Hvervenbukta

Drift av ESO-tilbud gjennom fritidsenheten ved Lerdal fritidsklubb
Vangen

Ulike prosjekter i fritidssektoren gjennom Oslo-Sersatsing, storbymidler,
fattigdomsmidler oa.

e Driftstilskudd til Sgndre Holmlia Aktivitetssenter

e Tilskudd til private og frivillige organisasjoner

O O O O O O

Forebyggende enhet har et spesielt ansvar for drift, koordinering og utvikling av forebyggende
lavterskeltilbud, kompetansehevende tiltak og & bidra til styrking av tverrfaglig samarbeid pa
oppvekstomradet. Godt forebyggende arbeid krever en helhetlig tilneerming hvor det arbeides
parallelt med disse ovennevnte omradene. Tilbud og tiltak spenner fra universelt forebyggende
arbeid mot hele barne- og ungdomsbefolkningen til mer avgrensede tiltak rettet mot ulike
risikogrupper. Grunnleggende fokus er tidlig intervensjon, mestring og ressurser med tanke pa a
forebygge, oppdage og snu en skjevutvikling tidligst mulig. Foreldrearbeid/ veiledning vektlegges
da foreldrene anses som barnas viktigste ressurs og malsettingen er a bidra til at foreldre i starre
grad kan ta ansvar for og mestre egne liv.

Kriminalitetsforebyggende arbeid samt administrering av tilskuddsordninger og prosjektmidler
ligger ogsa innenfor ansvarsomradet.

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten er et lovpalagt lavterskeltilbud til alle barn, unge og
deres foresatte og skal tilby et helhetlig og samordnet tilbud til gravide, og barn og unge 0- 20 ar
som er tilpasset brukernes behov pa et faglig forsvarlig niva.

Helse og sosialtjenester til barn og unge er hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunene og lov
om sosiale tjenester.

Barn med nedsatt funksjonsevne kan ogsa ha rett til spesialpedagogisk hjelp etter opplaringsloven
0g sosialtjenesteloven.

Familiesenteret er et frivillig lavterskeltilbud til barn, unge og familier som opplever at de strever i
sin hverdag.

Bydelen drifter:

Fire helsestasjoner, skolehelsetjeneste ved 14 skoler i bydelen, helsestasjon for ungdom,
svangerskapsomsorg ved to helsestasjoner og smittevern.

Familiesenter — veiledningsgruppe, Uro koordinator, PMTO terapeut, ICDP ansvarlig, prosjekt
helse og livsstil, Salto koordinator, saksbehandler pa prosjektmidler og tilskudds ordninger.
Dette innebarer en helhetlig satsing med oppbygging av tiltak pa universelt, selektert og indikert
niva som gir mulighet til differensierte og effektive tiltak tilpasset hele barne- og
ungdomsbefolkningen.
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Barneverntjenesten er den offentlige instans som pa samfunnets vegne skal ivareta de mest utsatte
barna. Barneverntjenesten iverksetter hjelpe- og/eller omsorgstiltak overfor barn og deres familier
nar den vurderer at barnet eller ungdommen har en livssituasjon som begrunner tiltak fra det
offentlige hjelpeapparat.

3.4.2 Hovedmal

e Bidratil at barn og unge far ngdvendig bistand innen de rammer bydelen har til disposisjon

e Bidra aktivt til at brukerne sikres et tilbud pa lavest mulige effektive omsorgsniva (LEON-
prinsippet)

e Bidrattil at brukerrate for barnevernstiltak reduseres

Forebygge at barn, unge og familier far varige problemer gjennom a legge vekt pa tidlig

innsats

Foreldrestyrkende tiltak skal vektlegges og utvikles

Tilby lett tilgjengelig hjelp til barn, unge og familier som strever

Bidra til at barn og unge med spesielle behov far koordinerte tjenester

Bekjempe kjgnnslemlestelse og tvangsekteskap og bista de som har vert usatt for dette

Avdekke behov for sprakopplaering ved aktiv sprakkartlegging bade ved 2 og 4 ars kontroll.

Bidra, i samarbeid med BUP, & styrke det psykososiale/psykiatriske samtaletilbudet til

hjelpetrengende ungdom ved a gjere tjenestene mer tilgjengelige og varierte.

e Koordinere lokalt kriminalitetsforebyggende arbeid og bidra til & redusere barne- og
ungdomskriminaliteten og videreutvikle trygge og gode oppvekstmiljger.

e Sikre god administrering og utnyttelse av tilskuddsordninger og prosjektmidler.

Bidra til gkt fokus og kompetanse pa tidlig intervensjon som igjen gir riktig hjelp pa lavest

mulig niva

Redusere brukerrate for tiltak i hjemmet

Redusere tjenestetyngde og lengde

Redusere tjenestekjgp i form av pris og omfang

@ke intern effektivitet og sikre tid til saksbehandling

Sikre god styring og ledelse

Strategier og tiltak:

> Legge til rette for at tilbud til unge skal veare apne, inkluderende og ha en integrerende
effekt

> Utvikle tiltak for a styrke foreldrekompetansen for ungdomsforeldre

> Malrette fritidsvirksomheten spesielt mot utsatt ungdom som forbyggende barnevern og
som lokalt barnevernstiltak, herunder utvikle stgttekontaktgrupper i enheten

> Bidra til @ implementere URO-metodikken i alle tjenester i fritidsenheten

> Viderefare samarbeidet med de frivillige og private aktarene pa omradet for a skape et
mest mulig helhetlig, samordnet og forebyggende barne- og ungdomstilbud i bydelen

» Viderefgre tilskudd til ulike tiltak for barn og unge.

» Gjennomfare tiltak i handlingsplan for SaLTo
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Bidra til videreutvikling av tverrfaglig team

Seke viderefgring av vellykkede prosjekter som er etablert for storby- og fattigdomsmidler,
samt motivere til nye sgknader/prosjekter for kunne styrke det forbyggende
ungdomsarbeidet best mulig

Sikre at ansatte har tilstrekkelig opplaring i a takle truende/utagerende ungdom i
fritidssektoren og andre utfordringer i brukergruppen

Bidra til videreutvikling av gode samarbeidsrutiner mellom fritidsenheten og barnevernet
Sgrge for tidlig inngripen i forhold til uheldig sosial og helsemessig utvikling blant unge
Sikre gode mgtestrukturer

Bidra med fritidstilbud for barn og unge

Y VvV

YV VY Y

3.4.3 Situasjonsbeskrivelse

Eritidstilbud til barn og unge

Bydelen drifter 4 kommunale fritidsklubber/aktivitetshus/ miljgsentre/motorsenter. | tillegg er det
flere private forebyggende barne- og ungdomstiltak i bydelen som supplerer de kommunale
tilbudene bade i innhold og i fht geografisk plassering. Aktivitet og besgk varierer, og tilbudet til
barn og unge vurderes som bra samlet sett.

Ansatte i fritidsenheten har ulik nasjonal og etnisk bakgrunn og gjenspeiler befolkningen i
bydelen.

Det har i flere ar veert gitt driftsstette til Bjerndal idrettsforening og Ungdomsbglgen pa
Mortensrud. Ungdomsbaglgen flyttet hasten 2008 sine aktiviteter fra menighetshuset pa
Mortensrud til Bjgrnholt videregaende skole. Der er de med pa & bygge opp aktiviteter bade pa
dag- og kveldstid i skolens lokaler. Gjennom Oslo Sgr-satsingen er det gitt tilskudd til aktiviteter
pa Bjarnholt skole som skal bidra til & gjare skolen til en viktig mgteplass i bydelen.
Frivillighetsmidlene, til sammen kr. 620 000 ble i 2010 fordelt pa 36 ulike tiltak. I tillegg ble
utdelt kr 250 000 til frivillighetsmidlerover Oslo Sgr-satsingen til 22 ulike tiltak.

Det ble hgsten 2007 etablert en juniorkveld pa Hallagerbakken i regi av Oslo Sgr-satsingen.

| januar 2010 flyttet denne inn i lokalene til Holmlia sportsklubb i Lusetjerndalen. Arsaken var at
disse lokalene var mye mer egnet til juniorvirksomhet. Juniortilbudet ved Lerdal fritidsklubb ble
ogsa viderefart. Drift av disse tilbudene er lagt til fritidsenheten. Det har i perioder veert en
utfordring & skaffe ansatte, men tiloudene har vert godt besgkt nar de har veert apne.

Bydelen gir driftsstatte til Sendre Holmlia Aktivitessenter pa Asbréten, en privat stiftelse.
Aktivitetssenteret er et viktig tilbud til barn og ungdom i omradet, og har ogsa i 2010 hatt etter-
skoletidstilbud, klubbkvelder og seerskilt tilbud til utsatt ungdom gjennom kulturkafeen og
klatreveggen.

For 2010 er bydelen gjennom Barne- likestillings- og inkluderingsdepartementet tildelt midler fra
tilskuddsordningen Barne-og ungdomstiltak i stgrre bysamfunn. Bydelen er tildelt innenfor denne
stotteordningen falgende midler, 1:, kr 990 000 i Ungdomstiltak,

2:, kr 2.050.000 i Fattigdomsmidler og 3:, kr 100 000 i Straksmidler. Til sammen

kr 3.140.000 til en rekke prosjekter for barn og unge i kommunal og privat/frivillig regi.
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Ved hjelp av Oslo-Sgr-midler ble det i 2008 opprettet et Oslo Sgr ungdomsfond. Dette er
viderefart ogsa 2010. Barn og ungdom opp til 23 ar kan sgke om midler til aktiviteter m.m. som
kommer flere til gode eller som er utviklende for den som sgker. 1 2010 ble det delt ut kr. 10 000
hver maned.

Bydelen har et aktivt ungdomsrad som i tillegg til & behandle politiske saker er med pa & ”snuse”
opp de trender som ungdom i bydelen er oppatt av. Gjennom de kanaler som er mulige praver de a
pavirke til og opprettholde et godt og trygt oppvekstmiljg i bydelen. 1 2010 har ungdomsradet
fordelt lokale aktivitetsmidler som er sentrale midler bevilget fra Oslo bystyre til en egen
tilskuddsordning til ungdomsaktiviteter. Tilskuddsordningen er et virkemiddel for a bedre
mulighetene for aktiviteter for ungdom i bydelen. Malgruppe er ungdom i alderen 12 til 20 ar.
Bydelen mottok i 2010, kroner 139 936 for & vektlegge lokal demokrati og medvirkning.
Ungdomsradet delte ut disse midlene til ulike lag, organisasjoner og privatpersoner.

Fritidsenheten har dessuten hatt en stgttefunksjon opp mot barnevernet i 2010. Bl.a. har enheten
bidratt med stattekontakter. Videre har Sgndre As gard fungert som avlastningsordning. Det har
ogsa veert spesielt fokus pa a bidra til a styrke foreldrekompetanse hos ungdomsforeldre som har
hatt behov for det.

Besgkstallet i fritidsenheten gkte gjennom hele 2010. Og for at brukerne skulle bli ivaretatt pa en
god og forsvarlig mate ble bemanningen styrket i deler av aret. Personalet ble ogsa brukt pa tvers i
enheten. Kompetanseheving av de ansatte gjennom Uro-opplaeringen har veert prioritert

Det ble sgkt viderefaring av vellykkede prosjekter som er etablert for storby- og fattigdomsmidler,
samt motivert til nye sgknader/prosjekter for kunne styrke det forbyggende ungdomsarbeide. Etter
ungdommenes gnsker har det veert lagt serlig vekt pa respekt, kommunikasjon og mestring som
temaer i prosjektene rettet mot ungdom.

Samarbeidet med frivillige og private aktgrene ble viderefert i 2010. Malsettingen har veert &
skape et mest mulig helhetlig, samordnet og forebyggende barne- og ungdomstilbud i bydelen.

Forebyggende arbeid

Forebyggende arbeid er en av de viktigste langsiktige investeringer som kan gjeres bade ut fra
menneskelige hensyn, men ogsa ut fra et samfunnsgkonomisk perspektiv. Ved a legge til rette for
godt forebyggende arbeid og tidlig intervensjon gis mulighet til & snu skjevutvikling far
problemene blir store og kostbare. Bydelen er i gang med et omfattende endringsarbeid som fglge
av vesentlig gkonomisk merforbruk. Satsing pa forebyggende enhet og forebyggende arbeid er et
prioritert omrade i denne prosessen. Ved en slik satsing der tidlig innsats, brukerorientering og
tilgjengelighet star i fokus kan bydelen forebygge skjevutvikling, gi relevant hjelp pa laveste
effektive niva og dermed bidra til a redusere brukeraten i barnevernet. Samtidig vil dette bidra til
at bydelens barn- unge og familier kan fa et samordnet og helhetlige hjelpetilbud.

Forebyggende enhet ble opprettet 01.03.10. Enheten har hatt mye fokus pa samarbeidsrutiner
mellom tjenestene, rutiner knyttet til drift, ssmmenslaing av tjenestesteder og flytting av personell.
Et oppnadd mal i 2010 var samlokalisering av ledelsen i forebyggende enhet og administrativ base
for skolehelsetjenesten.
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Hensikten med a satse sterkt pa forebyggende arbeid er pa sikt & redusere antall brukere av tyngre
tiltak herunder barneverntjenesten. Utfordringer knyttet til dette arbeidet er hvordan prioritere og
utnytte ressursene innenfor forebyggende enhet slik at de gir best mulig effekt i forhold til
malsettingene.

Valgte satsinger innenfor foreldrestyrkende arbeid ICDP( international child development
program) og PMTO( parent management training) er metoder som har dokumentert god effekt pa
henholdsvis utvikling av godt samspill mellom foreldre og barn, og forebygging og behandling av
atferdsvansker. Med utgangspunkt i disse metodene har videreutvikling av foreldrestyrkende tiltak
individuelt og/eller i grupper i 2010 veert et prioritet omrade.

Som en kompetansehevende satsing har bydelen valgt a gi alle ansatte som arbeider med barn og
unge opplaring i URO, en metode for a senke terskelen for tidlig intervensjon. En vel utprgvd
metode hentet fra Finland som ansvarliggjer hver enkelt ansatt i forhold til & kjenne pa egen
subjektive uro og gjare noe med den sa tidlig som mulig. 1 2010 har ca. 250 ansatte vert gjennom
oppleringen. Parallelt med videre oppleering arbeides det med vedlikehold av kompetanse og
kvalitetsikring av at metoden slik at den blir brukt aktivt i de ulike tjenestene.

Annet utviklingsarbeid innenfor tidlig innsats og avdekking av problematikk er under vurdering.

Samarbeidsprosjektet ” Ungdom og utviklingsfremmende samtaler” vant samhandlingsprisen
2010. Prosjektet er et godt eksempel pa et lett tilgjengelig lavterskeltilbud.

| arbeidet for forebygging av kvinnelig kjgnnslemlestelse og tvangsekteskap er det startet
nettverksgruppe av kvinner fra Somalia med fokus pa disse og andre aktuelle tema. I Helsestasjon
og skolehelsetjenesten er arbeidet for forebygging av kjennslemlestelse innlemmet i det faste
programmet.

Sprakarbeid er en viktig forebyggende satsing i bydelen. Forebyggende enhet bidrar i samarbeid
med barnehagene for & avdekke og falging opp behov innenfor dette omradet.

Helsestasjonstjenesten i bydelen har naer 100 pst oppslutning som gir en unik mulighet for
avdekking og tidlig intervensjon. Organisatorisk plassering i forebyggende enhet sikrer et tett
samarbeid med familiesenteret. Dette bidrar bl.a. til at brukere med behov utover det ordinare
tilbudet innen helsestasjon og skolehelsetjenesten kan fa videre oppfelging i enheten.
Familiesenteret har gkt aktivitet og jobbet i 2010 med 140 konkrete saker.

Godt kriminalitetsforebyggende arbeid forutsetter et tett samarbeid mellom bydel, skole, politi og
frivillige organisasjoner. SaL To-koordinator, som organisatorisk er lagt inn under forebyggende
enhet, er en sentral akter i dette arbeidet.

Administrering av tilskuddsordninger og prosjektmidler har det veert arbeidet mye med i 2010.
Bydelen hadde behov for a fa bedre oversikt og kontroll over de midlene bydelen mottar. Dette
arbeidet er na satt i system ved at en ansatt har fatt oppfalgingsansvaret i fht disse midlene for hele
oppvekstomradet. Dette innebaerer bedre kvalitet og bedre styring og oppfalging.

Eksterne prosjektmidler er en hjelp til & realisere tiltak innenfor oppvekstomradet og det arbeides
malrettet mot & skaffe bydelen ytterlige ressurser.
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Barnevern

Barneverntjenesten har hatt aksjonslisten koblet mot handlingsplanen i fokus gjennom hele éret og
har arbeidet intensivt og systematisk for & na oppsatte malsettinger.

Etter sammenslaing av barneverntjenesten i november 2008 ble det varen 2010 foretatt en
evaluering av organiseringen. Enkelte endringer ble gjort for & bedre styring og effektivitet.
Tjenesten er fortsatt organisert i 3 team og egen kontorfaglig gruppe. TeamBarn er ikke endret og
har fortsatt ansvar for barn fra 0-13 og barnevernleder for teamet har ogsa ansvar for barnevernets
voldsteam. Barnevernets ungdomsteam (BUT) har ansvar for barn fra 13-23 og bestar av
saksbehandlere, oppsgkende miljgarbeidere, booppfalgere og ansatte som arbeider med
oppfalging av unge som dropper ut av skolen. | det siste teamet, Mottak og Tiltak er barnevernets
mottak, fosterhjemteamet og familieteamet na samlet.

Teamenes ledelse ble styrket ved a omgjgring av stillinger til fagkonsulenter og teamledere slik at
hvert av de tre teamene fikk en barnevernleder, en teamleder og minimum en fagkonsulent f.o.m.
sommeren 2010.

Antall bekymringsmeldinger gar fortsatt ned og i 2010 mottok tjenesten 563 meldinger, noe som
er en reduksjon fra 2009 pa 14 meldinger og fra 2008 pa 34 meldinger. Det innebarer at tjenesten
far meldinger tilsvarende 5,2% av barnebefolkningen. 1 Oslo som helhet er dette tallet ca 4 %.

I bydelen er man iferd med a bli bygget opp et godt sikkerhetsnett for bydelens barn bl.a. i enhet
fritid og forebyggende enhet. Det forventes derfor en ytterligere reduksjoner i antallet meldinger i
arene fremover. For resten av Oslo er situasjonen en annen, da antall meldinger har gkt fra 2008
til 2010, fra 3931 til 4925 (2010 tall er hentet fra datavarehuset)

Bydelsharnevernet har fortsatt problemer med a overholde de lovpalagte tidsfristene i alle saker.
Meldinger til barnevernet skal avklares i lgpet av 7 dager. Det er sarlig i forhold til undersgkelser,
som skal konkluderes innen 3 maneder etter melding, at det ennd er for mange overskridelser.

Bydelsbarnevernet har arbeidet med videreutvikling og implementering av internkontrollen og har
i 2010 fatt dette inn i system.

Bydelsbarnevernet har et godt samarbeid med politi, skoler, barnehager, familiesenter og gvrige
samarbeidspartnere i bydelen. Opprettelsen av tverrfaglige, aldersdelte team har bidratt til & styrke
og utvide dette samarbeidet. 1 2010 har det ogsa veert arbeidet med revidering av
samarbeidsavtaler og etablering av nye. Drop—out teamet som arbeider med unge som faller
utenom er etablert i bydelen og er lokalisert til barnevernet. De har i samarbeid med bl a. NAV og
private aktgrer bidratt for & motvirke at ungdom gar uten dagtilbud over lang tid.

Bydelsharnevernet har i lang tid fokusert pa vold i naere relasjoner og har bidratt i fagutviklingen
pa dette omradet. Det har veert interne kurs i bydelen, og malsettingen er 8 komme tidlig inn i
familiene for a unnga for inngripende tiltak. 1 2010 gikk 147 av 563 meldinger til voldsteamet,
hvorav poilti/barnevern/barnevernvakt meldte 82 og skole/barnehage 30.

Byradet uttaler i sitt budsjett for 2010 at informasjon om barnevernets rolle i samfunnet skal vare
like naturlig som informasjon om andre yrkesgrupper som helsepersonell eller polit. Det skal
legges til rette for et apnere barnevern gjennom aktiv deltakelse og samarbeid med offentlige og
private aktgrer pa barnevernomradet. Barneverntjenesten har benyttet tverrfaglig team og andre
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tverrfaglige fora til & fa ut informasjon om arbeidet som gjgres. Barnevernet vil prioritere &
opprette/vedlikeholde internettsiden i de kommende ar.

Barn/ungdom med innvandrerbakgrunn er ogsa i 2010 overrepresentert i forhold til andel av
barnebefolkningen, og barnevernet mgter utfordringer i mgte med disse familiene. Dette gjelder
ogsa barn og familier fra tidligere gst Europa. Det er utfordrende bade i form av kulturforskjeller,
sprakforskjeller og forskjellig oppfattelse av det offentliges berettigelse i den private sfare.
Utfordringene sgkes lgst ved ekstern og intern opplaring og veiledning.

Antall barn med tiltak fra barneverntjenesten er redusert til 603 pr 31.12 2010 mot 632
31.12.2009. Pa samme tid i 2008 var det 569 og i 2007 var det 548. Det er ikke lengre en gkning
av andelen barn med tiltak i bydelen. 1 2010 har det veert avsluttet 472 undersgkelser, hvorav 220
forte til tiltak.

Familieteamet har foruten & arbeide med familiestyrkende tiltak ogsa gatt inn i familier der det har
veert behov for akutt bistand, samt avklaring av omsorgssituasjonen for barna. 2 av familieteamets
medlemmer har deltatt i PMTO utdanning og vil fra 2011 veere en del av bydelens PMTO team.
Barnevernets familieteam vil fortsatt besta av 4 stillinger og vil i samarbeid med mottaket utvikle
metoder for akutt intervensjon.

Andel barn med tiltak i barneverntjenesten er fremdeles hgyere enn gjennomsnittet i Oslo
kommune og bydeler det er naturlig & sammenlikne seg med. Selv om kostnadsutviklingen i
barneverntjenesten ikke gker pa langt neer sa mye som tidligere er det ogsa i 2010 en viss gkning
sett i fht aret far.

3.4.4 Hovedoversikt gkonomi FO - 2 B- netto driftsutgifter

Tall i 1000 kr.
Netto utgifter pr. KOSTRA- Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
funksjon 2009 budsijett budsijett 2010 reg.bud./
2010 2010 regnskap

2010
231 Aktivitetstilbud for barn
0g unge 19 327 15894 21 927 21 667 260
232 Forebygging — skole- og
helsestasjonstjeneste 16 556 20992 23243 17 902 5341
244 Barneverntjeneste 33619 34 648 35592 35274 318
251 Barneverntiltak i familien 32430 28 291 24 548 31228 -6 680
252 Barneverntiltak utenfor
familien 129 212 131 027 127 257 145 169 -17 912
Sum netto utgifter *) 231 144 230 852 232 567 251 240 -18 673

*) Tall overfares hovedoversikten, tabell 0.1 B

Bydelens vurderinger:

Funksjonsomrade 2B Oppvekst har et regnskapsmessig merforbruk pa 18,673 mill kr. Dette

belgpet omfatter ogsa ubenyttede sremerkede midler pa 2,9 mill kr. som sgkes overfart til 2010.
Hovedsakelig gjelder dette fritid og helsestasjontjenester. Korrigeres det for gremerkede midler,
blir reelt merforbruk pa FO 2B 21,573 mill kr.
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Barnevern:

Barnevern totalt, kostra 244, 251 og 252 har et merforbruk pa 24,3 mill kr. Nar dette er korrigert
for overfarbare gremerkede midler pa 0,4 mill kr. blir det reelle merforbruket 24,7 mill kr.
Budsjett 2010 ble laget ut fra prognose for antall barn i tiltak i 2009. Regnskap 2010 viser
imidlertid at bade antall barn og enhetskostnaden var hgyere enn budsjettert. Oversikten nedenfor
viser utvikling i barnevernstiltak i 2010.

BARNEVERNET 2010 jan Feb | mar Apr mai jun jul aug | sep okt nov des

Antall barn/unge med tiltak i familien (Kostra 251)

| institusjon Budsjett 152 152 152 152 152 152 152 152 152 152 15,2 15,2
Regnskap 22 22 23 19 20 15 8 18 14 12 9 8

Tiltak i familien Budsjett 427,6 427,6 4276 427,6 427,6 427,6 427,6 427,6 427,6 427,6 427,6 427,6
Regnskap 457 459 448 449 442 426 429 429 439 430 443 432

Antall barn/unge med tiltak utenfor familien (Kostra 252)

| institusjon Budsjett 57,4 571 571 571 571 571 571 571 571 57,1 571 57,1
Regnskap 67 70 67 67 67 66 65 64 63 62 63 61
Andre tiltak Budsjett 91,8 918 918 918 918 918 918 918 918 918 918 91,8
Regnskap 92 94 99 102 105 106 104 103 105 107 106 102
Sum tiltak Budsjett 592 592 592 592 592 592 592 592 592 592 592 592

Regnskap 638 645 637 637 634 613 606 614 621 611 621 603

Figur 1 under viser at samlet antall barn med barnevernstiltak gkte fra 632 i desember 2009 til 645
i februar 2010. Deretter ble det en reduksjon til 613 barn i perioden mars - juni. Antallet var pa
603 i desember 2010.

Figur 1
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Figur 2 viser antall institusjonsplasseringer pr mnd i 2010. Antall har gatt ned gjennom aret, men
ligger over budsjett. | januar 2010 var 67 barn pa institusjon og ved utgangen av 2010 var antallet
bare redusert til 61. | forhold til budsjett ble det plassert flere pa institusjon enn forutsatt Dette er
de mest kostnadskrevende brukerne med dggnpriser pa kr 4.860 og som legger beslag pa 58 % av
barnevernets totale utgifter.. Tatt i betraktning de hgye kostnadene som betales for hver
institusjonsplassering er dette budsjettavviket den viktigste faktor til merforbruket i barnevernet i
2010

Figur 2

Kostra 252. Antall barn i institusjon pr mndi 2010
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Figur 3 viser utviklingen innen gvrige tiltak (ikke institusjonsplasseringer) pr mnd i 2010. Her har
bydelen hatt en vesentlig nedgang, spesielt i 1. halvar. Men fortsatt ligger man over budsjett.
Kostnadsmessig er dette tiltak som har en relativt lav enhetspris. Derfor har nedgangen i antall
ikke gitt vesentlig bidrag til behovet for kostnadsreduksjonen.

Figur 3
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Nar det gjelder enhetskostnader viser oversikten nedenfor budsjettert gjennomsnittlige kostnader
pr. tiltak pr. maned og faktiske gjennomsnittlige kostnader pr. tiltak pr. maned i 2010.

(belgp i kr.)
Budsjett/ | Regnskap / gj.snitt Awviki
méaneds- | manedspris pr tiltak | Regnskap - | prosent av
pris pr tiltak [ 2010 Budsjett budsjett
Kr. Kr Avvik i kr. %
Kostra 251
Institusjon 26 919 46 357 19438 72,2 %
Andre tiltak 3834 4619 785 20,5 %
I
Kostra 252
Institusjon 137 515 146 060 8 545 6,2 %
Andre tiltak 25 404 27 412 2008 7,9 %

Som oversikten viser er gjennomsnittlige kostnader pr. tiltak i regnskapet hgyere enn budsjettert,
og dette gjelder bade institusjonsplasser og andre tiltak. Den betydeligste forskjellen er pa
KOSTRA 251, institusjon.

Drift av barnevernet (kostra 244) har mindreforbruk pa 0,3 mill kr. og skyldes hovedsakelig
ubrukte gremerkede midler.

Kostra 231 og 232 har til sammen mindreforbruk pa 8,3 mill kr. Her har man ubrukte gremerkede

prosjektmidler pa tilsammen 2,5 mill kr. Korrigert for prosjektmidlene vil kostra 231 og 232 ha et
mindreforbruk pa 5,8 mill kr.

3.4.5 MaAltall for tjienesteproduksjon

Obligatoriske maltall for Resultat | Resultat | Maltall | Resultat | Avvik
funksjonsomrade 2 B — Barnevern 2008 2009 2010 2010 resultat -
maltall

Andel avsluttede undersgkelser innen
3 mnd. 59,0 % 32% 100 % 60 % -40 %
Andel avsluttede undersgkelser innen
6 mnd.

99,0 % 99,6 % 100 % 100 % 0%

Antall gjennomfgrte tilsynsbesgk pr
fosterbarn under 18 ar hvor Oslo har
plasseringsansvaret

2,5 2,3 4 2,1 -1,9
Antall gjennomfgrte tilsynsbesgk pr
fosterbarn under 18 ar hvor Oslo har
tilsynsansvaret *)

2,6 2,5 4 2 -2

Antall gjennomfgrte oppfalgings-besgk
pr fosterbarn *) 3,5 2,4 4 2,4 -1,6
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Bydelens vurderinger

Antall undersgkelser som blir ferdigstilt innenfor frist er sterkt skende, noe som er svert gledelig
Det er imidlertid fortsatt stort rom for forbedring. Tallene ville veert bedre dersom trenden fra 1.
og 2. tertial hadde fortsatt inn i 3.tertial med et snitt pa 45 meldinger pr mnd. Dette farte i neste
omgang til at hver saksbehandler fikk mer rom for a arbeide ettersom de fikk faerre undersgkelser..
Imidlertid kom siste tertial med et snitt pa naer 60 meldinger pr maned. Dessuten gikk mye av
tiden med til akutte situasjoner. Tjenesten er i 2010 bedre rustet til a ta slike topper enn tidligere,
men det vil likevel ta noe tid far antall saker er nede pa et niva der det ikke vil merkes med slike
hopp. Bydelens planer inn i 2011 er bl.a. & redusere brukerraten, og barnevernet setter inn flere
tiltak for a fa dette til. Nar brukerraten er redusert, vil tjenesten ha bedre kapasitet til & handtere
slike topper i meldinger innenfor fristen.

Oppfelgingen av fosterbarn er ikke god nok. Det har veert mye sykdom i fosterhjemsteamet og det
er ikke andre som kan overta nar slikt skjer. Ved arets slutt er det grunn til optimisme. Alle er pa
plass og det er lagt en fagkonsulent til teamet som i samarbeid med leder vil bidra til bedre
oversikt.

(belgp i kr)
Obligatoriske ngkkeltall for Resultat Resultat Resultat Resultat
funksjonsomrade 2B - Barnevern 2007 2008 2009 2010
Netto driftsutgifter pr innbygger 0-17 ar - 12 404 14 932 19 026 20 625
barneverntjenesten
Netto driftsutgifter (f. 244, 251 og 252) pr 133 192 142 065 178 163 169 881
barn i barnevernet
Brutto driftutgifter pr barn (f. 244) 23231 25719 31891 31640
Brutto driftsutgifter pr barn i opprinnelig 40 816 41 136 56 232 46 123
familie (f. 251)
Brutto driftsutgifter pr barn utenfor 527 290 564 839 655 162 710 409
opprinnelig familie (f. 252)
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3.5 FUNKSJONSOMRADE 3: PLEIE OG OMSORG

3.5.1 Ansvarsomrade

Funksjonsomradet omfatter pleie- og omsorgstjenester til eldre og funksjonshemmede i alle
aldersgrupper. Tjenesten ytes til personer som bor i egen bolig og/eller i boliger med
dggnbemanning.

Falgende tjenester:

hjemmesykepleie

praktisk bistand

praktisk bistand og oppleering

omsorgslgnn

stgttekontaktordning

dagsentertilbud for eldre, for yngre funksjonshemmede og for personer med
funksjonsnedsettelse

avlastning i bolig, individuell/gruppe og ferieavlastning
trygghetsalarm

TT-transport

sykehjem, langtids-, korttidsavlastning og annen heldggns omsorg
boligtiltak for personer med funksjonsnedsettelse

anskaffelser av heldagns botilbud for personer med psykiske lidelser
eldresenter.

Bydelen er organisert etter bestiller/utfgrermodellen.
Ansvarsomradet for Sgknadskontoret omfatter:

motta og behandle alle sgknader om pleie- og omsorgstjenester

innga og falge opp kontrakter vedrgrende kjgp/salg av tjenester, herunder brukervalg i
hjemmehjelpstjenesten

behandle klager

analysere behovet for endring og initiere nye eller endrede tjenestetilbud i bydelen
beregne egenandeler og vederlag for tjenestene

ansette og falge opp avlastere og stattekontakter

fare tilsyn med leverandgrene

rapportering

ESO (etter skoletidstilbud) for barn og unge over 12 ar

kjap av plasser eksternt, i og utenfor bydelen.

Bydelen drifter selv:

Hjemmehjelp og hjemmesykepleie

En avlastningsbolig med fire plasser for barn

Seks bemannede botilbud for personer med funksjonshemming
Ett dagtilbud/aktivitetstilbud for personer med funksjonshemming
Tre bemannede botilbud for personer med psykiske lidelser
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Et aktivitetshus for personer med psykiske lidelser
Omsorgsholiger for 14 personer pa Kantarellen bo- og rehabiliteringssenter

I tillegg kjoper bydelen tjenester i et vesentlig omfang fra etater, andre bydeler og private
leverandgrer innenfor funksjonsomrade 3.

3.5.2

Hovedmal

Effektiviteten er gkt blant annet via gkt fleksibilitet i tjenesteytingen

Aktiviteten er redusert i trad med handlingsplaner

Utgifter til kjgp av tjenester er redusert som felge av gkt kompetanse innen for
anskaffelser.

Bydelens tjenesteproduksjon samsvarer med brukernes behov, vedtak som fattes og en
effektiv utnyttelse av de ressurser som er til radighet for & yte tjenester.
Tjenestetildeling ligger innenfor budsjettrammen.

Utvikle et godt samarbeid mellom Sgknadskontoret og bydelens eget tjenesteapparat
Bedre kompetansen pa fagsystemet Gerica

Saksbehandlingstiden reduseres til et akseptabelt niva og serger for at vedtakene er
oppdatert/revurdert

Det arbeides med en videreutvikling av standarder og rutiner

Individuell plan, rutiner og opplaring er et prioritert omrade

Utvikle et godt samarbeid med bydelens tjenestesteder

Hjemmeboende brukere gis hjelp utenfor hjemmet (eks. institusjon) der det er gkonomisk
lennsomt og brukeren gnsker det.

Det gis riktig hjelp i forhold til behov og varighet.

Det skal veere en optimal fordeling mellom egenproduksjon og tjenestekjap.
Omfanget av hjemmesykepleie og praktisk bistand er tilpasset behov.

Redusere innkjgpspriser og utvikle kompetanse pa anskaffelser.

Intern effektivitet gkes.

Hjemmetjenesten drives innenfor vedtatte gkonomiske rammer

Personalressursene disponeres pa en slik mate at kravet til direkte brukertid oppfylles
Tjenestene har tilbud til hjemmeboende som er i trad med Sgknadskontorets vedtak og
tilpasset brukers behov

Tjenestene har redusert sykefraveeret. Og er bemannet med ansatte med riktig kompetanse.
Tjenesten starter forberedelse til innfgring av brukervalg i hjemmetjenesten

Etablere gode rutiner og samarbeidsformer

Sikre at all kapasitet utnyttes pa riktig mate

Opprette og videreutvikle den ambulerende miljgtjenesten

Utvikle modeller som kan bidra til prisfastsetting av de ulike tjenestetilbudene.
Viderefgre tett samarbeid mellom driftenhetene og Sgknadskontoret for a sikre gode
individuelle vedtak til brukerne pa riktig omsorgsniva.

Det skal utvikles en kultur som fremmer samarbeid og ressursflyt pa tvers av
tjenestestedene.

Det utarbeides en handlingsplan som faglger opp den gkonomiske situasjonen til hvert
tjenestested.
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3.5.3

Det utarbeides en handlingsplan som faglger opp de ulike prosessene som ma til for & na
oppsatte gkonomiske mal
Starte driften av Bjgrn Bondes vei i lgpet av januar 2010

Situasjonsbeskrivelse

Sgknadskontoret

Bestillerfunksjonen ivaretas av sgknadskontoret. Det er en stor utfordring a sikre samsvar mellom
brukernes behov og vedtak som fattes, og en effektiv utnyttelse av de ressursene som er til
radighet for & yte tjenester.

Kapasiteten ved sgknadskontoret er begrenset og en streng prioritering av oppgaver er ngdvendig.
Prioriterte oppgaver i 2010 har veert:

Styrke kompetansen innen saksbehandling

Utarbeide og gjennomfare aksjonsplan i forhold til innsparingskrav

Styrke innkjgpskompetansen i forhold til kjep og avtaleinngaelse hos eksterne
leverandgrer

Innfering av anskaffelser pad omsorgstjenester 1 henhold til "Lov og forskrift om offentlige
anskaffelser”

Fremskaffe gode ngkkeltall som viser tjenestenes utvikling/retning og som kan brukes til
gkonomistyring, iser for 2010 gjelder dette sykehjemsplasser (institusjonsplasser)
Ferdigstilt prosjekt angdende gjennomgang av organisering og drift av Sgknadskontoret. Et
viktig underpunkt her har veert a sikre samarbeid pa tvers i hele Funksjonsomrade 3, der
omsorgsnivaet (LEON) har veert det overordnede temaet.

Gjennomgatt alle vedtak vedrgrende tildelingspraksisen for alle tjenesteomrader for a
redusere aktivitetsnivaet.

Der det tidligere har veert benyttet eksterne leverandgrer til hjemmebeboende, har bydelen
gjennomfart en tilbakefaring til egne utfarere.

Gjennom tverrfaglige team har samarbeidet mellom bl.a. barnevernet og seknadskontoret
blitt styrket.

En av utfordringene i 2010 har vert a forbedre rekruttering og oppfelging av
stgttekontakter og avlastere. Dette er blitt viderefart i eget tiltak for 2011.

Det samme gjelder for etablering av dagtilbud for demente, som ogsa er viderefart som
eget tiltak i 2011.

Det har i 2010 veert et forsterket fokus og oppfalging vedrgrende kvalitetssikring av
eksisterende og nye kontrakter med eksterne leverandgrer. Det vil for 2011 bli en egen
organisering for a ivareta oppfglging av kontrakter og eksterne leverandgrer. Herunder
0gsa a ivareta kompetanse innen anskaffelser av omsorgstjenester.

Den gkonomiske handlingsplanen har for Enhet Sgknadskontor vart overordnet og
styrende for valg og prioritering av arbeidet i avdelingen. @konomisk handlingsplan har
veert sikret gjennom eget punkt pa ledermagte.

Faglige draftninger og forebyggende arbeid har veert hgyt prioritert. Samarbeid pa tvers av
enheter og tverrfaglighet har veert sikret gjennom samarbeidsforum. Her har ulike
faggrupper i ledelsesniva veert representert og saksbehandling har veert sikret gjennom
tverrfaglige arbeidsgrupper.
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Fra mars 2010 ble Enhet Sgknadskontor en egen enhet, direkte underlagt Bydelsdirektaren.
Seknadskontoret har i 2010 hatt flere alterneringer i lederfunksjonen. Byradet bidro med ekstra
ressurser (saksbehandling og ledelse) for a effektivisere innsparing og strukturere/diagnostisere
enhetens utfordringer og utviklingspotensiale - da i trad med gkonomisk handlingsplan og
bydelens malsetninger for 2010.

Det er gjennomfart en kartlegging av hele Funksjonsomrade 3 og arbeidet for & optimalisere
effektivitet og samhandling pa tvers av omradet pleie og omsorg.

Det har ogsa i 2010 veert sterk fokus pa a utvikle felles forstaelse av vedtak, retningslinjer og
standarder mellom sgknadskontor og hjemmetjenesten. Bydelen har viderefart arbeidet med
deltagelse i tverrfaglige team. Dette for & styrke fokus pa samarbeid i en gkonomisk trang tid, der
forebygging og faglige diskusjoner skal ivaretas pa best mulig mate. 1 2010 ble tverrfaglig team
inndelt i fire aldersgraderte grupper.

Hjemmetjenester

Det ble i 2010 lagt inn en forutsetning om a redusere vedtaksomfang samt en strengere vurdering
for & fa tjenester tilsvarende en innsparing pa 10 mill. sett i forhold til det aktivitetsnivaet bydelen
hadde ved arsskifte 2009/10. Dette gjaldt spesielt hjemmetjenester, stgttekontakt,
miljgarbeidertjeneste, og dagtilbud til personer med funksjonsnedsettelse.

Det har veert en reduksjon i antall vedtakstimer i forhold til tjenesten praktisk bistand pa til
sammen 26 brukere som utgjar en reduksjon pa 426 timer mot 2009. Antall brukere som
velger private leveranderer er medregnet. Vi har i 2010 sett en gradvis gkning av brukere
som velger private leverandgrer. Ved utgangen av 2010 gjelder dette 50 brukere.
Vedtakstimer totalt i hjemmesykepleie for 2010, kan vise til en liten gkning pa til sammen
6 brukere som utgjer 26 vedtakstimer sett i forhold til 20009.

Nar det gjelder vedtak om stettekontakt er det for 2010 en reduksjon pa til sammen 10
brukere, som utgjgr totalt for aret 114 vedtakstimer.

Dagtilbud til personer med funksjonsnedsettelse i 2010 har ligget stabilt med tanke pa
brukere i egen bydel (Hallagerbakken). Derimot kjgp fra eksterne leverandgrer er redusert
med 4 brukere. Tre av disse er overfort til bydelens egne tjenester.

Miljgarbeidertjenesten — dette omfatter praktisk bistand og praktisk bistand og opplering i
boligene.

Hjemmetjenesten

Hjemmetjenesten har hatt en mer stabilitet i antall brukere og vedtakstimer i hjemmesykepleie,
men en svak nedgang i praktisk bistand.

Det har veert fokus pa a drive tjenesten innenfor gkonomiske rammer og tilpasse bemanning etter
vedtakstid

Hjemmesykepleiens brukere er ofte darlige med stadig endring i behov for tjenester.
Hjemmetjenesten har innarbeidet gode rutiner for endringsmeldinger i forhold til brukernes behov
til sgknadskontoret, og det har vaert fokus pa hva som er godt nok.

Hjemmetjenesten har hatt et hgyt sykefraveer, spesielt i praktisk bistand, som er en utfordring i
forhold til bade kvalitet pa tjenesten og skonomi med bruk av vikarer eller overtid for a fa utfert
tjenesten etter vedtak.

Hjemmetjenesten har fatt besatt alle stillinger med fagpersonell i hjemmesykepleien.
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Utfordringen har veert a fa rekruttert hjemmehjelpere til praktisk bistand, og sgrge for god
opplaering. Hiemmesykepleien og praktisk bistand har samordnet tjeneste pa kveld og helg, og det
er en styrke for kompetansen i praktisk bistand

Hjemmetjenesten har startet med forberedelse til innfgring av brukervalg i 2011.

Det ble nedsatt en arbeidsgruppe som gjennomgar organisering av tjenesten for a fa til en effektiv
og malrettet drift.

Hjemmetjenesten har gjennomfart et prosjekt med innfagring av handholdte terminaler i Gerica i
hjemmesykepleien i Holmlia sone. Dette vil bli innfgrt i hele hjemmetjenesten i 2011.

e Alders- og sykehjem
Bydelen 13 ved inngang 2010 pa 107 sykehjemsplasser mot maltall pa 97 plasser. Ut fra bydelens
befolkning over 80 ar, har bydelen hatt som mal a gke dekningsgraden opp til 18%. Dette utgjorde
100 plasser. Fra og med 01.09.2010 har bydelen klart & holde dekningsgraden.

Forbruket av ordinare sykehjemsplasser var fra 31.12.2009 til 31.12.2010 redusert fra 107 til 101
medregnet korttidsplasser og 1 aldershjemsplass. Til tross for nye retningslinjer og stram
prioritering har bydelen ikke klart & holde antall plasser iht. budsjett. Et overordnet mal i hele
2010 har veert & styrke hjemmetjenesten for a yte tilstrekkelige tjenester i hjemmet.

Bydelen har 1,86 plass ved Intermedizravdelingen pa Abildsg bo- og behandlingssenter. Oversikt
pr. 31.12.2010 viser et forbruk pa 415 liggedegn for 2010.

e Brukerstyrt personlig assistentordning (BPA)
Det er i 2010 redusert til 19 brukere/personer med vedtak om BPA, fra 22 brukere ved inngangen
av aret. Antall brukere av denne ordningen er relativt stabil, ogsa i forhold til alder.

e Omsorgsboliger og andre botilbud for eldre og funksjonshemmede
Ved kantarellen bo- og rehabiliteringssenter er det 16 omsorgsboliger for 17 eldre og
funksjonshemmede, hvorav to bor i en bolig.

e Omsorgslgnn
Omsorgslgnn er en ytelse som ved inngangen til aret 1a pa 4648 timer, gitt til 127
tjenestemottakere. Pr. arskifte 2010/11 gis 4017 timer til 111 tjenestemottakere.

e Nabohjelp
Tjenesten ble avviklet i lgpet av hgst 2010, der siste vedtak utlgper memo januar 2011. | stedet for
nabohjelp vil andre tjenester og aktarer bli vurdert.

e Trygghetsalarm
Antall mottakere er stabilt, 238 alarmer ved arets inngang mot 255 ved arets slutt.

e Auvlastning for familier med funksjonshemmede barn:
Ordningen omfatter bolig, individuell, gruppe og ferieavlastning. Antall familier som mottar
avlastning er stabil. Bydelen ser at familier som har flere barn med funksjonshemming, har serlige
utfordringer. Barn med funksjonshemming har ofte omfattende tjenester ut over avlastning som
stattekontakt, dagsenter og omsorgslgnn til foreldre.
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Det er i 2010 opprettet to boligavlastningsplasser ved Solhaug bosenter, for fire brukere. Disse
brukerne er overfgrt fra eksterne tilbud, og har veert en del av tilbakeflytningsplanen i gkonomisk
handlingsplan 2010. Det er i denne sammenheng ogsa overfart brukere fra eksterne tilbud til
Grensestien avlastningsbolig.

o Stottekontakt
42 barn og 95 voksne hadde vedtak om stgttekontakt i 2010. Gjennomsnittelig tid pr. vedtak pr.
mnd vedrgrende barn var pa 11,5 timer, og for voksne la pa 15,2 timer.
Antall vedtak om stgttekontakt viser en reduksjon pa 10 brukere som tilsvarer 114 timer fordelt pa
barn og voksne totalt.

e Dagtilbud /dagsenter for eldre
Bydelen kjgper 17 dagsenterplasser for eldre pa Kantarellen. Dagsenteret er et godt tilbud og det
er liten sirkulasjon, noe som farer til ventelister.

e Dagtilbud til funksjonshemmede
Bydelen kjgper i tillegg 6 dagsenterplasser for personer med fysisk funksjonshemming pa
Kantarellen. Bydelen drifter selv 13 dagsenterplasser for personer med utviklingshemning pa
Hallagerbakken aktivitetssenter. Det kjgpes ogsa dagsenterplasser fra andre.

e Transportordning (TT)
Antall brukere har hatt en reduksjon fra 827 brukere til 764 bruker 2010.

e Eldresenteret
Prinsdal seniorsenter er privat og far driftsstgtte fra bydelen.

¢ Botilbud til brukere med psykiske lidelser
Bydelen disponerer totalt 35 plasser i degnbemannede boliger for brukergruppen. I tillegg
disponerer bydelen 8 hybler i til sammen 3 ubemannede bokollektiv for brukergruppen. Brukerne
som bor i ubemannede tiltak mottar hjelp fra hjemmesykepleie og psykisk helseteam.

Funksjonshemmede

Hovedfokus i 2010 har veert & gke egenproduksjon gjennom & etablere egne tjenester for
funksjonshemmede kontra a kjgpe samme tjenester fra private leverandgrer. Pa tross av
investeringer til nye stillinger vil denne aktiviteten bade pa kort og lang sikt medfgre reduserte
kostnader for bydelen.

Oversikt over boliger til utviklingshemmede i bydelen

Navn og type bolig Antall beboere
Solhaug bosenter 12

Furulia omsorgsboliger 6 (+8)
Sponstuveien bosenter 4

Nordskrenten bosenter 5

Vestskrenten bosenter (ink. Dyretrakket) 8
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Bjorn Bondes vei 7

Totalt antall boenheter 42 (+ 8 m annen diagnose)
Avlasting

Grensestien avlastning 10 brukere fordelt pa 4 plasser

Hallagerbakken aktivitetssenter har i 2010 hatt 13 brukere pa dagtid. Fra august gkte antallet til
14 brukere. Det er 9 arsverk fordelt pa 9 ansatte. Med en ny bruker fra august, gkte arsverkene til
9,5. Den nye 50 % stillingen vil bli besatt i 2011.

Furulia omsorgsboliger gir tilbud til 14 beboere. Det er 22,4 arsverk fordelt pa 34 ansatte.
Furulia omsorgsbolger ble i 2010 delt i to team - psykisk utviklingshemmede og psykisk syke.

Vestskrenten bosenter gir botilbud til 8 beboere. Ved inngangen av 2010 hadde tjenestestedet
10,25 arsverk som ble redusert til 9,63 arsverk, etter overfgring av hjemler for nattvakter til
Nordskrenten bosenter.

Ambulerende miljgterapitjeneste:

Bydelen har sett behovet for & opprette en egen miljaterapeuttjeneste. Denne yter tjenester til
mennesker med behov for denne type tjenester og som ikke bor i bemannet bolig. Ambulerende
miljgterapeut bestar av en ansatt i 100 pst og er organisert under Vestskrenten bosenter. Stillingen
finansieres ved at bydelen reduserer kjgp av tjenester hos andre leverandgrer. Ambulerende
miljgterapeut har hatt 6 oppdrag. Totalt betjenes 14 vedtak.

Oppdragsmengden pa ambulerende tjenester har gkt med 5 i lgpet av aret.

Nordskrenten bosenter gir botilbud til 5 beboere. Tjenestestedet har 10,27 arsverk.

Bjern Bondes vei bosenter:

Nyoppstartet botilbud med 7 beboere og 20,1 arsverk fordelt pa 36 personer. Opprettelse av dette
botilbudet medfarte at bydelen avviklet for eksempel kjgp avlastnings- og botilbud fra private
leverandgrer, omsorgslgnn og stattekontaktordninger.

Bosenteret melder om at oppstartsperioden har veert tilfredsstillende, men at det har veert flere
utfordringer blant annet med & koordinere det tekniske og det byggmessige ved boligen. Ved
oppstart av ny bolig er mye tid benyttet for a opparbeide samarbeid og god kommunikasjon med
pargrende/ hjelpeverge og personalgruppen.

Sponstuveien bosenter gir tilbud til 4 funksjonshemmede med omfattende bistandsbehov.
Tjenestestedet har 13,5 arsverk fordelt pa 26 ansatte.

Solhaug bosenter ble avhjemlet for snart ett ar siden og er derfor ikke en institusjon lenger.
Tidligere ga Solhaug botilbud til 12 beboere, men fra november 2010 ble det opprettet i tillegg et
avlastningstilbud for familier med hjemmeboende barn over 18 ar. Det er opprettet 4 nye
avlastningsplasser, fordelt pa 2 leiligheter og pr. d.d. er det 3 avlastningsbrukere pa de fire
avlastningsplassene. Det er ogsa opprettet et 100 pst dagtilbud for en av avlastningsbrukerne med
oppstart februar/mars 2011.

Ved & gke aktiviteten pa Solhaug, far 4 personer som tidligere fikk eksterne tjenestetilbud, tilbud i
bydelen. Dette vil pa kort og lang sikt redusere bydelens utgifter til eksterne leverandarer.
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Det er 9 faste beboere pa Solhaug og det arbeides aktivt med a rekruttere en ny beboer pa det siste
botilbudet.

Det er 34 faste ansatte ved bosenteret, og hjemlene er gkt fra 17,86 arsverk til 20,8 arsverk. Det er
opprettet flere helgestillinger som vil bli besatt i 2011.

Fast ansatte i mindre stillinger har fatt gkt sine stillinger for en periode pa 6 mnd., dette for &
vurdere og erfare bemanningsbehovet i det nyopprettede avlastningstilbudet.

Grensestien avlastningsbolig gir avlastning til familier med funksjonshemmede barn under 18 ar.
Avlastningstilbudet har totalt fire degnplasser som fordeles pa familier i forhold til fattede vedtak
om avlastning fra Sgknadskontoret. Tjenestestedet har 13,3 arsverk fordelt pa 25 ansatte.

I 2010 fikk tre av de eldste brukere et botilbud ved Bjgrn Bondesvei, og Grensestien har hatt noe
redusert drift etter april/mai 2010. Dette fordi det var problematisk a fylle opp ledig kapasitet med
aktuelle brukere. Fra april har det veert 10 familier som har hatt tilbud om avlastning.

Enhet funksjonshemmede etablerte to faglige fora i 2010; Faglig forum for ledende
miljgterapeuter og Faglig forum for miljgterapeuter med tre-arig utdanning.

Hensikten var & videreutvikle samarbeid pa tvers av tjenestestedene, rekruttere og beholde
mangelpersonell og ske fagkompetansen pa tjenestestedene ved hjelp av bydelens egne ansatte
med tilstrekkelig kompetanse.

Tjenestestedene har dermed i 2010 utarbeidet eget kompendium for internopplaring i Lov om
sosiale tjenester kap. 4 A (tvang) og legemiddelhandtering.

Det har derimot veert en utfordring a benytte personalressurser pa tvers av tjenestestedene pa grunn
av brukernes ulike bistandsbehov og kompleksiteten som turnusarbeid medfarer.

Seknadskontoret og Enhet Funksjonshemmede har samarbeidet tett om utforming og eventuelle
endringer i beboernes/brukeres vedtak

3.5.4 Hovedoversikt gkonomi FO — 3 — netto driftsutgifter

Tall i 1000 kr.
Netto utgifter pr. Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
KOSTRA-funksjon 2009 budsjett budsijett 2010 reg.bud./
2010 2010 regnskap

2010
234 Aktivisering eldre og 30715 33388 34 157 33823 334
funksjonshemmede
253 Pleie, omsorg og hjelp i 93 491 83 550 85 274 85 330 56
|nSt|tUSJOn
254 Pleie, omsorg og hjelp i 167 458 184 339 184 516 190 032 5516

jemmet

261 Botilbud i institusjon 861 1494 1494 846 648
733 Transport (ordninger) 16 114 15 605 15 605 17 372 -1 767
for funksjonshemmede
Sum netto utgifter %) 308 640 318 376 321 046 327 403 6 357

*) Tall overfgres hovedoversikten, tabell 0.1 B
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Bydelens vurderinger:

Kostra 234: Aktivisering av eldre og funksjonshemmede har et mindreforbruk i forhold til budsjett
pa 0,334 mill kr. Regnskapet for 2010 viser at det er brukt 3,1 mill mer enn i 2009. 1,920 mill kr
av dette er knyttet til kjgp av dagsenterplasser. Prisene pa kjep av dagsenterplasser er langt hgyere
enn budsjettert og prisene har gkt langt ut over deflatorjustert pris. Plassene som kjgpes via
Storbyavdelingen ble eksempelvis 0,532 mill hgyere enn deflatorjustert pris.

Kostra 253: Pleie, omsorg og hjelp i institusjon har et merforbruk pa 0,056 mill kr. Ved
budsjetteringen i 2010 var en bruker i barnebolig budsjettert pa kostrafunksjon 253, med 4,4 mill
kroner. Denne brukeren ble 18 ar i begynnelsen av 2010, og kostnadene er derfor fert pa kostra
254, men budsjettet er ikke justert tilsvarende. Bydelen har derfor et mindreforbruk pa kostra 253
knyttet til denne brukeren pa 3,929 mill kroner.

Korrigert for dette ville bydelen hatt et merforbruk pa kostra 253 med 3,985 mill kr. Dette
merforbruket skyldes i hovedsak at bruk av sykehjemsplasser har ligget over budsjetterte plasser i
hele 2010, se tabell nedenfor. Korttidsplasser og vurderingsplasser har ogsa vert benyttet i hgyere
grad enn stipulert. Maltall for antall plasser for 2010 var 96,86, mens det i gjennomsnitt er
benyttet 103,13. Utover dette ble institusjonsplasser psykiatri budsjettert med 15 plasser i 2010,
mens det er benyttet 16,85 plasser. Totalt pa kostrafunksjon 253 er regnskapet for 2010 kommet
under nivaet for 2009. Dette har sin arsak i at bydelen har styrket arbeidet med
kontraktforhandlinger for kjap av tjenester utenfor bydelen. I tillegg har man gitt kommunalt
tiloud i egen bydel til enkelte dyre brukere som hadde privat leverandar.

Sykehjemsplasser 2010

115
110
105 -
100 $ ¢—Regnskap
—ll—Budsjett
95
90 T T T T T T T T T T T
S < I . % K X A oy
RIS ST TSR - > SR> S >
*a“\)‘o&\x@‘&@\\}\o@)(&o@)@o&o
W & LRI SR
R S

Som tabellen viser hadde bydelen 8 sykehjemsplasser mer enn budsjettert ved inngangen til aret
2010. Bruk av plassene gkte med ytterligere 5 i februar, og sa ble det en gradvis nedgang. |
september var man nede pa budsjettert niva. | november og desember gkte bruken i antall plasser
og det ble benyttet 100 plasser i desember maned.
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Kostra 254: Pleie, omsorg og hjelp i hjemmet har et merforbruk pa 5,516 mill kr.

Korrigert for midler knyttet til bruker som var budsjettert pa kostra 253, men regnskapsfart pa
kostra 254, ville det her vert et merforbruk pa 1,587 mill kr.

Boliger til mennesker med nedsatt funksjonsevne har et merforbruk pa 2,754 mill kr, spesielt
gjelder dette opprettelsen av Bjgrn Bondes vei. Pa den andre siden har bydelens hjemmetjeneste et
mindreforbruk pa 1,223 mill kr.

Kostra 733: Transport (ordninger) for funksjonshemmede har et merforbruk pa 1,767 mill kr i
2010. Det la an til at bydelen skulle ga i balanse pa omradet etter 1. tertial, men prognosen endret
seg utover i sommerhalvaret. Dette skyldes bade at brukerne benytter seg av flere turer i
sommerhalvaret og utover hgsten, enn i vintermanedene, og at bydelen har flere brukere som har
TT-ordningen til arbeidsreiser. Sistnevnte har medfart stgrre kostnader enn antatt.

FO3 fordelt pa brukere over og under 67 ar

Budsjettet som bydelene tildeles innen funksjonsomradene baseres pa kriteriesystemet. Innen FO3
vektes det bl.a. pa aldersgruppene over og under 67 ar. Yngre brukere er ofte mer
kostnadskrevende enn eldre. Det har veaert viktig & dokumenter hvordan bydelen bruker midlene pa
FO3, fordelt pa brukere over og under 67 ar. Dette bade som et bidrag i diskusjonen om
Kriteriesystemets utforming og i en bevisstgjgring i bydelen om hvordan midlene faktisk brukes.

FO3 bestar hovedsakelig av kostra 234, 253, 254 og 733. Kostra 234 og 253 har et 4. siffer som
indikerer om brukeren er over eller under 67 ar. For kostra 254 har det veert frivillig & benytte det
4, siffer. Bydelen har tidligere ikke benyttet 4. siffer pa 254, men det er gjort i 2010. Kostra 254
utgjer nesten 60% av FO3 utgiftene.

Tallene som framkommer fra bydelens arsregnskap er sammenholdt med kriteriefordelingen som
Byradet brukte i budsjettet for 2010 pa FO3.

For 2010 viser tallene fglgende:

Arsregnskap | Kriterie-fordelt
Brukergruppe 2010 budsijett
Over 67 ar 32 % 46 %
Under 67 ar 68 % 54 %
Sum 100 % 100 %

Tabellen viser at bydelen bruker vesentlig mer pa brukere under 67 ar enn det som kriteriesystemet
legger opp til. For brukere over 67 ar bruker bydelen tilsvarende mindre.
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3.5.5 MaAltall for tjenesteproduksjon

Obligatoriske maltall for
funksjonsomrade 3 — Pleie og
omsorg

Resultat
2008

Resultat
2009

Maltall
2010

Resultat
2010

Avvik
Resultat -
maltall

Brukertilfredshet i hjemmetjenesten -

andel forngyde brukere

76%

88%

>80

76%

-4%

Obligatorisk lokale maltall i
bydelsbudsjettene — FO 3
Pleie og omsorg

Resultat
2008

Resultat
2009

Maltall
2010

Resultat
2010

Andel innbyggere 66 ar og under
ar som mottar hjemmetjenester 2)

1%

1%

1%

1%

Andel innbyggere 67-79 ar som
mottar hjemmetjenester per 31.12
2)

9%

7%

8 %

6 %

Andel innbyggere 80-89 ar som
mottar hjemmetjenester per 31.12
2)

34 %

36 %

30 %

31%

Andel innbyggere 90 &r og over
som mottar hjemmetjenester per
31.12 2)

44 %

45 %

45 %

59 %

Andel innbyggere 67-79 ar som er
beboere i institusjon per 31.12 1)

2%

2%

2%

2%

Andel innbyggere 80-89 ar som er
beboere i institusjon per 31.12 1)

9%

8 %

10 %

9%

Andel innbyggere 90 ar og over
som er beboere i institusjon per
31.12 1)

31%

36 %

30 %

29 %

Andel heldggnsbeboere pa
tidsbegrenset opphold i institusjon
(barne- og avlastningsboliger skal
ikke med) 4)

12 %

17 %

12 %

12%

Andel utfarte av vedtatte timer
hjemmetjeneste 7)

Ikke maltall i
2009

1) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldagns omsorg og pleie som er hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunene eller
sosialtjenesteloven, dvs. boformer der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.

2) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (jfr. lov om helsetjenesten i kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3 og Lov om sosiale tjenester § 4-2
a, b og e). Hjemmesykepleie skal ogsa omfatte tjenester innenfor kategorien psykisk helsearbeid. I henhold til loven omfatter praktisk
bistand: Hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpevirksomhet i hjemmet, herunder miljgarbeid, oppleering i dagliglivets gjgremal,
boveiledning og brukerstyrst personlig assistent.

3) Sykehjem, hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunene. (Méltallet er endret fom 2011 fra alle institusjonsbeboere til kun

sykehjemsbeboere)

4) Boliger innenfor Omsorg+ konseptet, dvs. minimum 50 samlokaliserte boliger med heldggns vakttjeneste, aktivitetssenter og
middagservering syd dager i uken for personer over 67 &r (Byradssak 243/09 Omsorg+ - organisering og innhold)
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5) Direkte tid hos bruker. Utfart tid i brukers hjem med vedtak og uten vedtak ved akutt behov, ringetilsyn, legemiddelhandtering ihht
vedtak, andre tjenester for/sammen med bruker grunnet akutt hjelpebehov hos bruker

6)Planlagte timer utgjer summen av de tiltakstimer som de det er aktuaelt & gjennomfare nar det er korrigert som falge av at brukeren er
pa sykehus, kortidsopphold pa sykehjem eller av andre grunner ikke tas med.

7) Med vedtakstimer menes det antall timer som mottaker er tildelt gjennom enkeltvedtak (Iplos tid). Med utfarte vedtakstimer menes
antall utfgrte timer av disse.
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3.6 FUNKSJONSOMRADE 4: ZKONOMISK SOSIALHJELP

3.6.1 Ansvarsomrade

Funksjonsomradet omfatter gkonomisk sosialhjelp. Sosiale tjenester, sysselsettingstiltak,
introduksjonsprogram og boligtjeneste er behandlet under funksjonsomrade 1.

3.6.2 Hovedmal
Se "Hovedmal” under funksjonsomrade 1: Helse, sosial og naermiljg.

3.6.3 Situasjonsbeskrivelse
Se ”Situasjonsbeskrivelse” under funksjonsomrade 1: Helse, sosial og neermiljg.

3.6.4 Hovedoversikt gkonomi FO- 4 — netto driftsutqgifter

Tall i 1000 kr.
Netto utgifter Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
2009 budsjett budsjett 2010 reg.bud./
2010 2010 regnskap
2010
281 @konomisk sosialhjelp 72 751 76 382 57 153 58 534 -1381
Sum FO -4 %) 72 751 76382 57 153 58 534 -1381

*) Tall overfgres hovedoversikten, tabell 0.1 B

Bydelens vurderinger:

Mellom funksjonsomrade 1 og 4 er det i 2010 omdisponert 17,054 mill kr til
Kvalifiseringsprogrammet. Videre ble det vedtatt et budsjettkutt pa 3,0 mill kr for & redusere
bydelens salderingsbehov. | Bystyresak av 16.06.2010 ble bydelen tildelt 0,825 mill kr i gkt
sosialhjelpsramme.

Bydelen fikk i 2010 et merforbruk pa 1,381 mill kr. Bakgrunnen er et hgyere antall klienter pr
mnd enn forutsatt i budsjettet. Budsjettet for 2010 hadde 480 klienter mens regnskapet viser 515 i
gj.snitt pr. mnd. Utbetalt belgp pr mnd er omtrent som budsjett.

Sammenlignet med 2009 er det en klar nedgang i antall klienter og i utbetalt belgp pr mnd.
Bakgrunnen er den aktive bruk som er gjort av Kvalifiseringsprogrammet. | gj.snitt har 146
brukere vaert omfattet av programmet. Dette er brukere som normalt sett ville veert sosialklienter.

3.6.5 MaAltall for tjenesteproduksjonen — Funksjonsomrade 4

Avvik
Maltall Resultat | Maltall | Resultat | Maltall | Resultat | mal/res
2008 2009 2009 2010 2010 2010
Gjennomsnittlig arltall klienter med gkonomisk 641 640 615 490 515| 4925
stgtte pr. mnd for aret
- herav 18-24 ar, flyktninger 3 3 1 1 1 0
- herav 18-24, gvrige 70 73 76 65 65 0
- herav 25 ar og eldre, flyktninger 25 25 7 5 5 0
- herav 25 ar og eldre, gvrige 543 539 531 419 444 +25
Gjennomsnittlig brutto utbetalt belgp pr. klient
med gkonomisk stgtte pr. mnd. for aret 10. 687 9.770 11593 11600 10.733| -867
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Rapportering pa ytelser for a fremme gkonomisk og sosial trygghet og medvirke til at den
enkelte i stgrst mulig grad blir selvhjulpne:

Antall sosialhjelpsmottakere (Kostra bydel niva 3) 1382
Antall deltakere i introduksjonsordning 31.12. (Arsstatistikk) 45
Antall deltakere i kvalifiseringsprogrammet 31.12. (Questback) 151
Utbetalt sosialhjelp (funksjon 281 brutto utgifter i 1000 kr) 89.150
Utbetalt introduksjonslgnn (funksjon 275 art 1089* i 1000 kr) 6.031
Utbetalt kvalifiseringsstgnad (funksjon 276 art 1089* i 1000 kr.) 8.837

Bydelens vurderinger:

Gjennomsnittlig antall klienter med gkonomisk stgtte pr. maned er redusert det siste aret; fra 615
klienter i 2009 til 515 i 2010. Reduksjon i klientantallet anses & ha sammenheng med innfgringen
av kvalifiseringsprogrammet.

Gjennomsnittlig brutto utbetalt belgp pr. klient pr. maned er pa kr 10 733 i 2010, som er en
reduksjon pa kr 860 fra 2009. Resultat 2010 ligger kr 867 under det rammetilpassede maltallet for
2010.

Sosialtjenesten har i likhet med tidligere ar hatt fokus pa aktive tiltak med tett individuell
oppfaling. Innfaringen av kvalifiseringsprogrammet og et tett samarbeid med Nav stat har fort til
gkt selvhjulpenhet for mange sosialhjelpsmottakere i 2010. Sosialtjenesten har fokus pa a formidle
bruker med forsgrgeransvar til kvalifiseringsprogrammet. Dermed er det flere familier som er blitt
selvforsgrget. Noen av deltakerne i Kvalifiseringsprogrammet vil fortsatt ha behov for
supplerende sosialhjelp blant annet pga haye boutgifter. Av de 151 deltakerne som var i
programmet pr. 31. 12 var det av 22 som mottok supplerende sosialhjelp og 8 deltakere som i
desember hadde mottatt en engangsstgnad. 121 av deltakerne hadde til sammen 297 barn.
Sosialtjenesten erfarer at mange av deltakerne i Kvalifiseringsprogrammet star langt fra det
ordinere arbeidsmarkedet og vil trenge kvalifisering med tett oppfeling over lang tid far de er
kvalifisert for det ordinare arbeidsmarkedet. 57 deltaker i Kvalifiseringsprogrammet gjennomfarte
en planmessig avvikling av programmet. Av disse var det 23 som kom ut i arbeid/ utdanning, 19
gikk over til Arbeidsavklaringspenger, 7 til andre tiltak og 8 tilbake til sosialhjelp.

Utviklingen pa arbeidsmarkedet vil ha stor innvirkning pa utbetalingene av skonomisk sosialhjelp
1 2011. Ved utgangen av oktober 2010 var det 3,8 % av arbeidsstokken i Oslo som var registrert
helt ledige. | Sgndre Nordstrand var det 4,8 %. Det har veert lavest gkning i ledigheten i Bydel
Sendre Nordstrand.
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3.7 GJENNOMF@RTE OMSTILLINGS- OG EFFEKTIVISERINGSTILTAK, SAMT
STORRE "PROSJEKTER”

3.7.1 Omstillings- og effektiviseringstiltak:

For a mgte de gkonomiske utfordringer Bydel Sgndre Nordstrand star overfor, og for a sikre et
fortsatt godt tjenestetilbud til bydelens befolkning, ble bydelens organisering endret med virkning
fra 01.03.2010. Ny organisering innebar at beslutnings- og rapporteringslinjene ble mindre
byrakratiske og mer direkte. Den nye strukturen har gitt en sterre og bredere ledergruppe hvor
lederne for de forsjellige tjenesteomradene/enhetene er organisert i direkte linje til bydelsdirektar
ved at avdelingssjefsnivaet ble tatt bort. Utgangspunktet for ny modell er en organisering fordelt
etter tienesteomrader hvor leder for omradene rapporterer direkte til direkter og far delegert
budsjettansvar innen eget ansvarsomrade.

i ___'-_____ Bydelsdirektgr .
Ass.bydelsdlrektort Y 2 ] ss.bydelsdirektor )

Bestillingog
@Bkonomi | anskaffelser

Ckonomi Regnskap IKT -
Samfunn og helse

HR
Personal LAS Renhold Eizndom/
teknisk drift
NAV-kommune
Seknadskontor
Barnevern
Hjemmetjenester
Barnehager
Funksjonshemmede

Forebyggende -barn/unge
Psykisk helse

Fritid

Rehabilitering -helse

Ved utformingen av ny organisasjonsmodell var fokuset a fa flere operative ledd direkte inn i
ledergruppen. Effekten av dette har veert en styrking av lederteamet ved at informasjonstilgang og
gjennomfgringslinjer har blitt kortere.
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Etter ny modell bestar lederteamet foruten bydelsdirekter av 2 ass.bydelsdirektarer,10 operative
enhetsledere og 2 enhetsledere for stabsfunksjoner. | tillegg er funksjoner knyttet til Samfunn og
helse etablert som egen gruppe i direkte linje til bydelsdirekter. Det samme er Bestilling og
anskaffelser som er opprettet som egen funksjon og lagt i stab direkte under direktaren.

Ved dette er nerheten mellom toppleder og tjenesteniva blitt styrket. Organisasjonen oppleves a
ha blitt mindre byrakratisk, og veien frem til beslutning kortere. Bydelsdirektgren har dermed
kommet mer “hands on”. Knyttet til de utfordringer bydelen star overfor er dette en forutsetning
for a sikre ngdvendig fremdrift i endringsarbeidet.

Leder for det enkelte tjenesteomradet/enheten har fatt et mer spisset ansvars- og
myndighetsomrade enn hva de hadde i tidligere organisering. Dette har styrket leders mulighet til
oversikt og oppfelging.

Samtidig gis enhetsleder direkte pavirkningsmulighet ved at vedkommende selv sitter i
direktgrens lederteam. Enhetslederne for stabsfunksjonene er organisert pa samme niva som
enhetslederne for operative tjenester og sitter i samme lederteam. Dette bidrar til at ogsa
kommunikasjonen pa tvers i organisasjonen har blitt enklere og mindre byrakratisk.

Lange beslutningslinjer og begrenset myndighet over eget ansvarsomrade er negative faktorer sett
i fht opplevelse av kontroll og mestring av egen arbeidssituasjon. Ny organisasjopnsmodell sikrer
starre nerhet mellom den enkelte leder per tjenesteomrade/enhet og toppledelsen i bydelen. Dette
gir kortere beslutningslinjer og mer direkte pavirkningskraft i fht de beslutninger som fattes.
Deltagelse i direktarens lederteam muliggjgr ogsa bedre kommunikasjon pa tvers mellom
tjenesteomradene, noe som forenkler samarbeidet.

Ved at enhetslederne ble delegert budsjettansvar for eget ansvarsomrade ble de ogsa bemyndiget
de i fht egen enhet. Dette har gitt grunnlag for kontroll over eget myndighetsomrade. Samtidig
falger det ansvar med en slik myndighet.

| forbindelse med den krevende gkonomiske situasjonen bydelen befinner seg i, hvor
aktivitetsniva ikke samstemmer med de gkonomiske rammer bydelen har til disposisjon, ble
endringsarbeidet ogsa i 2010 strukturert rundt en gkonomisk handlingsplan. Handlingsplanens
malsetting var at den skal bidra til at Bydel Sgndre Nordstrand i lgpet av en firearsperiode (2010-
2013) skal oppna gkonomisk balanse. Handlingsplanen skal, ved de tiltak som settes inn, sikre at
bydelens befolkning far de tjenester de har rett pa uten at aktivitetsnivaet i bydelen som sadan
avviker fra de gkonomiske rammer bydelen har til disposisjon.

Planens fundament er tverrfaglig samarbeid pa tvers av tjenesteomradene. Samtidig har hvert
tjenesteomrade utarbeidet sin plan. Basis for disse planene var i 2010 39 definerte delmal fordelt
pa funksjonsomrader. Hvert tjenesteomrade har med utgangspunkt i disse delmalene utarbeidet sin
plan bestaende av utplukkede delmal beskrevet med tiltak og resultatindikatorer. Hver enhet har sa
manedlig blitt fulgt opp i fht sin plan bade i fht fremdrift og gkonomisk effekt. Status gkonomisk
effekt per funksjonsomrade fordelt pa tiltaksomrader har sa igjen inngatt som en fast del av
bydelens manedlige rapportering til B@S.
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3.7.2 Prosjekter

Ut over bydelsrammen har bydelen i 2010 fatt tilfart 44,5 mill kr i gremerkede prosjektmidler.
Dette er bade statlige og kommunale midler. Midlene omfatter 19,6 mill kr i ubrukte gremerkede
midler overfgrt fra 2009 og 24,9 mill kr tilfart i lgpet av 2010.

Midlene er fordelt pa 98 ulike prosjekt.

Bydelen har sgkt om overfgring av ubrukte gremerkede midler til 2011 for 16,0 mill kr.
Prosjekter med ubrukte midler kan deles inn i falgende grupper:

(belgp i mill kr)
Budsjett | Regnskap

Prosjekttype 2010 2010 Awvik
Oslo Sgr 11,3 5,8 55
NAV Kuvalifiseringsprogrammet 14,7 11,7 3,0
NAYV. Div innen sosial og bo-prosjekt 5,8 2,5 3,3
Ridehall Lofsrud gard 1,5 0,0 1,5
@vrige prosjekter 3,5 0,8 2,7
Sum 36,8 20,8 16,0

De starste prosjektene er omtalt under situasjonsbeskrivelsen pa de ulike funksjonsomradene.
Oslo Sar er kort beskrevet nedenfor. I tillegg vil det som tidligere bli utarbeidet en egen arsrapport
om denne satsingen.

3.7.2.1 Oslo Sgr-satsingen

Ansvarsomrade

Ansvarsomradet for Oslo Sgr- satsingen er a forsterke integrering og inkludering, samt & bedre
folkehelsen og bomiljgene i bydelen. Bydelsutvalget fatter vedtak om tiltak over driftsbudsjettet.
Byradet vedtar investeringer etter innstilling fra bydelsutvalget.

Malsettinger

Hovedmalet i satsingen er: Fremme inkludering og integrering samt & bedre folkehelsen og
bomiljgene. Det er utformet fem innsatsomrader:

Oppvekst

Deltakelse og medvirkning

Kvalifisering til- og deltakelse i arbeidslivet

Kultur og nermilje

Folkehelse

Under hvert innsatsomrade er det til sammen18 delmal som skal nas gjennom ulike tiltak.

Situasjonsbeskrivelse

Handlingsprogrammet ble etablert varen 2007 og de farste prosjektene kom i gang sommeren
2007. Det er inngatt en intensjonsavtale mellom kommunen og staten om en satsing over 10 ar.
Avtalen revideres arlig i politisk mgte mellom stat og kommune.
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Tildelte midler i 2010 var 10 mill kr til drift og 2. mill til investeringer. 3 mill kr av
driftsbevilgningen ble avsatt til Utdanningsetaten.

Et samarbeidsutvalg med representasjon fra bydelen, byradsavdelinger, Utdanningsetaten, NAV,
Husbanken og IMDI, skal sikre framdrift og koordinering av tiltakene.

Oslo Sgr-satsingen bergrer alle funksjonsomradene. Bydelsutvalget vedtar, etter innspill fra
organisasjoner og enkeltpersoner, hvilke tiltak som skal igangsettes av driftsmidlene.

I tillegg vil det som tidligere bli utarbeidet en egen arsrapport om denne satsingen.
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4 UTKVITTERING AV BYSTYRETS VERBALVEDTAK OG MERKNADER

FLERTALLSMERKNADER VEDR@RENDE ARSBERETNING 2009

Generelt som angar flere bydeler

Komiteen viser til flertallsmerknaden i forbindelse med behandlingen av arsberetningene for
2008 der bystyret ba bydelene rapportere om sitt rusomsorgsarbeid. Helse- og sosialkomiteen
pekte i fjor pa at bydelenes rapportering sa lite og ba om spesifikk rapportering pa serlig fire
punkter. Komiteen papeker at selv om en del bydeler rapporterer godt i arsheretningene for
2009 — serlig gjelder dette bydel Nordstrand og Sagene — er likevel rapporteringen pa rusfeltet
usystematisk i de ulike bydelenes arsberetninger. Komiteen mener det er viktig at Oslo
kommune har en god oversikt over hvilke tiloud som blir gitt til de rusavhengige bade i
bydelene og i Rusmiddeletaten. Spesielt viktig er det a fa oversikt over rehabiliteringsdelen av
LAR, for at LAR skal bli det tilbudet det var ment & vaere og & gi rusavhengige en mulighet til &
komme fri fra av sin avhengighet, som de fleste gnsker. Komiteen understreker derfor behovet
for at bydelene ma ha en mer ens og systematisk rapportering pa rusfeltet. Ut fra en slik
rapportering fra bydelene, kan for eksempel Rusmiddeletaten lage en sammenslatt oversikt over
kommunens tiltak for rusavhengige. Slik oversikt trenger bystyret siden utfordringen innen
rusomsorgen er sa store, og siden kommunen bruker sa store ressurser pa omradet. Komiteen
mener Rusmiddeletaten ma utarbeide et ens rapporteringsskjema for bydelene som gir oversikt
over rusomsorgsarbeidet i bydelene, ressursbruken og resultatene med vekt pa rehabiliteringen
og oppfalgingen, samt boligsituasjonen.

Utkvittering:

Bydelen ser ogsa at det behov for en mer ens og systematisk rapportering pa rusfeltet og har
bidratt med innspill til Rusmiddeletaten vedrarende utarbeidelse av skjema i forbindelse med arets
rapportering. Bydelen har ogsa rapportert inn tall til Rusmiddeletaten.

FO2B oppvekst

Komiteen mener at det i den sammenheng er nerliggende a papeke at bydelene ikke nar sine
maltall om at 100 % av undersgkelser skal vaere avsluttet innen 3 maneder, og at maltall for
gjiennomfarte tilsynsbesgk pr fosterbarn heller ikke nas.

Utkvittering:

Bydel Sgndre Nordstrand har de siste arene slitt med en for lav maloppnaelse hva gjelder
undersgkelser innen oppsatte frister hva gjelder avsluttede undersgkelser innen 3 maneder. Det er
derfor gledelig at antall undersgkelser som har blitt ferdigstilt innenfor denne fristen i 2010 har
veert sterkt gkende. Fra 1. til 2. tertial steg samlet andel avsluttende undersgkelser innen 3 maneder
fra 47 % til 69 %. Resultatet ved arets slutt viser et snitt pa 60 %, som betyr at snittet i 3.terital var
pa 66 %..

Arsaken til denne nedgangen mot slutten av aret er at antall meldinger gikk markant opp de siste
manedene frem mot arsskiftet. Snittet for meldinger pr maned i arets fire siste maneder var 60
meldinger mot et snitt pa 45 meldinger i arets farste 8 maneder. Samtidig var antall akutte
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situasjoner som matte handteres langt hayere enn hva som var tilfelle i de to farste tertial. Selv om
barneverntjenesten i 2010 er bedre rustet til a ta slike topper enn tidligere vil det likevel ta noe tid
for antall saker er nede pa et niva hvor slike hopp ikke vil merkes. Bydelens mal og tiltak inn i
2011 forventes a bidra til a redusere brukerraten. Nar brukerraten er redusert, vil tjenesten ha
bedre kapasitet til & handtere slike topper i meldinger ifht oppsatte frister.

Ogsa pa omradet gjennomfarte tilsynsbesgk pr fosterbarn har bydelen et klart
forbedringspotensiale. Det vil derfor i 2010 bli satt inn tiltak for & fa frekvensen pa gjennomfarte
tilsynsbesgk opp pa riktig niva.

Se for gvrig tabell under pkt 3.4.5.
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5 SARSKILT RAPPORTERING

5.1 TILTAK FOR FORBEDRET SERVICE OVERFOR BRUKERNE

Informasjon

Bydelen har fokus pa dialog, informasjon og kommunikasjon med bydelens innbyggere og brukere
og den gvrige befolkningen. Bydelen profileres i lokalpresse, pa vare nettsider, i brosjyrer og
andre publikasjoner.

Intra- og internett brukes aktivt som informasjonskanal internt og eksternt. Intranettet er de
ansattes hovedinformasjonskanal. Informasjon om bydelens virksomhet, tjenestetilbud, politiske
saker og vedtak finnes pa bydelens Internettsider: www.bsn.oslo.kommune.no. Samtlige
tjenestesteder har egne hjemmesider pa Internett. I tillegg legges ogsa bydelsinformasjon ut pa
vére nettsider under ”Hva skjer i bydelen?”” og under Bydelen fra A - A, der man i dag kan finne en
alfabetisk oversikt over bydelens offentlige og frivillige tilbud.

Etter en kvalitativ brukertest ble malene pa Oslo kommunes og bydelens Internettsider endret i
2010. De nye malene har na et tjenestefokus fremfor nyhetsfokus og et starre prosjekt (02) ble i
gangsatt i august for a stake ut kursen for Oslo kommunes Internettjeneste de neste arene. Det er
viktig at bydelen falger opp med kontinuerlig oppdatering og utvikling av brukerperspektivet pa
nettsiden da web er et prioritert omrade for Oslo kommune.

Bydelen hadde 11 utgivelser av ”Bydelssiden” i Nordstrands Blad i 2010. I tillegg har bydelen
ukentlig faste 2 spalter der vi velger aktuelt innhold.

Webstatistikk 2010:

Oslo kommune (alle domener) hadde 8 448 167 (1) besgk i 2010. Gjennomsnittlig besgkstid var
07:24 minutter og median besgkstid 01:56. Gjennomsnittlig besgkslengde preges av lange besgk
og median besgkstid preges av korte, sa sannheten ligger nok et sted midt i mellom. Sidevisninger
totalt var 294 817. Et gjennomsnittlig besgk bestod av 3,73 sidevisninger.

Bydel Sgndre Nordstrand (http://www.bsn.oslo.kommune.no/) hadde 95 412 besgk i 2010.
Gjennomsnittlig besgkslengde var 05:48 minutter og median besgkstid var 01:49 minutter. Et
gjennomsnittlig besgk bestod av 3,09 sidevisninger.

Sosialtjenesten

NAV kontoret har apningstid kl. 08.00-15.00, og sentralbordet er bemannet kl. 08.00-15.35. Alle
saksbehandlere har fast telefontid én time pr. dag, samt at de skal veere tilgjengelig pa telefon nar
de ikke har avtaler. Nye klienter blir henvist til sosialkontorets utredningsteam, som er bemannet
med erfarne sosionomer, gkonomi-/gjeldsradgiver.

Sosialtjenesten tilbyr timeavtale samme dag i akuttsaker, innen 3 dager for nye klienter og 5 dager
for ordinaer timeavtale.

NAV kontorets apningstid overholder kravet som er nedfelt i den sentrale samarbeidsavtalen
mellom stat og kommune, men mange av sosialtjenestens brukere gir utrykk for at de ikke nar
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frem med sine henvendelser til saksbehandler og at det generelt er vanskelig 8 komme frem i
telefonen. Brukerundersgkelsen som ble foretatt i oktober viste en lavere brukertilfredshet enn ved
de to siste undersgkelsene (2007 og 2009). Resultatet av brukerundersgkelsen forela farst
24.01.11, og bydelen vil fremover ga grundigere gjennom resultatet.

Det arbeides kontinuerlig med a bedre servicen for brukerne. Tjenesten ble styrket med to
stillinger i 2010 hvorav en stilling til publikumsmottaket. Det jobbes systematisk med oppfalging
nar det gjelder bruk og oppdatering av kommunens Person- og ressurskatalog for a bedre
tilgjengeligheten.

Barnevernstjenesten

Barneverntjenesten har slitt med tilgjengelighet og har ikke egen resepsjon eller sentralbord. Dette
er lgst delvis ved skilting og ringeklokker i inngangspartiet og ved at alle saksbehandlere og ledere
disponerer mobiltelefon i tillegg til tjenestens vakttelefon. Videre benyttes Oslo kommunes
sentralbord og tjenesten fokuserer pa at fraveersmarkering i kalendersystemet gjennomfares.
Barneverntjenesten deltar i effektiviseringsnettverk og skal i gang med kvalitetsutvikling og
avviksrapporteringssystem.

5.2 SAKSBEHANDLINGSTID

Sosialtjenesten

Sosialkontorene behandlet 10.778 sgknader om gkonomisk sosialhjelp i 2010. Sosialtjenesten
overholder bystyrets krav om to ukers saksbehandlingstid i 66 % av sakene, mens de resterende 34
% av sgknadene stort sett er behandlet innen to maneder. 162 saker er behandlet innen 2-4
maneder. Lang saksbehandlingstid anses & ha sasmmenheng med en vanskelig
bemanningssituasjon i sosialtjenesten i 2010 med hgyt sykefraveer og mange nyansatte. | tillegg
har innfgring av NAV- reformen ogsa i 2010 veert arbeidskrevende. Tjenesten har brukt mye tid pa
kompetanseoverfgring bade mellom stat og kommune og internt i tjenesten, samt at det i perioder
har vert ngdvendig & overfare ressurser fra oppfalgingsenheten til publikumsmottaket.

Ved saksbehandlingstid ut over 14 dager, folger sosialtjenesten forvaltningslovens bestemmelser
og sender forvaltningsmelding med informasjon om forventet saksbehandlingstid. Sosialtjenesten
har restanselister, som gjennomgas pa teammgter hver uke.

Sosialkontorene behandlet i 2010 54 klagesaker til Fylkesmannen, hvorav 18 % av sakene ble
behandlet innen to méneder. Arsaken til at sosialtjenesten ikke har behandlet en hgyere andel av
klagesakene innen en akseptabel frist i 2010, anses & ha sammenheng med overnevnte forhold.

Barnevernet

Bydelsbarnevernet klarer fremdeles ikke & overholde de lovpalagte tidsfristene i alle saker, selv
om det er en merkbar bedring fra 2009. For 2010 var 60 % av undersgkelsene ferdig innen tre
maneder. Selv om antall undersgkelser som blir ferdigstilt innenfor fristen er sterk gkende, noe
som er svert gledelig, er det imidlertid stort rom for forbedring. Resultatet ville ogsa ha veert
bedre dersom trenden fra 1. og 2. tertial hadde fortsatt med snitt pa 45 meldinger pr mnd de forste
8 manedene, noe som ga rom for & arbeide med faerre undersgkelser pr saksbehandler. Imidlertid
hadde siste tertial et snitt pa naer 60 meldinger pr maned og mye tid gikk ogsa med til akutte
sitasjoner. Tjenesten er bedre rustet enn tidligere til a ta slike topper.
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Organisasjonen kommer til 4 fortsette & ha stort fokus pa fristene. Det er ikke tilfredsstillende
verken for brukere eller ansatte at fristene ikke blir overholdt. Tjenesten er opptatt av, i den grad
det er mulig a vite, at de alvorligste sakene ikke skal sta pa vent lenge far undersgkelsen settes i

gang.

Etter lang tid med underbemanning og stor tilgang av nye saker oppstod det et stort etterslep av
undersgkelser, en situasjon som er bedret etter tilfgring av nye stillinger som kom pa plass siste
halvdel av 2009. Barnevernet har funnet det riktig a gjere ferdig de undersgkelsene som har ventet
lengst farst, dog ikke pa bekostning av alvorlige nye henvendelser. | tillegg er det en ekstra
utfordring at det i mange saker er ngdvendig a bruke tolk, noe som ofte medfarer at avtaler
utsettes til tolkene kan mgte.

Det ble i 2010 satt i gang 476 nye undersgkelser i tillegg til 165 uferdige fra 2009. Av disse er 472
ferdigstilt og det gjenstar 165 som er med til 2011.

Sgknadskontoret

Saksbehandlingstiden ved Enhet sgknadskontor har vart hgyere i 2010 enn foregaende ar.
Arsaken til gkt sakshehandlingstid har i hovedsak veert knyttet til hayt sykefraveer og skt
saksmengde i form av gkt antall klagesaker i enheten. Enheten har ogsa jobbet med et prosjekt i
forhold til organiseringen for a bidra til gkt effektivitet og mindre sarbarhet ved
langtidssykefraveer. Dette vil ogsa kunne bidra til & redusere saksbehandlingstiden i enheten.
Prosjektet er estimert & vere ferdigstilt primo 2011.

5.3 TILGIJENGELIGHET FOR MENNESKER MED FUNKSJONSHEMMING

Tilgjengelighet for funksjonshemmede er i stor grad ivaretatt ved bydelens tjenestesteder, og
bydelen har hatt fokus pa dette ved ombygging/utvidelse av bydelens lokaler. For gvrig har
bydelen flere eldre bygg, bl.a. barnehager, der full tilrettelegging ikke er mulig eller krever
omfattende tiltak. De fleste eies av Omsorgsbygg og eventuelle utbedringer ma skje i samarbeid
med dem.

| januar 2010 apnet Bjgrn Bondes vei bosenter. Bosenteret gir botilbud for syv funksjonshemmede
og alle leilighetene har universell utforming og er tilrettelagt for brukergruppen.

Bydelsadministrasjonen flyttet i august 2010 inn i nye kontorlokaler. Lokalene er tilrettelagt for
funksjonshemmede.

5.4 TILTAK I OSLO KOMMUNES FOLKEHELSEPLAN

Bydel Sgndre Nordstrand utarbeidet i 2007 en lokal folkehelseplan som bygget pa den sentrale
folkehelseplanen til Oslo kommune. Det har imidlertid veert vanskelig for bydelen i en gkonomisk
presset situasjon a avsette egne midler til & nd alle malene i Folkehelseplanen, og bydelen har
mattet vri innsatsen mer i retning av det som det har vaert mulig a fa finansiert fra andre kilder.
Folkehelsearbeidet handler imidlertid ikke bare om a forlenge levealderen mest mulig for flest
mulig. Det handler like mye om & fa flest mulig, eller en starst mulig andel av befolkningen, til &
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fungere best mulig i skole- og jobb, i familien, blant venner og i samfunnet for gvrig ved f. eks a
kunne yte noe overfor andre og ikke ligge andre til byrde i de arene de lever.

Bydelens folkehelseplan ma revideres og sees i sammenheng med bydelens overordnete
satsningsomrader og prioriteringer. Tiltakene i Bydel Sgndre Nordstrand som fremkommer av
tabellen og som er beskrevet under, kommer i hovedsak inn under de tre farste innsatsomradene i
folkehelseplanen; fysisk aktivitet og fysisk planlegging, kosthold, psykososiale nermiljger, samt
ett tiltak mot skadeforebygging.

| bydelen drives ogsa mange ulike prosjekter med ulik finansiering, som ikke er definert direkte
inn under folkehelseplanen, men som likevel er viktige til forhold til & stette opp under
folkehelsearbeidet. Prosjekter og tiltak i bydelen er bl.a. rettet mot & bedre levekar og
oppvekstvilkar for barn og unge, tidlig intervensjon og grupperettede tiloud overfor utsatte barn og
familier (familiesenteret/forebyggende enhet), lokal mobilisering og medvirkning for & motvirke
en opplevelse av avmakt og makteslashet, kompetanseoppbygging og tilrettelegging av naermiljget
for & ke fysisk aktivitet og sosiale mateplasser. Dette skal bidra til a redusere sosial ulikhet i

helse som er en av folkehelseplanens hovedmal. Prosjektene fremkommer i eget vedlegg. Mange
er finansiert gjennom Oslo Sgr-midlene, Frivillighetsmidler og andre stgtteordninger. Mer om
prosjektene stattet av Oslo Sgr-midler kan leses i arsberetningen for Oslo Ser.

Folkehelsetiltak/prosjekter 2010

Navn pa Ansvarlig | Samarbeids- | Finansiering | Tids- Avslut- | Kontakt-informasjon
tiltaket kommunal | partnere rom tet
instans Ja/nei
Seniortrim; ReHabilite- Idrettslag, Partnerskaps- Lagpende | Avsluttes | Rehabiliteringstjenesten
fallfore- ringstjenesten | Prinsdal midler for som
bygging for Bydel Sgndre | eldresenter, folkehelse prosjekt | Bydel Sgndre Nordstrand
hjemme- Nordstrand Kantarellen pr. 31.12.
boende eldre bo- og rehab.-
senter
Sammen for Mortensrud Jenter og Partnerskaps- Lapende | Nei Mortensrud skole.
godt vennskap | skole, gutter pa 4. og | midler for i 2010
Bydel Sgndre | 7. trinn. Folkehelse, samt
Nordstrand egne midler.
Badeenglenes | Bydel Sgndre | Badeenglenes | Partnerskaps- Lagpende | Nei Badeenglenes Helsetrim
Helsetrim Nordstrand Helsetrim midler for
folkehelse, samt Bydel Sgndre Nordstrand
egne midler.
Trim for Bydel Sgndre | Bjerndal Kommunale og | Legpende | Nei Bjgrndal aktivitetshus
kvinner Nordstrand aktivitetshus statlige Oslo Bydel Sgndre Nordstrand
Sgr-midler
Helse og Familie- Universitetet Sosial- og Lapende Familiesenteret
livsstil senteret, i Oslo helsedirektoratet
Bydel Sgndre
Nordstrand Midler innenfor Bydel Sgndre Nordstrand
Handlingsprogra v/
m Oslo Sgr. Oslo Sgr satsningen
Mat i Familie- Deltakende Sosial- og Lapende Familiesenteret:
barnehagen senteret barnehager helsedirektoratet
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tilpasset
innvandrer- Midler innenfor
befolkningen | Bydel Sgndre Handlingsprogra Bydel Sgndre Nordstrand
Nordstrand m Oslo Sgr. v/ Oslo Sgr satsningen
Trim for unge | Skolehelsetjen | Mortensrud Oslo Sgr-midler | Lgpende | Nei Skolehelsetjenesten, Bydel
jenter esten, BSN skole Sgndre Nordstrand
Svgmmekurs Organisasjon Oslo Sgr Legpende | Nei Linkarbeider,
0g turer for somaliske Familiesenteret
kvinner, barn
0g unge
Riding Sgndre As Ulike tjenester | Kommunale Lagpende | Nei Sgndre As gard
Gard, Bydel og midler /Oslo Sgr
Sgndre organisasjoner
Nordstrand
Aktiv ferie Bydel Sgndre | Frivillige Oslo Sgr I skolens | Nei Bydel Sgndre Nordstrand
Nordstrand organisasjoner ferier
i bydelen

Beskrivelse av de enkelte tiltak/prosjekter med angivelse av resultatmal:

5.4.1 Seniortrim - fallforebygging for hjiemmeboende eldre

Erfaringer viser at eldre som trener jevnlig og har "lert seg a falle” bor lengre hjemme, har bedre
livskvalitet og trenger som fglge av dette mindre hjelp fra det offentlige. ReHabiliteringstjenesten
og idrettslagene i Bydel Sgndre Nordstrand samarbeidet hgsten 2009 om a starte opp et trimtilbud
til eldre med fokus pa forebygging av fallulykker. Malet var at seniortrim etter hvert skulle
integreres i idrettslagenes faste tilbud. 1 2010 har gruppene fortsatt i regi av idrettlagene.

Videre startet ReHabiliteringstjenesten i 2010 samarbeid med Prinsdal seniorsenter og dagsenteret
ved Kantarellen bo og rehabiliteringssenter om et trimtilbud til eldre med fokus pa forebygging av
fallulykker. Malet er at seniortrim ogsa her integreres i det faste tilbudet nar prosjektperioden er
over. Hgsten 2010 har det vert avviklet grupper 13 ganger pa hvert sted, og det har veert fra 10-13
deltagere i gruppene. Tiltaket avsluttes som eget prosjekt, men malet er at trimmen skal fortsette
som en del av aktivitetstilbudet.

5.4.2 Mortensrud cheerleaders Dans og vennskap

Jenter og gutter samles til cheerleadingsgving 1,5 timer i uka. Formalet er & gke trivselen blant
elevene gjennom en fast malrettet aktivitet, mye gving og utvikling av dansen og noe opptreden. |
tillegg til & bedre elevenes selvbilde og relasjonene mellom dem.

Resultat: Elevene som har deltatt er opptatt av aktiviteten, viser engasjement og utvikler vennskap
pa tvers av aldersforskjeller. Det utvikles fysiske ferdigheter, samspill og konsentrasjon hos
deltagerne. Opptredener vil i tillegg vise utvikling av evnen til samspill og ferdigheter i dans.
Prosjektet evalueres gjennom en enkel sparreundersgkelse blant deltagerne og samtale med
leder/instruktar.

5.4.3 Badeenglenes Helsetrim

Bassengtrening under ledelse av fysioterapeut 2 ganger pr uke, med ettermgter av sosial karakter.
Ofte med info om helse, kosthold etc. samt nettverksbygging mellom
medlemmene. | tillegg arrangeres informasjons- og sosiale mgter 6 - 8 ganger pr ar.
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Resultat: Arbeidet gjor syke medlemmer mer aktive og aktive medlemmer friskere.

Foreningens virke gker enkeltmedlemmenes livskvalitet, styrker deres posisjon i egne nettverk
samtidig som det bidrar til en bedre helsesituasjon. Fysisk evaluering utfgres av fysioterapeut, som
drafter utviklingen med styret. Styret dragfter de sosiale tiltak med foreningens medlemmer.
Terapeuten farer kontroll over frammgte og individuell utvikling.

Trim for kvinner

Trim pa lavterskelniva i nermiljget pa Bjerndal. Malgruppen er kvinner i alle aldere, spesielt fra
innvandrermiljger og isolerte grupper. Aktivitetene er svemming, aerobic, magedans og pilates.
Formalet er bedret psykisk og fysisk helse, samt skape nye nettverk.

Resultat: Erfaringen viser gkt trivsel, mestringsevne og overskudd hos deltakerne, f.eks. gkte
ferdigheter i svemming for kvinner og barn som ellers ikke deltar i ordingre

trenings — og fritidstilbud.

5.4.4 Helse oq livsstil

Prosjektet ”Helse og livsstil” tilknyttet Familiesenteret i Bydel Sendre Nordstrand har i 2010
viderefart og utvidet tilbudet fra 2009. | februar ble det ansatt en klinisk ernaringsfysiolog, og fra
og med august 2010 har to prosjektmedarbeidere hatt 100 % stilling i prosjektet, i tillegg til to
link-arbeidere (somalisk og indisk).

Tilbudet har fortsatt bestatt av to ukentlige treningsgrupper pa Familiesenteret, gagrupper, og
livsstilskurs for pakistanske kvinner med tolk. Hgsten 2010 ble tilbudet utvidet til ogsa a gjelde
somaliske kvinner.

Kampanjen “En bydel i bevegelse” ble lansert tidlig hast 2010. Arbeidet bestar i & utarbeide
brosjyrer med kart over enkle turlgyper i nzeromradene til folk i bydelen. Det farste turlgypekartet
over Holmlia er utarbeidet i samarbeid med Plan- og bygningsetaten.

Det tidligere prosjektet som het Invadiab II ligger er erstattet av/ligger under “Helse og livsstil”
som ogsa har tatt ansvaret for “mat i barnehagen” -se under.

5.4.5 Mat i barnehagen

Fra 2010 har Helse og livsstil hatt ansvar for prosjektet ”Mat 1 barnehagen”. Det har vert
samarbeid med omradeledere og fagledere for plan og utvikling i de kommunale barnehagene i
bydelen for & presentere prosjektet, og 17 kommunale barnehager i bydelen har fatt undervisning
om bra mat i barnehagen. Personalet, pedagogiske ledere, farskolelerere og egvrige ansatte har
deltatt pa undervisningen i forskjellige fora. I tillegg er det gjennomfart praktisk matlaging og
aktiviteter pa planleggingsdager. Helse og livsstil har ogsa bidratt med innlegg pa foreldremgter i
flere barnehager. Selve undervisningen har bestatt av generell matvarekunnskap (med spesielt
fokus pa fullverdig kosthold tilpasset forskjellige matkulturer, matpakke og bursdagsfeiringer),
gruppearbeid og utdeling av materiell. Klinisk ernaringsfysiolog har ogsa veert en ressurs i forhold
til & planlegge meny og innkjep i barnehagene.

5.4.6 Trim for unge jenter

Tiltaket er for elever pa Mortensrud skole der 97 % av elevene har minoritetsbakgrunn. Mange
jenter er avskaret fra a delta i idrett og bevegelse etter skoletid. Konsekvensene kan vere darlig
konsentrasjon og utvikling av livsstilsykdommer. Skolehelsetjenesten har tatt initiativ, med hjelp
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fra skolens larere, til tilbud rettet mot elever i 6. og 7. klasse. Hovedmalet er at deltakerne skal bli
bevisste pa betydningen av helse og mosjon, og det skal fremmes lyst til videre trening.

| delmalet heter det at jentene skal terre a utfordre grenser og ha fremgang vedrarende
konsentrasjon og kondisjon. Trening en gang i uken a 90 minutter etter samtykke fra foreldre.
Resultat: Rundt 20 jenter deltar pa ukentlige treninger. Det meldes at jentene har fatt det bedre
sosialt, er mer konsentrerte og er mer aktive i klassens gymtimer.

5.4.7 Svgmmekurs oq aktiviteter for somaliske barn

Organisasjon for somaliske kvinner, barn og unge har viderefart svammerkurs og andre aktiviteter
fra 2009. De nar frem til mange kvinner som ellers er lite integrert. De har ogsa fokus pa barn og
unges skole/utdanning og tilbyr leksehjelp. Organisasjonen vil styrke kvinnenes rolle, gi
kompetanse pa ulike felt, samt styrke helse og deltakelse for kvinner, barn og unge. De tilbyr
handball, volleyball og fotball for barn og unge. Turer med mgdre og barn, grillturer, jentegrupper
m.m. Svemmekurs for barn er serlig i fokus.

Resultat: 130 har deltatt i aktivitetene for somaliske kvinner, barn og unge, det er15-20 deltakere
hver gang pa aerobickursene for jenter.

5.4.8 Riding

P& Sendre As gard foregér ulike rideaktiviteter for barn og unge, ogsa funksjonshemmede. Gérden
tiloyr bl.a. tertittriding for de yngste, foreldreriding og terapiriding. Sendre As gard er en
annerledes fritidsklubb hvor medlemmene ma jobbe med vedlikehold, foring av dyr og annet
gardsarbeid. Det er dpent hele aret og det tilbys sommerleir og en rekke kurs. Samveeret med dyr,
aktiviteter, trening og et godt miljg gjer dette til et seerdeles godt forebyggende helsetiltak.
Resultat: De ulike tiltakene pd Sgndre As gérd er sveert populare og “fanger opp” og gir tilbud til
mange barn og unge i bydelen.

5.4.9 Aktiv Ferie

Mange av bydelens barn og unge har fa tiloud i skolens ferier. De reiser ikke bort, og nar de
ordingre tilbudene er stengt, sitter de i stor grad hjemme foran TV og PC. Bydelen setter derfor av
midler fra Oslo Sgr-satsingen for & aktivisere unge i skoleferiene.

Her kan nevnes skiturer, fotballskoler, hytteturer, apen hall, gratis heiskort i Leirskallen skibakke
m.m.

Resultat: 22 tiltak fikk midler til ferieaktiviteter i 2010 og alle melder om stor deltakelse fra
bydelens barn og unge. Tilbudene styrker bade trivsel og aktivitetsniva.

55 YTRE MILJOD

1. Miljgsertifisering
Hva slags sertifisering har virksomheten valgt (1ISO 14001, EMAS eller Miljgfyrtarn):
Svar: Miljgfyrtarn

2009 2010

Antall godkjente sertifiseringer *) 15 18
Antall gjenstaende sertifiseringer *) 31 28

*) Bydelens egne tjenestesteder
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18 av bydelens tjenestesteder var ved utgangen av 2010 sertifisert som Miljgfyrtarn. Maltallet var
25. Bydelen hadde 7 nye sertifiseringer, men har mistet noen sertifiseringer i barnehager knyttet til
bygningsmessige forhold, der bydelen er avhengig av andre etater for a fa utbedret forholdene.
Barnehager som av denne grunn ikke kan resertifiseres, mister sin status som Miljgfyrtarn.
Bygningsmessige forhold er ogsa en del av arsaken til at maltallet ikke er nadd.

Malet er at ytterligere 10 tjenestesteder kan bli sertifisert som Miljgfyrtarn i 2011. Blant planlagte
nye sertifiseringer er to — tre barnehager, slik at det forutsettes da at disse barnehagene i lgpet av
2011 blir godkjent etter Forskrift om miljgrettet helsevern. | alt er det ca.45 tjenestesteder i
bydelen hvor miljgsertifisering etter Miljgfyrtarn er aktuelt.

2.a Stasjonar energi

Forbruk av
parafin/fyringsolj | Energiforbruk fordelt CO,-utslipp
e (liter) pa energikilder kWh kg CO,
Energikilde 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Olje, parafin 5590 5600 41925 42000 | 148694 14896

Elektrisk energi -
ordiner avtale med
Hafslund

Elektrisk energi -
Gregnn strgm 2)

4243700 | 4653200 458319,6 502545,6

0 0

Fjernvarme 1378950 | 1762020 | 168231,9 214966,4
Bioenergi

(flis/pellets/etc.) 0 0
SUM 5664575 | 6457220| 641420,9 732408

2.b Spesifikt energiforbruk.

2009 2010
Oppvarmet areal (m? areal over 15 °C) 25800 25800
SUM energiforbruk 5664575| 6457220
Spesifikt energiforbruk (kWh/m**ar) 220 250

Bydelens kommentar:

Samlede tall for forbruket av stasjoner energi i bydelens tjenestesteder viser at forbruket har gkt
noe fra 2009 til 2010. Hovedarsaken bedgmmes til & vaere spesielt kaldt veer og dermed starre
oppvarmingsbehov i periodene januar — mars og i november — desember. En vesentlig del av
oppvarmingsbehovet i bydelens tjenestesteder er dekket av fjernvarme. Dette er sveert verdifullt
med tanke pa forbedringer i den lokale luftkvaliteten og bidrag til reduksjon av klimagassutslipp.
Ved utgangen av 2010 har bydelen kun ett fyringsanlegg igjen basert pa olje/parafin. Dette fases ut
innen utgangen av 2011.
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3.a CO-utslipp egen bilpark

Antall kjaretay

2009

2010

Antall kjgretgy egne

*)

Antall nullutslippskjgretay

*) Antall kjgretgyer totalt inkl. leasingbiler: 43

COq-utslippkjaretay

CO,-utslipp per

Forbruk mengde | CO,.utslipp kg kjorte km
Energibeere | drivstoff (liter) CO, Kjarte kilometer kg CO,/km
r 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Autolease
biladmin.-
system 40530| 40530| 250000| 250000 0,16 0,16
Elbil (kWh) 0 0
Bensin 5900 5125| 13664,4| 11869,5| 60000 60000 0,23 0,20
Bioetanol
E85 85%
etanol & 15
% bensin 0 0
Diesel 18000| 17600 47934 | 46868,8| 120000| 120000 0,40 0,39
Biodiesel -
B30 30%
biodiesel &
70% diesel 0 0
Biodiesel -
B100 100%
biodiesel 0 0
SUM 23900| 22725|102128,4| 99268,3| 430000| 430000

*) Diesel: Tall for CO2 utslipp pr. km inkluderer 3 busser, 4 traktorer og 5 gvrige person-/varebiler.

3.b CO,-utslipp innkjgpte transporttjenester
Har virksomheten innkjgpsavtale pa transporttjenester?
Ja, for desember maned 2010. Type tjeneste: Brukertransport.

2009 2010
Kjgrte kilometer: 0 4000
Totalt CO,-utslipp kg: 1000
CO,-utslipp per kjarte km 0 0,25
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5.6 MILIGTILTAK

Bystyremelding nr. 1/2003 Strategi for baerekraftig utvikling med Bygkologisk program er Oslo
kommunes overordnede miljgpolitikk. Det vises til punkt 4.2.3 i Bygkologisk program der det
fremgar at "etatene, bydelene og andre virksomheters miljginnsats skal synliggjares i alle
strategiske planer, budsjetter og arsrapporter”. Det skal derfor rapporteres pa hvordan har
virksomheten brukt Bygkologisk program i ar:

Kryss av | Kommetarer/navn pa sak

I virksomhetenes
arsplan X Bydelens overordnete gkonomiske handlingsplan

| sektorplaner

| strategiske planer Mal for sertifisering, klimatiltak og miljginformasjon i budsjettet.

| saksbehandling Handtering av plansaker, f. eks. omradereg. Gjersrud-Stensud m.fl.

Ved anskaffelser Innkjep av energigjerrige vaskemaskiner

XX | XX

Annet Mal for miljgledelse i bydelens sentrale HMS-handbok

Bydelens kommentar:
Miljgsertifisering — se pkt. 5.5

HMS — ytre miljg

I 2010 har miljgledelse, kjemikaliehandtering og bruk av stoffkartotek veert viktige temaer pa
grunnkurs i HMS for ledere og verneombud. | bydelens sentrale HMS-handbok er det utarbeidet
ny regel og veiledning for brannvern samt sjekkliste for egenkontroll av el-anlegg.

Innkjgp og materialbruk
Ved behov for utskiftning av oppvaskmaskiner pa bydelens tjenestesteder er det i 2010 kjgpt inn

oppvaskmaskiner som er energigjerrige, staysvake og langtidsholdbare. Eksempler pa innkjep av
miljgmerket rekvisita i 2010 er svanemerket kopipapir og rengjeringsmidler. Bydelen forholder
seg for gvrig til kommunens samkjgpsavtaler hvor miljghensyn er ivaretatt.

Avfallsreduksjon og -handtering

Paminninger om kildesortering er sendt alle tjenestesteder pr. e-post og intranett. Det er laget nye
maler for avfallsinstrukser og avfallsplakater til bruk i bydelens tjenestesteder. Eksempler pa
avfallsreduserende tiltak som er utfart er tosidig kopiering, mindre bruk av utskrifter og gjenbruk

av kontormgbler/utstyr.

Energigkonomisering

| bydelen var det stilt krav om reduksjon i energibruken med 10 % over en toars periode med
utgangspunkt i tallene for 2008. Dette er vanskelig @ male pga. varierende vintertemperaturer og
endrede lokaler. Hvert tjenestested mottok i 2010 (var og hgst) oversikt over eget stremforbruk og
det er informert om viktigheten av maleravlesninger og strambesparende tiltak. Det er fokusert
ekstra pa energisparing ved tjenestesteder som er i gang med miljgsertifisering. Se for gvrig pkt.
5.5, tabell 2.b.
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| bydelen ble det hgsten 2010 gjennomfart en omfattende flytteprosess. Flere tjenester flyttet til
nye lokaler eller ble samlokalisert samt at ett lokale ble fraflyttet. Flytting av tjenester pavirker
ogsa forbruket av stram og fjernvarme. Samlokaliseringer kan by pa energisparende effekter
samtidig som utvidet behov for lokaler ma tas med i bergningen. Utslaget av dette vil farst kunne
bedemmes grundigere ved utgangen av 2011 og i 2012. Arbeidet med energigkonomiserende
tiltak fortsetter.

Reduksjon av klimagassutslipp

En vesentlig del av oppvarmingsbehovet i bydelens tjenestesteder er dekket av fjernvarme. Dette
er et viktig bidrag til reduksjon av klimagassutslipp. Mange ansatte i bydelens tjenestesteder
sykler, gar eller reiser kollektivt til jobb. Begrenset antall parkeringsplasser for biler gjor ogsa at
en del velger kollektivt. Bedre planlegging av transportbehov for a hindre ungdvendig transport er
ogsa i fokus. Det har ogsa en effekt at telefon og e-poster brukes i starre omfang for a redusere
reising.

Miljginformasjon

Miljgledelse har veert tema pa HMS-grunnkurs og pa tjenestesteder som arbeider med
miljgsertifisering. Informasjon om avfallshandtering, EN@K-tiltak og kjemikaliehandtering er gitt
jevnlig via intranett og e-post. Det er ogsa gitt jevnlig informasjon om nye miljgsertifiseringer pa
internett og i lokalavis.
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5.7 INTERNKONTROLL HELSE, MILJ@, SIKKERHET (HMS) OG TILTAK FOR
ARBEIDSMILJ@FORBEDRINGER

HR/HMS-omradet

MAL Ja Nei | Kommentarer

Er det fastsatt egne mél pa HMS-omradet? X | bydelens sentrale HMS-handbok er fastsatt
mal for HMS-arbeidet samt
satsningsomrader for 2009 - 2010.
Tjenestestedene utarbeider ogsa sine egne
lokale HMS-planer med egne mal.

Det er fastsatt overordnete mal for
arbeidsmiljg, brann og el-sikkerhet,
produktkontroll og ytre miljg.

P& hvilke lovomrader er det fastsatt HMS-
mal - arbeidsmiljg, brannsikkerhet, el-
sikkerhet, produktkontroll, ytre miljg

Hvis ikke det er fastsatt ma pa disse
omradene; hvorfor?

Med utgangspunkt i malformuleringene, Det var utarbeidet en overordnet

er det utarbeidet handlingsplan med satsningsomrader og
tiltaksplaner/handlingsplaner? tiltak for 2010, med utgagnspunkt i de
overordnete malsettingene. Tjenestestedene
utarbeider egne handlingsplaner.

Er handlingsplaner/tiltaksplaner innpasset i X Flere av tiltakene er direkte knyttet opp mot
de arlige budsjetter og gkonomiplan? bydelens gkonomiske handlingsplan.

RISIKOVURDERINGER

Er det gjennomfart risikovurderinger innen X Alle tjenestestedene skal gjennomfare

HMS? risikovurderinger. HMS-arsrapportene viser
at dette i stor grad er utfert i 2010.

Er det iverksatt tiltak for a redusere risiko? X Tiltak er nedfelt i handlingsplanen for hvert

verneomrade/tjenestested. Handlingsplanen
skal bygge pa riskiovurdering, vernerunder,
medarbeiderundersgkelser med mer.

REVISJON

Er det gjennomfart internt tilsyn x | Ikke gjennomfert i 2010, grunnet uforutsatt
(systemrevisjon, verifikasjoner) i egen ledighet i stilling. Men i forbindelse med
virksomhet for & sikre at HMS-systemet sertifiseringsprosessen for Miljefyrtarn pa
fungerer som forutsatt (det sparres ikke om tjenestestedene er HMS-arbeidet grundig
det har veert gjort endringer - revisjon i gjennomgatt og verifisert.

eget HMS-system) 1 2011 er det planlagt 6 internrevisjoner.

Bydelens kommentar:

Bydelen har revidert sitt HMS-system og arbeidet ble i hovedsak sluttfart i 2010, selv om det
kontinuerlig er behov for justeringer, oppdateringer og evt. nye regler og veiledninger. Det
foreligger na en ny nettbasert HMS-handbok med oppdaterte regler, veiledninger og skjemaer.
Den nye handboka er et viktig praktisk hjelpemiddel for ledere, verneombud og gvrige ansatte.
Jevnlige oppdateringer av HMS-handboka er prioritert for a sikre at gjeldende lover og forskrifter
til en hver tid er tilgjengelig for tjenestene.
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Pga vakans i stillinger ble det ikke gjennomfart internrevisjoner innenfor HMS. Dokumentasjon
pa utfart HMS-arbeid er imidlertid etterspurt i forbindelse med arbeidet med
miljefyrtarnsertifisering pa en del tjenestesteder, og det har gjennom hele aret veert fokus pa HMS-
arbeid og oppleering i dette i alle ledd i organisasjonen.

5.8 IA-AVTALEN

Sykefraveer

Endring i %-
Sykefraveer i poeng 2009-
% 2008 2009 2010 2010
Menn 6,04 9,78 8,86 0,92
Kvinner 11,56 11,91 11,64 0,27
Totalt 10,75 11,60 11,25 0,35

Alle dataene er hentet fra Datavarehuset. Systemet oppdateres jevnlig etter hvert som nye opplysninger legges inn i
lannssystemet. | sammenligningen over har bydelen forholdt seg til sist oppdaterte tall for 2010 samt innrapporterte
tall i 2009.

Bydelens vurderinger:

Bydelens sykefravaer har en reduksjon av sykefraveeret pa 0,35 prosentpoeng. Sykefravaeret har
hatt starst prosentvis nedgang blant menn, samtidig som andelen av mulige arsverk utfert av
mannlige arbeidstakere kun utgjer 14,9 % av totalen. Av det samlete sykefravaret var 16,14 %
egenmeldt, en liten gkning fra 20009.

Sykefraveeret har veert gkende gjennom aret med unntak av en nedgang i august. Hayest var
sykefraveeret i desember med over 14 %.

Sykefravaeret varierer mellom tjenestene, ogsa innen en og samme type tjeneste som for eksempel
barnehagene og boligene. Enhet barnehager hadde et samlet sykefraveer pa 12 %, men det varierer
mye mellom barnehagene ogsa innen ett og samme omrade. Andre tjenester med hgyt sykefravaer
er barnevernet, hjemmetjenesten, NAV sosial, psykisk helse og renholdstjenesten.

Arsakene til sykefravaeret er sammensatt og vanskelig & forklare. Bydelen er inne i en vanskelig
periode med stort merforbruk og krav til omstilling og innsparing, noe som kan gi gitt utslag.
Vanskeligheter med rekruttering av kvalifisert personell i barnehagene kan vaere medvirkende i
den enheten.

Bydelen utarbeidet en I1A-handlingsplan for 2010 med konkrete mal og tiltak, samt at reduksjon av
sykefraveeret og naervaersarbeid var et av tiltaksomradene i bydelens overordnete handlingsplan.
Blant gjennomfarte aktiviteter og tiltak kan nevnes:

e Alle tjenesteledere har gjennomfart obligatorisk opplering i sykefraveersoppfalging/IA-arbeid,
og det har vart arrangert kurs og temadager for ledere og verneombud. HR-enheten har bistatt
ledere aktivt i enkeltsaker ved sykefraveersoppfalging.

e Det ble utfert medarbeiderundersgkelser pa alle tjenestene i slutten av 2009, og disse ble
gjennomgatt pa tjenestestedene og var med a danne grunnlag for handlingsplaner og tiltak for
2010. Ny medarbeiderundersgkelse ble gjennomfert i november/desember 2010.

e Det har vert gjennomfart oppleering i risikovurdering bade for ledere og verneombud, noe som
ogsa er med a danne grunnlaget for tiltak i HMS-handlingsplanene.

83



Arsberetning for Bydel Sgndre Nordstrand for 2010

e Bydelen har i 2010, som tidligere, drevet sykefravaersoppfelging i nettverksgrupper, med gode
tilbakemeldinger bade fra de sykmeldte og lederne.

e Aktiv satsing pa HMS-arbeid og narvearsarbeid ma ogsa sees i ssmmenheng med
sykefraveersarbeidet, og har veert tema pa bydelens ledermgter og andre fora.

e HR-enheten har sammen med hovedtillitsvalgt og hovedverneombudet hatt jevnlige
samarbeidsmater med NAV arbeidslivssenter og planlagt opplering, temadager og
gjennomgang av tiltak for a fa ned sykefraveeret.

e Det har vert avholdt samarbeidsmgte med NAV stat med gjennomgang og forstaelse av de
ulike parters roller med tanke pa bedre og tettere samarbeid rundt enkelt ansatte.

e Hgsten 2010 ble det igangsatt ergonomiopplaring av verneombud/andre ressurspersoner pa
tjenestestedene, og disse skal jobbe aktivt ute i virksomhetene for a fa fokus og bevissthet pa
dette. Opplaeringen foregar i samarbeid med bedriftshelsetjenesten og fortsetter i 2011.

e Det ble gjennomfart kurs i kollegastatte for ledere/andre ressurspersoner.

e Innfgring av fast manedlig rapportering av sykefraveret fra alle enheter.

Ansatte med funksjonsnedsettelser

Bydelen har ingen klare tall pa hvor mange personer med funksjonsnedsettelser som ble ansatt i
2010, og hvem som regnes med i denne gruppen er ogsa uklart. Bydelen har omtrent 1200 ansatte,
0g blant disse er det flere ansatte med en eller annen form for funksjonsnedsettelse uten at det er
tallfestet.

Da bydelen har mange ansatte som ma omplasseres og attfares av helsemessige arsaker, har mye
av innsatsen veert rettet mot 4 tilrettelegge for arbeidstakere med redusert funksjonsevne slik at de
kan fortsette a st i arbeid og komme tilbake i arbeid etter en sykefraveersperiode.

Malet var at feerre arbeidstakere gar ut i midlertidig uferepensjon og at flere kommer tilbake.
Bydelen har ikke lykkes i dette, antallet har holdt seg omtrent pa samme niva de siste arene, og
heller gkt noe. 1 2010 var det 23 ansatte som gikk over pa midlertidig ufarepensjon mot 20 i 2009.
Bydelen har fatt flere tilbake i arbeid i 2010, men tallene er upresise da registreringene for 2008 og
2009 var ufullstendige. Noen som har vert pa attfgring gar ogsa direkte over i arbeid utenfor
bydelen.
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Tiltak som er benyttet innenfor seniorpolitikk

Sett kryss for det

Seniorpolitiske tiltak som er benyttet
Oversikt over alderssammensetninger i virksomheten

X

Skal innga som et
punkt i

Seniorperspektiv i karriereplanleggingen medarbeidersamtale
Bruk av Ignnsfullmakten for & motivere seniorer
Redusert stilling uten lgnnskompensasjon
Fleksibel arbeidstid som kan gjennomfgres uten vesentlig ulempe
for virksomheten X
Strategisk bruk av vikarer for a forebygge helseplager hos eldre
ansatte
Fysisk tilrettelegging av arbeidsplassen X
Hjemmekontor der dette kan gjennomfgres uten vesentlig ulempe
for virksomheten
Retrettstillinger mv.
Gradert AFP X

X

Pa lik linje med

Fagutvikling/opplaering andre ansatte
Mentorordning og fadder/veiledningsoppgaver Delvis
Trening i arbeidstiden som kan gjennomfgres uten vesentlig
ulempe for virksomheten
Ett ars angrefrist for uttak av AFP, med tiloud om reansettelse i
kommunen, uten garanti om a fa tilbake samme stilling eller
samme type stilling
Annet, gi eksempel

Bydelen utarbeidet i 2008 en handlingsplan for seniorpolitikk. Det er likevel viktig & presisere at
denne ikke ma sees isolert fra bydelens gvrige personalpolitikk. Tiltak som ergonomiopplaring,
kurs i kollegastgtte og fokus pa naervarsarbeid er tiltak for & forebygge sykefraver og tidlig
pensjonering.

5.9 LIKESTILLINGSTILTAK

LIKESTILLINGSTILTAK

Er det iverksatt og planlagt
likestillingstiltak* p&a? Ja Nei Kommentarer

Rekruttering X Bydelen jobber for at ansatte gruppen
skal gjenspeile bydelens
befolkningssammensetning.

Karriere- og X Bydelen har i flere ar, ogsa i 2010,
utviklingsmuligheter gjennomfart "arbeidsnorsk”.
Beskyttelse mot trakassering X Inngar i bydelens HMS-system

* Med likestillingstiltak menes her tiltak som bade gjelder, kjgnn, etnisitet, religion og nedsatt
funksjonsevne. , jf. likestillingsloven, diskrimineringsloven og diskriminering og tilgjengelighetsloven.
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Bydelen er spesielt opp tatt av likestilling i forhold til ansatte med annen kulturbakgrunn. Av
bydelens befolkning har over 40 % ikke vestlig bakgrunn, og dette gjenspeiles i stor grad blant de
ansatte ute pa tjenestestedene. Bydelen har i 2010, som tidligere, arrangert arbeidsnorsk for ansatte
som trenger & forbedre og utvikle sine norskkunnskaper og som trenger bistand til a fungere bedre
i sin stilling. Tiltaket ansees som viktig for a fa likestilt ansatte som ikke har norsk som morsmal
med norske arbeidstakere.

Som et ledd i a sikre bydelen ngdvendig fagkompetanse, er det ogsa en malsetting a fa flere
ansatte med ikke vestlig bakgrunn med i Arbeidsplassbasert farskoleleererutdanning (ABF) og
andre utdanningslap. Flere deltar i dette.

Det er stor overvekt av kvinner blant bydelens ansatte, noe som forklares med at bydelen driver
tjenester som er omsorgsbaserte. Av bydelens utfarte arsverk ble ca 85 % utfart av kvinner
Bydelen har som malsetting a rekruttere flere menn i barnehagene.

Trakassering er et av spgrsmalene i den arlige medarbeiderkartleggingen, og temaet tas opp og
jobbes med pa de enkelte tjenestestedene. Det er ogsa innarbeidet som en regel i bydelens HMS-
system hvordan mobbing og trakassering skal handteres.

Bydelen er representert i Ressurs- og koordineringsgruppen for mangfold, likeverd og likestilling
(MALL) i Oslo kommune.

Ja Nei

Har virksomheten en overordnet plan for X
tilrettelegging av tjenestetilbud til en etnisk
mangfoldig befolkning?
Hvis ja, beskriv kort hvilke omrader eller tjenestesektorer dette gjelder
Har virksomheten benyttet brukerundersgkelser i Tjenestene far
arbeidet med & tilrettelegge tjenester? lzpende

evaluering og

etterspar

tilbakemelding
fra brukerne.

Har virksomheten konsultert med
innvandrerorganisasjoner e.l. i arbeidet med a X
tilrettelegge tjenester

Har virksomheten gjennomfart tiltak som gir
ansatte gkt innsikt i eller opplaering om X
mangfoldsparsmal?

Har virksomheten tilpassete og tilrettelagte
tjernestetilbud? X

Hvis ja, gjelder dette Informasjonstiltak X
(oversettelse, tolk, 0.1.)
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Minoritetsradgivere, X
linkarbeidere o.1. Linkarbeider
Samarbeid med frivillige X
aktarer

Tilpasninger til brukernes
tro og livssyn

Har virksomheten utviklet mater a tilrettelegge
tjenester som har veert seers vellykket (eksempler
pa best practice)

Beskriv kort: Helse- og livsstilprosjektet har benyttet spesielle virkemidler, bl.a. med a visualisere
budskapet, for & na frem til brukergruppen. Sveert positiv virkning.

Andre kommentarer: Familiesenteret bruker ogsa ansatte med minoritetsbakgrunn som ressurspersoner i
ulike sammenhenger.

Bydelen har over 40 % beboere med minoritetsbakgrunn. Mangfold er en naturlig del av
dagliglivet. Likevel gjenspeiles dette i liten grad i administrasjonen, politiske utvalg,
organisasjonsliv og frivillighet. Det skal likevel nevnes at flere av bydelens utvalg har medlemmer
med ulik etnisk bakgrunn, bl.a. bydelsutvalget og ungdomsradet.

Gjennom Oslo Sgr-satsingen er integrering og inkludering hovedmal, og malgruppen er i farste
rekke minoritetsbefolkningen. Dette for a styrke deltakelse og medvirkning.

« Mangfoldsutvalget ble opprettet i 2009. Dette er et politisk utvalg bestaende av 11 medlemmer
og tre varamedlemmer. Alle med ulik nasjonal bakgrunn. Mangfoldsutvalget skal:
1. styrke minoritetsbefolkningens deltakelse i naermiljget, foreningsliv og politikk
2. styrke minoritetsbefolkningens muligheter til medbestemmelse
3. skape dialog og bringe bydelens beboere nermere hverandre.

Mangfoldsutvalgets mandat er:

- vaere et radgivende organ for politikere, administrasjon og befolkningen i bydelen
- drive utadrettet virksomhet mot bydelens beboere for a styrke dialog og deltakelse
- ta initiativ til saker som angar bydelens mangfold

e Sgndre Nordstrand Innvandrerforening samler beboere med minoritetsbakgrunn fra omradet
rundt Mortensrud. Det er et viktig samlingspunkt for unge og voksne.

e Annet mangfoldsarbeid:

o Fargerike dager: er arrangert for tredje ar pa rad. 1 2010 ble det gjennomfart et todagers
arrangement i samarbeid med treffpunkt Holmlia, Holmlia kirke og
arbeidsmarkedsbedriften Bypro.

o Ver stolt-festivalen, bydelsfestival i regi av Holmlia sportsklubb for & fremme mangfold
og stolthet over hjemstedet. Blant annet internasjonalt kjgkken med mat fra ulike land.
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o Treffpunkt Holmlia: Deichmanske bibliotek og Holmlia kirke i arlig samarbeid om United-
konsert hvor mangfoldet i bydelen fremmes. Jevnlig uformelle treff mellom beboere pa
tvers av kultur og alder. Arrangert VVerdens Poesidag.

o Bjgrndal Aktivitetshus
Mateplass for kvinner pa Bjgrndal. Matkurs, feiring av dager, trim, opplevelser m.m.

o Rgde Kors Ressurssenter, Mortensrud -- viktig mgteplass for unge med minoritets-
bakgrunn. Trening som frivillige, leksehjelp, ulike tiltak som unge engasjerer seg i.

o Linkarbeider -- Familiesenteret i bydelen har opprettet en linkarbeiderstilling gjennom
Oslo Ser-satsingen. Linkarbeideren som ble ansatt i 2009 er en kvinne med somalisk
bakgrunn som har som oppgave a styrke forholdet mellom beboere med somalisk
bakgrunn og bydelens tjenester.

o Informasjonsmateriell som utgis fra Oslo Sgr-satsingen er i stor grad oversatt til flere sprak
for & na ut til befolkningen.

Alle disse tiltakene stattes av bydelen, i stor grad gjennom Oslo Sgr-satsingen.

OXLO - Oslo extra large

Arlig iverksettes en ukentlig OXLO - kampanje i Oslo. OXLO-arbeidet i Bydel Sgndre Nordstrand er
forankret i SaLTo- nettverket og Oslo Sgr-satsingen. | OXLO-uken ble det arrangert lysvandring i regi
av bydelens virksomheter og frivillige organisasjoner. Malet var a sette fokus pa bydelens mangfold,
engasjement og frivillighet. Det var bred deltakelse og stort oppmgte fra ulike miljger og kulturer.

Informasjon om OXLO-uken, konferanse og verdidokument ble gjort kjent for bydelens ansatte og
bydelens innbyggere.

Innsats for integrering

Bydelen har hatt 70 deltakere i introduksjonsprogrammet i 2010. 32 personer avsluttet
programmet i lgpet av 2010; 3 har fatt arbeid, 18 har gatt over i i videre utdanning, 2
arbeidsmarkedstiltak, 1 arbeidsavklaringspenger, 1 over til kvalifiseringsprogrammet, 3 over til
sosialhjelp, 1 annet og 1 droppet ut.

Ny sjanse: gir tiloud om prekvalifisering for kvinnelige deltakere fra Somalia, Irak, Pakistan,
Afghanistan, Vietnam, Libanon og Marokko med svert begrensede norskkunnskaper og liten eller
ingen arbeidserfaring. Programmet har 19 deltakere som far individuell oppfelging kombinert med
norskopplering, temabasert undervisning, organiserte aktiviteter og arbeidspraksis.

Bydelen har deltatt i prosjektet Mangfoldslgftet, som er et samarbeidsprosjekt mellom
arbeidslivets parter, kommune og stat der man gnsker et samarbeid om gkt rekruttering av
personer med ikke-vestlig bakgrunn til arbeidslivet. Det er ansatt en prosjektarbeider som har sin
arbeidsplass i NAV kontoret. Prosjektarbeideren samarbeider med sosialtjenestens utrednings- og
korttidsoppfalgingsteam, veiledere i introduksjonsprogrammet og kvalifiseringsprogrammet bade i
forhold til kompetanse og enkeltsaker. Prosjektet utfases i 2010.

5.10 MEDARBEIDERUNDERS@KELSE

Er det gjennomfgrt medarbeiderudersgkelse i virksomheten i lgpet av 2010
| Ja | Nei
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X | |

Felles medarbeiderundersgkelse ble gjennomfart for hele bydelen i november 2010.

5.11 @KONOMISK/ ADMINISTRATIV TILSYN OG KONTROLL

5.11.1 Interne kontrollaktiviteter

Bakgrunn for igangsatte kontrollaktiviteter

I 2010 har bydelen viderefgrt arbeidet fra 2008 og 2009 hvor det ble utarbeid handlingsplaner
vedrgrende overordnet styring. Planene omfattet:

- forbedring av regnskapskvaliteten

- styrke rapportering og ansvarliggjering

- forbedre budsjettprosessen

- effektivisere og kvalitetsikre overgangen fagsystem-AGRESSO

Kontrollaktiviteter

@konomiavdelingen gjennomfarte varen 2010, 9 temadager for alle bestillere og godkjennere pa
regnskapssystemet Agresso. Til sammen 100 personer fikk en gjennomgang av endringer i
kontoplan, mva-regler, konteringsregler, kostrabruk osv. I tillegg ble rutinene for varemottak og
inventarfgring gjennomgatt.

Rutiner for bilbruk er ogsa presisert og nye kjarebgker er laget.

I 2010 ble bydelen omorganisert med 10 utevende enhetsledere og 4 administrative enhetsledere
som rapporterer direkte til bydelsdirekteren. Enhetene ble satt opp slik at de tilsvarer
Resultatenheter, noe som er i trad med bystyrets vedtak og definert i Grant hefte 2010.
Resultatenhetene er organisert slik at man har ansvar for definerte koststeder, noe som gir en
klarere ansvarliggjgring i resultatoppfalgingen. 1 2008 og 2009 ble det arbeidet med & knytte
tjenesteproduksjon og regnskap neermere sammen. Slik kan man male gjennomsnittskostnader og
tjenestevolum opp mot tilsvarende budsjettall, noe som ogsa er viktig i prognosearbeidet. | 2010 er
dette arbeidet forsterket og hver enhetsleder gir manedlige kommentarer samt risikovurderinger av
prognosen. Dette arbeidet er grunnlaget for de manedlige rapporter om gkonomisk situasjon som
sendes Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester og Bydelsutvalget.

Barnevernet

e Hyppige rapporteringer og egne rapporteringsverktay er utviklet i samarbeid mellom gkonomi
og barneverntjenesten, barneverntjenesten har etablert en egen anskaffelsesgruppe for a falge
opp avrop pa samkjgpsavtaler.

e Barneverntjenesten har rutiner med sjekklister, barneverntjenesten har en egen ansatt som
falger opp datagrunnlaget i fagsystemet og sgrger for negdvendig opplaering der det avdekkes
mangler.

e Barneverntjenesten har fatt samlet alle rutiner og skjemaer i en mappe og intern
kontrollsystemet er ferdigsatt. Ledelsen er styrket ved & omgjare fire stillinger til teamledere
som er en del av den daglige ledelse og kontroll i barnevernets grupper.

e Barneverntjenesten har et eget skjema som blir lagt inn i alle nye saker. Skjemaet ivaretar alle
aspekt i en barnevernssak og de enkelte oppgavene skal avhukes og kvitteres ut. Skjemaet er
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en del av internkontrollen og brukes aktivt i stikkprgvekontroll og ved avslutning/overfering
av saker.
Barneverntjenesten har i 2010 fatt starre kontroll over saksmengden, bade hva angar frister og
andre lovkrav som gyldige planer i alle saker. Dette har bidratt til at en positiv utviklingen bl.a. i
forhold til undersakelser innen tre manedersfrist, som har gkt fra 39 % i 2009 til 60 % i 2010.

5.11.2 Varslingsordningen

Bydelen har etablert intern varslingsordning, men varslingsmottaket i bydelen mottok ingen
varsler i 2010.

5.11.3 Merknader fra Kommunerevisjonen og kontrollutvalget

| forbindelse med regnskapsrevisjonen for 2009 ga revisjonen i brev av 23.04.10 kommentarer til

felgende:

- Feil periodisering av husleie i Rosenholmveien 7 i 4. kvartal 2009. Husleien pa 1 mill kr ekskl.
mva tilhgrte egentlig 1. kvartal 2010. Det betydde at husleieutgiftene ble 1 mill kr for hgye i
2009.

Bydelen meldte til revisjonen i brev av 04.06.10 at Bydelen hadde korrigert dette i 2010 slik at
2009 og 2010 under ett far korrekt husleie. Dette i trad med revisjonens anbefaling.

- Avsetning for refusjonskrav vedrgrende ressurskrevende brukere. Revisjonen mente at bydelen
hadde inntektsfart 2,3 mill kr for lite. Revisjonen skrev:
” Vi har forstaelse for bruk av et forsiktighetsprisnipp ved usikkerhet. I dette tilfellet synes det
imidlertid som usikkerheten er liten, og at avsetningen burde veert mer i trad med opprinnelig
beregning. Dette tatt i betraktning at det ikke er lang tid mellom tidspunktet for
regnskapsavleggelse og utarbeidelse av refusjonskravet.”
Bydelen har tatt merknaden til etterretning.

- Revisjonen bemerket at det ikke var samsvar mellom saldo pa balansekonto for anleggsmidler
og bokfarte investeringsutgifter pr 31.12. 09. Det ble bemerket at avviket ikke gjaldt 2009,
men tidligere ar. Revisjonen anbefalte at bydelen korrigerte tidligere ars feil i 2010.

Bydelen skrev i brev av 04.06. 10 at man ville ta en gjennomgang av anleggsmidler og
investeringsutgifter pr 31.12. 09. Noe av avviket kan skyldes tidligere praksis hvor private fikk
tilskudd som ble bokfgrt som en investeringsutgift i bydelens regnskap. Manglende avskrivning
i 2009 vil bli korrigert i 2010.

5.12 ANSKAFFELSER

| skonomienheten er det en ansatt som er sertifisert innkjeper og som er kontaktperson vedr.
bydelens anskaffelser. Ved anskaffelser benytter bydelen seg av inngatte rammeavtaler, der det er
mulig.

Av starre anskaffelser i 2010 har bydelen inngatt leasingavtaler pa 26 biler. Hovedsakelig er det
erstatning av utgatte avtaler/biler og gjelder hjemmetjenesten, rehabiliteringstjenesten, psykisk
helse osv.
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Kontrollfunksjoner
Bydelen har etablert en anskaffelsesveileder som inneholder:
e Veiledning for kjgp av varer og tjenester under 0,5 mill kr
e Oversikt over lover, regler og forskrifter
e Grunnleggende prinsipper for anskaffelser
e Beskrivelse av anskaffelsesprosessen

Administrasjonen i bydelen foretar internkontroll av tilfeldige utvalgte tjenestesteder. Denne
kontrollen omfatter i stor grad anskaffelser av varer og tjenester, innkjgpsrutiner og bruk av
anskaffelsesveilederen. I tillegg har kontrollen spgrsmal om kontantkasse, lennsrapport for ledere
osv. Ved kontrollen skal det kvitteres ut om:

e Kjennskap til bruk av rammeavtaler

e Det tas ut fra bilagsarkivet et tilfeldig utvalg av innkjgpsbilag som kontrolleres mot faktisk

levering

e Inventarregistrering

Ved avvik blir det patalt og fulgt opp pa senere tidspunkt.

Anskaffelser av "myke tjenester” innen pleie- 0g omsorgstjenester

Bydelen etablerte i 2010 etablert en egen innkjepsorganisasjon for anskaffelser av myke
tjenester, ” Denne har fatt navnet Enhet for bestilling og anskaffelser og ble formelt etablert
01.03.2010. Ved oppstart besto enheten av en leder i 100 % stilling og en representant fra
bydelens sgknadskontor i ca 40 % stilling. Hgsten 2010 ble enheten styrket med jurist i 100 %
stilling. Alle som er tilknyttet enheten, ble sertifiserte innkjgpere i lgpet av aret.

I tillegg til bydelens ansatte, er det leiet det inn en ekstern konsulent som gjennomfarer
selvstendige anskaffelser i samarbeid med enheten. Konsulenten startet sitt arbeid hgsten 2010.

Enheten har i lgpet av aret igangsatt sju anskaffelser av heldegns bemannede botilbud og en
anskaffelse av et 50 % heldggns bemannet avlastningstilbud. Fire av de sju anskaffelsene er
gjennomfart mens tre av de sju og avlastningstilbudet er under gjennomfaring.

Resultat: Gjennomfgrte anskaffelser

Bruker A
Utskrevet fra spesialisthelsetjenesten med stipulert kostnad kr 2,300 mill/ar
Kostnad i falge ny kontrakt kr 1,518 mill/ar
Bruker B
Utskrevet fra spesialisthelsetjenesten med stipulert kostnad kr 0,850 mill/ar
Kostnad i falge ny kontrakt kr 0,880 mill/ar
Bruker C
Kostnad i 2010 kr 8,070 mill/ar
Kostnad i falge ny kontrakt kr 4,106 mill/ar
Bruker D

91



Arsberetning for Bydel Sgndre Nordstrand for 2010

Kostnad i 2010 kr 5,110 mill/ar
Kostnad i falge ny kontrakt kr 2,464 mill/ar

Bydelen har i anskaffelsesprosessene fatt god bistand og tett oppfalging av jurister fra
konserninnkjap i Utviklings- og kompetanseetaten (UKE). Disse har sikret at anskaffelsene
gjennomfares i trad med lov og forskrift om offentlige anskaffelser. Samtlige anskaffelser
gjennomfares i to trinn med forhandlinger. Hver anskaffelse er tidkrevende og tar ca fire til fem
maneder fra planlegging/oppstart med kontraktstrategi til undertegning av kontrakt.

Bydelen startet hgsten 2010 med 4 utarbeide kontraktstrategi (utarbeidet av UKE og erstatter
behovsmelding) i forbindelse med anskaffelse. Bydelen er ikke ferdig med & utarbeide interne
rutiner for utforming av overordnet kontraktstrategi eller kontrollrutiner som forebygger
muligheter for misligheter og korrupsjon. | arbeidet med en anskaffelse er det alltid to personer
som gar igjennom dokumentene for a fange opp eventuelle avvik. Oslo kommune har ikke
utarbeidet en standard kontrakt for disse tjenestene. Bydelen bruker en bearbeidet standard
kontrakt som er kvalitetssikret hos Kommuneadvokaten. Det er igangsatt arbeid med a utarbeide
rutiner for oppfalging av inngatte kontrakter. Disse er ikke ferdige. Bydelen har ingen egne
rammeavtaler for disse tjenestene i 2010.

Det er ikke foretatt en risikoanalyse som forebygger for misligheter og korrupsjon i
anskaffelsesprosessen.

Virksomheten hadde som mal, at alle som er knyttet til enheten skulle bli sertifiserte innkjgpere i
lgpet av 2010. Dette malet er nadd.

Barnevernet

Barneverntjenesten har interne rutiner i forhold til innkjegp av tiltak i og utenfor hjemmet, rutiner
for innkjep utenfor er forankret i Familia og Barne-og familieetaten sine beskrivelser og rutiner.
Rutiner for innkjap av hjelpetiltak i hjemmet er i henhold til samkjgpsavtalen som UKE er
ansvarlig for. Barneverntjenesten har etablert en innkjgpsgruppe som ivaretar oppfelging av avrop
pa samkjgpsavtalen, der barnevernsjefen er ansvarlig. Gruppa har startet arbeidet med interne
rutiner for a sikre at lov og forskrifter blir fulgt, bade barnevernfaglig og innkjepsfaglig og det er
under vurdering a opprette en egen stilling i barnevernet som skal ha innkjep av myke tjenester
som sitt ansvarsomrade.

Innkjep av annen karakter er ivaretatt ved egne rutiner for bestilling av varer.

5.13 KVALITETSKONTROLL FOR VIRKSOMHETER SOM YTER HELSETJENESTER

Hjemmetjenesten:

Fylkesmannen og Helsetilsynet i Oslo og Akershus har gjennomfart tilsyn med helse-og
sosialtjenester til hjemmeboende eldre med demenssykdom i bydelen. Det ble avdekket 4 avvik
som vil bli fulgt opp med en plan i 2011.

Sgknadskontoret

For 2010 er kvalitetssikringsarbeid fulgt opp som nye tiltak og/eller som en viderefgring av
prosesser pabegynt 2009. Dette gjelder:
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e Utarbeidelse av retningslinjer for tildeling av pleie- og omsorgstjenester ihht Lov om
helsetjenesten i kommunene og Lov om sosiale tjenester. Arbeidet i 2009 var gjennomfert som
et prosjekt med bistand fra jurist. Hovedmalsetting for prosjektet var a kvalitetssikre
saksbehandling for tildeling og utmaling av tjenester. Arbeidet ble viderefgrt i 2010, da som
oppfalging av arbeidet fra 2009, fortsatt med bistand fra jurist. Arbeidet er dokumentert.

e Det har veert gjennomfart kompetansehevnede tiltak 2010. Tiltakene har vert gjennomfart
som enkeltkurs, bydelssamlinger og i henhold til kompetanseplan for ulike malgrupper som
voksne, barn, psykisk helse osv.

e Gjennomgang og redigering av rutiner, kompetansehevende tiltak, ansvar og fullmakter
tilknyttet Lov om sosiale tjenester Kap 4A etter tilsyn fra Fylkesmannen 2009.

e Myndighetsomrader og fullmakter ble gjennomgatt, oppdatert og skriftliggjort i 2010 i fht.
ansvar, fullmakter og delegasjoner.

e Gjennomgang og utarbeidelse av manglende rutiner etter kvalitetsrevisjon 2009 v/ Helse- og
velferdsetaten. Arbeidet er dokumentert.

e Det har veert gjennomfart intern opplaring i Gerica bl.a. vedrgrende dokumentasjon, IPLOS-
registreringer med mer.

Det har ikke veert gjennomfart systematisk kvalitetskontroll i bydelen 2010. Fom 01.01.11 er det
iverksatt eget prosjekt med formal a revidere kvalitetssystemer og internkontroll for de omrader
som faller inn under lover og forskrifter som krever dette.

Enhet funksjonshemmede:

En av boligene for funksjonshemmede har, etter tilsyn fra Helsetilsynet 2010, gjennomgatt,
revidert og utarbeidet manglende rutiner. Arbeidet er dokumentert.

Fylkesmannen i Oslo og Akershus har hatt tilsyn ved flere av bydelens botilbud.

5.14 FORVALTNING AV KUNSTVERK | OSLO KOMMUNES VIRKSOMHETER

Bydelen fikk i 2009 en oversikt fra Kulturetaten over kunstverk som skal veere plassert i bydelen.
De fleste av disse er plassert pa oppgitte tjenestesteder, samtidig som det var noen bydelen ikke
klarte & oppspore. Bydelen har pr i dag oversikt over 31 kunstverk, hvorav 1 er tegning, 1 maleri
og 29 grafikker. 5 grafikker er fortsatt ikke funnet.

Endringer i lgpet av 2010
Type Antall Innkjgp |lkke Gjenfunnet | Skadet Stjalet Retur KUL | Totalt
kunstverk | 2010 funnet
2009
Grafikk 28 1 29
Maleri 1 1
4 stk som er
kulturetatens
Skulptur ansvar
tekstil
Foto
Diverse 1 1 tegning
Totalt 29 2 31
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Meldinger til Kulturetaten i 2010 i forbindelse med Ja Nei Antall
forvaltningen

Instruksen pkt. 5; Har virksomheten meldt fra om flytting av Nei, skal
kunstverk? meldes
Instruksen pkt. 6: Har virksomheten meldt fra om lagring av

kunstverk? Har ingen
Instruksen pkt. 7: Har virksomheten returnert kunstverk til Kunst i

Oslo? X
Instruksen pkt. 10: Har virksomheten meldt fra om skader og

vedlikehold? Har ingen
Instruksen pkt. 11: Har virksomheten meldt fra om

bygningsmessige inngrep og endringer? Har ingen
Instruksen pkt. 12: Har virksomheten meldt fra om behov for

kassasjon av kunstverk? Har ingen
Instruksen pkt. 13: Har virksomheten meldt fra om tyveri av

kunstverk? Har ingen
Instruksen pkt. 14: Har virksomheten meldt fra til KUL i forkant av

erverv av kunstverk? Ikke aktuelt
Instruksen pkt. 15: Er alle kunstverk merket med OKK nr.? X

5.15 REKRUTTERING AV LARLINGER

Bydelen hadde 10 larlinger ved inngangen av 2010, 6 pa barne- og ungdomsfag og 4 pa helsefag.
Innen barne- og ungdomsfaget besto 3 eksamen i 2010, og en venter pa utsatt prgve. To larling-
kontrakt er hevet, en pa hvert omrade. Bydelen inngikk i 2010 2 nye kontrakter innen helsefag.
Ved utgangen av 2010 hadde bydelen 6 lzrlinger, fordelt med 5 pa helsefag og 1 pa barne- og
ungdomsfag. | tillegg til & veere godkjent for & ha larlinger i barne- og ungdomsfaget og helsefag,
er bydelen ogsa godkjent for  ta imot leerlinger innen hestefag.

5.16 OPPFJLGING AV ANMERKNINGER FRA HELSE- OG SOSIALOMBUD

Helse- og sosialombudet har, med utgangspunkt i sin arsberetning 2010, gitt sosialtjenesten i
Bydel Sendre Nordstrand bemerkninger vedr. “’sarskilte forbedringsomrider”. Sosialtjenesten har
fulgt opp Helse- og sosialombudets bemerkninger. Det fremgar av brev fra sosialtjenesten til
Helse- og sosialombudet 12.02. 10. Det er gitt skriftlig tilbakemelding til byradsavdelingen for
velferd og sosiale tjenester i brev av 26.01.11, da Helse og sosialombudets brev av 23.03
vedrgrende arsberetningen ikke ble mottatt av sosialtjenesten for 14.01.11.

5.17 GJELDSOFFERASSISTANSE

NAYV kontorets sosialtjeneste har to gjeldsradgivere som gir gjeldsradgivning og bistar klienter
med a sgke gjeldsanering. De samarbeider tett med sosialkonsulentene og bidrar med kompetanse
innenfor gkonomisk radgiving til ansatte i NAV kontoret. Sosialtjenestens gjeldsradgivere hadde
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290 nye saker i 2010. Av disse var det 146 som selv tok kontakt, 112 ble henvist fra
sosialtjenesten og 31 fra andre. 237 saker ble avsluttet i 2009.

5.18 ANDRE SP@RSMAL FRA BYRAD/BYSTYRET

Ingen kommentarer.

Oversikt over prosjekter i 2010 - vedlegg til kap. 5.4

Ansvarlig|Sted Prosjekt/ Tildelt Sum Tiltakets varighet,

Enhet aktivitet midler fra: tildelt:

Fritid Mortensrud Ferieaktiviteter i Fattigdomsmid | 200 000 | Oppfelging av unge pa Mortensrud
aktivitetshus og | bydel ler BLD
Lerdal
fritidsklubb

Fritid Lerdal Sterkere ungdom | Spesialsatsning | 96 500 | Viderefgring fra 2009. Tiltaket
fritidsklubb ungdomstiltak varer ut 2010. Statteperiode er

BLD inntil 3 &r.
Fritid Mortensrud Ungdom bryr seg | Spesialsatsning | 136 000 | Nytt tiltak i 2010. Tiltaket varer ut
aktivitetshus ungdomstiltak 2010. Statteperiode er inntil 3 &r.
BLD
Oppfelging av Oslo Sar- 250 000 | Viderefgring fra 2009. Forslag om
ungdom pa satsingen viderefgring i 2011.
Mortensrud

Fritid Osloungd. Sommerleir med Fattigdoms- 100 000 | Nytt tiltak i 2010. Tiltaket varer ut
motorsenter trialkjgring og midler BLD 2010. Tilskudd gis for ett ar av

kanoturer gangen.

Fritid Sgndre Aas Sommerjobb Fattigdoms- 200 000 | Viderefgring fra 2006. Tiltaket
gard midler BLD varer ut 2010. Tilskudd gis for ett

ar av gangen.

Fritid Sgndre Aas Holmliajenter Fattigdoms- 200 000 | Viderefgring fra 2006. Tiltaket
gard med sosiale midler BLD varer ut 2010. Tilskudd gis for ett

hestekrefter ar av gangen.

Fritid Sgndre Aas Holmliajenter Fattigdoms- 150 000 | Viderefgring fra 2006. Tiltaket
gard med ny kurs midler BLD varer ut 2010. Tilskudd gis for ett

ar av gangen.

Fritid Sgndre Aas P& hesteryggen Spesialsatsning | 86 500 | Viderefgring fra 2009. Tiltaket
gard inn i den norske ungdomstiltak varer ut 2010. Stgtteperiode er

fritid BLD inntil 3 ar.

Fritid Sgndre Multimedia som Fattigdoms- 250 000 | Viderefgring fra 2009. Tiltaket
Holmlia opplarings- og midler BLD varer ut 2010. Tilskudd gis for ett
Aktivitetssentr | integreringstiltak ar av gangen.

A/S

Fritid Sgndre Ferie- og Fattigdoms- 150 000 | Viderefgring fra 2009. Tiltaket
Holmlia fritidsopplevelser midler BLD varer ut 2010. Tilskudd gis for ett
Aktivitetssentr | for barn, ungdom ar av gangen.

A/S og familier
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Arsberetning for Bydel Sgndre Nordstrand for 2010

Fritid Sgndre Helars Spesialsatsing 116 000 | Viderefgring fra 2009. Tiltaket
Holmlia turvirksomhet for | ungdomstiltak varer ut 2010. Statteperiode er
Aktivitetssente | ungdom BLD inntil 3 ar.

r A/S

Fritid Sgndre Drift av MIDI Spesialsatsing 136 000 | Nytt tiltak i 2010. Tiltaket varer ut
Holmlia musikkstudio ungdomstiltak 2010. Stetteperiode er inntil 3 r.
Aktivitetssente BLD
r A/S

Fritid Enhet Fritid Juniorklubbene, Oslo Sar- 500 000 | Viderefgrt fra 2008. Foreslatt

drift av to satsingen viderefart i 2011
juniorklubber
Sommerjobb for Oslo Sar- 850 000 | Viderefgrt fra 2008/09. Foreslatt
ungdom satsingen viderefart i 2011.
Musikkbinger, Oslo Sar- 200 000 | Nytt tiltak i 2010. Foreslatt
drift satsingen viderefgrt i 2011
Fritid SALTO Ungdomsfondet, Oslo Sar- 100 000 | Viderefart fra 2008/09. Foreslatt
midler fordeles til satsingen viderefgrt i 2011
ungdom i bydelen
Fritid Oslo Sar- Aktiv Ferie Oslo Sar- 250 000 | Viderefgrt fra 2008/09. Foreslatt
satsingen fordeler midler til satsingen viderefgrt i 2011

foreninger/organi
sasjoner som
tilbyr aktiviteter i
ferien.
Mangfolds- Oslo Sar- 80000 | Viderefart fra 2009. Foreslatt
utvalget satsingen viderefgrt i 2011

Fritid Unglinfo Unglinfostand, Oslo Sgr- 255 000 | Viderefert fra 2009. Foreslatt
kurs og satsingen viderefart i 2011
kulturkalender

Frivillig Holmlia Veer stolt Fattigdoms- 100 00 | Tiltaket varer ut 2010. Tilskudd gis

org. sportsklubb midler BLD for ett ar av gangen.

Ver stolt Bydelsfestival, | 100 000 | Viderefart fra 2009. Foreslatt
kultur og viderefgr ti 2010.
frivillighet i
narmiljget

Frivillig Bjgrndal Idrett for alle Fattigdoms- 200 000 | Viderefart fra 2009. Tiltaket varer

org. Idrettsforening midler BLD ut 2010. Tilskudd gis for ett ar av

gangen.
Idrett for alle Oslo Sgr- 40 000 Nytt tiltak 2010. Foreslatt
satsingen viderefart i 2011

Frivillig Ungdoms- Restart 2009 Spesialsatsing 96 500 | Viderefgring fra 2009. Tiltaket

org. bglgen ved ungdomstiltak varer ut 2010. Stgtteperiode er
kirkens BLD inntil 3 r.
bymisjon Ledekurs og Oslo Sgr- 200 000 | Viderefgrt fra 2008/09. Foreslatt

aktiviteter satsingen viderefgring i 2011.

Frivillig Golden talent Golden talent Fattigdomsmid | 100 000 | Nytt tiltak i 2010. Tiltaket varer ut

org. ler BLD 2010. Tilskudd gis for ett ar av

dgangen.
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Frivillig Ungdomsfabrik | Felles opplevelser | Fattigdomsmid | 100 000 | Nytt tiltak i 2010. Tiltaket varer ut
org. ken i ferie og fritid ler BLD 2010. Tilskudd gis for ett ar av
gangen.
Redesignverksted Oslo Sgr- 10 000 | Viderefart fra 2009. Ikke forslag
satsingen om viderefgring i 2011.
Frivillig De fire idretts- | Samarbeids- Oslo Ser- 120 000 | Viderefort fra 2009.
org. foreningene prosjekt: satsingen
Foreldre-
medvirkning
Frivillig |Bjgrndal Bjgrndal Fattigdomsmid | 100 000 | Nytt tiltak i 2010. Tiltaket varer ut
org. frivillighets- frivillighetssentra ler BLD 2010. Tilskudd gis for ett ar av
sentral | ulike tiltak gangen.
Frivillighets- Oslo Ser- 100 000 | Viderefart fra 2009. Forslag om
sentralen, ordingr satsingen viderefgring i 2011
drift
Frivillig Mortensrud Ulike tiltak pa Fattigdomsmid | 200 000 | Viderefaring fra. Tiltaket varer ut
org. Rede Kors senteret ler BLD 2010. Tilskudd gis for ett ar av
ressurssenter gangen.
Frivillig Mortensrud Leksehjelp Spesialsatsing 116 000 | Viderefgring fra 2003. Tiltaket
org. Rede Kors ungdomstiltak varer ut 2010. Stgtteperiode er
ressurssenter BLD inntil 3 ar.
Ulike tiltak pa Oslo Ser- 200 000 | Viderefart fra 2009. Forslag om
senteret satsingen viderefgring i 2011
Frivillig Moonwalker Danseskole Strakstiltak 100 000 | Nytt tiltak i 2010. Tiltaket varer ut
org. danseskole BLD 2010. Tilskudd gis for inntil ett ar.
Ingen sgknadsfrist for strakstiltak
Frivillig |Organisasjon Aktiviteter, Oslo Sor- 70 000 | Viderefart fra 2009. Forslag om
org. for somaliske svemmekurs satsingen viderefgring i 2011
kvinner barn og
ungdom
Frivillig Mental Helse Oppstart og drift Oslo Ser- 70 000 | Viderefart fra 2009. Forslag om
org. satsingen viderefgring i 2011
Frivillig |Sgndre Drifte en Oslo Ser- 100 000 | Viderefart fra 2009. Forslag om
org. Nordstrand mgteplass og tilby satsingen viderefgring i 2011
innvandrerfore | aktiviteter pd
ning Mortensrud
Frivillig |Stiftelse Mitt Holmlia Oslo Sar- 10 000 | Nytt tiltak i 2010. Foreslatt
org. Holmlia Lokalhistorie- satsingen viderefart i 2011.
Neermiljgsentra | prosjekt
1
Frivillig Hauketo Idrett for alle, Oslo Ser- 50 000 | Viderefart fra 2009. Forslag om
org. idrettsforening | etter skoletid satsingen viderefgring i 2011
Frivillig PK United Futsaltrening Oslo Sgr- 18 000 Nytt tiltak i 2010. Foreslatt
org satsingen viderefart i 2011
Frivillig |Det kreative Mpgtested for Oslo Sgr- 60 000 | Viderefort fra 2008. Ikke foreslatt
org kulturhus kvinner pa satsingen viderefart.
Holmlia
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Foreb. Familiesenteret | Linkarbeider Oslo Sar- 200 000 | Viderefgrt fra 2008. Foreslatt
enhet satsingen viderefart i 2011
Folkehelsetiltak Oslo Sgr- 924 000 | Viderefart fra 2009. Prosjekt i
satsingen, samarbeid med Bjgrndal
statlige midler Aktivitetshus, felles sgknad i
januar.
Drift av Oslo Sar- 500 000 | Viderefart fra 2008. Ikke forslag
familisenteret satsingen om viderefgring i 2011
Foreb. Familiesenteret | 1)Personer med Helsedirektorat | 924 000 | 2009/dags dato
enhet ved Mona innvandrerbakgru et.
Bratli / nn, spesielt rettet
Hildegunn mot pakistanske
Holstvoll 0g somaliske
kvinner. Fore-
sykdommer blant
innvandrere i
bydelen. 2)
Personale i
barnehager &
foreldre.
Undervisning om
fullverdig kost-
hold, med spesielt
fokus pa for-
skjellige
matkulturer, for
ansatte i barne-
hager og foreldre.
Malet er & bidra
til at barn med
innvandrer
bakgrunn kan ta
gode matvalg.
Stiftelsen |Bjgrndal Forebyggende Oslo Sar- 50 000 | Viderefart fra 2008. Forslag om
Aktivitetshus helse, trening, satsingen viderefgring i 2011.
kosthold m.m. for
minoritetskvinner
Forebyggende Oslo Sar- 76 000 | Viderefart fra 2009. Prosjekt i
helse, trening, satsingen/ samarbeid med Familiesenteret,
kosthold m.m. for Helse- felles sgknad i januar.
minoritetskvinner | departementet
Barnevern |BUT( Barne og | Cannafree, Oslo Ser- 15000 | Nytt tiltak i 2010. Foreslatt
. ungdomsteamet | hasjavvennings- satsingen viderefart i 2011
) kurs for ungdom
Funks;. Hallagerbakken | Samlingssted med Oslo Ser- 20 000 | Nytt tiltak i 2010. Engangsmidler.
hemmede |aktivitetssenter | ulike satsingen

aktivitetstilbud

for unge voksne
med nedsatt

funksjonsevne.
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Nav NAV Fritidsaktiviteter Fattigdomsmid | 400 000 Overfgrte midler fra 2009 -2010
til store ler Midlene ma brukes i 2010.
barnefamilier

Utdan- |Bjgrnholt skole | Miljgvaktmester Spesialsatsing 96 500 Nytt tiltak i 2010. Tiltaket varer ut
nings- ungdomstiltak 2010. Stetteperiode er inntil 3 r.
etaten. BLD
Bjgrnholt skole | Nermiljgskole, Oslo- sgr- 670 000 Viderefgrt fra 2009. Forslag om
Miljgarbeider og satsingen viderefgring 2011
aktiviteter.
Mortens- | Mortensrud Fysisk aktivitet Oslo Ser- 90 000 | Viderefart fra 2008/09.foreslag om
rud skole for unge jenter satsingen viderefgring i 2011
skoletj.
_ Deichmanske | Lesefrg, prosjekt i Oslo Sgr- 170 000 | Viderefart fra 2009. Forslag om
bibliotek barnehagene satsning viderefgring 2011
_ VIA Kompetanse for Oslo Sgr- 450 000 | Viderefart fra 2008/09, foreslag om
kvalifiserings- | innvandrerkvinne, satsingen viderefgring i 2011

senter

drift av kantine
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