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Sak 6/11      Godkjenning av innkalling og sakskart  
 
Arkivsak: 201100013 
Arkivkode: 026.2 
Saksbehandler: Anne Sissel Slaatsveen 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Ungdomsrådet 21.03.11 6/11  
 
GODKJENNING AV INNKALLING OG SAKSKART  

Sak 7/11      Godkjenning av protokoll fra møtet 14.02.2011  
 
Arkivsak: 201100013 
Arkivkode: 026.2 
Saksbehandler: Anne Sissel Slaatsveen 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Ungdomsrådet 21.03.11 7/11  
 
GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MØTET 14.02.2011  
 

Sak 8/11      Informasjon fra administrasjonen  
 
Arkivsak: 201100013 
Arkivkode: 026.2 
Saksbehandler: Anne Sissel Slaatsveen 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Ungdomsrådet 21.03.11 8/11  
 
INFORMASJON FRA ADMINISTRASJONEN  
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Sak 9/11      Budsjettsaldering årsbudsjett 2011, korrektive tiltak for 
budsjettbalanse  
 
Arkivsak: 201000237 
Arkivkode: 121 
Saksbehandler: Håkon Kleven 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Bydelsutvikling, Miljø- og Kulturkomite 21.03.11 12/11  
Ungdomsrådet 21.03.11 9/11  
Eldrerådet 21.03.11  
Omsorgskomite 21.03.11  
Oppvekstkomite 21.03.11  
Råd for funksjonshemmede 22.03.11  
Bydelsutvalget 28.03.11 32/11  
 
Tidligere vedtak i saken: 
 
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler. 
 
BUDSJETTSALDERING ÅRSBUDSJETT 2011, KORREKTIVE TILTAK FOR 
BUDSJETTBALANSE  
Dokumentet er ikke ferdigbehandlet. Ettersendes/omdeles i møtet. 
 
 

Sak 10/11    Publikumsundersøkelsen 2010  
 
Arkivsak: 200800245 
Arkivkode: 061.4 
Saksbehandler: Therese Lundstedt 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Bydelsutvikling, Miljø- og Kulturkomite 21.03.11 16/11  
Ungdomsrådet 21.03.11 10/11  
Eldrerådet 21.03.11  
Omsorgskomite 21.03.11  
Oppvekstkomite 21.03.11  
Råd for funksjonshemmede 22.03.11  
Bydelsutvalget 28.03.11 46/11  
 
Tidligere vedtak i saken: 
 
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler. 
 
PUBLIKUMSUNDERSØKELSEN 2010  
 
Bakgrunn: 
Det har vært gjennomført sentrale bruker- og publikumsundersøkelser for Oslo kommune fire 
ganger tidligere; 1998, 2001, 2004 og 2007. Denne undersøkelsen er gjennomført av 
analyseselskapet TNS Gallup på oppdrag fra byrådet. I undersøkelsen har innbyggerne vurdert 
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ulike forhold knyttet til Oslo som by og området de bor i. Undersøkelsen kartlegger også 
befolkningens og enkelte brukeres tilfredshet med kommunens ulike tjenester og tilbud. 
 
Datainnsamlingen har foregått i perioden 08.10.2010-16.11.2010 pr. post og med mulighet for 
å svare via internett. Målgruppen for undersøkelsen har vært personer fra 15 år og oppover, 
bosatt i Oslo. Til sammen ble det sendt ut 22 080 spørreskjemaer per post og 388 
spørreskjemaer til TNS Gallups internettpanel. Svarprosenten totalt er 33 %. For Bydel 
Østensjø er svarprosenten 34 %. 
 
Hovedfunn i undersøkelsen – bydelene totalt 
Den generelle tilfredsheten med det offentlige tjenestetilbudet i Oslo fortsetter å øke. 
Publikums inntrykk av dekningen/omfanget av flere offentlige tjenester har blitt bedre, spesielt 
når det gjelder barnehageplasser. Brukertilfredsheten har økt betydelig når det gjelder 
helsestasjoner (her er det variasjoner på tvers av bydeler), kommunal tannlegevakt, barnehage 
og skole, samt innen helse og omsorg. Undersøkelsen viser allikevel for enkelte områder et 
”omdømmegap”, dvs at brukere av kommunens tjenester er mer fornøyd enn innbyggere 
forøvrig.  
 
Når det gjelder innbyggernes muligheter for å påvirke beslutninger og innholdet i de 
kommunale tilbudene oppleves det at kommunen i liten grad legger til rette for 
påvirkningsmuligheter. Det er allikevel noen flere som mener at bydelene er mottakelige for 
synspunkter på saker og at det legges til rette for at befolkningen skal kunne fremme sine 
synspunkter på saker av lokal betydning. 
 
Hovedfunn i undersøkelsen - Bydel Østensjø spesielt 
For Bydel Østensjø viser undersøkelsen følgende hovedtrekk:  

- Mest fornøyde med tilgangen på natur- og friluftsområder. 
- Mest fornøyd med fritidstilbudet etter Vestre Aker og Nordre Aker. 
- Høy tilfredshet med oppvekstmiljøet for barn (etter Nordre Aker, Nordstrand og Vestre 

Aker). 
- Best inntrykk av dekningen/omfanget av eldre- /seniorsentre. 
- Høy tilfredshet med tilbudet av organiserte fritidsaktiviteter for barn  
- Lavest tilfredshet med helsestasjonen for barn 

 
Resultater av undersøkelsen for Bydel Østensjø følger vedlagt. Undersøkelsen i sin helhet er 
publisert på Bydel Østensjøs nettsider. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Publikumsundersøkelsen 2010 tas til orientering. 
 
 
Tove Stien /s       Åse Merete Ternå /s 
bydelsdirektør       avdelingssjef administrasjon 
 
Vedlegg: Publikumsundersøkelsen 2010 – grafikkrapport, Bydel Østensjø 
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Sak 11/11    Handlingsplan for mennesker med funksjonsnedsettelser 
2011 - 2012  
 
Arkivsak: 200500322 
Arkivkode: 343 
Saksbehandler: Else-Berit Momrak 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Ungdomsrådet 21.03.11 11/11  
Eldrerådet 21.03.11  
Omsorgskomite 21.03.11  
Oppvekstkomite 21.03.11  
Råd for funksjonshemmede 22.03.11  
Bydelsutvalget 28.03.11 38/11  
 
HANDLINGSPLAN FOR MENNESKER MED FUNKSJONSNEDSETTELSER 2011 - 
2012  
 
Bakgrunn 
Oslo kommune har som mål å legge til rette for at funksjonshemmede skal kunne ha et mest 
mulig selvstendig liv med full deltakelse og likestilling, også i arbeidslivet. Bystyret vedtok 
kommunens første handlingsplan for funksjonshemmede i 1995.  
Oslo kommunens handlingsplan for mennesker med funksjonsnedsettelser for 2010-2011 ble 
vedtatt i bystyret i sak 297/09, og det ble vedtatt at hver bydel skal ha egne lokale 
handlingsplaner. Planen skal rulleres.  
 
Saksframstilling: 
For å oppnå intensjonen i Oslo kommunes handlingsplan og for at en plan skal ha gyldighet, 
skal bydelen selv identifisere og gjennomføre tiltak på bakgrunn av kommunens mål og 
prioriterte områder. En konkretisering av tiltak bør være forankret i følgende satsingsområder. 
 

 Rehabilitering og habilitering 
 Arbeid og sysselsetting 
 Bolig 
 Individuell plan 
 Transport 
 Frivillighet 

Bydel Østensjø satte i gang arbeidet med den lokale handlingsplanen for mennesker med 
funksjonsnedsettelse, våren 2010. Arbeidsgruppen har bestått av representanter fra bydelens tre 
fagavdelinger, samt to representanter fra Rådet for funksjonshemmede.  
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Handlingsplan for mennesker med funksjonsnedsettelser 2011 – 2012, tilsluttes. 
 
Tove Stien /s       Solveig Nyhamar /s 
bydelsdirektør       avdelingssjef 
 
Vedlegg: 1 
 
Eventuelt 
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