Brukerundersgkelse 1 hjemmetjenesten 2010

Grafikkrapport - hjemmesykepleie og praktisk bistand
@stensja bydel

Oslo kommune — Helse- og velferdsetaten prosjektnummer 106645 /2010




Fakta om undersgkelsen

m  Malgruppe: brukere av hjemmesykepleie og praktisk bistand

m Bydel: Jstensjg

m  Metode: postalt spgrreskjema

m Utvalg: alle registrerte brukere hentet fra GERICA pr. 1. august 2010.
m Feltperiode: 1.— 26. september 2010.

m Totalt antall svar: 788

m  Merk at antall svar varierer fra spgrsmal til spgrsmal. Det er bare de som har tatt stilling til
spgrsmalene som er tatt med i grafikken.

ﬂ @stensjg bydel



Hjemmesykepleien - totalinntrykk

Kun de som mottar hjemmesykepleie:
Alti alt, i hvor stor grad er du forngyd med hjemmesykepleien?

Andel positive svar

Antall svar | prosent
i 0% 100% 2010 Oslo 2009

Alti alt, | hvor stor grad er du
310 forngyd med
hjiemmesykepleien?

= Sveert stor grad (4) 3 2 = 8yeertliten grad (1)

@stensjg bydel




Hjemmesykepleien — resultat for brukeren

Kun de som mottar hjemmesykepleie:
Vurdering av personlig stell, hjelp til & ta medisiner, hjelp til matlaging, og tekniske hjelpemidler.

Andel positive svar

m Sveert fornayd Noe fornayd
Noe misfornayd = Sveert misfornayd

Dersom du har fatt noen
tekniske hjelpemidler, hvor
forngyd er du med disse
hjelpemidlene?

232

Antall svar | prosent
0% 50% 100% 2010  Oslo
Hvor forngyd er du med den | |
191 hjelpen du far til personlig - 28 8 I 88 86
stell? |
Hvor forngyd er du med den
180 hjelpen du far til 4 ta _ 12 6I 90 90
medisiner? |
Hvor forngyd er du med den
26 hjelpen du fér til matlaging? - £ 5I el 7
|

@stensjg bydel
= gallup



Hjemmesykepleien — avtalte ytelser og fleksibilitet

Kun de som mottar hjemmesykepleie:
Kunnskap om hva personalet skal gjgre, tid til oppgavene, og medbestemmelse.

Andel positive svar

Antall svar | prosent
0% 50% 100% 2010 Oslo
| |
Vet du hva personalet skal
Har personalet tid til de |
327 oppgavene de skal gjere hos - 34 12 I 85 87
deg? |
Kan du veere med pé &
282 bestemme hvordan du vil at 29 12 I 79 79
hjelpen skal utfares? | |
Fér du veere med pd &
283 bestemme nér hjelpen skal 29 18 . 63 64
utfares? | |

u Ja, alltid Ja, som oftest Nei, sjelden = Nei, aldri

@stensjg bydel




Hjemmesykepleien — personalet

Kun de som mottar hjemmesykepleie:
Omsorgsevne, kompetanse, muntlig kommunikasjon, og hgflighet og respekt.

Andel positive svar

Antall svar | prosent
100% 2010  Oslo
Opplever du at personalet er
S5y omsorgsfulle? - &= <&
Opplever du at personalet | |
342 som hjelper deg kan jobben - 42 ?# 91 91
sin? |
Snakker personalet klart og /
e tydelig, slik at du forstar dem? / 2 L
Behandler personalet deg
= med haflighet og respekt? o 2 <t

= Ja, alltid Ja, som oftest Nei, SJeIden ® Nei, aldri

@stensjg bydel
= gallup

(o]



Hjemmesykepleien — tilgjengelighet

Kun de som mottar hjemmesykepleie:
Overholdelse av avtaler, kommunikasjon ved forsinkelser og tilgjengelighet pa telefon.

Andel positive svar

Antall svar | prosent
2010 Oslo
326 Kommer pers_onalet til avtalt 88 84
tid?
Gir de beskjed dersom de blir
300 forsinket? o6 56
Er det enkeltd komme i
298 kontakt med 81 78

hjemmesykepleien pé telefon

= Ja, alltid Ja, som oftest Nei, sjelden = Nei, aldri

@stensjg bydel




Praktisk bistand - totalinntrykk

Kun de som mottar praktisk bistand:
Alti alt, i hvor stor grad er du forngyd med den praktiske bistanden du mottar?

Andel positive svar

Antall svar | prosent
i 0% 100% 2010 Oslo 2009

Alti alt, | hvor stor grad er du
497 forn@yd med den praktiske
bistanden du mottar?

= Sveert stor grad (4) 3 2 = 8yeertliten grad (1)

@stensjg bydel




Praktisk bistand — resultat for brukeren

Kun de som mottar praktisk bistand:
Vurdering av personlig stell, hjelp til matlaging, hjelp til rengjgring av boligen, og tekniske hjelpemidler.

Andel positive svar

Dersom du har fatt noen

Antall svar | prosent
0% 50% 100% 2010 Oslo
Hvor forngyd er du med den | |
140 hjelpen du far til personlig 34 7 I 88 88
stell?
Hvor forngyd er du med den
a3 hjelpen du fér til matlaging? - 29 3I <A ti
Hvor forngyd er du med den
509 hjelpen du far til rengjering av 31 8 I 87 84
boligen din? |
|

tekniske hjelpemidler, hvor
g8 fornayd er du med disse 2 Sl 92 o1
hjelpemidlene? |
= Sveert fornayd Noe fornayd
Noe misfornayd m Sveert misfornayd

@stensjg bydel




Praktisk bistand — avtalte ytelser og fleksibilitet

Kun de som mottar praktisk bistand:
Kunnskap om hva personalet skal gjgre, tid til oppgavene, og medbestemmelse.

Andel positive svar

Antall svar I prosent
100% 2010 Oslo

Vet du hva personalst skal

532 gjere hos deg?

Har personalet tid til de
528 oppgavens de skal gjgre hos

deg?

Kan du veere med pé &
479 bestemme hvordan du vil at 12 I 82 80
hjelpen skal utfares? |
Fér du veere med pd &
477 bestemme nér hjelpen skal 18 . 64 68
utfares?

u Ja, alltid Ja, som oftest Nei, SJeIden ® Nei, aldri

81 91 89

@stensjg bydel




Praktisk bistand — personalet

Kun de som mottar praktisk bistand:
Omsorgsevne, kompetanse, muntlig kommunikasjon, og hgflighet og respekt.

Antall svar
100%
519 Opplever du at personalet er
omsorgsfulle?
Opplever du at personalet |
536 som hjelper deg kan jobben - 42 a0
sin? |
538 Snakker personalet klart og 0
tydelig, slik at du forstar dem?
544 Behandler personalst deg 1 B

med haflighet og respekt?

= Ja, alltid Ja, som oftest Nei, SJeIden ® Nei, aldri

= gallup

Andel positive svar

I prosent
2010 Oslo
95 95
94 92
93 92
98 98

@stensjg bydel



Praktisk bistand — tilgjengelighet

Kun de som mottar praktisk bistand:
Overholdelse av avtaler, kommunikasjon ved forsinkelser og tilgjengelighet pa telefon.

Andel positive svar

Antall svar I prosent
0% 50% 100% 2010 Oslo

Kommer personalet til avtalt

531 tid? D 95 91
Gir de beskjed dersom de blir
art forsinket? I 4 4
Er det enkeltd komme i
413 kontakt med de som gir deg /8 77
praktisk bistand pé telefon?

= Ja, alltid Ja, som oftest Nei, sjelden = Nei, aldri

@stensjg bydel

= gallup
= 12




Antall besgk og antall hjelpere

Hvor ofte far du besgk av hjemmetjenesten, det vil si
hjemmesykepleien eller leverandgren av praktisk
bistand?

0% 50% 100%

Hver dag 20
Flere ganger om dagen 12
Flere ganger| uken 8
En gang | uken 14
Annenhver uke 43

Engang Iméneden J| 3

Sleldnere enn en gang | 1
méneden

Antall svar:
n=624

Hvor mange ulike hjelpere har du hatt besgk av den
siste maneden?

0% 50% 100%

1-3 hjelpere 56

4-8 hjelpere 19

7-9 hjelpere 8

10 hjelpers eller flere 17

Antall svar:
n=593

@stensjg bydel

13



Antall besgk og antall hjelpere

Hvor forngyd er du med antall ulike hjelpere som kommer hjem til deg?

Andel positive svar

Antall svar | prosent
0% 50% 100% 2010  Oslo

Hvor fornayd er du med antall

608 ulike hjelpere som kommer 32 21 71 72
hjemtil deg?
u Sveert forngyd Noe forngyd
Noe misfornayd = Sveert misfornayd

@stensjg bydel

-ll.- # "
gallup y



Endringer i avtalen

Har du sgkt om mer/mindre eller annen hjelp det siste Dersom du har sgkt om mer/mindre eller annen hjelp

aret (praktisk bistand eller hiemmesykepleie)? det siste aret, synes du at behandlingstiden for
sgknaden din var lengre enn forventet, som forventet,

eller kortere enn forventet?

0% 50% 100%

0% 50% 100%

Ja Lengre enn forventst

Som forventet

Nel Kortere enn forventst

Vet Ikke

Antall svar:

n=622
Antall svar:

n=184

@stensjg bydel

15




Klager

Dersom du er misforngyd med noe, har du klaget pa Dersom du har klaget pa noe, ble det en bedring pa
dette (enten muntlig eller skriftlig)? situasjonen etter at du klaget?

0% 50% 100% 0% 50% 100%

Ja Ja
Neal Neal
Antall svar: Antall svar:
n=404 n=145

@stensjg bydel

16




Bytte av leverandar

Kun i bydel Vestre aker:

Kjenner du til at du kan bytte utfarer/
leverandgr av hjemmesykepleie
dersom du gnsker det?

Alle bydeler:

Kjenner du til at du kan bytte utfgrer/
leverandgr av praktisk bistand dersom
du gnsker det?

0% 50% 100%
Ja [0
Nel 0

Antall svar: n=0

0% 50%

100%

Ja
Nel
Antall svar:
n=505

Alle bydeler:

Hvis du vil bytte utfgrer/ leverandgr av
hjemmesykepleie eller praktisk
bistand, vet du hvordan du gar fram
for & gjare det? *

0% 50% 100%

Ja

Nel

Antall svar:
n=467

* Teksten "Leverandgr av

hjemmesykepleie” var kun med i

@stensjg bydel

sparsmalsteksten for de som har
17 hjemmesykepleie i Vestre aker.




Trygghetsalarm

Dersom du har trygghetsalarm, hvor forngyd er du med trygghetsalarmen?

Andel positive svar

Antall svar | prosent
i 0% 100% 2010 Oslo 2009

Dersom du har
trygghetsalarm, hvor forngyd
er du med trygghetsalarmen?

15 3 97 97 93 *

398

*2009: | hvor stor grad opplever du at

= Sveert forngyd Noe forngyd trygghetsalarmen: ivaretar ditt behov?
Noe misfornayd = Sveert misfornayd

@stensjg bydel

18
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