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1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Oslo kommunes plan for mennesker med funksjonsnedsettelser ble vedtatt av bystyret
21.10.2009 i sak 297. Byradet mener at realisering av planen ma skje gjennom Oslo
kommunes virksomheter, da disse er sentrale for at planen skal kunne iverksettes. Det forslas
at hver virksomhet utarbeider konkrete tiltak i egne handlingsplaner. Tiltakene ma veere
forankret i byradets prioriterte satsningsomrader: rehabilitering og habilitering, universell
utforming, boliger, transport, arbeid og sysselsetting og individuell plan, brukermedvirkning
og frivillighet.

Bydelens handlingsplan for mennesker med funksjonsnedsettelser ma ses i sammenhengen
med bydelens strategiske plan, andre delplaner, som boligsosiale handlingsplan,
handlingsplan psykisk helse, ruspolitisk handlingsplan, samt kravene til universell
utforming.

1.2 Malgruppen for bydelens handlingsplan

Alle med funksjonsnedsettelser som bor eller arbeider i Bydel @stensjg.
Planen tar utgangspunkt i at:
e mennesker med funksjonsnedsettelser behandles som likeverdige og med respekt
o forholdene legges til rette for at mennesker med funksjonsnedsettelser skal kunne delta
i samfunnslivet ut fra egne forutsetninger

1.3 Arbeidsgruppens sammensetning og mandat

1.3.1 Arbeidsgruppens sammensetning

e Avdeling rehabilitering og omsorg: Spesialkonsulent Heidi Vargeid (leder av
arbeidsgruppen)

Norges Handicapforbund: Brukerrepresentant Inger-Lise Kristiansen

Norsk Revmatikerforbund: Brukerrepresentant Unni Groll

Avdeling velferd og fritid: Psykisk helsearbeider Marte Bjella Seether

Avdeling barn og kultur: Koordinator habilitering og psykisk helse barn og unge,
Trude Aas

1.3.2 Arbeidsgruppens mandat
Utarbeide lokal handlingsplan for mennesker med funksjonsnedsettelser i Bydel @stensjg

2 Lovverk og rettigheter

FNs konvensjon om rettighetene til mennesker med nedsatt funksjonsevne ble vedtatt av FNs
generalforsamling 13. desember 2006. Formalet med konvensjonen er & gi mennesker med
nedsatt funksjonsevne full og likeverdig rett til a realisere sine menneskerettigheter.



NOU 2005:8 "Likeverd og tilgjengelighet” ser pa samordning av lovverk angaende

diskriminering av marginale grupper. Verdigrunnlaget her er at prinsipper om menneskers
likeverd uavhengig av forhold som kjann, etnisitet, religion, seksuell legning eller nedsatt
funksjonsevne er sentralt og at lovgrunnlaget mot blant annet diskriminering skal styrkes.

”Lov om forbud mot diskriminering pga nedsatt funksjonsevne” (diskriminerings- og
tilgjengelighetsloven) ble vedtatt 01.01.2009. Loven har som formal a fremme likestilling og
likeverd, sikre like muligheter og rettigheter til samfunnsdeltakelse for alle, uavhengig av
funksjonsevne, og hindre diskriminering pa grunn av nedsatt funksjonsevne. Loven skal bidra
til nedbygging av samfunnsskapte funksjonshemmende barrierer og hindre at nye skapes.

3  Begrepsavklaring

Med bakgrunn i Oslo kommunes handlingsplan for mennesker med funksjonsnedsettelser
defineres en funksjonshemming/funksjonsnedsettelse som et misforhold mellom individets
forutsetninger og miljgets krav til funksjon pa omrader som er vesentlig for etablering av
selvstendighet og sosial tilvaerelse.”

| falge denne definisjonen oppstar funksjonshemmingen nar det oppstar et gap mellom
individets forutsetninger og omgivelsenes utforming eller krav til funksjon. Omgivelsenes
utforming og den konkrete situasjonen vil veere bestemmende for i hvilken grad den enkelte
opplever a vaere funksjonshemmet. Funksjonshemming er altsa ikke bare knyttet til
individuelle egenskaper og biologiske forhold, men ogsa i sterre og mindre grad til
situasjonen og omgivelsene.

4  Situasjonsbeskrivelse

Bydel @stensjg var per 01.01.2010 Oslo’s femte starste bydel, med 45 698 innbyggere.
Bebyggelsen i bydelen bestar av bade blokkbebyggelse, rekkehus og eneboliger. Den starste
utbyggingen fant sted fra etterkrigstiden og fram til 1970

Bydel 13 @stensjg - befolkningsprognose for kriteriebefolkningen 2011-2015

6-15 85-89
0-5&r | ar |[16-19 ar | 20-39 ar | 40-66 ar | 67-79 ar | 80-84 ar ar 90 ar+ | alt

1.1.2010 4021| 5210 2 006 12 462 14 859 4199 1540 993 408 | 45698
1.1.2011 3983 | 5357 2070 12 747 15 225 4 056 1581 988 471| 46478
1.1.2012 3952 | 5477 2104 12 885 15516 4 000 1563 1014 512 | 47023
1.1.2013 3888 | 5625 2139 13102 15 804 3959 1551 1021 538 | 47 627
1.1.2014 3868 | 5699 2192 13 229 16 046 4 002 1498 1021 575| 48130
1.1.2015 3816| 5845 2162 13321 16 263 4 015 1430 1025 604 | 48 481
Endring

2010-2015 S%W| 12% 8 % 7% 9% -4 % -7 % 3% 48 % 6 %

Prognosen viser en forventet vekst i bydel @stensjgs befolkningen pa 6 % i perioden 2010-
2015. Samlet for byen forventes en gkning pa 9 %. Det forventes en nedgang i aldersgruppen
0-5 ar, 67-79 ar og 80-84 ar. Til tross for nedgang i aldersgruppen 67-84 ar har bydelen den
hgyeste andelen av eldrebefolkningen i Oslo, og betydelig hgyere enn bygjennomsnittet. Det
er spesielt verdt & merke seg gkningen blant de eldste eldre og da serlig aldersgruppen 90+
som har en forventet gkning pa 48 %.




Bydel @stensja er organisert med tre fagavdelinger som i hovedsak falger en formalbasert
organisasjonsmodell, det vil si en inndeling ut fra hvilke brukergrupper de i hovedsak retter
seg mot. avdelingenes ansvarsomrader er som falger:

Avdeling barn og kultur (BoK):

barnehager

ressursenhet for farskolebarn

forebyggende helse barn og unge (herunder helsestasjon og skolehelsetjeneste,
familiesenter, barnefysio-/ergoterapi)

habilitering og psykisk helse

bestillerfunksjoner for tjenester til barn 0-17 ar

kulturtiltak.

Avdeling velferd og fritid (VoF):

barnevern, inkludert barnevernets oppfalgingstjeneste (Ofot)

fritidsklubber

utekontakten

SaL.To (kriminalitetsforebyggende tiltak blant barn og unge)

samlokaliserte boliger for personer med psykiske lidelser

boligkontoret

NAV @stensjg sosialtjenesten

sosialtjenestens tiltakssenter (herunder rus- og boligsosialt team og psykisk helseteam,
bestillerfunksjonen for psykiske helsetjenester, samt treffstedene Multehaug og Kafé
X).

Avdeling rehabilitering og omsorg (RO):

hjemmetjenester

ergo- og fysioterapitjenester 18+

boliger og dagsenter for utviklingshemmede

omsorgsboliger med tjenester

intermedieer enhet / spesialisert korttidsenhet ved Abildsg bo- og rehabiliteringssenter
bestillerkontor 18+ (fatter vedtak om plass i institusjon, dagsenter, omsorgsbolig med
tjenester, hjemmesykepleie, praktisk bistand, bo- og omsorgstilbud og andre tiltak til
funksjonshemmede, transporttjenester for forflytningshemmede, omsorgslgnn,
dagrehabilitering, trygghetsalarm og individuell plan)

treffsentre 60 Pluss

frivillighetssentral



5 Innsatsomrader

51 Kunnskap om funksjonsnedsettelser

I Oslo kommunens handlingsplan star det:

Personer med nedsatt funksjonsevne utgjer en stor andel av befolkningen og andelen med funksjonstap gker med gkende alder. Mange mater
samfunnsskapte og lite rasjonelle barrierer kan oppleves som et hinder for aktivitet og deltagelse. Diskriminerings- og tilgjenglighetsloven tradte
i kraft 01.01.2009. Loven har bestemmelser om forbud mot diskriminering pa grunn av nedsatt funksjonsevne, blant annet nar det gjelder
ansettelser og rekruttering.

I Oslo kommunes handlingsplan heter det at:
- Alle aktuelle virksomheter skal informere og skolere bergrte ansatte om diskriminerings- og tilgjengelighetsloven innen 1. juni 2010.
- Alle virksomheter skal utarbeide egne handlingsplaner for mennesker med funksjonshemninger med konkrete tiltak pa denne planens
satsingsomrader.

Mal Tiltak Ansvar Frist

Aktuelle ansattegrupper i bydelen har e Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven Avdelingssjef 30.06.2011

kunnskap om diskriminerings- og gjennomgas i aktuelle fora BoK, VoF, RO og

tilgjengelighetsloven : %)

Handlingsplan basert pa satsingsomradene i e Handlingsplan med konkrete tiltak utarbeides og Bydelsoverlegen 31.03.2011

diskriminerings- og tilgjengelighetsloven er legges fram som sak i BU mars 2011.

implementert i bydelens tjenester. e Vedtatt handlingsplan implementeres i tjenestene, og | Angitte ledere 31.12.2011
tiltak fglges opp iht ansvar og frister.




5.2

Rehabilitering og habilitering

| Oslo kommunens handlingsplan star det:
Nar det gjelder rehabilitering og habilitering er det viktig & sikre virksomhetenes kunnskap, kompetanse og kapasitet med dette omradet. Dette

kan blant annet forega ved at bydelene i starre grad samarbeider med etatene, med hverandre og med eksterne aktgrer. Like viktig er samarbeid
med brukeren og brukerens pargrende i habiliterings- og rehabiliteringsarbeid.

Oslo kommune skal:

legge til rette for vedlikehold, erfaringsutveksling og utvikling av kompetanse

legge til rette for brukermedvirkning, samarbeid med hjemmet og bidra til & sikre medvirkning fra foreldre/pargrende/foresatte

styrke stgttekontakt og avlastningsordningen

arbeid for at tilbudet av helse og sosialtjenester til funksjonshemmede og kronisk syke skal ha et omfang og en kvalitet som bidrar til

selvstendighet og livskvalitet
ta initiativ til nedvendig koordinering mellom farste og andrelinjetjeneste

Mal Tiltak Ansvar Frist
Ansatte er gitt gkt kompetanse innen o Det gjennomfares temadager for bestillerkontorene Koordinerende 31.12.2011
habilitering/ rehabilitering, og det er lagt til og aktuelle utfgrere om enhet

rette for erfaringsutveksling og vedlikehold av 0 videreutvikling av tjenestene til mennesker

kompetanse. med funksjonsnedsettelser

o modell for arbeid i enkeltsaker, ref.
Familieveiviser.

e Det planlegges og gjennomfares arlig materekke pa
2-3 mgter for koordinatorer, med utvalgte temaer og
erfaringsdeling.

e Det gjennomfares kursrekke i regi av Utvalg for
psykiatrisk kompetanseheving, UPK, i samarbeid
med DPS og bydelene Sgndre Nordstrand og
Nordstrand.

IP arbeidsgruppe

Utpekte
representanter fra
bydelen

31.12.2011/12

31.12.2011/12




Mal Tiltak Ansvar Frist
Det er lagt til rette for brukermedvirkning og e Bruker inviteres til dialog om sin/ familiens situasjon, | Leder 31.12.2011/12
samarbeid med hjemmet. som grunnlag for koordinerte tjenester. bestillerkontor

e Brukere/ foresatte/ pargrende har medvirkning pa Aktuelle 31.12.2011/12

tjenestetilbudet gjennom brukermgter/ brukerforum/
dialogmater.

Det gjennomfares bruker- og foresatte-/
pargrendeundersgkelser for mennesker med
funksjonsnedsettelser annethvert ar.

tjenesteledere

Avdelingssjef
BoK, VoF og RO

31.12.2012

e Brukerundesgkelser og brukermgter fglges opp med Aktuelle 31.12.2011/12
handlingsplaner med forbedringstiltak. tjenesteledere
Stgttekontakt- og avlastningsordningen er o Stgttekontakt/ treningskontakt gis som Leder ved 31.12.2011/12
videreutviklet med aktivitetsgrupper og tiltak i aktivitetstilbud i gruppe der det er hensiktsmessig. bestillerkontorene
eget nermiljg, blant annet som grunnlag for Det arbeides for at brukerne kan benytte eksisterende | Leder ved 31.12.2011
utvikling av nettverk. fritidstilbud i bydelen, som fritidsklubb, idrettslag og | bestillerkontorene
lignende.
e Alternative tilbud om gruppeavlastning og etter Avd.sjef BoK, 30.09.2011
skoletid tilbud i egen bydel utredes. VoF og RO
Tjenestetilbudet innen helse- og e Bydelens tjenester til malgruppen gjennomgas med Avdelingssjef 31.12.2011

sosialtjenestene bidrar til selvstendighet og gkt
livskvalitet.

fokus pa selvstendighet og gkt livskvalitet.
BPA vurderes som tiltak i egnede saker.

BoK, VoF og RO
Leder ved
bestillerkontor

31.12.2011/12

e Det lages en informasjonsbrosjyre som gir oversikt | Koordinerende 30.09.2011
over aktuelle tjenester. enhet
e Behovet for en miljgarbeidertjeneste kartlegges. Avd sjef BoK, 30.09.2011
VoF og RO
Samarbeidsfora og samarbeidsavtaler sikrer e Samarbeidet med spesialisthelsetjenesten falges opp | Avd.sjef BoK, VoF | 31.12.2011/12
koordinering mellom farste- og iht samarbeidsavtaler og prosedyrer. og RO
andrelinjetjenesten, samt pa tvers av e Deltagelse i aktuelle samarbeidsfora internt og Avd.sjef BoK, VoF | 31 12.2011/12
tjenestestedene. eksternt viderefares. 0g RO
Fagsjef/ 31.12.2011

Samarbeidet med fastlegene videreutvikles.

bydelsoverlege




5.3

Arbeid og sysselsetting

I Oslo kommunens handlingsplan star det:
For a gke funksjonshemmedes deltakelse i arbeidsliv og sysselsetting kreves en strategi som stimulerer den enkelte virksomhet til & ansette flere
personer med funksjonsnedsettelser. Arbeid er dgrapner til en sosial arena, og til goder som for eksempel bedret gkonomi og pensjonsrettigheter.
Oslo kommune er en av landets starste arbeidsplasser, og bar ga foran nar det gjelder a tilrettelegge for ansettelse av funksjonshemmede. Oslo
kommune skal gjennom sin personalpolitikk arbeid for a tilsette funksjonshemmede i stillinger.

Oslo kommune skal:
Som arbeidsgiver, legge forholdene til rette for mennesker med funksjonsnedsettelser som gnsker seg arbeid.

@ke kunnskapen om et mer inkluderende arbeidsliv i kommunens virksomheter.

Arbeide for at virksomhetene oppfordrer mennesker med nedsatt funksjonsevne til & sake stillinger der det er mulig.
Utarbeide informasjon til arbeidsgivere i kommunen om stgtteordninger som finnes for tilrettelegging for funksjonshemmende pa

arbeidsplasser.

Sikre at virksomhetene innkaller minst en kvalifisert sgker med nedsatt funksjonsevne, sa sant det er noen slike sgkere, til

ansettelsesintervju ved utlysning av nye stillinger.

Dele statens malsetting om at 5 % av alle nyansatte i de neste to arene skal vaere personer med nedsatt funksjonsevne.
Sikre at alle bydeler, virksomheter og foretak i Oslo kommune overholder avtalen, med tilleggsavtale om inkluderende arbeidsliv.

Bydel @stensjg skal | Tiltak Ansvar | Frist
Bydelen har en positiv og aktiv holdning til & | ¢ Ledere gis oppleering i krav i forhold til tilrettelegging av | Personalenheten 31.12.2011
finne muligheter ved ansettelse av personer fysisk forhold. jf diskriminerings- og
med nedsatt funksjonsevne. tilgjengelighetsloven.
e Informasjon om statteordninger for tilrettelegging for Personalenheten 30.06.2011
funksjonshemmede pa arbeidsplasser gjares kjent for
tjenesteledere.
Avdelingssjef 31.12.2011

e Samarbeid med utleiere vedr. fysisk tilrettelegging av
bydelens tjenestesteder, settes i system

BoK, VoF, RO i
samarb. med
@konomiavd.




Bydelen har tilrettelagt for gkt rekruttering av Arbeidsmiljglovens bestemmelser om vern mot Personalenheten 31.12.2011
personer med nedsatt funksjonsevne som diskriminering av ansatte med funksjonsnedsettelser blir
gnsker arbeidstrening eller arbeid. innarbeidet i bydelens rutiner for ansettelse.
Samarbeidet med NAV om tilrettelegging for at personer | Tjenesteledere 30.06.2011
som ikke har et arbeidsforhold kan fa opplearings- og
arbeidstreningsplasser i bydelen, viderefares.
Det utarbeides intern rutine for rapportering pa Personalenheten 30.06.2011
arbeidstreningsplasser i bydelen.
Bydelen har oppfylt kommunens mal om at I rutiner for ansettelse, i samsvar med sentrale Personalenheten 31.12.2011
5 % av alle nyansatte skal veere personer med retningslinjer, innarbeides krav om at minst en kvalifisert
nedsatt funksjonsevne. seker med nedsatt funksjonsevne, innkalles til intervju.
Ved utlysning av stillinger, innkalles minst en kvalifisert | Tjenesteleder 31.12.2011

sgker med nedsatt funksjonsevne til intervju, sa fremt det
er noen slike sgkere, og nedsatt funksjonsevne er kjent
for arbeidsgiver.

10




5.4 Boliger

| Oslo kommunens handlingsplan star det:

Et trygt og godt sted & bo hgrer med til basale behov alle mennesker. Dersom personer med funksjonshemninger ikke selv greier a skaffe seg et

tilrettelagt botilbud, ma kommune bidra til dette.

Oslo kommune skal:

- Hadifferensierte boligtiltak og boformer tilpasset individuelle behov og utfordringer
- Bidra til at den statlige finansieringsordningen for kjgp og etablering av egen bolig brukes aktivt

- I mindre grad samlokaliserer boliger for funksjonshemmede, og heller satser pa tilrettelegging i etablerte boligomrader.

Bydel @stensjg skal Tiltak Ansvar Frist
Bydelen har et differensiert boligtilbud og ulike o Det er nedsett en arbeidsgruppe for & kartlegge Avd.sjef RO 30.06.2011
boformer, tilpasset individuelle utfordringer og behov og muligheter for boliger for
behov. funksjonshemmede i bydelen.
e Kartleggingen falges opp med plan som legges

fram for BU.
Ved planlegging av boligtilbud har brukerne en e Prosedyre som sikrer at Bestiller 0-17 informerer | Leder 31.12.2011
sentral rolle. Bestiller 18+ der de vet om boligbehov for bestillerkontorene

brukere, viderefares. 0-17 og 18+

e Tema bo tas opp pa ansvarsgruppemgter fra
bruker er 16 ar.

11




5.5 Individuell plan

| Oslo kommunens handlingsplan star det:

Individuell plan er en lovfestet rettighet for personer med behov for langvarige og koordinerte tjenester. Tjenesteapparatet har i slike tilfeller
plikt til & utarbeide individuell plan. Ordningen er frivillig for brukere av koordinerte tjenester. Sentralt i ordningen er en koordinatorfunksjon

som gjar at brukeren eller pargrende far én person a forholde seg til.

Oslo kommune skal:

- Sgrge for at informasjon om individuell plan er tilgjenglig for brukere og ansatte
- Haen koordinator i aktuelle virksomheter med kompetanse pa a koordinere brukerens behov

- Videreutvikle lokalt samarbeid med NAV

- Sikre at tjenester og tiltak i den enkeltes individuelle plan blir gjennomfgrt som forutsatt

Mal Tiltak Ansvar Frist
Beboere i bydelen far informasjon om individuell | e Aktuelle brukere gis informasjon om rettigheter | Aktuell 31.12 2011/12
plan. til individuell plan ved behov for langvarige og tjenesteyter

koordinerte tjenester.

Informasjon om individuell plan oppdateres og
legges lett tilgjengelig pa bydelens nettsider.
Helsedirektoratets brosjyrer vedrarende
individuell plan distribueres til aktuelle
tjenestesteder i bydelen.

Koordinerings-

gruppe
individuell plan

30.06.2011

Bydelen har koordinerende enhet med kompetanse
pa a koordinere brukerens behov.

Koordinerende enhet viderefgres som instans med
overordnet ansvar og kompetanse pa a koordinere
brukers behov.

Koordinerende
enhet v. leder

31.12.2011/12

Samarbeidet med NAV @stensja er videreutviklet.

Nav @stensjg inviteres til videre samarbeid med
koordineringsgruppen for individuell plan.

Koordinerings-
guppe individuell
plan

31.12 2011

12




Individuell plan er et effektivt redskap for
koordinering og maloppnaelse.

Prosedyre for arbeidet med og oppfelging av
individuell plan gjennomgas og revideres.

Individuell plan benyttes som redskap for
avklaring av behov, koordinering og malrettet
arbeid.

Koordinerings-
gruppe
individuell plan
Koordinator for
IP

31.12 2011

31.12.2011/12

13




5.6 Transport

| Oslo kommunens handlingsplan star det:

Arbeidet med & forbedre adgang til kollektivtransport er et prioritert omrade og pagar lgpende i kommunen. Ny teknologi, tilpasning og
tilgjengeliggjering av eksisterende tilbud kan gi flere mulighet til & benytte ordinzr kollektivtransport.

Oslo kommune skal:

- Bruke universell utforming som baerende prinsipp og virkemiddel for & bedre tilgjengeligheten til transport
- Arbeide for forbedring av alternative kollektivtransportordninger

Bydel Dstensjg skal

Tiltak

Ansvar

Frist

Bydelen har alternative kollektivtransport-
ordninger, som Flexitransport.

Flexitransport-prosjektet viderefares, med gkt fokus
pa markedsfaring overfor samarbeidspartnere.

Avd.sjef RO

31.12. 2011

14




5.7 Frivillighet

I Oslo kommunens handlingsplan star det:

Frivillige organisasjoner er viktige samfunnsdeltakere, og har en stor evne til & skape engasjement og felleskap. Oslo kommunen gir arlig
gkonomisk stgtte til mange organisasjoner og gnsker a legge vekt pa & utvikle samarbeid mellom frivillige organisasjoner og kommunen.

Oslo kommune skal:

- Videreutvikle samarbeidet med frivillig organisasjoner for a bedre tiloud som inkluderer alle
- Legge il rette for at flere funksjonshemmede skal ha sterre mulighet til & utgve idrett og fysisk aktivitet

Bydel @stensjg skal Tiltak Ansvar Frist
Frivillig innsats mellom grupper, organisasjoner e Aktuelle brukergrupper informeres om Leder”’ 31.12. 2011
og enkeltmennesker i bydelen er styrket. frivillighetssentralene og deres malsetninger. frivillighetssentral 31.12. 2011
e Arbeidet med Frivillighetsplan viderefares og Leder
tiltak folges opp som forutsatt i planen frivillighetssentral
o Det etableres forum for samarbeid mellom de Styrerne i 30.06.2011

som jobber med funksjonshemmede og de som
jobber med frivillige, der en definerer og
konkretiserer behov for frivillig hjelp for brukere
i boligene for utviklingshemmede.
Familienettverk for familier med barn/ unge
voksne videreutvikles i samarbeid med frivillige.

boligene og leder
frivillighetssentral

Leder
bestillerkontor

31.12.2011/12

Det er lagt til rette for at flere funksjonshemmede
kan utgve idrett og fysisk aktivitet.

Samarbeidet med idretten, spesielt
allidrettsgruppen, og bydelen, videreutvikles.
Muligheten for a bruke treningskontakter i
allidrettsgruppene i alle aldregrupper kartlegges.

Avd.sjef BoK,
VoF, RO
Utfarer BoK,
VoF og RO

31.12 2011

30.06.2011
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6 Oppfalging og evaluering

Bydel @stensjgs handlingsplan for mennesker med funksjonsnedsettelser skal rulleres annet hvert ar i forbindelse med rullering av Oslo
kommunens handlingsplan.

Gjennomfaring av tiltakene fglges opp og evalueres gjennom arsrapport og andre lokale og sentrale rapporteringer.

7 Forkortelser

BoK Avdeling barn og kultur

VoF Avdeling velferd og fritid

RO Avdeling rehabilitering og omsorg

1) Avdeling gkonomi og plan

SalLTo ”Sammen lager vi et trygt Oslo” - kriminalitetsforebyggende tiltak blant barn og unge
Ofot Barnevernets oppfalgingstjeneste

IP Individuell plan

UPK Utvalg for psykiatrisk kompetanseheving

DPS Distrikstpsykiatrisk senter

BPA Brukerstyrt personlig assistent
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