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1 Resultater for bydelene i Oslo

I dette vedlegget presenteres den enkelte bydels resultater for brukerundersekelsen ved
sosialtjenesten 1 2010. En nermere beskrivelse av undersekelsen er presentert i hovedrapportens
kapittel 2.

Det gis for hver av bydelene en beskrivelse av de viktigste funnene for de ni hovedomradene for
brukertilfredshet sammenlignet med resultater fra foregdende undersokelser. Svarene, som i
undersekelsen er angitt pd en firedelt skala, er her presentert som en indeks. Indeksen fordeler seg
pé en skala fra 0-100, hvor en hoy indeksverdi angir en hoy grad av tilfredshet. Det presenteres
ogsé en oversikt over svarfordelingene pa de enkelte spersmalene, malt i prosent av brukerne som
har svart. For & gi et helhetlig bilde er andelen som ikke har besvart spersmalet eller svart “vet
ikke” inkludert i fordelingen. I tillegg foretas en sammenligning mellom byrddets maltall om
forngyde brukere av sosialtjenesten (70 prosent) og den enkelte bydels faktiske andel.

Vi gjor oppmerksom pé at de lave svarprosentene medforer s store utvalgsfeil at resultatene ikke
er representative for mélgruppen, og forskjeller pa noen fa indekspoeng ma derfor ikke tillegges
for stor vekt. Av samme grunn foretas ingen sammenligninger mellom bydelenes resultater.

Resultatene blir presentert og kommentert bydelsvis etter alfabetisk rekkefalge.




1.15 Bydel @stensjo

I Bydel @stensjo ble 594 brukere invitert til & delta i underspkelsen. Av disse besvarte 59
respondenter undersekelsen, noe som gir en svarprosent pa 10.

Brukertilfredsheten ved sosialtjenesten i Bydel @stensjo er i 2010 lavere enn ved tidligere
undersakelser, og resultatene viser lavere indeksverdier pa samtlige omrader. Nar omrédene
vurderes under ett (kategori ”Gjennomsnittsindeks™) ser vi at resultatet har sunket fra 53 poeng i
2008 til 47 poeng i 2010. Gjennomsnittsindeksen for Gstensjo er lavere enn samlet for Oslo i
2010 (52 poeng).

Brukerne av sosialtjenesten i Bydel Ostensjo har hayest tilfredshet innenfor omradene:

e informasjon til brukerne (58 poeng)

o fysisk milje (54 poeng)
Omrédet informasjon til brukerne har bare ved noen anledninger plassert seg blant de beste, mens
det andre omradet ogsa i tidligere undersekelser har blitt rangert hoyt.

Tilfredsheten er lavest innenfor omrédene:
e opplevd brukermedvirkning (36 poeng)

o resultat for brukerne (37 poeng)
Omradene har ogsa i tidligere undersegkelser blitt rangert lavt.

Figur 1.30 viser svarfordelingen pa alle sparsmaélene for sosialtjenesten i Bydel Ostensjeo.
Brukerne er mest fornoyd med at den muntlige informasjonen er lett 4 forstd (69 prosent svarer at
de i noen eller i sveert stor grad mener dette) og at de er forngyd med &pningstidene pa kontoret
(66 prosent svarer at de er forngyd eller svert forngyd). Brukerne er minst forngyd med méten
det tas hensyn til brukernes ensker og behov, muligheten for 4 nd fram pa telefon og
sosialtjenestens samarbeid med andre offentlige kontorer som brukerne er avhengige av
(henholdsvis 68, 66 og 63 prosent er misforneyd eller svaert misfornoyd med dette).

I byradets budsjett for 2010 er det satt som maéltall at minst 70 prosent av brukerne skal vare
forneyd med sosialtjenesten. Resultatet for Bydel Ostensjo viser at kun 53 prosent av brukerne er
litt eller sveert forneyd med tjenesten.



Figur 1.29 Indeks pa hovedomradene for sosialtjenesten i Bydel Ostensjo
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Figur 1.30 Svarfordeling pa alle spsrsmal for sosialtjenesten i Bydel Ostensjo (N=59)
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Hvor forngyd er du med sosialkontorets informasjon og radgivning tit
& komme ut av en vanskelig situasjon?

... lese dine daglige problemer?

| hvor stor grad synes du sosialkontoret tar deg med pa rad?

... tar hensyn til dine ansker og behov?

... behandler deg med hgflighet og respekt?

... mpter deg med venniighet?

... tar deg pa alvor?

| hvor stor grad stoler du pa at de ansatte overholder taushetsplikten?

... dine rettigheter biir tatt vare pa?

... de ansatte holder det de lover?

Hvor fornayd er du med apningstidene pa sosialkontoret?

... muligheten for timeavtaie?

... muligheten for & na fram pa telefon?

| hvor stor grad synes du at du far nok informasjon?

... den muntlige informasjonen er lett & forstd?

... den skriftlige informasjonen er lett & forsta?

Hvor forngyd er du med venterommet?

... sosialkontorets samarbeid med andre offentlige kontorer du
bruker?*

Hvor forn@yd er du totalt sett med sosialkontoret?

II Svaert misfornayd/Svaert liten grad B Misfomeyd/Liten grad B Forngyd/Noen grad B Svaert forneyd/Svaert stor grad BVet ikke/Ubesvﬂ]

* Dette spgrsmalet er kun besvart av de som ferst har svart JA pa spgrsmalet "Er du avhengig av at sosialkontoret samarbeider
godt med andre offentlige kontorer du bruker?”. 68 prosent svarte JA (40 personer).



