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FORORD

Vern for eldre skal hjelpe eldre mennesker som blir utsatt for vold og overgrep i hjem
eller i institusjon, samt bidra til at andre deler av hjelpeapparatet far skl fokus pa
a forebygge volden.

| folge tallmateriale fra Statistisk sentralbyr 2010 er det 87 273 eldre mennesker over 62 &ri Oslo.

| en underspkelse som er utfert av NKVTS [Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk stress]
konkluderes det med at ca. 6 % av den eldre befolkningen blir utsatt for vold/overgrep i hjem og
institusjon. Dette tilsvarer ca. 5236 eldre i Oslo.

Vern for eldre er en byomfattende tjenesle som slartet sin virksomhet | mars 2000, Tjenesten har vaert et
satsningsomrade for Oslo kommune, noe som gjgr at Vern for eldre stadig er i veksl og ulvikling.

Vér viktigste oppgave er & drive helsefremmende arbeid for 8 styrke den eldre i en vanskelig livssituasjon,
og for & forebygge og redusere omfanget av vold og overgrep mot eldre over 62 &r. Vi gnsker & bidra tiLen
prosess som setter den eldre i stand til selv & se sin livssituasjon og bli bevisst den volden han/hun er utsatt
for. Gjennom kunnskap, hjelp og stgtte kan den eldre fa til en endring i livet, slik at volden kan opphere.

Vern for eldre skal bidra til & spre kunnskap om problematikken til det gvrige hjelpeapparatet, og samfunnet
generelt. | tillegg er del viklig for samfunnet & avdekke volden og synliggjere omfanget av overgrep mot eldre.

Vern for eldre har siden desernber 2008 fatt vaere med pa & ulvikle el landsornfattende prosjektet.
Vern for eldre Nasjonal kontakltelefon er inne i sitt siste &r som prosjekt.

Ti &r er gAll, og et jubileumsar ligger bak oss. Arel har vaerl markerl med jubileumsfest og fagseminar med
deltagere fra hele landet. Vern for eldre har gjennom sitt arbeid i disse ti drene veert med pa & gjgre vold og

overgrep mot eldre mennesker mer synlig. Gjennom prosjektet Vern for eldre Nasjonal kontakttelefon er det
mulig & nd ut til hele landet med rad og veiledning i vold og overgrepssaker.

Det er et utfordrende og viktig arbeid som gjeres, og vi star foran mange
og store oppgaver i drene som kommer.

Oslo, 28.02.2011

STCRBYAVDELINGEN VERN FOR ELDRE
(}2 LL,ﬂ-ah Estrau‘kj4“;res‘
@yvind Bradalen Syngve Minde
Avdelingsdirektar Seksjonssjef

ANSATTE | VERN FOR ELDRE

SYNBVE MINDE
Seksjonssjef
tif. 900 68 038
synove.minde
fdsby.oslo.kommune.no

GYRI SCHEIE
Fagkonsulent
tlf. 922 36 075
gyri.scheie
fdsby.oslo.kommune.no

SISSEL BARKENAES
Fagkonsulent
tf. 982 20 104
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[dsby.oslo.kemmune.no

KRISTIN BY ADELER

Fagkonsulent / prosjektleder

tif. 468 60 034
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HEGE JORGENSEN
Fagkonsulent
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ELEN FOSHEIM BOGSTAD
Fagkensulent
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SIRI HOMELIEN
Fagkensulent
LLf. 982 20 106
siri.homelien
fdsby.osto.kommune.no



1. INNLEDNING

Vern for eldre er et ressurssenter om vold og over-
grep mot eldre mennesker over 62 ar. Tienesten er
el av kommunens Lrygghelsskapende tiltak for eldre.
Sammen med den eldre sely, pargrende, hjelpeappa-
ratet og andre som gnsker rad og veiledning i forhold
til vold og overgrep, ssker vi a finne frem til hvordan
den vanskelige livssituasjonen best kan leses.

V&r erfaring gjennom 10 &r har vist oss at det ofte
ervanskelig & nd eldre mennesker som blir utsatt for
overgrep. Temaet er tabubelagt og for mange svert
vanskelig 8 snakke om. Fremdeles er overgrep mot
eldre en av de mest skjulte formene for overgrep

i Norge.

| forhold til befolkningen gir Vern for eldre rad og
veiledning og sprer kunnskap om vold og overgrep
mot eldre. FA kommuner i landet har et Vern for eldre
tilbud og vi har et snske om at var lange erfaring pa
dette omrédet vil komme til nytte og anvendelse ogsé
i andre deler av landet. Ressurssenteret fikk | desember
2008 tildelt prosjektet: Vern for eldre Nasjonal kon-
takttelefonen. Tilbudet er rettet mot den eldre selv,
pargrende og tjenesteapparatet, Vi tror at oppret-
telsen av denne linjen vil vaere med pa & synliggjere
omfanget og behovet for Vern for eldre sine tjenester
pa landsbasis.

Var viktigste ressurs er de ansatte. En felles mal-
forstdelse er viktig for at den enkelte medarbeider
skal kunne gjere et godt arbeid og vaere med pa a
videreutvikle tjenesten. A arbeide for og med eldre
mennesker som har opplevd vold og overgrep er ofte
en tidkrevende prosess. Kompetanse, trygghet, tillitt
og tid er stikkord for  fa til gode l@sninger i den
enkelte sak.

| &rene fremover vil Vern for eldre arbeide for 3
synliggjare sitt arbeidsomrade overfor beslutnings-
takere og gjere tjenesten enda bedre kjent for det
offentlige hjelpeapparatet. Vi ensker & videreutvikle
var kompetanse om overgrep mot eldre, spesielt nar
del gjelder metode i forhold til intervenering. Denne
kunnskapen ansker vi & formidle videre til samar-
beidspartnere i hjemmeljenesten og pa institusjoner
som mpter eldre som er i en vanskelig livssituasjon.
Videre gnsker Vern for eldre & utvikle og tilpasse
tilbudet til eldre mennesker rmed etnisk minoritets-
bakgrunn. Dette er mennesker sem av ulike &rsaker
ervanskelig & na frem til.

Vern for eldre har | lepet av 2010 utviklet et evaluerings-
verkigy som passer for vér tjenesle. Denne evaluer-
ingen retter seg mot klienter og andre vi er i kontakt
med. Dette verkteyet vil blant annet kunne gi god
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inforrmasjon om tjenestens virksornhel og resultat-
oppnaelse.

Til n& er det gjort lite forskning pa vart fagomrade i
Norge, sa det er med stor glede vi hilser velkommen et
forskningsprosjekt i regi av NKVTS, som har oppstart
i 2011, Vern for eldre ser el stort behov for dokumen-
tasjon pa fagfeltet eldrevold.

Jubileumsdret 2010 har veert et &r med mange og
spennende oppgaver. Aret ble beherig markert med
en jubileumsfest med over 40 deltagere. Flere bidrags-
ytere var invitert inn. Det ble et historisk tilbakeblikk
fra Olaug Juklestad som var med i oppstarten av Vern
for eldre i 2000. Statssekretaer Astrid Aas Hansen,
davaerende bydelsdirektor Tone Franes, familievolds-
etterforsker Linn Rosenlund og psykolog Aina Frydenlund
hadde alle innlegg og hilsener om betydningen av

og behovet for en videreutvikling av Vern for eldres
arbeid. Dette for d forebygge og bekjempe vold og
overgrep i den eldre del av befolkningen.

Oklober 2010 ble det gjennomfgrt et fagseminar med
tittelen: "Overgrep mot eldre - en privat sak?". Semi-
narel var tilrettelagt for ansatte i det offentlige hjelpe-
apparatet, med ca 100 deltagere fra hele landet. Det
kornmer klart frem al det er behov for mer kunnskap

omvold mot eldre ute i hjelpeapparatet. Den Nasjonale
kontakttelefonen har som mal & lage et nettbasert
undervisningsprogram for helsepersonell og andre
som kommer i kontakt med overgrepsutsatte eldre
mennesker innen utgangen av 2011,

Det er mange ulike temaer som rarer seg innen
fagfeltet eldrevold, og som viser kompleksiteten og
betydningen av at mange nivaer i samfunnet tar stilling
til overgrep mot eldre mennesker.

God lesning!



2. SITUASJONSBESKRIVELSE 3.2 ANTALL MOTTATTE MELDINGER
Vern for eldre er organisert som et byomfattende tilbud, og er underlagt Storbyavdelingen siden 1.1.2007.
g 23 6

2.1 ORGANISERING PR. 31.12.2010 Ao = : : _ :
Vern for eldre har totalt 7 stillingshjemler, 6 fagkonsulenter VERN FOR ELDRE Bierke i 10 ; e
og 1 seksjonsleder. Vern for eldres konter ligger i Oscarsgate 36A. Frogner { % 52 16
Fagkonsulentene har bakgrunn sem sosionom eller sykepleier med : : - - -
spesialiteter innen psykisk helse, aldersdemens, familieterapi, Grorud 18 15 Z
veiledning, prosjekiledelse og helsefremmende arbeid. e Bk _ 10 12 5
En fagkonsulent har permisjon fra sin stilling, og er ansatt som Nordre Aker AL 20 12 T -8
prosjekileder i prosjektet: Vern for eldre Nasjonal kontakttelefon. - - - :
Sagene 13 10 -3
2.2 SYKEFRAV/AER S_t.'Hanshgug‘en : s 21 AR
Sykefravaer for 2008, 2009 og 2010 Stovner : 7 7 o 0
Sendre Nordstrand 4 e 12 | 8
i o - v )
aykafravaeri % for 2008 2010 2009 vs. 2010 T ; e 1 o | 7o
el 13 1 v i ¢ Vestre Aker : A 57 13
Pstensjo e et | 33 2 b 19
3. TJENESTEPRODUKSJON S £ sk R
Nordstrand t 22 A 37 S A
3.1 DRIFTSREGNSKAP Bamle Oslo s 20 28 8
Ukjent " 13 2
T e T | A R P R R NKT /rasional e i 11 3
Regnskap Dok. 3 Regulert Regnskap  Awvik 2010 Totalt | 375 : 445 ;70
Artsaru | : Legule ] 375 4
i 2010 2010 bud.2010 2009 (-1} : : : o
D00-099 Lenn og sosiale utgifter 37825 3829 3883 3522 : 131 *Av totalt 442 meldinger i 2010, fikk 296 réd og veiledning pa stedet, og 149 saker ble opprettet.
100“2_99'@!5-9 avvarerog t}enes.ter 795 755 g55 589 130 Vern for eldre opererer i saksbehandlingen med begrepene melding og sak. Alle nye henvendelser
som inngdr i komm. tj.produksjon ! : ¢ 3 om overgrep Vern for eldre mottar, registreres som meldinger. Videre kan meldingene ha utfallene
400-499 Overfaringsutgifter @ 0 75 T 'nﬁ ; réd/veiledning eller opprettelse av sak.
Sum finansieringsbehov B - 4584 LBI4 . 4165 255 Vern for eldre mottar henvende_lser bade fra personer som gnsker é_ vare anonyme og fra nhjelpea;_)parqtet
- 5 ; som pd grunn av laushetsplikl ikke kan opplyse om personers idenlilel. Disse kan anske rad og veiledning
700-792 Overforingsinntekter med 245 ] 240 i 55 5 om hvordan de skal forholde seq til mistanker om overgrep, eller hvordan de skal motivere eldre til § ta imot
krav til motytelse e fo 7% 14 hjelp.
Sum finansiering -365 || =280 -360 -755 5 Sak oppreltes i meldinger hvor den eldre har samtykket i at Vern for eldre blir kontaktet, eller hvor den eldre
Netto finansieringsbehov LA9%- 1 L4 ang 4 456 3410 260 selv tar kontakt og gnsker hjelp.

3.3 ANTALL OPPRETTEDE SAKER
Arsaksforklaring til avvik mellom regulert budsjett 2010 og regnskap 2010:

Det posm've a\_.'wlfe_t p& artsgruppe 0 skyldes en stilling har statt vakant siste halvér 2010, Det har ikke veert m
bruk av vikar i stillingen.
Saker 7 121 149 28
Det positive avviket pd artsgruppe 1 skyldes overfaringer i forbindelse med opprettelse av nytt IKT system = S
for tjenesten.
Pr. 31.12.2010 har Vern for eldre 57 aktive saker. Det har veert en gkning i antall saker i 2010 p& grunn av
flere meldinger til Vern for eldre i Oslo. Vi antar at gkningen kan ses i sammenheng med markedsfgringen
av prosjektel: Vern for eldre Nasjonal konlakttelefon,



3.4 MALTALL FOR 2010

(T ST, | e s e e e B

Mattall Resultat Maltall Resultat Maltall Awvik
2009 2010 2010 2011 2010
Bekymringsmeldinger 375 i 350 445 375 95

Arsaksforklaring til avvik mellorn mél og resultater i 2010:

Avviket pa 95 meldinger skyldes at vi n& har en ekt pagang fra Oslo, men ogsa landet for evrig. Da maltallet for

2011 ble satt var det usikkerhet rundt videre drift av prosjektet: Vern for eldre - Nasjonal Kontakttelefon.

«. DEFINISJON OVERGREP

Overgrep mot eldre er en enkelt eller gjentatte handlinger eller mangel pé riktige handlinger som skjer i et

hvert forhold hvor det er forventning om tillit, og som for&rsaker skade, ngd eller lidelse for en eldre person
|Action on Clder Abuse 1994-95]

4.1 DEFINISJON ULIKE TYPER OVERGREP

Overgrep mot eldre kan vare av fysisk, psykisk, akonomisk/materiell, seksuell eller strukturell art.
Erfaringene viser at det ofte er snakk om flere typer overgrep samtidig.

FYSISKE
Overgrep sorm medfgrer smerte eller skade, bruk av fysisk tvang, eller fysiske og kjemiske kontrollmidler.
PSYKISKE

Det er et psykisk og emosjonelt overgrep nér den eldre blir pafert angst, smerte, eller stress ved verbale eller
nonverbale handlinger.

SEKSUELLE
Enhver form for uonsket seksuell kontaki.

GKONOMISKE/MATERIELLE

Ulovlig eller urettmessig bruk av den eldres midler, eiendeler eller ressurser.

STRUKTURELLE

Organisering av tiltak i offentlig og privat tjeneste som ferer til at den eldres liv, helse og sikkerhet ikke blir
ivaretatt,

Eks.: Manglende rutiner for bruk av tvangsmidler pa institusjon: binde urolige pasienter, & gi medisiner mot

pasientens vilje, begrense bevegelsesfrinet, tvangsflytling av beboer pa instutisjon, manglende kommuni-
kasjon av administrative vedtak, manglende oppfalging av vedtak.

4.2 OPPGITTE TYPER OVERGREP | MELDINGENE

Type overgrep Antall

Paykisk 373 50
PBkonomisk : 148 705
Fysisk 145 19,5
Strukturelle overgrep 55 3 Vi)
Vet ikke 20 f 2,5
-Sel;suelte 2 T 0,5
Totalt 743 1 100

Awvik fra antall meldinger skyldes at en person kan vaere utsatt for flere typer overgrep.
Det er en akning fra 2009 til 2010 i antall fysiske -, psykiske -, skonomiske - og strukturelle overgrep.
Denne ekningen kan forklares med at vi har hatt en generell vekst i antall meldinger i 2010.

5. OVERGRIPER

Begrepet overgriper brukes der det har utviklet seg et forhold mellom to mennesker der den ene er offer for
den andres overgrep. En overgriper er den som ulgver overgrep. Overgriper kan i mange lilfeller selv ha veerl
offer tidligere. Ofte vil hjelp til overgriper bety hjelp til den overgrepsulsatte.

51 STATISTIKK OVER HVEM SOM ER OVERGRIPER

Overgriper %=andelav meldingene

Senn ; 17
Datter 2 z : 12
Ektefelle / samboer mann e 7 B
Ektefelle / samboer - kvinne 5
Byrig familie : . 4
Personen sehr?(manglende egenomsorg) 10
Offentlig tjenesteyter (hjemmetjeneste) 5
Offentlig tjenesteyter (institusjon) G 5
Nabo ' i
Andre 7
Barnebarn 3
Venn/venninne 2
Det offentlige system 12
be't;r:'ivale system 3 i

| forhold til 2009 har det vaert en nedgang pa 5 % hvor overgriper er sann, og en gkning p& 2 % hvor overgriper
er datter. @kningen er pa 2 % i forhold til ektefelle/samboer - kvinne. Overgrep fra gvrig familie har halt en
nedgang pa 3 %.

Manglende egenomsorg har hatt en nedgang pa 2 %. Det har vaert en skning pa 1% der overgriper er offentlig
tienesteyter p& institusjon. Andre overgripere har hatt en nedgang pa 1 %. Overgrep fra barnebarn og venn/
venninne har skl med 1 %. Det har vaert en gkning pé 2 % hvor det offentlige systemet er overgriper og en
skning pa 2 % hvor det private systemet er overgriper,

Under det offenllige system er alle offentlige instanser som [or eksempel boligkontlor, sosialtjenesle o.a.
- unntatt offentlig tjenesteyter i hjemmetjenesten eller i institusjon. Under det private system kan det vaere
ulike firmaer som for eksempel stremleverander, hdndverker o.a.

Neste kapittel vil gi kunnskap om vold og evergrep og om Vern for eldre silt arbeid med overgrepsutsatte.
Artikkelen p8 de neste sidene ble publiserti Bivrost nr. 4 2010.



6. OVERGREP HAR INGEN ALDERSGRENSE

—

Hensikten med denne artikkelen er at leseren skal bli kjent med hvordan

Vern for eldre i Oslo kommune jobber i forhold til vold og overgrep mot eldre.

Videre snsker jeg & ake bevisstheten blant 0ss bide som fagpersoner og privat om utbredelsen
og effekten av overgrep mot eldre. Fremdeles er overgrep mot eldre en av de mest skjulte
formene for vold i Norge. Det skjer i alle sosiale lag og ofte er overgriper en som star den eldre
nzer. A bli utsatt for vold og overgrep kan utlgse en traumatisk krise. En traumatisk krise utlgses
av tap eller trusler om tap av noe som har vesentlig verdi for vedkommende. Et slikt psykisk
traume kan beskrives som den maktesloses lidelse, hvor den eldre star uten beredskap og
handlingserfaring til & mestre situasjonen [J. Herman 1995).

HVEM ER VERN FOR ELDRE

Vern for eldre er et kompelansesenter som gir et
byomfattende tilbud til eldre over 62 ar som stéri fare
for eller er utsatt for vold og overgrep. Vi er el lverr-
faglig team. Alle har treérig helse og sosialfaglig ut-
dannelse med bred erfaring fra og videreutdanning i
voldsproblematikk, demens, helselremmende arbeid,
psykiatri, familieterapi, veiledning og rusbehandling.
Tjenesten er et av Oslo kornmunes trygghetsskap-
ende tiltak for eldre. Det er et lavterskeltilbud ved at
alle kan henvende seq og det er ikke ngdvendig med
henvisning. Tilbudet er gratis og henvendelsen kan
vazre anonym. Y&r visjon er & tilstrebe at eldre men-
nesker har en livssituasjon som ivaretar personlig
integritet og trygghet i eget hjem og i institusjon.

Sammen med den eldre selv, pargrende, hjelpeappa-
ratet og andre som ensker rad og veiledning i forhold
til vold og overgrep mot eldre mennesker, saker vi 8
finne frem til hvordan den vanskelige situasjonen kan
Ipses. Pa landsbasis gir vi rad og veiledning over Nas-
jonal kontakttelefon. Alle henvendelser registreres
anonymt og danner grunnlaget for statistikk om vold
og overgrep mol eldre.

HVA ER OVERGREP MOT ELDRE

"Overgrep brukes som en samlebetegnelse for vold,
trusler og trakassering og andre handlinger som kan
virke krenkende”, [Stort.meld.25/2005-2006)

Overgrep mot eldre er en enkelt eller gjentatte han-
dlinger eller mangel pé riktige handlinger som skjer
i et forhold hvor det er forventning om tillit, og som
forarsaker skade, ned eller lidelse for en eldre
person. [Action on Elder Abuse 1994-95)

| Norge har vi ingen undersakelse som med sikker-
het kan si hver mange eldre som utsettes [or vold og
overgrep. Med ulgangspunkt i utenlandske under-
sokelser og klinisk erfaring fra Norge, kan vi likevel
ansld at 4-6 % prosent av den eldre befolkning i
Norge over 65 &r har veert utsatt for vold eg overgrep
[Juklestad, NKVTS 2007).

Overgrep mot eldre kan vazre av fysisk, psykisk,
skonomisk/materiell, seksuell eller strukturell art.
Erfaringene viser at det ofte er snakk om [lere lyper
overgrep samtidig. De fleste av oss forbinder over-
grep med fysisk vold, ran og overfall pé dpen gate,
men mennesker kan bli darlig behandlet ogsa pa
hjernmebane. Psykiske overgrep som verbal utskjell-
ing, trakassering og trusler er like destruktivt, op-
privende og skadelig som fysiske overgrep.

De fleste overgrep mot eldre skjer i neere relasjoner.
Det kan veere ektefelle, barn, barnebarn eller andre
som stér den eldre naer. Overgrep i eget hjern blir
sjelden omtalt i avisene. Del er imidlertid mange
eldre kvinner og menn som lever i daglig frykt og
mangler trygghet i sitt hjem.

ULIKE FORMER FOR OVERGREP MOT ELDRE

Et psykisk og emosjonelt overgrep er alle méter &
skade, skrermnme eller krenke pa som ikke er direkle
fysisk i sin natur, eller mater a styre eller dominere
andre pa ved hjelp av en bakenforliggende makt eller
trussel. Begrepel krenkelse omfatter el bredt spekter
av handlinger som gér fra en enkeltstiende fornzer-
mende episode til langvarig mishandling, Ethvert
overgrep pafgrt den eldre av en som personen har
tillit Lil, vil samlidig veere el psykisk overgrep.

Trusler om fysisk vold er ofte en del av den psykiske
volden. Angst og frykt er vanlige reaksjoner hos
offeret.

Fysisk overgrep er enhver form for fysisk maktutev-
olse som ved & smerte, skade, skremme, krenke og
pévirke den eldre til & slutte 3 gjsre noe de vil eller
gjere noe mot sin vilje. Fysiske overgrep innebzerer at
det ma handles raskt og det mé reflekteres over ulike
alternativer for strategi og intervenering. Oppfalging
mé vurderes fortlspende.

Et skonornisk/materielt overgrep er nar det skjer
ulovlig eller urettmessig bruk av den eldres midler,
eiendeler eller ressurser. Det kan vaere tyveri av
penger og verdisaker, ulpressing, stadige "1an" av
penger og/ eller materielle sdeleggelser. Videre kan
det skje ved salg av eiendeler eller bolig der en be-
trodd person har konlroll over den eldres gkonomi
f.eks ved en midlertidig innleggelse i institusjon.

Seksuelle overgrep er enhver form for uensket sek-
suell kontakt. En seksualforbryter velger gjerne et
offer som er svakt og som vanskelig kan si fra som
f.eks en eldre person med demens. Verbal seksuali-
sert trakassering og & bli tvunget til 8 se en porno-
grafisk film er eksempler pa seksuelle overgrep.

Strukturelle overgrep skjer nar organisering eller
mangel p& organisering av tiltak i offentlig og privat
tjeneste farer til at den eldres liv, helse og sikkerhet
ikke blir ivaretatt,

Uavhengig om overgrepet foregar i en institusjon
eller i hjemmet har det elementer av skjevheter i makt-
forholdet, utnytielse og fraveer av samtykke. Det om-
fatter ogsé handlinger som forsgmmelse og tvang.

lkke intensjonelle overgrep er nar overgriper sely
ikke forstar at han/hun utferer en handling som kan
oppleves som et overgrep eller virke krenkende.

Arsaker kan vzere en utslitt omsorgsgiver som
unnlater & utfore oppgaver eller blir hissig, utdlmodig

og sint. Videre kan kognitiv svikt eller endring pa
bakgrunn av sykdom som demens og depresjon fere
til handlinger hos de pargrende som blir et overgrep.
Dette gjgr at volden kan veere vanskelig a avdekke
fordi symptomene kan forveksles med aldersrelaterte
tilstander.

Eldre kan bdde utfere og utsettes for overgrep.

FOLGENDE FAKTORER GIR GRUNN
TIL EKSTRA OPPMERKSOMHET:

° Hvis det oppstr stadige fall, blamerker
og brudd.

. Ved ulike forklaringer og misforhold mellom
skader og forklaring av arsak.

. Ved vekttap og andre tegn pa depresjon.

. Ved gkt arousal som er overaktivering av ytre

beredskap og viser seg ved at den eldre
skvelter lell, sover darlig og er irritabel.

° Ved umyndiggjering og devaluering.

° Hvis p&rprende nekter den eldre a ta i mot

hjelp eller saboterer at den eldre far snakke
alene med helsearbeider.

. Ved gkt isolasjon og sosial tilbaketrekning.

. NAr den eldre er fysisk eller psykisk avhengig
av en person i farnilien.

. Ved demens hos en av ektefellene og hvor
familien mottar lite hjelp fra det offentlige.

. Ved konflikter i familien og tidligere

voldshistorier,
Na&r omsorgsgiveren har tungt alkohol-,
stoff- eller medikamentmisbruk.

. N&r omsorgsgiver er syk elleri en
krisesituasjon.

®



HVORFOR TRENGER VI EN

SPESIELL TJENESTE FOR ELDRE?

Fysiologisk aldringsprosess og en gradvis kognitiv
svekkelse er naturlig. Sykdommer som demens,
depresjon og psykose | forrm av parafreni ogsé kalt
schizolreni med sen debut [Snoek 2008) er noen
ganger en del av del sammensatte problembildet vi
moler. Pkende grad av funksjonssvikt kan medfare

et ekt behov for bistand som igjen gjer personen mer
sarbar og avhengig av en annen. Overgriper kan vare
en i farnilien, en nabe eller en privat eller offentlig
ansatt helsearbeider. Ved gkt avhengighet vil det vaere
starre fare for overgrep. Den voldsutsatte kan fale
seq makteslas og har vanskeligheter med & finne en
strategi eller lgsning. Eldre er en sammensatt gruppe
like forskjellig som andre aldersgrupper. De har det til
felles at de er p& vei ut av yrkeslivet, venner blir borte
pga sykdom og ded og barn har ofte etablert seg i
egne [amilier. De er i en periode i livel hvor de sosiale
arenaer blir fzerre. For noen var jobben et fristed

fra overgriper, det var ogsa en mulighet for 3 treffe
andre og i noen tilfeller ogsa en anledning tiL & kunne
veere fortrolig uten at overgriper kunne hindre demi

& fortelle eller sanksjonere som straff for 2 ha fortalt.
Ensomhet og isolasjon er en stor hindring for at noen
kan gripe inn og hjelpe fordiingen er vitne til det som
skjer.

BARRIERER

Var erfaring gjennom 10 &r har vist oss al det ofte er
vanskelig & na eldre mennesker som blir utsatt for
vold og overgrep. Temaet er tabubelagt og for mange
eldre er det svaert vanskelig & snakke om.

Det er vondt & innse at et familiemedlem er en over-
griper og det er vanskelig 8 anmelde en av sine
narmeste. Mange tror de er alene om dette prob-
lemet og vet ikke om eller hvordan de kan fa hjelp.
Volden ferer til tabu, skam og skyldfslelse. Dette igjen
kan medfere at den eldre blir isolert med sine tanker
og falelser.

Det ligger i voldens natur at det er ubehagelig for
mennesket & erkjenne problemet, og vi snsker intuitivt
at folk skal ha det bra og skyver ubehaget unna.

A jobbe med psykiske traumer er & komme tett pa det

mest sérbare | mennesket og 3 se anleqq for ond-
skap sem finnes i menneskets natur (Herman 1995).
Kunnskap om vold og overgrep i nzere relasjoner er
smertefull kunnskap og derved er det en viss mot-
stand i oss mot & oppspke detle lemael. Netlopp
derfor er det s& viklig med kunnskap fordi det gir mot
liL & se og trygghet til & handle. Bade hjelpeapparatet,
den eldre selv og familien kan bagatellisere eller
unnga a ville La innover seg nar overgrep skjer.

En underspkelse viser at 70 % er enig i faelgende
utsagn: "Nar en nabo vet at et eldre menneske blir
utsatt for overgrep eller omsorgssvikt av et familie-
medlem, bar ikke naboen melde det til slike instanser
sorm hjemme-tjenesten, sosialomsorgen eller
politiet” INKVTS 2004.04).

Den eldre selv kan [sle avmakl og Lro al det ikke
finnes andre lesninger, ofte 0gsd i kombinasjon med
skarmn og skyldfalelse, bade for tidligere hendelser

og for & ha havnel i denne situasjonen. Videre kan det
veere angst for endring og ofte er overgriper en viktig
person som den eldre er redd for @ miste kontakten
med hvis de sier fra. Det kan i tillegg veere skepsis

til hjelpeapparatet og redsel for at det ikke skjer noe
annet enn at overgriper blir mer sint.

Barrierer i hjelpeapparalel kan veere ansatte sin
holdning Lil den eldre, at den eldre ikke vil ha foran-
dring, familien vil ordne opp selv eller at det er et for
omfattende og tidkrevende arbeid. Tungt byrékrati

i det offentlige hjelpeapparatet kan gjgre at det er
vanskelig & nd fram.

Barriere hos den enkelte hjelper kan vaere man-
glende tro pa at det nytter. Hjelperen kan ha for lite
kunnskap om hverdan en kan ga frem og hvem en
kan radfere seq med eller mangle stette fra leder og
kollegaer. Det kan ogs3 vaere egne erfaringer som
reakliveres og gjgr det vanskelig & bista den over-
grepsutsatte,

Et dilernma: Hvis jeg griper inn, s bryter jeg
grensene il det private og Jeq risikerer  gjere et
overtramp. Hvis jeg derimot respekterer den over-
grepsutsattes privatliv og ikke griper inn, risikerer
jeg a begd en unnlatelsessynd.




HVA GJOR VI?

Henvendelsen til oss kan komme fra den eldre sely,
det offentlige hjelpeapparatet, naboer og parerende.
Vern for eldre er ikke en lovpalagt tieneste og vi er
avhengig av samlykke [ra den eldre selv for & la kon-
takt. Nar det er den voldsutsatte selv som tar kontakt
vil vi f4 avklart samtykke og videre samarbeid i den
forste samtalen. Nar det er noen sem tar kontakt pa
andres vegne er det viktig at de tar kontakt med den
voldutsatte for & avklare om personen gnsker kon-
takt med oss. Hvis s3 er tilfelle vil vi ta kontakt med
personen i lgpel av korl tid. Vi vet at det er viktig &
respondere raskt nar situasjonen er blitt kjent.

Nar samtykke foreligger er etablering av trygge ram-
rmer for samtalen som er fokus. Vi kan mgte personen
f eks i hjemmet, pa vart kontor, kafé eller bibliolek.
Del vikligste er al personen faler seg trygg til 3 kunne
fortelle uten at overgriper hgrer, avbryter eller sank-
sjonerer. Etablering av tillit og en god allianse er en
forutsetning for at personen kan fortelle og &pne opp
for sin historie. Det & ikke kunne dele sine tanker med
noen er ofte det noe av det vondeste. Nar alliansen er
etablert og vi far del i den overgrepsutsattes historie
er det viktig 3 avklare om del er farlig for den eldre &
veere | hjemmel eller ikke. Her kan tiltak som besgks-
forbud, voldsalarm og trygghetsavdeling vasre viktig.

| samtalen med den eldre er det viktig 3 lytte. Jeg
minner meg selv ofte i at vi har Lo grer og en munn.
Del vikligsle er & lane mitt ore. A f4 fortelle om sine
tanker, redsler og bekymringer kan virke forlgsende.
En dame pa 70 ar var etter en omfattende operasjon
blitt helt avhengig av andre. Tidligere hadde hun styrt
familiens skonomi og verdsatt sin selvstendighet.
Hun hadde store bekymringer rundt pargrendes
skonomiske disposisjoner, men turde ikke spgrre
dem i [rykl for represalier. Ved & lylle lil hennes
mange bekymrede tanker korn hun selv fram til
lesninger som hun var tilfreds med. Hennes lilbake-
melding var at ved & f& hull p& tankebyllen fikk hun
tal i nye tanker. Det er ikke alltid vi skal f2 til de store
endringene, men heller bli med den eldre som et
vitne til deres historie og som en lindring i noe som er
vanskelig og ikke alltid kan lgses. Det kan vaere den
eldre selv som ikke vil melde sin sann til politiet for
vold eller utpressing av penger. Ambivalens vil som
oftest vaere lilstede i overgrepshistorier og det er vik-
lig @ gi konstruktiv og ikke-demmende stotte. Det vil
veere avgjgrende for samarbeidet med den overgreps-
ulsalte at viikke anklager og lordsmmer overgriper.
Derimot er del viktig & ikke bagatellisere overgrepel,
men erkjenne og sette ord pa de overgrep som forgar.

Vi ser at det ofte er viktig & bistd overgriper for &
kunne hjelpe den overgrepsutsatte. Det kan veere

en siluasjon hvor en sgnn er flyllel hjem til mor, tar
hennes penger, er rakasserende og truende, Etter
avtale med mor kan vi opprette kentakt med sennen,
samtale med ham om overgrepet og bistd ham s han
far kontakt med rett instans som igjen kan bista ham
til etablere et eget bosted.

| samarbeidet videre vil vi fokusere pa a fa fram de
grenser som den eldre selv @nsker & ha ovenfor
overgriper. For & & til endring er det avgjarende & bli
bevisst sin egen tanke og vilje. A endre livet sitt krever
mot. Mestring dreier seq i stor grad om opplevelsen
av & ha krefter til 8 mgte utfordringer, og felelsen av
4 ha konlroll over eget liv. Opplevelsen av mestring
kan bidra til at en lilpasser seg en ny virkelighet og
blir i stand til & se forskjell pa det en ma leve med

og det en selv kan vasre med pa & endre. Gjennom

a styrke denne prosessen vil den eldre bli mer klar
over sin mening og et @nske for hvordan han/ hun vil
ha det i sitt liv. Dette vil kunne gjere at den eldre far
gkl konlroll over [aklorer som pavirker sin helse.

| helsefremmende arbeid defineres denne
prosessen som empowerment eller myndiggjering.

For & f3 til gode lgsninger er vi avhengig av et godt
samarbeid med flere andre instanser. Det kan veere
offentlige instanser som beslillerkonlor, hjemme-
tjienesten, politi, alderspsykiatrisk poliklinikk,
fastlege, NAV [sosialtjenesten] eller private som
familie, venner og ressurser i lokalmiljget. Vi ser at
informasjon og felles mater med de aktuelle parter
er viktig for & f& en god forstaelse av situasjonen.
Det er ikke alltid nye instanser skal inn, Det er viktig
4 formidle kunnskap orn overgrepel og gi skt for-
stdelse for situasjonen til aktuelle instanser. Ny
informasjon og forstielse gir nye muligheter til 3
bist& den voldsutsatte og i mange tilfeller ogsa over-
griper. Tiltak kan veere & ske hjemmetjenesten, et
kortidsopphold for & avlaste en utslitt omsorgsgiver,
tildeling av omsorgsbolig, utredning av sykdom, Del
erviktig 4 kunne felge opp den eldre over tid og veere
tilgjengelig for kontakt videre fremover for 3 sikre en
varig endring.

Avslutningsvis vil jeg igjen minne oss pé at overgrep
har ingen aldersgrense og at vold ikke er en prival-
sak, men et samlunnsansvar.
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7. SAMARBEID

Kommunikasjon og et godt samarbeidsklima mellom ulike instanser i hjelpeapparalet er viktig for & lykkes.
Vern for eldre har el utbredt samarbeid med andre offentlige tjenester og beslutningsorganer,

71 ANTALL UTF@RTE OPPDRAG | BYDELENE

Med oppdrag menes veiledning til ansatte i hjelpeapparatet, individuelt og/eller i grupper. Det avholdes
informasjonsmeter om Vern for eldre. Disse matene rettes mot sykehus, eldresenter, det kommunale
hjelpeapparatet, eldrer&d og politikere. | tillegg gis det undervisning om vold og overgrep til samarbeids-
partnere, skoler og hgyskoler,

Oppdrag i bydelene

I tillegg har det veert utfart 22 byomfattende oppdrag, 4 utenbys og 7 sektoromfattende.
Totalt har det blitt utfert 129 oppdrag i 2010.

7.2 VERN FOR ELDRE HAR DELTATT PA ULIKE ARRANGEMENTER | 2010
MED FOREDRAG 0G INFORMASJON OM VIRKSOMHETEN

10. mars Vern for eldre markerte 10 &rs jubileum

15. juni Verdensdagen med fokus pa vold og overgrep mot eldre

21. september  Alzheimerdagen - Demens i Oslo

29. oklober Jubileumskonleranse - Fagseminar om overgrep mot eldre

Mer informasjon rundl arrangementene fins pa var nettside: www.yern-for-eldre.no

Vern for eldre har i lepet av &ret 2010 blitt markedsfert i radio, t.v., kino og de sterste dagsavisene.

| tillegg annonserer Vern for eldre jevnlig | Aftenposten og Dagsavisen. Vern for eldre har i lgpet av aret hatt
undervisning ved flere av landets skoler og hayskoler. Bydelene i Oslo og flere av byens institusjoner og
sykehus har brukt Vern for eldre til veiledningsoppdrag.

8. PROSJEKT VERN FOR ELDRE NASJONAL KONTAKTTELEFON

Del tredrige prosjektet har hatt to reelle driftsar, idet etablering og &pning ferst fant sted i desember 2008.
Departementet har derved &pnel opp for al del gis drift elt ekstra ar, 2011, |fglge forskrifter ved lilskudd til
prosjektmidler er det praksis & evaluere prosjekter etter to ar. .&rsrapporl for prosjektaret 2010 vil dermed
danne grunnlag for evaluering av den landsdekkende kontakttelefonen i Helse- og omsorgsdepartementet,
noe som blant annel vil f& betydning for videre salsning og tilskudd til drift. Pa bakgrunn av erfaringer gjort
I progjektperioden, samt kunnskap om méalgruppe og problemomradene for avrig, oppsummeres det | 8rs-
rapporten med falgende vurdering: “Som den eneste landsdekkende tjeneste med spesialkompetanse pa
vold mot eldre, mener vi tienesten ber styrkes og videreutvikles til et fast tilbud.”

12010 ble det behandlet i alt 335 henvendelserover den nasjonale kontakttelefonen fra samtlige av landets
fylker, en gkning pd 13 % fra 2009. Dette skyldes forst og fremst gkt antall henvendelser fra Oslo.

P& bakgrunn av det materialet som er registrert, som blant annet omfang, kjenn, alder, fylke, type overgrep og
hvern som er overgriper, er problernomradene ved vold mot eldre stort sett sammenfallende med erfaringene
lra arbeidel i Oslo kemmune gjennom 10 ar.

Prosjektets to malsettinger er; & gi rad og veiledning til den som henvender seg til oss, og & synliggjere
problemomradet. Den landsdekkende kontakttelefonen betjenes av fagkonsulentene i Vern for eldre som har
kompetanse i vold/overgrep mot eldre. P8 bakgrunn av kunnskap, forstielse og erfaring, kontinuerlig faglig
utvikling og veiledning, sikrer delte god kvalilel pd ljenesten. Kvaliletssikringen foregér ved at alle som bruker
tjienesten blir spurt om & evaluere samtalen ved to konkrete spersmél;

Var samtalen nyttig for deg?
Filk du svar pa de sparsmal du hadde fer du ringte?

Den sterste utfordringen ligger i & gjere tilbudel kjent og benyttet, og fa registrert problemomradene.
Helseopplysning er ngdvendig, og ma foregd pd mange nivaer og over lang Llid for & oppna effekt.
Markedsfaring er i tillegg kostnadskrevende, og ut fra tilgjengelige prosjektmidler tilstreber vi & gjare

gode prioriteringer. Kjente og nye kanaler for markedsfaring praves ut, | ar 2010 har vi hatt nettannonsering
i riksavisen Aftenposten.

Det er i tillegg gjort en stor innsats i 3r ved 3 sende ut brosjyremateriell, blant annet til alle landets
legekontorer, familievoldskoordinatorer ved politikamrene, i tillegg til & gjenta utsendelser til alle aktuelle
inslanser innen helse- og sosialljenestene.

Overfaring av kompetanse til hjelpeapparalet i kornmunene vil vaere den viktigste satsningen i 2011.
Helsepersonell er i kontakl med et stort antall eldre, og ved & tilby et elektronisk undervisningsverktay,
vil denne gruppen f& ngdvendig kunnskap til 8 kunne avdekke og melde eventuelle overgrep,

bade i private hjem og i institusjoner.

Februar 2011
KRISTIN BY ADELER
Prosjektleder

Hvis ingen sef tirensa dine.

Er du over 62 i og utsatt {or overgrep eller BT

krenkelser eller kjenner noen sormue dely Hyvem kan ta kontakt?

er viher ford qjelpa Eldre personer som selv er msant for vergrep, kan selviolgelig nnge
s, Det samme kan andee som har mistanke om at eldre porsoner er

utsalt for overgrep. Delle giclder bide privatpersoner elker alle som

arbeidkr i det offentlige bjelpeappanater,

Nir du ringer oss, it du mottav fagpersoaer som har Gid G148 e og

som har kunnskaper om op forstielse av Ioa overgrep og krenkelser

innebaret. Her vil du @ stone. rdd og veiledning, og du kan vere

anonym bvis du ensker det.

Dt er aldri din skyld derscm du blir wisalt for overgrep og krenkelser.

og husk at du ikke er alens om 4 ha dike problemer.
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