RAPPORT FRA TILSYNSBESOK
TILSYNSUTVALG 1.
“Nava pi tjenestested:
Lille Tayen Sykehjem

Dato for besoket: Tidspunkt (fra k1. €il kl.):
23.01.11 16.00 - 17.30

Meldt/uanmeldt besak/ckstraordinert bessk:
Uanmeldt beselk

Hvis ekstraordinert besok - hva var drsaken il besoket? Hvem har begiert
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede:
“Camilla Verdich (H), Brit Holm (Eldreridet) og Harald Steinsrud A,

Forfall:
Anne Karin Sele (Frp)

Motesekretaer:
leder

Koniakter under tilsynet:
Beboere, ansvarshavende sykepleler og ansatte pa vakt,

Hvordan ble tilsynet gjennomfort:
{Institusjons-Mjermebesak, skrifligimunilig konmunikasjon)
Institusjonshessk

‘Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet

Besokets var vanpmeldr. Tilsynsuivalget snakkel med beboere, ansvarshavende
sykepleter, parorende og avrige ansatte som var pa vakt denne kvelden,
Intensjonen med beseket var & se hvordan en sendag ettermiddag / helg forlep,

Tilsynsutvalget kom il sykehjemmet kl 16 uanmeldt og ble sluppet inn uten
noen forutgdende sporsmil. Ansvarshavende sykepleier ble ikke kontaktet om at
Pviovar ankomumet. Vi matte selv sparre etler vedkommende nér vi ankom.

s Ansvarshavende sykepleier som da kom kjente darlig til, eller var uvitende om
ordningen med tlsyn. Vi gikk alene i etasiene uten felge {ra ansatie.

Det var kalTeservering ndr vi kom. Beboerne var samlet pd stuen til kafte og
blotkake. Det 88 ut som om det var en ramme pa serveringen der de eldre wivdes.
Log at nier alle var samlet pd stuene. De som ikke var il stede var begrunnet 1
deres onske eller behov for skierming. Vi onsker 4 fremheve en av postene der
det ogsh ble servert en likar til kafTen for de som ensket det.

-
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« merknader / forhold som bor endres:

o Tilsynsutvalget snakket med flere beboere. Ingen av de vi snakket med
virel noen form for misneve cller fremforte andre klager.
Jjennomgaende ble det fremhevet at de likie seg pd svkehjemmet.

¢ Svkehiemmel fremsted sem rent og ryvddig,

»  Vedrorende darlig luftkvalitet pa skjermet enhet, 2 avdeling som rapport
sist 84 var ikke det titfellet ved dette besoket.

e Tilsynsutvalget onsker & kommentere tavle ved inngang med oversikt
aver alle som bor der. Vi ber det vurderes hvorvidt denne informasjonen
kan skjermes bedre med tanke pa at ikke alie ensker opplyst om at de er
beboere ved sykehjem. Muligheten for tyveri, og eventuelt andre
overgrep er ogsd listede da den som eventuelt er der i uwerlige hensikter
uten videre kan tilegne seg denne kunnskapen og ga direkte opp pé
rommet til den enkelte.

*  Defmanglet informasjon rundt ordningen med Helse- og sosialombud og
for hvordan denne kan kontakies, og hvitke oppgaver vedkommende har.

Saker til oppfolging ved neste tilsynsbhesok
Tavle med aversiki over bebocere i forste etasie.
Oversiki over ordningen med Helse- og sostalombud.

Oslo den 01.02.2011

Harald Steinsrud 75/ Camilla Verdich /s/ Brit Holm /s/

o A ok

Tilsynsrapport oversendt til:
¢ Bydelsadministrasjonen / bydelsuivalget dato:
» [nstitusjonens leder / styre (private institusjoner} dato:

For sykehjem:




*  Sykehjemsetalen 6] kommenicring dato:

Tayshetsplilg:
Tilsynsutvalget hor taushetspiikt om persenlige forhold som utvalgene blir kjent med i sint
arbeide. For ovrig gielder Torvaliningslovens bestemmelser om taushespliike.

Mal for rapport er utarbeidet | henhold il bystyresak 163/05 "Arbeidsbetingelser for
lilsvasulvalg § institusjon my™ - byridssak 229704 og bystyvresak 432/08 "Styrking og
samordiing av tilsyn | sykehjem” - byradssak 144708



Oslo kommune
Sykehjemsetaten ! 13 590 500
Administrasjonen e

NZE _,!

Tilsymsutvalget Bydel Grinerlekka
Karl Arthur Giverholt
karl.arthur. giverholt@bga.oslo kommune.no

Dato:  12.04.201%

Deres ref: Vir ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
201100001-14 Vigdis Skovdahl, 23 43 30 10 204

LILLE TOYEN SYKEHJEM - SVAR PA RAPPORT FRA UANMELDT BESGK'230111
Sykehiemsetaten har mottatt tilsynsutvalgets rapport.

At Tilsynsutvalget ble sluppet inn uten forutgdende spersmél har sansynligvis sammenheng
med at sykehjemmets callinganlegg er defekt, Dette er en pigfende sak mellom sykehjemmet,
Sykehjemsetaten og Omsorgsbygg, Det arbeides med & 8 et nytt anlegg.

Lille Teyen sykehjem vil ta en ny informasjonsrunde og orientere om ordningen med
tilsynsutvalg,

Tilsynsutvalget kommenterer oversiktstavlen over alle som bor p4 institusjonen. Detie er et
etisk sparsmdl som en gjeme kan vurdere fra tid til annen, Generell anonymisering av
sykehjemsbeboeres navn er det ikke tradisjon for, og i samfunnet forevrig er heller ikke
adresser, eller hvem som bor pd en adresse anonymisert. Beboeroversikten pé Lille Toyen
sykehjem stir pd veggen inne i gangen ved heisen, og er ikke synlig fra utsiden av
inngangspartiet. Uten en slik beboeroversikt vil det bli vanskelig & finne frem for besakende,
spesielt p4 tider nér resepsjonen ikke er betjent. I forbindelse med revisjon av
velkomst/informasjonsbrosjyre for nye beboere, vil det bli opplyst om at beboers navn vil std
pd oversikten i gangen, og at en evt. kan reservere seg mot at navnet stér der,

Informasjon om Helse- og sosialombudet gjar vi nd tilgjengelig, sammen med oppslag om
Tilsynsutvalget,

Meq hilsen

BC»JL : &
Bente Riis Salwvi arlstW
Etatsdirekter omridedirekter

Kopi til: Institusjonssjef Dagny Veum, Lille Teyen sykehjem

Sykehjemsetaten Postadresse: Besgksadresse: . Telefor: 02 180
Administrasjonen Postboks 433, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23 43 3009
0103 Oslo
. E-post: postmottak@sye.oslo. kommune.no




