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OSLO KOMMUNE

BYDEL A% TEHs I

hiemmebaserte tienester i bydel Ost ‘ ﬁ‘é"ﬁ‘ “fm
Matet ble holdt i Oppsal Samfunnshus 23./81 201 ———-4X 26014

Fra adminisfrasjonen motte:
Solveig Nyhamar, avd.sjef
Eric Brugman, leder bestillerkontoret
Fra hjemmebaserie fjenester moite:
Cathrine Engene Garanson, base 3 - Baler
Christelie Nilsson, base 5 - Ryensvingen

Rita Hijerkinn, ledende ergo/fysio.

Fra filsynsuivaiget for hjemmebaserte tjenester:
Evy Johansen, leder av filsynsutvalget
Steinar Falio, mediem av tilsynsutvalget
Gittan Kristiansen, medlem av tilsynsutvaiget

Tisammen matte 31 brukere, samt leder av Tilsynsutvaiget i bydel

Frognher.

Fagkonsulent Gyri Scheie fra Vern for eldre orienterte om deres arbeid.
Deretter svarte hun pd sparsmdl fra brukerne.

S& var det fid for brukerne il & stille sparsmdl til deltagerne fra
hiemmetienesten. Det var mye av de samme sparsmalene som gjentok
seg.

Hva er hiemmetienestens oppgaver, hva med & forsta hva
hjiemmehjelpen sier, hva s& ndr ikke hiemmehjelpen kommer eller er
veldig sen m.m.2 Fra hiemmebaserte tienester ble det gitt klare og
tydelige svar.

Det ble ogsd igien opplyst at alle ma forlange at det vises ID. Det blei
tillegg sagt fra at alle skal ha en mappe fra hiemmefjenesten liggende
i hiemmet. Det var flere som ikke hadde slike. Detfe vil bli ordnet.

Solveig Nyhamar orienterte om at i april startet man med behovs-
prevet tlenesteansvar. En skal da ha den best mulige kvalitet og best
pleie med fortrinnsvis kun en person 4 forholde seg til.

En kan konkiudere med at disse matene er nyttige for brukerne og for
de som utfererer tienestene.

Oslo, 2. juni 2011
Evy Johansen

Leder av Tisynsutvalget for hiemmebaserte tienester
{sign.}




