| 3L YOMMUNE

5 P s TES

| 16 .UN 200
BYDEL 9STENSJO SADN00 19F= 10T

SAK i Ak 240.¥

TILSYNSUTVALG 11

RAPPORT FRA MOTE I TILSYNSUTVALGET UANMELDT MOTE

Institusjon: Ostensjo bo-og servicesenter Metedato: Mandag 6.6.2011 Tid:k1.19.00-20.00

Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:
Knut Elgsaas, leder Anne Marie Hatteland Steimler, ansvarlig sykepleier
Edna Thomassen

Inger Haagaas

1. Samtale med Anne Marie Hatteland Steimler

Anne Marie Hatteland Steimler var ansvarlig sykepleier pa kveldsskiftet. I tillegg var det tre
hjelpepleiere, alle med medisinkurs, pé kveldsskiftet.

Steimler var tilkalt som vikar p.g.a. sykefraver.

Det er 16 pasienter pa senteret, ingen ledige plasser.

Denne kvelden var det 14 pasienter til stede. En pasient hadde permisjon, en pasient hadde
reist hjem i for tre ukers opphold hjemme, mens en pasient som delte denne plassen kom
dagen etter.

Utvalget spurte om bruk av Gerica. Steimler sa hun ensket seg mer tid til opplering i Gerica.

Steimler opplyste at hun brukte ca 20-30 minutter pr. pasient ved kveldstellet hvis det ikke var
noen spesielle problemer. Pasientene begynte pé legge seg ca. kl. 8.

For & redusere belastningene pa de enkelte ansatte var det innfert en ordning med at man
skulle arbeide 2 og 2 ved kveldsstellet. Det kunne av og til by pa problemer med & rekke & fa
alle til sengs i rimelig tid. Enkelte ansatte var nok ogsa mer robuste enn andre og greide
kveldsstellet alene.

Det er flere ansatte med utenlandsk bakgrunn. Steimler mente at det var gnskelig at flere av
dem hadde bedret sin muntlige fremstillingsevne.

2. Befaring

a. Problemer med skylling av urinflasker

Steimler viste at de nye urinflasker som er anskaffet ikke passer til dekontaminatoren
(bekkensskyllemaskinen). Det skaper problemer og merarbeid for ansatte med & fé skylt og
desinfisert urinflaskene. Problemene har vart i flere méneder.

Merknad:

Utvalget ber om & f svar pa hva som vil bli gjort for 4 lose dette problemet.

b. Toy til pasienter med smitte
Steimler mente det var behov for doble toytraller da tey til pasienter med smitte ble lagt pa
gulvet i mangel av traller. Det gjelder privat toy og institusjonstey. Smittetey mé isoleres.

Merknad:
Utvalget ber om & fa svar p& hva som vil bli gjort for a lose dette problemet.




c. Puter til stotte i rullestoler, stoler og senger

Steimler etterlyste flere typer av faste puter av god kvalitet til stette i rullestoler, stoler og
senger. De putene som finnes i dag er for darlige og uten hold slik at de blir flate med en gang
og gir ingen stotte.

Merknad:
Vil slike puter av god kvalitet bli anskaffet, evt. nar?

d. Heller pa terrasse foran romningsvei

P4 grunn av telehiving i vinter var heller pa terassen foran en remningsvei/utgangsder fra
spisestuen tatt opp fer jul 2010. Disse var ikke lagt tilbake na og hindret utkjering av
rullestoler fra spisestuen. For & komme ut pa terrassen matte pasientene trilles ut gjennom
kontor og vaktrom.

Merknad:

Det burde ta en hendig vaktmester en halv time & fa lagt hellene pé plass. Utvalget forventer
at det gjores snarest.

e. Skrapemerker etter rullestoler

Det blir en del skrapemerker pa vegger og dorer etter rullestoler. Det ikke s&rlig pent, men er
ikke til & unnga.

Dersom en hendig vaktmester et par ganger om &ret gikk over disse merkene med litt
rengjering og maling ville det kunne bety en hyggelig ansiktslofting.

Merknad:

Vil Sykehjemsetaten/sykehjemmet vurdere et slikt tiltak?

3. Samtale med stottekontakt.

Utvalget hadde en samtale med en stattekontakt til en pasient som hadde fatt innvilget midler
til slik hjelp etter tilsynet 8.3.2011. (Se tilsynsrapport).

Pasienten hadde stettekontakt 12 timer hver dag hele uken.

Denne ordningen hadde veert til stor hjelp og stette for pasienten.

4. Generelt inntrykk
Noen av beboerne holdt pa spise mens utvalget var p& besgk.
Det var en god og rolig stemning under besgket.

Ostensjo, 6.6.2011

Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av utvalget

Tilsynsrapport oversendt til :
1. Bydelsadministrasjonen/bydelsutvalget 14.6.2011
2. Sykehjemsetaten til kommentering 14.6.2011




