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TERTIALRAPPORT PR 31.08.2011

Viser til rundskriv 15/2011 fra byrddet vedrerende rapportering pr. 2 tertial 2011.
Bydel @stensjo avlegger med dette rapport for 2. tertial med vurdering av &rsprognose.

Vedlagt er folgende rapporter for Bydel @stensjo:

OKSO051 Rapportering drift

OKS052 Rapportering eremerkede midler drift

OKS046 Rapportering investeringer

OKS053 Rapportering ordineer drift eksklusiv sosialhjelp
OKS054 Rapportering sosialhjelp

Budsjettramme for 2011
Bydelens budsjett er justert for alle eksterne endringer pr 31.08.2011.

Rapportering pa drift

1. Konklusjon/oppsummering av bydelens gkonomiske situasjon

Bydelen hadde et merforbruk pa 45,8 mill. kroner i 2010. Med utgangspunkt i overferingsreglene
skal bydelen samlet dekke inn 38,4 mill. kroner av det samlede merforbruket ut fra 4 %-regelen.

Bydelsutvalget vedtok & dekke inn merforbruket fra 2010 over to &r. Dette utgjer 19,2 mill. i
2011, tilsvarende 2 % av driftsrammen.

I'budsjett 2011 har bydelsutvalget vedtatt innsparinger for om lag 55 mill. kroner. S& langt i
2011 har planlagte innsparingstiltak i all hovedsak blitt gjennomfert som planlagt.

Arsprognose per august er et merforbruk p4 2,86 mill. kroner.

Hovedkommentar ekonomi

2. Avvik mellom budsjett hittil i &r og regnskap hittil i &r
Regnskap per august er 911,3 mill kroner mens budsjett per august er 918,3 mill kroner

Det vil si at det er et avvik pa 7 mill kroner. Dette er ikke et riktig bilde av reell status per
august. Arsakene er blant annet:
e Periodiseringsavvik, dvs regnskap og budsjett har ulik periodisering
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e Prosjektmidler der inntekten for hele aret er kommet mens forbruket ogsé skjer i siste
tertial
e Manglende posteringer i regnskap av utgifter som gjelder 2.tertial

3. Avvik mellom regulert &rsbudsjett og regnskapsprognose
Axrsprognose per august er et merforbruk pa 2,86 mill. kroner.

Prognosen per august bestar

av:
@konomisk sosialhjelp 3 000
Barnevern 2200
Bamehager 1200
Hjemmetjenesten (2 600)
Funksjonshemmede 18-66 ar (1700)
TT (2 000)
Kjop sykehjemsplasser (2 100)
Fagsenter barn og unge (1 660)
Psykiatri (900)
@vrige tienester 1695
SUM (2 865)

Forklaring til de vesentligste avvikene:

Okonomisk sosialhjelp

Det forventes et mindreforbruk pa 3 mill. kroner.
Budsjettgrunnlaget er basert pa et gjennomsnitt pa 450 klienter per maned med en
gjennomsnittlig utbetaling pa kr 10 000 per méned, mens prognosen er basert p4 et snitt p& 405
klienter per méned.

Barnevern

Prognose 2011 for barneverntjenesten totalt pr 2. tertial, er et mindreforbruk pé 2,2 mill. kroner
og dette bestér av forventet mindreforbruk pa drift pa 0,4 mill. kroner, mindreforbruk pa tiltak i
hjemmet pa 2,9 mill. kroner og merforbruk p4 tiltak utenfor hjemmet pa 1,1 mill. kroner

Tiltak i hjemmet:
Det er lavere aktivitet enn forutsatt i budsjett hva gjelder familiesenter, samt for omfattende
tiltak i hjemmet.

Tiltak utenfor hjemmet:

Prognosen er nd et merforbruk pa 1,1 mill. kroner. Det bestar av merforbruk pa 2,9 mill. kroner
pé fosterhjem og institusjonsplasseringer for barn under 18 &r. Dette oppveies noe av prognose
om mindreforbruk pé 1,8 mill. kroner p4 ettervern og tiltak for ungdom over 18 &r.

Prognosen er forbedret siden forrige tertialrapportering og dette gjelder fosterhjem/
institusjonstiltak for barn under 18 ar og skyldes i hovedsak effekt av iverksatte tiltak,
reforhandling (reduksjon) av priser pa dyre institusjonstiltak og forsinkelse pa nyetableringer i
fosterhjem. 3 saker som i mai hadde hey risiko for plassering av barna, har redusert risiko etter
tett oppfelging. Aktiviteten er nd under forutsetningene for tidligere prognose, og risiko er fra
medio august ytterligere redusert ved at bydelens egne akutthjem er operative.

Bruk av institusjonsplasser hittil i & er som budsjettert, men degnprisene er noe over budsjett
og derfor er det prognose om merforbruk. Ved utgangen av august er det 29 institusjons-



plasseringer, herav 7 fosterhjem under institusjon hvorav 1 er over 18 &r. Bydelens bruk av
fosterhjem ligger noe under budsjett nar det gjelder antall, men enhetskostnadene per
fosterhjem ligger over budsjettert kostnad grunnet flere nyetableringer med heyere
lonnskostnader. Ved utgangen av august er 49 barn/unge plassert i fosterhjem, herav er 8 over
18 &r. Dertil kommer de nevnte plasseringene i fosterhjem under institusjon. Fosterhjem under
institusjon telles som fosterhjem i statistikken, men behandles regnskapsmessig som
institusjonsplass. I gkonomirapporteringen inngar disse derfor under kommentarer for
institusjon.

Hjemmetjenesten

Hjemmetjenesten har vart gjennom en meget stor omstilling med betydelig reduksjon i
stillinger, bade innen ledelse/administrasjon og utferere. S& langt har omstilling knyttet til bide
ansatte og vedtak blitt gjennomfert som planlagt. Noen f& arsverk er holdt uten om
overtallighet pa grunn av permisjoner/langtidsfravaer og disse vil utlese noen utgifter i
hjemmetjenesten.

Utfordringene pa omréadet er primart knyttet til omstilling av tjenesten nar brukere velger
privat hjemmesykepleien. Ved valg av privat leverander ma hjemmesykepleien klare & omstille
seg raskt, szrlig der det dreier seg om omfattende vedtak. Dette forutsetter stor grad av
smidighet og samarbeid mellom basene, for & utnytte ressursene best mulig.

Omréadet viser i dag et prognostisert merforbruk pé 2,6 mill. kroner.

Det forventes at dette er utgifter som er med pa & redusere utgifter til sykehjemsplasser.
Prognosen forutsetter ogsé tett samarbeid med bestillerkontoret for 4 ha kontroll p&
vedtaksnivéet. Antall utferte timer er n& noe hoyere enn antall vedtatte timer/planlagte timer.

Kjep sykehjemsplasser

Omrédet har et prognostisert merforbruk pé 2,1 mill. kroner.

Bydelen ligger under maltall for kjop av sykehjemsplasser, bdde somatiske og skjermede/
forsterkede plasser. Arsaken til at omréadet likevel har en gkt negativ prognose, er for det forste
utgifter til sdkalte overliggerdogn pa sykehuset. Utgiften péleper ved opphold ut over 7 dager
etter melding om at vedkommende er utskrivingsklar og koster kr 2000 per degn. I de tilfellene
dette skjer er det fordi det ikke er ledige korttidsplasser. Prognose for betaling av
overliggerdogn utgjer det samme som ca 2 korttidsplasser.

De viktigste tiltakene er fortsatt:
- vurdere pasienter pa sykehus
- redusere liggedegn pa korttid og overliggerdegn pa sykehus (ut over 7 dager)
- dagsenter kontra treffsentra 60+. Mél 4 styrke bruk av Treffsentra 60+
- redusere bruk av skjermede plasser der det vurderes at det vil vere riktigere & flytte til
somatisk plass
- redusere overliggerdogn pé sykehuset



Totalt antall sykehjemsplasser i bruk 2011 - per uke
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TT-ordningen

Det er satt en prognose pa et merforbruk pa 2 mill. kroner. Prognosen er heyst usikker og
utviklingen p& omradet er bekymringsfull. Bydelene mottok ferste og hittil eneste faktura for
innevarende ar forst i mai 2011, og fortsatt har man ikke mottatt underlagsmaterialet for
fakturaen og blir forst tilgjengelig 30.08. Samlet oversikt over forbruk de 3 forste manedene
tyder na pa en utgiftsekning pa ca 23 %. En mekanisk framskrivning ville innebeare narmere
5,1 mill. kroner i merforbruk p4 omrédet, men det forventes en reduksjon i utgifiene etter de tre
forste manedene. I byraddsak 089/2011 fikk bydelen en budsjettjustering p& 2 mill kroner til
kompensasjon for merutgiftene som har palept. Bydelen har tatt hensyn til dette i sin prognose.

Arsprognose for momsrefusjon

Regnskap Regulert Arsprognose Avvik (Reg.
hittil budsjett (forventet budsj. 2011 -
2011 inntekt i 2011) | Arsprognose)
Art 17280 -262 088 0 -375 000 375 000
Investeringsmoms
Art 17290 Drift -7 372 088 -11 4533 000 -11 453 000 0

* Det vises til at det er vedtatt egen budsjettjusteringssak (byridssak 1026 av 14.04.2011) med fordeling av 331,8 mill. knyttet til opprinnelige

vedtatte investeringer 2011 (dok 3)
** Alle inntekter knyttet til refundert investeringsmoms legges inn her (ogs investeringsmoms for investeringsmidler overfert fra tidligere 4r

og budsjettjusteringer i 2011).

S Korrektive tiltak
Tiltak som har hatt og fortsatt vil ha spesiell fokus er:

- vurdere pasienter pd Ulleval/Furuset og Aker

- redusere liggedegn pa korttid

- dagsenter kontra treffsentra 60+. M4l 4 styrke bruk av Treffsentra 60+

- Bruk av skjermede plasser, vurdere der det vil veere riktigere 4 flytte til somatisk plass
I tillegg folger bestillerkontor, boligkontor og driftsavdeling i bydelen opp omsorgsbolig med
tjenester hver annen uke, i forhold til blant annet Boligbygg.



Bruk av eremerkede driftsmidler
Bydelen forventer & bruke opp tildelte sremerkede driftsmidler.

Maltall for tjenesteproduksjonen

FUNKSJONSOMRADE 1 OG 4 SOSIALTJENESTEN MED MER
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Maltall - sosialtjenesten -
obligatoriske

Resultat
2009

Resultat
2010

Maltall
2011

Status 1.
tertial
2011

Status 2.

tertial
2011

Arsprog
2011

Avvik
(II-V)

Finansiering til kjop av
bolig - andel sgknader
behandlet innen 1 mnd.

94 %

95 %

80 %

100 %*

100 %*

100 %

20%

Sgknad om kommunal bolig
— andel sgknader behandlet
innen 3 mnd.

94 %

95 %

95 %

100 %

95%

5%

0%

Andel positive vedtak for
kommunal bolig effektuert
innen 6 mnd.

70 %

81 %

80 %

87 %

85%

85%

5%

Antall personer i
degnovernattings steder
uten kvalitetsavtale.

Antall personer med
opphold over 3 mnd i
degnovernatting.

@konomisk sosialhjelp —
andel sgknader behandlet
innen 2 uker.

78 %

74 %

95 %

78 %

80 %

83 %

-12%

Minimum andel forneyde
brukere etter
brukerundersgkelse i
sosialtjenesten

3%

70 %

Kommentarer:

Finansiering til kjop av bolig:

100 % av sgknadene er behandlet innen en méned. 2. tertial viser samme resultat som 1. tertial,
betydelig over méltall. Resultatet er ogsé bedre enn i 2009 og 2010. Bydelen har i ar fatt tilfort

noe mer av bydelenes totalkvote enn i 2010. Midlene er fordelt etter de samme kriterier som
gkonomisk sosialhjelp. P4 grunn av ulik benyttelse av tildelte 1&n-/tilskuddsmidler bydelene
imellom per 2. tertial, har bydelen mulighet til & seke om tilleggsmidler etter forbruk og

serskilte behov. P4 bakgrunn av dette settes prognosen til 100 %. Bydelen mottar i tillegg et

storre antall soknader om refinansiering. Behandlingen av disse sakene er mer tidkrevende. Da

disse ikke gjelder finansiering til kjop av bolig er de ikke inkludert i tabellen.



* Samtlige innkomne sgknader er realitetsbehandlet innen en méned. Avviste sgknader er ikke
realitetsbehandlet, men likevel tatt med. Saksbehandlingstiden er her regnet f.o.m. forste frist
for innlevering av etterspurt dokumentasjon.

Soknad om kommunal bolig:

95 % av sgknadene er behandlet innen 3 méneder (regnet fra dato nar all etterspurt
dokumentasjon ifm sgknaden er levert). 2. tertial viser isolert sett noe svakere resultat (92%)
enn 1. tertial (100%), men resultat per 2. tertial er lik méltall (95%). Det forventes at bydelen
ogsé kan behandle kommende sgknader innen 3 méneder, og &rsprognosen settes derfor lik
oppnédd resultat per 2. tertial.

Andel positive vedtak for kommunal bolig effektuert innen 6 mdneder:

85 % av vedtakene er effektuert innen 6 maneder. Dette er en vesentlig gkning fra 2009 og
2010. Status per 2. tertial viser en gkning pa 5 % i forhold til méltall, en tendens som med stor
sannsynlighet vil fortsette i 3. tertial. Arsprognosen settes derfor til 85%. Likevel ser vi at det
til dels er vanskelig 4 bosette brukere innen 6 maneder pga farre ledigstilte boliger fra
Boligbygg, darlig samsvar mellom bydelens behov og boligene som ledigstilles, og lange
vedlikeholdsperioder for boligene blir ledigmeldt til bydelen (gjelder boliger hvor Boligbygg er
forvalter).

Okonomisk sosialhjelp — andel soknader behandlet innen 2 uker:

80 % av vedtakene er behandlet inn 2 uker. Resultatet er bedre enn i 2010 og likt med 20009.
Det er satt inn tiltak for at bydelen skal forbedre dette ytterligere.
FUNKSJONSOMRADE 2A BARNEHAGER

Obligatoriske - sentrale méltall

I I m v v A% A4
Miltall for: Resultat | Resultat | Miltall | Status 1. | Status 2. Arsprog Avvik
Funksjonsomrade 2A 2009 2010 2011 tertial tertial 2011 (II-v)
— Barnehager (BOU) 2011 2011
Andel barn 1 — 5 ar med
barnehageplass 81,4 % 85% 87 % 83,7% 82,4% 82,9% -4,1
(dekningsgrad)

Obligatoriske - lokale maltall

I 11 I v v A% VI

Maltall for: Resultat | Resultat | Maltall | Status 1. | Status 2. Arsprog Avvik
Funksjonsomriade 2A 2009 2010 2011 tertial tertial 2011 (I1-v)
— Barnehager (BOU) 2011 2011
Andel barn 1-2 ir med
barnehageplass 75,8 % 78,4 % 80,4 % 80,6% 68,6% 69,5% -10,9
(dekningsgrad)
Andel barn 3-5 ar med
barnehageplass 91,9 % 89,7 % 96,1 % 86,0% 92,8% 92,9% -3,2
(dekningsgrad)

Kommentarer:

Status 2. terial er basert pd at bydelen har lagt ned 59 smabarnsplasser og 17 storbarnsplasser.
Plasser som er opprettet pr. 2. tertial i 2011 er 38 smabarnsplasser. Dette tilsvarer en nedgang
pé 21 smébarnsplasser og 17 storbarnsplasser.




Arsprognose 2011 er knyttet til opprettelse av 27 smabarnsplasser og 18 storbarnsplasser i
Lopperud Avd. Paviljong, og 9 smabarnsplasser i Tallberget barnehage. Reell gkning i antall
plasser ved arsslutt vil da vere 15 smabarnsplasser og en storbarnsplass.
Avvik i méltall for 2011 er knyttet til tre forhold.
o TForslag til budsjett 2011 om gkning til 14/4 - barnsgrupper og 27/4 — barnsgrupper, som
ikke ble vedtatt.
Forventet gkning pa 24 storbarnsplasser i Manglerud Idrettsbarnehage utgar.
Konvertering av storbarnsplasser til smabarnsplasser.

FUNKSJONSOMRADE 2B OPPVEKST

1. Obligatoriske - sentrale méltall i SAK 1 og bydelsbudsjettet

I

I

m

v

v

A%

Maltall for
funksjonsomrade 2B —
Barnevern (EST))

Resultat
2009

Resultat
2010

Maltall
2011

Status 1.
tertial
2011

Status 2.
tertial
2011

Arsprog
2011

Avvik
(II-v)

Andel avsluttede
undersgkelser innen 3
mnd.

79 %

79 %

100 %

85%

94%

90%

10%

Antall gjennomferte
tilsynsbesgk pr
fosterbarn under 18 &r
hvor Oslo har
tilsynsansvaret

2,2

2,5

35

247

Antall gjennomferte
oppfelgingsbesek pr
fosterbarn

3,5

3,3

3,7

3,5

Andel barn i hjelpetiltak
med gyldig tiltaksplan
per 31.12

84%

87%

100%

99%

100%

100%

Kommentarer:

Fristoverskridelser:

Barneverntjenesten har prognose for gkning i antall meldinger pa 18 % i 2011, sammenholdt
med 2010. Det er siste tertial en klar nedgang i antall fristoverskridelser, og det var for ferste
gang ingen overskridelser av utvidet undersekelsestid (6 manedersfristen).
Tilsynsbesek og oppfelgingsbesok:
Resultat 2. tertial er bedre enn resultat 2010. At andre tertial ligger lavere enn 1. tertial skyldes i
hovedsak sommerferie og etterslep pa mottak av tilsynsbesgk. Ogsé her er oppfolgingsrutinene
skjerpet, og man ber kunne forvente ytterligere bedring. Resultat 2011 forventes 4 bli bedre

resultat 2010.
Tiltaksplaner:

Barneverntjenesten hadde 1. tertial 2011 for ferste gang tiltaksplaner i alle saker som skal ha
det. For 2. tertial er resultatet ogséd 100%, og dette forventes ogsé 4 bli resultatet for 2011.
Bameverntjenesten er midt i et omfattende utviklingsprosjekt som tar utgangspunkt i tettere
oppfoelging av- og systematisk evaluering av tiltaksplaner.

Det er over tid jobbet systematisk med kvalitetsutvikling i barneverntjenesten, og dette
fremkommer ogsé i resultatene for mélkrav.




1. Obligatoriske - sentrale maltall i SAK 1 og bydelsbudsjettet

I I I v v A\ VI
Miltall for: FO3 Pleie | Resultat | Resultat | Maltall | Status | Status | Arsprog | Avvik
og omsorg (EST) 2009 2010 2011 1. 2. 2011 II-v)
tertial tertial
2011 2011
Andel av bydelenes
arsverk i pleie og - - 65 % 71.4 % 71)4 % 74 % 99,
omsorg med relevant : o
fagutdanning
Brukertilfredshet i Gjennom- | Gjennom-
hjemmetjenesten - fores fores
aildel fo?nﬁyde brukere il v e hosten hosten e i
Oslo 2011 2011

*ikke foretatt ny telling pr. 2.tertial Reelt er det liten skning siden forrige tertial

Status for sykefraveer for kapitel 13 Bydel Ostensjo

Sykefravarsrapportering for 2.tertial 2011

% %

01.04.-31-07. 01.04.-31-07.
2010 2011
1.1 Kvinner 10,0 10,9
1.2 Menn 6,5 5,5
1.3 Totalt 9,4 10,0

Vi ser av tallene i tabellen at det har vaert en betydelig gkning i sykefraveeret samlet sett, og
sterst for kvinner med en gkning pé 0,9 prosentpoeng..

Bydelen arbeider systematisk med oppfelging av sykefraveeret, og héper at de nye reglene fra
1.juli i & med skjerpede krav til oppfelging, der de sterste endringene inneberer
oppfelgingsplan senest innen fire uker og dialogmete gjennomfert innen sju uker, vil gi positiv
effekt. Bydelen har planlagt gjennomfering av mye opplering innen HMS omradet i host, blant
annet et prosjekt med helse og hygiene i barnehagene, der vi hiper & se en reduksjon i
korttidsfravaeret hos ansatte i barnehagene.

Med hilsen

St ,

Tove Stien levdn
bydelsdirektor gkoylomi og plan
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