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TERTIALRAPPORT PER 2. TERTIAL 2011 FOR BYDEL
GRUNERLOKKA

1. RAPPORTERING PA DRIFT
Kort oppsummering av virksomhetens skonomiske situasjon for kap. 002

Regnskap per 2. tertial 2011 viser et nettoforbruk pa 776 millioner kroner. I forhold til
bydelens internt periodiserte budsjett har bydelen et regnskapsmessig positivt avvik pa

7 millioner kroner. Nér vi korrigerer for utgifter og inntekter som herer hjemme i perioden,
men som ikke er regnskapsfort per august, har bydelen et mindreforbruk pa 7,9 millioner.
Drift eksklusiv gkonomisk sosialhjelp har et mindreforbruk péa 2 millioner mens gkonomisk
sosialhjelp har et korrigert mindreforbruk pa 5,9 millioner.

Mindreforbruket pa 9,2 millioner kroner fra 2010 er inkludert i resultatet per 2. tertial.
Avvik per funksjonsomrade
Funksjonsomréde 1 helse, sosial og naermiljg er, korrigert for utgifter og inntekter som herer

hjemme 1 perioden, tilnermet i balanse. Funksjonsomrade 4 gkonomisk sosialhjelp har et
korrigert mindreforbruk pa 5,9 millioner.

Det er en nar sammenheng mellom utvikling av og utgifter til kvalifiseringsprogrammet
(K'VP) som blir regnskapsfort her og utgiftene til gkonomisk sosialhjelp som blir
regnskapsfort p& funksjonsomrade 4 funksjon 281. Prognose for forbruk ut aret for disse
tjenestene ma derfor sees i sammenheng.. Det forventes at disse tjenestene til sammen vil fa et
mindreforbruk pa 11,5 millioner. Dette er inklusiv 6,5 millioner KVP-midler som overfores til
2012 (periodisert periode 12 i budsjett 2011). Se oversikt prognose gremerkede midler.

I forbindelse med bydelsutvalgets budsjettsaldering i juni, ble IKT-budsjettet og diverse
administrative utgifter som tidlig uferepensjon ekt. Til tross for dette forventes det et
merforbruk pa 1 million kroner.

De gvrige tjenestene under funksjonsomrédet er i trdd med planlagt aktivitet og forbruk.
Funksjonsomréde 2A barnehager er, korrigert for utgifter og inntekter som herer hjemme i

perioden, tilnermet i balanse. Aktivitet og forbruk i bydelens kommunale barnehager er
fortsatt i trdd med planer og budsjett.

Tilskudd til ikke-kommunale barnehager dekkes av midlene som ble satt av i budsjettet til
dette formalet.

Funksjonsomrade 2B oppvekst har et mindreforbruk pa 3,9 millioner.

Det beregnes at forebygging, helsestasjons- og skolehelsetjeneste samt aktivitetstilbud barn og
unge vil gé i balanse 1 2011. Barnevernets budsjett ble styrket ved bydelsutvalgets
budsjettsaldering i juni, og det forventes at mindreforbruk pr 31.08. vil gé i balanse i lapet av
aret grunnet aktivitetsgkning i lopet av hasten.




Funksjonsomride 3 pleie og omsorg

Bydelen har, pd bakgrunn av reduksjonen i antall eldre over 80 ar i bydelen, budsjettert med
en planlagt nedtrapping pa kjep av sykehjemsplasser. Bydelen kjaper imidlertid flere
sykehjemsplasser enn forutsatt i budsjett og vil ikke greie den planlagte nedtrappingen. Det
beregnes at kjop av sykehjemsplasser vil fa et merforbruk pa 4 millioner.

Prognose 2011

Det beregnes at bydelen vil g med et mindreforbruk pa 7 millioner som gjelder aremerkede
midler som skal overferes til 2012. Dette gjelder prosjektene 30021080
Kvalifiseringsprogram (KVP) med kr 6 500 000 og 30021150 Modellutpreving psykologi

med kr 499 000.

Bydelen beregner & fa et merforbruk pa IKT, kjep av sykehjemsplasser og diverse
administrative utgifter pa til sammen 5 millioner. Dette dekkes av et prognostisert

mindreforbruk pé ekonomisk sosialhjelp pa 5 millioner.

Bydelens prognose for hele ret er balanse.

Arsprognose for momsrefusjon

Regnskap hittil | Regulert Arsprognose Avvik (Reg.
iar budsjett 2011 | (forventet budsjett 2011 —
inntekti 2011) | rsprognose)
Art 17280 63 920,74 0 100 000,00 100 000,00
Investeringsmoms*

* Feilforinger pé art 17290 kompensasjon moms palept i driftsregnskapet er inkludert i regnskap hittil i ar.

Feilforingene vil bli ompostert til riktige arter.




Oremerkede midler

Prosjekt Prosjekt - gremerkede midler
20021000 TOT-koordinator
20021030 GATETEAMET
20021040 NYE AVD. | NEDRE GATE 5
20021065 NARVAERSGRUPPEN
20021070 SYSSELSETTINGSTILTAK EST
20021090 PROSJEKTER QUO VADIS?
20021110 LOKALT BOLIGTILTAK BY
20021120 LOKALE L@RDAGSKVELDSTILTAK
20021140 OPPVEKSTHUSET
20022010 KOMPETANSEPLANER | PLEIE OG OMSORGSTJENESTENE
20022200 ANNEKSET BARNEHAGE
20022210 NY AVD. RODEL@KKA BARNEHAGE
20053204 N/RV/ER OG TRIVSEL BLANT BYDELENS ANSATTE
20053209 OPPGRADERING -TORG OG M@TEPLASSER
20054108 VEDLIKEHOLD AV BARNEHAGENE
20056513 PROSJEKT UNGDOMSHELSE-/HOMOFILI
20056622 SPRAKSTIMULERENDE TILTAK FOR F@RSKOLEBARN
20056690 SALTO STIMULERINGS MIDLER
20056692 REGIONALE L@RDAGSKVELDSTILTAK
30021000 ROMMET SOM PEDAGOG
30021010 Rusken? - ekstra lilskudd HDI
30021020 HABILITERINGSPROSJEKTET
30021030 FRA HJEMMEHJELP TIL EGEN HJELP
30021040 STIMULERINGSMIDLER SALTO
30021050 REKRUTERING F@RSKOLELARER
30021060 UNGDOMSJOBBEN
30021070 DHAMAKA 2010
30021080 KVALIFISERINGSPROGRAM (KVP)
30021100 FLERKULTURELL PEDAGOGIKK OG SPRAKSTIMULERING
30021110 FAMILIEPLAN | RUSARBEID
30021115 FAMILIEPLAN PROSJEKT
30021130 OVERVEKT OG HELSE
30021140 HELGETUR
30021150 MODELLUTPR@VING PSYKOOLOGI
30021160 SOMMERJOBBEN
30026700 OSLO PLOTEN - AKTIVISERING, ALFABETIS, KOMPETANSE
30026704 HANDLINGSPLAN HANDEL KVINNER MED KVINNER OG BARN
30026710 JENTEHUSET
30026711 JENTEDAG X
30026715 ETTER SKOLETID (SINSEN KULTURHUS)
30026720 OPPS@KENDE HELSES@STER
30026725 UTPATUR
30026740 INKLUDERINGSDANS
30026760 NY SJANSE 2
30026761 SKAPE EGEN FRAMTID
30026770 INNEMARKED
30026783 KS-PROSJEKTET SAMMEN FOR BARN OG UNGE
30026785 SAMTALEGRUPPER PA SOFIENBERG SKOLE
30026620 ACT-TEAM
30026830 NAERVARSPROSJEKT
30026840 BY KOMPETANSEHEVINGSPROGRAM
30052000 ATLANTIS VOLONT@ZR
30053500 BARNEHAGEL@FTET - KOMPETANSETILTAK
30054003 FOKUS PA UNGE
30056452 DANCING YOUTH UNGD. TILTAK
30056457 FERIE- OG FRITIDSTILTAK
30056460 IDRETT OG UTFORDRING
30056514 X-RAY mEATing POINT
30056625 RUSKEN 2/MANGELSGARDEN
30056700 SE BEDRE/NY SJANSE 1
30056701 VILJE VISER VEI
30056704
30056760
30056770
30056800 MIDLER FRA SAMETINGET
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2. RAPPORTERING PA INVESTERINGER KAPITTEL 271
Prosjekt 10506868 Barnehager — inventar og utstyr: Det er overfort kr 2 342 000 fra 2010

til 2011 og det er ikke vedtatt noen budsjettreguleringer sa langt i 2011. Per august er det
netto regnskapsfort kr 255 683. Av restbudsjettet vil ca 1,8 millioner bli overfort til neste ar.

3. RAPPORTERING AV MALTALL FOR TJENESTEPRODUKSJON

1 11 11X v \'% VI
Resultat | Resultat | Miltall | Status | Ars- | Avvik
2009 2010 2011 2, Prog | mal-
tertial 2011 prog
2011
Brutto driftsutgifter* til 2,8% 2,8% 7 % 2,7 % 3% -4%
administrasjon, styring og
fellesutgifter i % av totale
brutto driftsutgifter

* Det er brukt brutto driftsutgifter pa funksjon 120 og 130

I I I v A% VI
Maltall for Resultat | Resultat | Méltall | Status | Ars- Avvik
funksjonsomrade 1- 4 2009 2010 2011 2. Prog | mal-
Sosialtjenesten tertial 2011 prog
2011
Finansiering til kjop av 90,3% [93% >80 % 95,5% |>85% |5

boliger — andelen seknader
behandlet innen 1 maned

Seknad om kommunal bolig — | 84,5 % 88,1 % >95 % 88,1% |>95% [0
andelen sgknader behandlet
innen 3 méaneder. 1.)

Andel positive vedtak for 92 % 88,9 % >80 % 76,5% [>80% |0
kommunal bolig effektuert
innen 6 mnd.

Antall personer i 46 18 0 6 6 -6
degnovernattingssteder uten
kvalitetsavtale 2.)

Antall personer med opphold | 34 34 0 3 3 -3
over 3 mnd. 1
deagnovernatting. 2.)

@konomisk sosialhjelp — 87 % 83 % >95 % 83 % >85% | -10
andel sgknader behandlet
innen to uker

Minimum andel forngyde X 55% >70 % X >70% [0
brukere etter




brukerundersgkelser i
sosialtjenesten

Merknad: Brukerundersokelse er ikke gjennomfort per 2. tertial 2011, noe som er arsak/
bakgrunn for avvik.

Kommentarer:

1.) Boligkontoret hadde mye sykdom forste tertial s& seknadsbehandlingen hadde et etterslep,
vi har né en positiv utvikling. Det har vert svart fa nye boliger & tildele i andre tertial, mange
har rett til fornyelse av vedtak.

2.) Brukere av det byomfattende tiltaket Oslo Piloten som gir sosiale tjenester til antatte ofre
for menneskehandel er holdt utenfor statistikken slik byradsavdelingen har bedt om i maneds-
rapporteringen. Dette har fort til en kraftig nedgang i rapportert bruk av degnovernatting og
prognosene er endret.

I 11 Jull v A\ VI
funksjonsomrade | Resultat | Resultat Maltall Status Ars- Avvik
2 A - Barnehager 2009 2010 * 2011 ** | 2.tertial | prognose (IT1-V)

S 2011
2011
Andel barn 1-5 ar 79,2% 90,7% 87% 88,2% 88,2 % 1,2%

med
barnehageplass
(dekningsgrad)

* basert pa befolkningsstatistikk pr 010110

**Maltall basert pa befolkningsstatistikk pr 010110, i forhold til eksisterende og planlagte

plasser

*¥*Status 2. tertial basert pa befolkningsstatistikk pr 010111.

1 11 111 1v \4 V1
funksjonsomrade Resultat | Resultat | Maltall Status Ars- Avvik
2B - Barnevern 2009 2010 2011 2. prognose (111I-V)

tertial 2011
2011
Andel avsluttede 95% 96% 100% 94,5% 100% -5,5%
undersgkelser innen
3 mnd.
Antall gjennomforte 4 2,2 4 1,67 4 -2,33
tilsynsbesgk pr
fosterbarn under 18
ar hvor Oslo har
tilsynsansvaret*)
Antall gjennomforte 3,95 3,6 4 1,67 4 -2,33
oppfelgingsbesek pr
fosterbarn
Andel barn i 100% 100% 100% 100% 100% 0
hjelpetiltak med
gyldig tiltaksplan




Kommentarer:

Avvik pa - 5,5 % pé andel avsluttede underseokelser er en betraktelig nedgang fra - 9,8 % ved
1.tertial. Fristoversittelsene er knyttet til saksmengden parallelt med ferieavvikling i vart
barneteam som handterer undersekelser pa brukere i aldersgruppen 0-13 ar.

Ved innfering av oppstartsmeter som metode i undersegkelser, ser vi at vi far en positiv effekt
pé avvik i hht fristbrudd.

Miéltallene for tilsynsbesek og oppfalgingsbesek vil bli oppnadd innen utgangen av 2011

Obligatoriske sentrale I 1 III v A\ VI

maltall — FO 3 Pleie og Resultat | Resultat | Maltall | Status Ars- Avvik

omsorg 2009 2010 | 2011 2.tertial | prognose | (IlI-
2011 V)

Andel av bydelens arsverk i | 63% Ingen 65% 70,3% 70% 5

pleie og omsorg med Oslo Oslo

relevant fagutdanning 1), 2)

Brukertilfredshet i

hjemmetjenesten — Andel 93% 90% >80% 0% >80% 0

forngyde brukere

1.) Kilde NLP
2.) Maltall 2011 og resultat 2009 omfatter fast ansatte og fastlennede vikarer (ikke
timelennede vikarer).
Merknad: Brukerundersokelse er ikke gjennomfort per 2. tertial 2011, noe som er arsak/
bakgrunn for avvik. Resultatet fra hasten 2010 er 90 % fornayde brukere.

4. STATUS FOR SYKEFRAVZAR

%
01.04.10 - 31.07.2010

%
01.04.11 - 31.07.2011

1. Kvinner: 10,4%
2. Menn: 6,6%
3. Total: 9,6%

1. Kvinner: 11,8%
2. Menn: 5,4%
3. Total: 10,3%

Bydelen har hayt sykefravaer og hatt en oppgang i forhold til samme periode i 2010. Det er en
okning i fraveret blant kvinner, men en nedgang i fraveret blant menn. Tjenestesteder med
hayt sykefraveaer blir saerskilt fulgt opp. I tillegg ser hva vi kan lare av tjenestesteder med lavt
sykefravaer som kan ha overferingsverdi til tjenestesteder med heyt sykefraveer. Spesielt med
fokus pa overfering mellom hjemmetjenesten og barnehager. De respektive
avdelingsdirektorene har fokus pa sykefraveaer pa ledermeter og i ledersamtaler. Vi har tro pa
at en god og bevisst personalpolitikk vil ha en positiv innvirkning pé sykefraveeret.

Bydelen har avtale med NAV arbeidslivssenter om spesiell oppfelging av utvalgte
tjenestesteder og deltagelse i bydelens IA gruppe. 3 barnehager far spesiell oppfelging av HR
seksjonen. Det arrangeres IA mgter (partsammensatt) 3 ganger pr halvér der fokus kun er
rettet mot IA/attfaringsarbeid. Bydelen har videre tro pa Oslo Kommunes nye HR-system



med implementering i 2012 vil bidra til okt effektivisering og systematisk oppfelging av
sykemeldte arbeidstagere.

Bydelen har system som sikrer oversikt over nye og endrede krav i lov og forskrift p&4 HMS
omradet og har gjennomgatt hele HMS-systemet i arbeidet med & videreutvikle det i forhold
til nye og endrede krav.

5. VERBALVEDTAK

FINANSKOMITEEN
VERBALVEDTAK FRA TILDIGERE AR SOM FORTSATT GJELDER

F8/2007 Lzerlingplasser
Byradet ber alle kommunens etater og virksomheter igangsette tiltak for & rekruttere flere
lerlinger.

Bydelens kommentar:

Bydelen har som mal til enhver tid d ha 10 leerlinger innen helsefag og barne- og ungdomsfag
etter vedtak i forbindelse med budsjettbehandling i bydelsutvalget. Det blir tatt inn nye
leerlinger arlig slik at det til enhver tid er 10 leerlinger i bydelens tjenester.

KULTUR- OG UTDANNINGSKOMITEEN
VERBALVEDTAK FRA TILDIGERE AR SOM FORTSATT GJELDER

K1B/2010 Privat drift av barnehager

Det apnes for at driften av nye kommunale barnehager kan settes ut til private fra og med
barnehageéret 2010. Samme opptakskrav skal stilles til private som drifter slike
barnehager, som til de ordinare kommunale barnehagene.

Bydelens kommentar:

Alle planlagte kommunale barnehager var prosjektert og under planlegging for
verbalvedtaket ble fattet. Det innebeerer at planlagte kommunale barnehager allerede er i
midlertidig drift. dette gjelder Sophies hage, Hasle og Carl Berner barnehageenhet.

K12/2010 Vedlikeholdspott barnehager

Bystyret ber byradet opprette en sarskilt sgknadsbasert ordning for tilskudd til oppgradering
av lekeapparater og utearealer i barnehager. Private og kommunale barnehager kan seke pé lik
linje.

Bydelens kommentar:
Vil bli gjennomfort i henhold til sentrale foringer.

K1/2009 Myndighet til a fatte vedtak etter oppleeringsloven § 7-6. Skyss til barn under
oppleeringspliktig alder

Bystyrets vedtak av 05.05.2004 i sak 235 punkt 45 om myndighet til & fatte vedtak om skyss
for barn under opplearingspliktig alder oppheves fra 01.01.2009.



Bydelene delegeres myndighet til & treffe vedtak med hjemmel i opplaringsloven § 7-6 om
skyss for barn under oppleringspliktig alder fra 01.01.2009.

I reglement for bydelene vedtatt av bystyret 20.10.1999 sak 595, gjores folgende endringer:
nytt punkt 9 skal lyde, Vedtak om spesialpedagogisk hjelp og skyss, jfr oppleeringsloven §§ 5-
7 og 7-6. Endringen gjelder fra 01.01.2009.

Bydelens kommentar:
Det har ikke veert grunnlag for a fatte vedtak om skyss for barn. pr. 2. tertial utover de barna
som har plass i spesialbarnehage.

HELSE- OG SOSIALKOMITEEN

H9. Krav om bestitt eksamen i nasjonale fag

For ansatte/sgkere fra land bade utenfor og innenfor E(JS-omradet, med unntak av Norden
som har egne avtaler for dette, kan fa ansettelse som helsefagarbeider i Oslo kommune,
kreves bestatt eksamen i nasjonale fag.

Bydelens kommentar:

Bydelen folger ”Rutiner for ansettelse innen kommunens helse- og omsorgstjenester” ELB
08.07.2010.

H10. Egenandel for korttidsplass og dag-/nattopphold i institusjon
Oslo kommunes egenandelssatser for korttidsopphold og dag-/nattopphold i institusjon
justeres hvert ér lik de statlige maksimalsatsene som vedtas i statsbudsjett og forskrift.

Bydelens kommentar:
Egenandelssatser justert og iverksatt fra sentralt hold.

H12. Innfering av PDA i hjemmesykepleien
Bruk av h&ndterminaler/PDA skal innferes hos bade kommunale og private leveranderer av
hjemmesykepleie og praktisk bistand innen 01.10.2011

Bydelens kommentar:
Handlterminaler/PDA innfort i de tre hjemmesykepleiedistriktene, i praktisk bistand og i
avdeling Miljo og psykisk helse. Dette punktet er dermed utkvittert.

H16. Veiledende normer for skonomisk sosialhjelp til livsopphold
Veiledende normer for skonomisk sosialhjelp til livsopphold pr. mnd. justeres med 2,9 %
(deflator), og vil for 2011 fastsettes slik:

Enslige aleneboende kr 5 681
Ektepar/samboere kr 8918
Enslige forsorgere kr 6 469
Barnetillegg 0-10 ér kr 1278
Barnetillegg 11-18 ar kr 1 696

Unge hjemmeboende 18-23 ar kr 1 696



Bydelens kommentar:
Bydelen har tatt i bruk de nye veiledende normene for okonomisk sosialhjelp til livsopphold.

H22. gkt kvote for mottak av flyktninger:
Oslo kommune gker kvoten for mottak av flyktninger fra 350 til 410 flyktninger i 2011.

Bydelens kommentar:

Bydelen mottar flyktninger i trad med okt kvote. Bydelens andel er 32 flyktninger.

H42. Salgspris for tilbud pa kap. 312 Storbyavdelingen

Salgspris for tilbud pa kap. 312 Storbyavdelingen skal vare kostnadsdekkende og fastsatt i
samsvar med vedtatte effektiviseringskrav og inntektsforutsetninger. Nér avtaler om kjop av
botilbud/tjenester til utviklingshemmede inngas, skal det vaere dialog med kjoperbydel om
tjenesteinnhold. Justering av pris pa avtaler om salg av tjenester til bydelene skal holdes
innenfor kommunens deflator. Ved aktivitetsendringer i tjenestekjopene skal avtalene
reforhandles i dialog med kjoperbydelene.

Bydelens kommentar:
Fualges opp i dialog med Storbyavdelingen.

H47. Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjenesten (erstatter generelt verbalvedtak
H5/2010)

Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjenesten bestar av revisjonsbesgk, objektive
indikatorer, brukerundersgkelser og medarbeiderundersekelser. Brukerundersokelser foretas
arlig i samtlige sykehjem og brukere av hjemmetjenester. Objektive indikatorer i sykehjem
registreres per tertial og arlig i hjemmetjenesten. Revisjonsbesgk gjennomferes annet hvert ar
i bydelenes bestillerkontor og hos kommunale og private utferere av hjemmetjenester og
annet hvert ar i sykehjemmene.

Bydelens kommentar:

Initieres sentralt.

Per 2. tertial 2011 er det ikke gjennomfort brukerundersokelser, registrering av objektive
indikatorer, ansatt undersokelser eller revisjonsbesok i bydel. Kvalitetsrevisjon ble sist
gjennomfort i 2009. Ingen storre avvik ble avdekket, bydelens bestiller - og utforerenhet fikk
smad merknader som na er fulgt opp. Neste kvalitetsrevisjon hosten 201 1. Brukerundersokelse
i hjemmetjenesten ble gjennomfort hosten 2010 hvor bydelen ble nest beste bydel — bade for
hjemmesykepleie og praktisk bistand.

H62. Bydelsbetaling for opphold pa samtlige institusjoner under Rusmiddeletaten

a) Bydelsbetaling for opphold pa samtlige institusjoner under Rusmiddeletaten prisjusteres
med 2,9 % og utgjer i 2011 262 pr. degn. pr. klient.

b) Rusmiddeletaten gis i samarbeid med aktuell bydel fullmakt til & fastsette en hoyere
bydelsbetaling for serlig kostnadskrevende klienter.

Bydelens kommentar:
Punkt b) utfores i samarbeid med Rusmiddeletaten i aktuelle tilfeller.

H66. Varige boforhold for rusavhengige
Byradet bes viderefore og intensivere arbeidet med & gi rusavhengige varige boforhold, slik at
man unngr langvarige og gjentatte opphold pa degnovernattingssteder.



Bydelens kommentar:

Bydelen har gjennom mange ar drevet et systematisk arbeid for a hjelpe rusavhengige til a
beholde/bo i egen bolig. Bydelen har egne avdelinger for rus-/psykisk helsearbeid i
sosialtjenesten, pa bestillerkontoret og i hjemmetjenesten.

H67. Motivasjonsarbeid for rusavhengige

Byrédet bes viderefore og intensivere arbeidet med & motivere rusavhengige til 8 komme i
behandling slik at de kan komme ut av sin rusavhengighet. De som onsker 4 fa et
medikamentfritt liv, skal ha hjelp til dette.

Bydelens kommentar:
Falges opp fortlopende.

H69. Bydelsrusken 2
Byradet bes arbeide for at arbeidstreningstiltaket for rusavhengige gjennom Bydelsrusken 2
mottar midler fra staten som opprettholder deres aktivitetsniva 1 2011.

Bydelens kommentar:
Bydelsrusken 2 har mottatt 3,2 mill. kr. fra staten, og opprettholder aktivitetsnivaet.

VERBALVEDTAK FRA TILDIGERE AR SOM FORTSATT GJELDER

H12/2010 Hjemmehjelp for deve og devblinde

Bystyret forutsetter at deve og devblinde som far vedtak om hjemmehjelp, har rett til & velge
en hjemmehjelp som kan kommunisere med dem, og ber byradet serge for at denne
muligheten opprettholdes.

Bydelens kommentar:
Dave og davblinde som far vedtak om hjemmehjelp informeres av bydelens bestillerenhet om
mulighet til a velge Hijemmehjelpstjenesten for dove og dovblinde som utfarer av tjenesten.

H15/2010 Gjeldsofferassistanse

Byrédet bes ha et serlig fokus pa gjeldsofferassistanse for vanskeligstilte skatteytere som pga.
sin livssituasjon har padratt seg skattegjeld de ikke makter 4 betjene. Bydelene bes redegjore
for sitt generelle gjeldsradgivningsarbeid i forbindelse med arsberetningene.

Bydelens kommentar:

Bydelens NAV-kontor/sosial har to gjeldsradgivere som yter tjenester til de i bydelen som
trenger og onsker hjelp. I tillegg til vanlige timeavtaler, er det "Drop-in” okonomiradgivning
i publikumsmottaket en dag i uken.

H5/2008 Seniorveiledertjeneste

Alle bydeler skal tilby en seniorveiledertjeneste som har ansvar for 4 tilrettelegge systematisk
oppsegkende virksomhet og gjennomfere forebyggende hjemmebesgk hos alle over 80 &r som
ikke er i kontakt med kommunens tjenester. I tillegg skal det vurderes om andre malgrupper
er aktuelle for dette. Bydelenes seniorveiledertjeneste ber samarbeide med seniorsentrene i
bydelene om oppgaven.



Bydelens kommentar:

Bydelens seniorveiledertjeneste er knyttet til Engelsborg eldresenter, og bestar av tre
sosionomer i fulle stillinger som driver systematisk oppsokende virksomhet. Forebyggende
hjemmebesok utfores fast hos alle over 80 ar som ikke er i kontakt med kommunens tjenester.
1 tillegg utforer sosionomene hjemmebesok hos innbyggere over 65 ar ved behov eller onske.
Informasjon om tilbudet spres til alle bydelens innbyggere over 65 ar.

H24/2008 Barn av sosialklienter
Byradet bes 1 samarbeid med bydelene medvirke til at sosialkontorene ogsé legger vekt pa
barnas behov for fritidsaktiviteter nar de vurderer stetten til barnefamilier.

Bydelens kommentar:
NAYV Griinerlokka sosial vurderer stotte til barnefamilier individuelt og tar hensyn til barns
behov for fritidsaktiviteter. Der det er behov for det blir det gitt ekstra ytelser.

H55/2006. Eldresentrene — tilfredsstillende tilbud til alle over 67 ir

Bystyret mener eldresentrene er en viktig del av tiltakskjeden for eldre i byen, og ber
bydelene innenfor rammen av de gkte gkonomiske rammene serge for at eldresentrene gir alle
eldre over 67 ar et godt tilbud.

Bydelens kommentar:
Bydelen har valgt a opprettholde tre eldre-/seniorsentre. De tre sentrene ligger geografisk
spredt i bydelen. Pa denne mdten gir bydelen et tilbud med meget god tilgjengelighet.

SAMFERDSELS- OG MILJOKOMITEEN

S3. Transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 ar — fritidsreiser.

For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 &r settes kvoten til
150 reiser pr. ar. For brukere som for forste gang seker etter 1. juli, settes kvoten til 75
fritidsreiser forste aret.

Det gis etter soknad anledning til & seke om et begrenset antall tilleggsreiser.

Bydelens kommentar:
Bydelen folger satte kvoter pa fritidsreiser til brukere av transporttjenesten for forflyttnings-
hemmede mellom 6 og 67 dr.

$4. Transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ir som ikke er blinde eller
svaksynte

For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 &r som ikke er blinde eller
svaksynte, settes kvoten for fritidsreiser til 50 reiser pr. ar. For brukere som for forste gang
seker etter 1. juli, settes kvoten til 25 fritidsreiser forste aret.

Det gis etter seknad anledning til & seke om et begrenset antall tilleggsreiser.

Bydelens kommentar:
Bydelen folger satte kvoter pa fritidsreiser til brukere av transporttjenesten for
Jorflyttningshemmede over 67 ar som ikke er blinde eller svaksynte.



SS. Transport for forlytningshemmede over 67 ar som er blinde eller svaksynte eller
spesialbilbrukere - fritidsreiser

For primearbrukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 &r som er blinde
eller svaksynte eller spesialbilbrukere gis en kvote pa 150 fritidsreiser pr. ar. For
prim&rbrukere som for ferste gang seker etter 1. juli, settes kvoten til 75 fritidsreiser forste
aret.

Det gis etter sgknad anledning til & sgke om et begrenset antall tilleggsreiser.

Bydelens kommentar:

Bydelen folger satte kvoter pa fritidsreiser til brukere av transporttjenesten for forflyttningshemmede
over 67 dr som er blinde eller svaksynte eller spesialbilbrukere.

VERBALVEDTAK FRA TILDIGERE AR SOM FORTSATT GJELDER

S17/2010 Nullutslipp og klimanseytral bilpark

Ved utskifting av kommunens bilpark skal det som hovedregel anskaffes tjenestebiler med
nullutslippsteknologi eller klimanaytrale drivstofftyper. Dette omfatter alle anskaffelser
knyttet til bade kjop og inngéelser av leicavtaler.

Bydelens kommentar:
Bydelen bestreber seg pa a folge vedtaket.

S40/2008 Universell utforming

Byrédet bes rapportere til bystyret arlig om oppfelging og fremdrift i planene om universell
utforming, serlig knyttet til kollektivtrafikk og bygninger. Rapporteringen ma skje i
forbindelse med virksomhetenes og byradets arsberetning.

Bydelens kommentar:
Bydelen har utarbeidet plan for universell utforming.

VEDTATTE TAKSTER

HELSE- OG SOSIALKOMITEEN

5. Egenbetaling for renhold, matlaging m.m.
Med hjemmel i forskrift til lov om sosiale tjenester m.v. fastsettes fra og med 01.01.2011
falgende betalingssatser og utgifier for renhold, matlaging m.m.:

Husstandens samlede skattbare Timesats i | Utgiftstak i kroner
nettoinntekt for serfradrag — i h.h.t. kroner (timer)
forskrift til lov om sosiale tjenester

m.v. 1.)

Inntil 151 281 (under 2 G) 2) 25 1 980 (79 timer)
Fra 151282 (2-3 G) 55 4 950 (90 timer)
Fra 226 923 (3-4 G) 130 11 700 (90 timer)
Fra 302 565 (over 4 G) 220 19 800 (90 timer)

1.) Inntektsgruppene justeres i samsvar med endringer i Folketrygdens grunnbelop pr.
mai 201 1.



2.) Dersom husstandens samlede skattbare nettoinntekt for scerfradrag er under 2 G, skal
samlet vederlag for tjenester ikke overstige et utgifistak pa kr. 165 pr. maned Jfr.
Sorskrift til lov om sosiale tienester § 8-4 Samlet inntektsgradert utgifistak for visse
helsetjenester og sosiale tjenester.

Bydelens kommentar:
Bydelen har tatt i bruk betalingssatsene og utgifistak for renhold matlaging med mer, fra og
med 01.01.11

6. Egenbetaling for trygghetsalarm

Husstandens samlede skattbare Manedssats
nettoinntekt for serfradrag — i henhold kroner
til forskrift til lov om sosiale tjenester

mv.

Fra 226 924 (over 3 ) 190

*) Inntektsgruppene justeres i samsvar med endringer i Folketrygdens grunnbelop pr. mai
2010.

Dersom vedtak om trygghetsalarm hjemles etter sosialtjenesteloven § 4-2 a, vises det til
Helse- og omsorgsdepartementets rundskriv 1-6/2006 Presisering av regelverk for
egenandelsbetaling for sosiale tjenester.

Bydelene gis fullmakt til 4 avgjere om de vil innkreve egenandeler pa trygghetsalarm.

Bydelens kommentar:
Bydelsutvalget har vedtatt at det ikke skal innkreves egenandel for trygghetsalarm i 201 1.

SAMFERDSELS- OG MILJOKOMITEEN

21. Transporttjenesten for forflytningshemmede - egenandel
Egenandel innenfor Oslos grenser for turer innen transporttjenesten for
forflytningshemmede settes til kr 32 for voksne og kr 16 for barn under 18 ar.

Bydelens kommentar:
Bydelen folger satte egenandeler for turer innen transporttjenesten for forflyttningshemmede
voksne og barn under 18 dr.

22. Egenandel for reiser til arbeid og dagsentra
Egenandel for transporttjenester for reiser til arbeid og dagsentra for forflytningshemmede
over 16 ar settes til kr 320 pr. méned.

Bydelens kommentar:
Bydelen folger satte egenandel for reiser til arbeid og dagsentra for forflyttningshemmede
over 16 ar.
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/ VIKTIG! \

Gule felt inneholder formler eller kobling til andre celler. IKKE skriv inn tall her.
Kontroller likevel tallene for a sikre at formler ikke er blitt endret.

Felt markert med "xxxxx'" skal ikke fylles ut eller endres. Tallene registreres i fargelose
K celler merket med 0.

/

Det skal ikke settes inn nye rader eller enkeltceller.
En kan ikke slette rader eller enkeltceller.,

Tabeller med lysegrent navnefelt inneholder spersmal om data som er relatert til
obligatoriske maltall vedtatt av bystyret. Jf. ogsd méltalltabeller i "'Grent hefte'.

FUNKSJONSOMRADE 1 - HELSE, SOSIAL OG NARMILJO

I'hele
Tabell 1 - 1-Bydelens endringer i sosialhjelpsrammen: 1000
kroner
Overforing fra sosialhjelp til driftsrammen: XXXXX
1. Overforing til lenn under introduksjonsordningen fert pA KOSTRA-funksjon 275 (art 089/ 10890) 4 300
2. Overfaring til lenn under kvalifiseringsordningen fert pA KOSTRA-funksjon 276 (art 089/ 10891)
3. Til aktive tiltak overfor klienter og styrkingstiltak ved sosialkontorene
4. Rehabiliterings- og omsorgsinstitusjoner under Rusmiddeletaten
5. Til andre driftsformal i bydelen
Sum overfaringer fra sosialhjelp til driftsrammen 4 300
Overfaringer fra driftsrammen til sosialhjelp
Netto omaisponert sosialhjelpsmidler -4 300

Sosialhjelpsramme forstds som tildelt bydelen i tab. 4.1. i grent hefte, hensyntait endringer i
DOK 3 (Bystyrets budsjettvedtak) og virkning av kommunaldirekterens sak 16/2011 vedr. omberegning
av rammen som folge av fjordrets regnskap.

BYDELENES KOMMENTARER OG SAMLEDE VURDERINGER

Spesielt skal kommenteres :

1. Avvik mellom helarsforbruk og disponibel budsjettramme for bade ordinzr drift og sosialhjelp (merinntekter/merutgifter
og mindreinntekter/mindreutgifier)

2. Har revisjoner av 2011-budsjettet medfort vesentlige endringer i aktivitetsnivaet siden forstegangsbehandling og vedtak av
budsjettet i BU, og med de aktivitetsendringer som ble beskrevet der (jf. obligatorisk budsjettspesifikasjon)?

Kommentér ressursbruken sett i forhold til drets budsjett ut fra overnevnte punkter:

Tabell 1-3- A - Bistand til Antall
kjep/utbedring av bolig hittil i ar
Antall husstander gitt finansiering til kjgp av bolig gjennom Husbanken - faktisk

utbetalte lan* 116
Antall husstander gitt finansiering til utbedring av bolig gjennom Husbanken-

faktisk utbetalte 14n* 1

*Faktiske utbetalte 1an - ikke forh&ndstilsagn (innvilgede lan)

Utskrift: 13:58 10.10.2011 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2011
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. . A . ) Antali 2. | Antali
Tabell 1-3 - B1 - Saksbehandlingstid - bistand til bolig tert. | nittili ar
Finansiering til kjep av bolig
giennom Husbanken XXXX XXXX
1. Antall mottatte sgknader 154 314
2. Antall behandlede sgknader... 119 244
3.Herav antall behandlet innen 1 mnd. 1) 115 233
4. Andel behandlet innen 1 mnd. 96,6% 95,5%
5. Antall innvilgede ssknader (tilsagn) 78 152
6. Antall avslatte soknader 41 92
Tildeling av kommunal bolig XXXX XXXX
7. Antall mottatte seknader 185 406
8. Antall behandlede soknader... 158 329
9. Herav antall behandlet innen 3 mnd. 1) 150 290
10. Andel behandlet innen 3 mnd. 94,9% 88,1%
11. Antall innvilget kommunal bolig* 106 211
12. Antall seknader som ble avslétt 52 118
13. Antall effektuerte boligtildelinger 49 85
14. - herav effektuert innen 6 md. 40 65
15. Andel effektuert innen 6 mnd. 81,6% 76,5%

1) Saksbehandlingstid skal regnes fra komplett seknad er mottatt til vedtak er fattet.
* "innvilges" forstds her som tilsagn / positivt vedtak

Antall hittil i r - etter oppholdslengde 1) Gjelder opphold

|bide MED og UTEN kvalitetsavtale Herav:
Tabell 1 -4 Oppholds- | Oppholds- | Oppholds- | Oppholds-| Totalt antall
Perioden 01.01.-31.08.: lengde lengde lengde lengde som har
Bruk av private degnovernattingstilbud inntil fralog | fra3og 6 mnd veert pd
(som hospits, hotell og pensjonat) 1 mnd inntil3 | inntil 6 eller steder

mnd mnd lengre UTEN
kvalitets-
avtale

Antall barn under 18 &r i priv. degnovernattingstilbud 2 2 2
Antall voksne over 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 14 4 1 2 21 4
Sum antall personer 14 6 1 2 23 6
1) Registrering av oppholdslengde skal ikke begrenses av arsskiftet. Kontrollformel: Husk & kommenter nedenfor

Eksempelvis skal et opphold som startet 05.12.2010 regnes fra dette tidspunktet.

Tabell 1-5 I steder | Isteder | Antall
Status pr. 31.08.: med uten personer
Bruk av private degnovernattingstilbud - antall som er i kvalitets- |kvalitets-

tilbudet pr. 31.08. (som hospits, hotell og pensjonat) avtale avtale

Antall barn under 18 &r i priv. degnovernattingstilbud 0
Antall voksne over 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 1 1
Sum antall personer 1 0

Kontrollformel:

| Antall personer i tilbudet (bide med og uten kval.avtale) pr. 31.08. med opphold pi 3 mnd eller mer| 1]

Til tabell 1-4/1-5: Kommenter arsaken til at bydelen benytter steder uten kvalitetsavtale:
Nar det ikke er ledig tilbud pa steder med avtale, benyttes tilbud uten avtale fram til det kan skaffes plass med avtale.
Det byomfattende tiltaket Oslo Piloten er holdt utenfor rapporteringen slik EST har bedt om i forhold til manedsrapporteringen.

Antall Antall | Personer | Personer| Antall Antall
Tabell1-6 personer | personer | isteder | isteder | personer | personer
Bydelens oppfelging av personer i besakt besakt besokt besakt ikke ikke
private degnovernattingstilbud 1) innen 14 d|innen 14 d} hvert hver besokt besokt
Antall personer som er i tilbudet pr. 31.08. etter inn- | etter inn-| kvartal] méined | m/avtale | u/avtale

flytting flytting] m/avtale| u/avtale
m/avtale | u/avtale

Antall
med
alter-
native
planer
2)

Antall barn under 18 ar i priv. degnovernattingstilbud
Antall voksne over 18 ér i priv. dognovernattingstilbud 1

Totalt 0 0 1 0 0 0

1) Jfr. Fellesskriv 7/2004 Sosialtjenestens formidling og betaling av degnovernatting
2) Jfr. Fellesskriv 7/2004, pkt 3.2

Utskrift: 13:58 10.10.2011 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2011
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Tabell 1-7

(Bystyrets krav er 2 uker)

Saksbehandlingstid ved sosialtjenesten i perioden 01.01. - 31.08. 1)

2 uker-2 Sum Andel <2
<2 uker |md. 2-4md. |4-6 md. [6-12 md. |> 12 md. saker uker
Antall saker beh. administrativt 7973 1587 9 0 0 6 9575 83%

1) Saksbehandlingstiden er 4 regne tiden fra dato seknad er levert til dato vedtak er fattet.

Tabell 1-8

Behandlingstid for klagesaker til Fylkesmannen i perioden 01.01. - 31.08. 1)

2 uker-2 Sum Andel <2
<2 uker |md. 2-4md. [4-6 md. |6-12 md. |> 12 md. saker uker
Antall saker 0 20 7 1 0 28 0%

1) Med behandlingstid menes tiden fra klagen sendes fra klienten til bydelen og til bydelen sender

klagen videre til Fylkesmannen,
Merknad til tabellene 1-7 og 1-8

Tabellene tilsvarer bydelenes tilbakemelding til Fylkesmannen.

Tabell -9 - Tilgjengelighet
ved sosialtjenesten pr. 31.08.

Ventetid: (angitt i antall dager)
- for ordingr timeavtale:

- for timeavtale v/akutte behov:
- for nysekere (mottak):

XXXX
4

0
2

Ventetid oppgis i dager (en uke = 5 dager). Oppgi kun ett tall. Dersom f.eks. 1 - 3 dager, oppgi gjennomsnittet (2 dager).

Skriv kun tallet, ikke "d" eller "dage

" bak.

Tabell 1-11-A Herav avslagsgrunn
Antall Antall

regi- vedtak | Antall Antall Antall
Kvalifiseringsprogrammet - strerte om vedtak avslag avslag
saksmengde i perioden 1.1. - seknad- | innvilg- om p.g.a. p-g.a.
31.08. (- skal samsvare med er else avslag soker ikke
Quest-back-rapporteringen til 01.01.- | 01.01.- | 01.01.- |fyller ikke | egnede
AV-dir) 31.08. | 31.08. 1)| 31.08. 1) | vilkarene | tiltak
Kvalifiseringsprogram 26 29 7 7

Tabell 1-11-B

Kvalifiseringsprogrammet -
antall deltakere i program pr
31.08. - aldersfordelt

18-24 ar 7
25 ar og eldre 193
SUM 200

1) Gjelder vedtak som er fattet i perioden - uavhengig av nar seknaden ble registrert

NAV § 33

Antall deltakere i KVP pr 31.08. med individuell plan iht. til lov om sosiale tjenester i

|Antall deltakere i Introduksjonsprogmm pr.31.08. 1)

61]

1) Personer som mottar introduksjonsstenad ved deltakelse i introduksjonsprogram,
som er fort pA KOSTRA-funksjon 275. art 10890 (KOSTRA-art 089)

Utskrift: 13:58 10.10.2011
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Andre
Tabell 1-11-C Tiltaksbruk i tiltak (Ny
sosialtjenesten: Antall deltakere Deltakere | Deltakere |sjanse
som er i tiltak pr 31.08. 1) i KVP i INTRO |m.m.) SUM
Antall som kun har arbeidsmarkedstiltak i
statlig regi r 83 2 85
Antall som kun har tiltak/aktiviteter i
kommunal regi 115 74 3 192
Antall som har tiltak/aktiviteter bade i statlig
og kommunal regi (kombinasjon) 2 2 4
SUM 200 78 3 281

1) Inkluderer ogsa de som er i permisjon

Side 6 av 19

2) Med "regi" menes her den instans som betaler tiltakskostnaden. Med "statlig regi" menes tilfeller der det er Nav stat som
over det statlige tiltaksbudsjettet betaler tiltakskostnaden og eventuell livsoppholdsytelse knyttet til tiltaket, f eks i form av

kjop av tiltaksplass, tilskudd til ordineer arbeidsgiver og/eller individstenad - jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak.

Tabell 1-11-D

Bruken av ulike KOMMUNALE tiltak

(bade alene og i kombinasjon med statlige Andre

tiltak): Antall deltakere i ulike typer tiltak tiltak (Ny

i kommunal regi i lepet av perioden 01.01.- | Deltakere | Deltakere |sjanse

31.08. 1) i KVP i INTRO [m.m.) SUM
Arbeidspraksis i kommunal

arbeidstreningsgruppe 17 0 17
Sprakopplzring m/arbeidspraksis 4 14 18
Kun sprakopplaring 2) 24 99 123
Arbeidspraksis i ordinger

virksomhet (uten individstanad) I 9 10
Andre kommunale kurs_og aktiviseringstiltak 111 44 11 166

1) Her skal det fores opp totalt antall deltakere i de ulike typene tiltak i kommunal regi i lopet av 2011. Dersom en person har

hatt flere ulike tiltak i lapet av perioden 01.01.-31.08. skal vedkommende telles med pa alle de aktuelle tiltakene.

2) Herunder ogsé Sprakpraksis

Tabell 1-11-E

Avsluttede kvalifiseringsprogram i perioden 01.01.-31.08. Antall

Utfall ved gjennomfarte/planmessig avviklede program " (skal

samsvarc med Questback-rapporteringen til AVdir) : XXX

- Ordinert arbeid 21
- Tidsubestemt lonnstilskudd 0
- Andre arbeidsmarkedstiltak i statlig regi (jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak) 3
- Skolegang/utdanning 8
- Over til varig inntektssikring (uferepensjon) 0
- Over til arbeidsavklaringspenger (AAP) 5
- Over til skonomisk sosialhjelp p& grunn av avklaring av AAP/uferepensjon 0
- Over til gkonomisk sosiathjelp som hovedinntektskilde uten slik avklaring 4
- Annet (omfatter her ikke drop-outs eller flytting) 2
Delsum 1: Antall giennomforte/planmessig avviklede program 43
Flytting: XXX

- Flyttet til annen bydel 7
- Flyttet ut av kommunen 1
Delsum 2: Antall flyttet 8
Drop-outs 2 13
Delsum 3: Antall drop-outs 13
SUM: Totalt antall avsluttede program i perioden 01.01.-31.08. 64

1) Dersom llere Kategorier er aktuclle for en deltaker (I eks arbeid og utdanning), registreres

den kategorien som utgjer hovedtyngden.

2) Drop-outs defineres her som de tilfeller der det er fattet vedtak om varig stans av
deltakerens program som folge av uteblivelse - jf QuestBack-rapporteringen.

Utskrift: 13:58 10.10.2011
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Tabell 1-11-F
Resultat for deltakere som

avsluttet introduksjonsprogram
i perioden 01.01.-31.08. Antall

Ordinrt arbeid

Utdanning

Midlertidig inntektssikring 1)
Andre arbeidsmarkedstiltak

Varig inntektssikring (ufarepensjon
Sosialhjelp som hovedinnt. Kilde

e L I - -]

Annet 1
Flyttet 2)

Sum resultat deltakere
introduksjonsprogram 17

1) F. eks. AAP (arbeidsavklaringspenger)
2) Gjelder bade internt i Oslo kommune og til andre kommuner

Tabell 1-11-G
Resultat for andre

tiltaksdeltakere som avsluttet
tiltak i perioden 01.01.-31.08.
(ikke vedtak om KVP eller

INTRO) Antall

Ordinert arbeid IOF
Utdanning

Midlertidig inntektssikring 1)
Andre arbeidsmarkedstiltak 1
Varig inntektssikring (uferepensjon
Sosialhjelp som hovedinnt. Kilde 28
Annet 4
Flyttet 2)
Sum resultat deltakere tiltak 45
1) F. eks. AAP (arbeidsavklaringspenger)

2) Gjelder bade internt i Oslo kommune og til andre kommuner

Tabell 1-11-H Antall

Antall personer som har eller har hatt et institusjonstilbud Antall pr.

innen russektoren i 2011 1) hittil 31.08.
iar 2)

[ rehabiliterings- og omsorgsinstitusjon ~ 3) 132 68

I statlig behandlingsinstitusjon 70 61

Antall personer som har fatt ett eller flere tilbud  4) 174 Sum 129

Kontroliformely _ 132 ,
Kuntrollformell " Sl
1) Her skal det fares opp antall personer som har fatt behandlingsplass og/eller rehabiliterings -og omsorgstilbud gjennom
bydelen i 2011. Dersom en person har hatt mer enn ett opphold i den enkelte kategori, skal vedkommende
kun telles en gang i denne kategorien. Dersom en person har benyttet et institusjonstilbud
i mer enn en av kategoriene i lopet av perioden, skal vedkommende tas med pa hver av de aktuelle linjene.
2) Antall personer som har et tilbud den 31.08. En person kan bare ha ett tilbud pa en gitt dato. Tallet mé vare likt eller lavere
enn tilsvarende tall for 31.08.
3) Gjelder de kommunale og private institusjoner som er administrert av Rusmiddeletaten (jf. etatens "Tiltakskatalog").
4) Det er ikke summen av tiltakene den enkelte klient har fatt som skal fares opp her, men antall personer som har benyttet
ett eller flere tilbud. M4 veere lik eller mindre enn summen av antall personer i de to kategoriene.

Utskrift: 13:58 10.10.2011 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2011
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. Antall
Tabell 1-15- Bruk av Individuell Plan (IP) pr. 31.08. - For Kklienter
klienter med behov for langvarige og koordinerte tjenester 1)
pr. 31.08.
1. Antall klienter/brukere som har fatt utarbeidet IP (sum av A og B- fylles ut automatisk) 201
A) - herav barn (0 -18 &r) 31
B) - herav voksne (( B= sum av pkt. a-d nedenfor- fylles ut automatisk): 170}
- a) - herav med overvekt av rusproblemer 14
- b) - herav med LAR-behandling (legemiddelassistert rehabilitering) 27
- ¢) - herav med overvekt av psykiske lidelser 111
- d) - herav med utviklingshemming 15
- €) - annet 3
2. Antall klienter/brukere over 67 &r som har fatt utarbeidet individuell plan 1
3. Antall klienter/brukere der IP ikke er ferdig utarbeidet 33
4. Antall klienter/brukere som har takket nei til 4 3 [P 11

1) Retten til & fa utarbeidet/plikten til 4 utarbeide en individuell plan er hjemlet i sosialtjenesteloven § 4-3a, lov om sosiale tjenester i NAV §§ 28 og
33, pasientrettighetsloven § 2-5, arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 15, kommunechelsetjenesteloven § 6-2A, spesialisthelsetjenesteloven § 2-5 og
psykisk helsevernloven § 4-1.

Tilleggssporsmil:

l/\ntall klienter/brukere som har sekt om & f& utarbeidet IP, men har fatt avslag. 1) I OI
1) Som er definert til ikke & ha behov for langvarige og koordinerte tiltak.

Kommenter eventuelt tabellen nedenfor:

Utskrift: 13:58 10.10.2011 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2011
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FUNKSJONSOMRADE 2 A - BARNEHAGER

Ikke-
Tabell 2A -1 - A - Ansatte i Komm. | komm.
|barnehager pr. 31.08. barne- | barne-
hager | hager 1) SUM
Antall barnehager i bydelen 20 13 33
Antall ansatte i bydelens
barnehager 576 148 724
Antall ansatte omregnet til drsverk]537.62  ]132,82 670.44
Antall ansatte med
forskolelererutdanning 151 41 192
Antall ansatte som styrer 34 13 47
Antall ansatte som pedagogisk
leder 2) 167 51 218
Antall ansatte med dispensasjon
fra kravet om
forskolelaererutdanning 56 18 74
- herav ansatt som styrer 0 0
- herav ansatt som pedagogisk
leder 56 18 74
1) Inkluderer familiebarnehager
2) Gjelder ogsﬁ forskolelzrer 2 stillinger og til svarende
|Kontrollsum (tre nederste celler) B 0 |

Tabell 2A - 1 - B - Pedagogiske
ledere med dispensasjon fra

kravet om
forskoleleererutdanning pr. Kommunale Ikke-kommunale
31.08. barnehager barnehager 1) Sum
Ikke Ikke
Annen |annen Annen annen
ped. ped. ped. ped.
Utdanni (Utdannin |Utdannin {Utdannin
ng2) |[g3) g2) g3)
Varig dispensasjon 2 1 3
Midlertidig dispensasjon 22 31 12 6 71
Sum 24 32 12 6 74

1) Inkludert familiebarnehager

2) Eksempler pd annen ped. Utdanning: allmennlerer, faglarer, spesialpedag og barnevernspedagog.

3) Barne- og ungdomsfagarbeider tilharer kategorien "Ikke annen pedagogisk utdanning".

|Kontrollsum (total)

0 Riktig__|

Tabell 2A - 1 - C - Direkte spesialpedagogisk hjelp til

forskolebarn etter opplmringsloven §5-7 Sum
Antall barn fra bydelen med vedtak om direkte hjelp pr. 31.08. 26
Antall timer hjelp pr. uke totalt blant bydelens barn pr. 31.08. 370
Gjennomsnittlig sterrelse pd vedtak i timer pr. uke 14,23

FUNKSJONSOMRADE 2 B - OPPVEKST

Rapporter tas direkte ut fra datavarehus.

Utskrift: 13:58 10.10.201
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FUNKSJONSOMRADE 3 - PLEIE OG OMSORG

Om institusjoner og boliger knyttet til pleie og omsorg for eldre og funksjonshemmede

Lovhjemlede boliger (institusjoner)
Sykehjem eller boform for heldegns omsorg og pleie (hjemlet i kommunehelsetjenesteloven).
Helseinstitusjon som skal gi beboeren nadvendig behandling og pleie ved opphold av lengre varighet og/eller
korttidsopphold, innrettet pa en eller flere av falgende oppgaver:

a) medisinsk rehabilitering med sikte pa tilbakefering tit hjemmet

b) avlastning

¢) permanent opphold

d) spesielt tilrettelagt opphold for funksjonshemmede

e) skjermet boenhet for senil demente

f) selvstendig boenhet for barn / ungdom

g) dagopphold

h) nattopphold

i) terminalpleie

| tilknytning til oppholdet skal det vaere organisert legetjenesteste, fysioterapitjeneste og sykepleiertjeneste i
samarbeid med andre deler av den kommunale helse- og sosialtjenesten.
Helsetilsynet i Oslo farer tilsyn.

Bolig med heldegns omsorgstjeneste, hjemlet i sosialtjenesteloven:

> Aldershjem

> Bolig for barn og unge under 18 &r som bor utenfor foreldrehjemmet som felge av behov for saerlig omsorg
> Privat forpleining (brukes i begrenset grad)

Tilbudet omfatter bade bolig og omsorgstjenester. Omsorgstjenesten skal vaere tilgjengelig hele dagnet. Ut over
dette er det ingen definerte oppgaver og heller ikke spesifiserte krav til personell, utstyr eller bygningsmessig
utforming. Fylkesmannen ferer tilsyn.

Definisjoner pa ulike botilbud for eldre og funksjonshemmede:

Uhjemlede boliger er boliger som ikke hjemlet i kommunehelselov eller sosialtjenstelov.
Omsorgsboliger: Boliger som fyller Husbankens krav til utforming for 8 fa tilskudd til denne typen bolig.
(Enkeltleiligheter kan i enkelte tilfeller hjemles i lov om sosiale tjenester eller iov om helsetjenester i
kommunene, og vil da bli karakterisert som sykehjem eller bolig med heldagns omsorg og pleie).
Tilrettelagte boliger: Omsorgsboliger og andre boliger som er fysisk tilpasset orienterings- og

bevegelseshemmede. Den er tilrettelagt slik at beboerne skal kunne motta heldagns omsorg og pleie ved
behov.

Trygdeboliger/serviceboliger: Boliger som tilbys trygdede personer som har darlig bostandard. Boligene er ofte
ikke spesielt tilrettelagte for funksjonshemmede, annet enn at de har heis. De fleste trygdeboligene i Oslo er
sma (ett- eller toroms). Dette er et botilbud som er pa vei ut.

Utskrift: 13:58 10.10.2011 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2011
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Tabell3-1-B
Antall beboere i institusjon
som bydelen betaler for 1) pr
31.08. - etter kjonn og alder  J0-17 4r |18-49 4r |50-66 4r |67-74 4r |75-79 ar |80-84 ar |85-89 4r | 90 ar + SUM
Menn 4 6 17 15 il 5 16 18 88
Kvinner 0 4 12 10 17 22 44 97 206
Sum egne beboere 4 10 29 25 24 27 60 115 294
Herav: XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
- isykehjem 0 1 19 22 23 25 58 115 263
- ialdershjem 0 0 1 2 1 1 0 0 5
- i boform m/ heldagns oms. og
pleie 0 7 9 1 0 1 2 0 20
- i barneboliger/avlastningsboliger 4 2 0 0 0 0 0 0 6
Kontrollsum 4 10 29 25 24 27 60 115 294
Herav: XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
- med vedtak om korttidsopphold
2) 0 0 2 1 3 6 3 10 25
- i skjermet plass for demente 0 0 2 4 9 5 13 16 49
Sum 0 0 4 5 12 11 16 26 74

1) Beboere i plasser som forvaltes av Sykehjemsetaten (SYE) innenbys og utenbys
samt plasser utenbys som bydeler kjeper direkte.
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til Tertialstatistikk 2011 fra Gerica
Gjelder institusjoner som er hjemlet i kommunehelsetjenesteloven eller sosialtjenesteloven,
2) Alle typer korttidsopphold
Kontrollformel

Andel beboere i korttidsplasser i sykehjem som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i sykehjem

Regnes ut automatisk nar tab. 3-1-B er fylt ut.

Andel beboere i skjermede enheter som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i sykehjem
Regnes ut automatisk nar tab. 3-1-B er fylt ut.

Tabell 3-1-D1 Antall pasienter
Beboere i utenbys sykehjem pr. 31.08. 1) 2) Komm. | Langtids | Korttids- Sum
Skriv inn sykehjemmets navn (én rad pr. sykehjem): nr. opphold | opphold | beboere
Plasser kjopt utenbys i regi av SYE: XXXX XXXX XXXX XXXX
Saster Nina 0532 1 1
Valstad 0237 2 2
Villa Skaar 0626 4 4
0
0
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av SYE: 7| 0 7
Plasser kjopt utenbys i regi av bydelen selv: XXXX XXXX XXXX XXXX
0
0
0
0
0
J
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av bydelen selv: 0 0 0]
Sum beboere i utenbys sykehjem 3) ‘7[ 0 il

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til Tertialstatistikk 2011 fra Gerica

1) Kun plasser med sykehjemsstandard skal registreres i denne tabellen. Sett inn flere rader ved behov. Sjekk sumformel!
2) Hvis for eksempel plasser i utlandet er kjopt via en annen kommune i Norge, redegjer under kommentarer nedenfor.

3) Beboere i disse plassene skal vare inkludert i tabell 3-1-B
Kommentarer:

Utskrift: 13:58 10.10.2011
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Tabell 3-1-D2
Beboere i avrige plasser som bydelen kjoper - pr.31.08. 1) Komm.-/ Sum
bydelsnr.| beboere
Skriv inn institusjonens navn (én rad pr. inst.): 2) XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Grostad 0626 1
Hennum 0626 1
Hauen 0238 1
Nostret 0612 9
Hvalheim 0612 2
Solstad 0612 3
Delekant 0626 1
Flavik 0119 2
Skui 0626 1
Sum beboere i plasser som bydelen kjsper direkte 21
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til Tertialstatistikk 2011 fra Gerica
1) Gjelder institusjonsplasser som jkke har sykehjemsstandard. Bade plasser utenbys og eventuelt plasser innenbys.
2) Institusjoner hvor det kan kreves vederlag for opphold i institusjon etter vederlagsforskrifien
Kommentarer:
Tabell3-2-A
Antall personer som venter pa fast plass i
sykehjem pr.dato 1) Tidsintervall
Angi hvor lenge personene har Sum
ventet pa <1md. | 1-2md. | 2-3md. | 3-4md. | 4-6 md. | 6-12 md.| >12 md. | personer
fast plass i sykehjem (1-30d) | (31-60d) | (61-90d) | (91-120d)K121-180d ¥ 181-365d] (> 366 d)
Antall personer som venter pi XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
|sykehjemsplass: XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
a) [ eget hjem 2) 1 1
b) I andre typer institusjoner
(aldershjem, sykehus med mer) 0
c¢) Korttidsplasser 3) XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX 0
Sum ant. personer som venter pd plass 0 0 0 1 0 0 0 1
Antall personer som bor 1
sykehjem, men som iht. til fritt
sykehjemsvalg venter pa plass i
et annet bestemt sykehjem 2 6 2 1 2 13

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til Tertialstatistikk 2011 fra Gerica

Gjennomsnittlig ventetid i dager for fast plass i sykehjem (alle kategorier ventestatus). 4)

1) Sykehjem som er hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunene der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.
2) Ogsé personer som etter eget anske venter hjemme pa plass ved et bestemt sykehjem medregnes her.

3) KOSTRA-def.: "Innleggelse i institusjon med formal rehabilitering/avlastning. Tidsbegrenset opphold der vedtak og
4) Beregnes som gjennomsnitt i de enkelte grupper, dvs. < 1 md.=15 dager, 1-2 md.= 45 dager osv., > 12 md.=365 dager
Kommentar til ventetid eget hjem: Venter pa et bestemt sykehjem, ensker 4 vente i eget hjem.

Tabell 3-2-B Saksbehandlingstider i pleie- og Antall
omsorgstjenesten - pr. 31.08. - Institusjonstjenester dager
Saksbehandlingstid for seknad om institusjonsplass ~ 2) 8,9
- Herav saksbehandlingstid for seknad om langtidsopphold i sykehjem 20,0
- Herav saksbehandlingstid for seknad om tidsbegresenset opphold i sykehjem 6,0
- Herav saksbehandlingstid for seknad om plass i aldershjem 3,2
- Herav saksbehandlingstid for spknad om plass i andre boform med heldegns omsorg og pleie 2,0

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til Tertialstatistikk 2011 Ira Gerica

1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid i perioden

2) Gjelder institusjoner som er hjemlet i kommunehelsetjenesteloven eller sosialtjenesteloven.
Kommentar fra bydel: Tall fra periode 01.01.11-31.08.11

Utskrift: 13:58 10.10.2011 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2011
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Tabell 3-3-B
Gjennomsnittlig antall liggedegn i sykehjem for beboere som Lang- Kort-
har avsluttet sitt opphold i lapet av dret 2011 tids- tids-
opphold | opphold
Antall beboere som har avsluttet opphold i sykehjem i perioden 66 178

Antall avsluttede opphold (korttids) i perioden 1)

Antall liggedagn totalt for alle beboere som har avsluttet sitt opphold i 2011 2)
Gjennomsnittlig antall liggedagn per beboer 2)

Gjennomsnittlig antall liggedegn per opphold (korttid) 1) 2)

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til Tertialstatistikk 2011 fra Gerica
1) Gjelder kun for korttidsopphold

2) Rapporten teller bakover til forstegangsinnleggelsesdatoen pa opphold som er pabegynt ogsé for perioden. Dvs at rapporten viser
gjennomsnittlig lengde for sykehjemsopphold som ble avsluttet i 2011,

Merk: Det er bare opphold som er avsluttet i perioden 01.01.2011 - 31.08.2011 som kommer med i rapporten . Hvis sak/tjeneste revurderes,
eller hvis brukeren har flyttet mellom ulike institusjoner (har flere tjester knyttet til samme sak), og tjenestene er sammenhengende,

regnes det som et opphold.

Kommentar fra bydel: tall fra periode 01.01.11-31.08.11

Kjep tra | Drevet
andre av
Kjep fra |innenbys/| bydelen
Tabell 3-3-C SYE utenbys selv
Antall liggedegn totalt i syké- og aldershjem i 2011 fordelt pa type opphold | Antall Antall Antall
(Kostrafunksjon 253 - institusjonstjenester) liggedagn | liggedogn liggedsgn] SUM
a) Tidsbegrenset opphold i sykehjem XXX XXX XXX [xxx
Korttidsopphold (eksklusive korttidsopphold for rehabilitering) 4311 84 0 4395
Korttidsopphold for rehabilitering 1340 0 0 1340
Opphold i plass for for lindrende behandling 0 0 0 0
b) Opphold i sykehjem XXX XXX XXX XXX
Langtidsopphold - ordinaert 41841 0 0 41841
Langtidsopphold - skjermet enhet for demens 11554 0 o] 11554
Langtidsopphold - forsterket (psykiatri, rus) 2093 0 0 2093
Langtidsopphold forsterket - annet 1528 0 0 1528
Langtidsopphold - spesial (s&rskilt inngatte kontrakter om enkeltkjop) 0 0 0 Y
Opphold i MRSA avdeling 0 0 0 0
langtidsopphold -rus 226 0 0 226
¢) Opphold i aldershjem og andre boformer med heldegns pleie XXX XXX XXX XXX
Opphold i andre boformer med heldegns omsorg (og evt. pleie) 0 5065 0 5065
Langtidsopphold i aldershjem 913 233 0 1146
Opphold i barne og avlastningsbolig 0 1458 0 1458
Sum 63806 6840 0 70646
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til Tertialstatistikk 2011 fra Gerica
1) Oppheld i sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldegns omsorg (og evt pleie) som er hjemlet i lov om
helsetjenesten i kommunene eller sosialtjenesteloven, dvs. boformer der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.
Opphold i barneboliger og avlastningsboliger skal med.
Kommentar fra bydel: tall fra periode 01.01.11-31.08.11
Internkontroll i sosial- og helsetjenesten
Forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenestene med ikrafttredelse 1. juli 2003, jf. Forskrift om kvalitet i
pleie- og omsorgstjenestene, palegger kommunene & ha skriftlige og dokumenterte rutiner for & sikre kvalitet i tjenesten.
Har bydelen etablert et skriftlig og dokumenterbart system for
internkontroll i sosial- og helsetjenesten? Ja/Nei
Nar ble bydelens internkontrollsystem for sosial- og helsetjenesten sist revidert? Mnd/ar

Kommentar: siste revisjon for 09/11 ble gjennomfart 06/11.

Kommentar:

Utskrift: 13:58 10.10.2011 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2011
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HJEMMETJENESTER OG BOLIGER

Herav
antall mot-
Tabell 3 - SA - Antall personer Mottaker] Mot- takere
som mottar hjemmetjenester pr. eav |takereav| Mot- med
3L08. 1) BARE BARE |takereav| SUM private
hjemme- | praktisk | BEGGE mot- tjeneste-
syke-pleie| bistand | tjenester | takere ytere
Antall mottakere 0-49 ar 153 65 62 280] 10
Antall mottakere 50-66 ar 84 84 80 248 17
Antall mottakere 67-79 ar 30 106 70 206 10
Antall mottakere 80-84 ar 15 53 32 100 4
Antall mottakere 85-89 ar 28 68 56 152 3
Antall mottakere > 90 ar 9 51 60 120 4
SUM - alle aldersgrupper 319 427 360 1106 48
Sum mottakere > 80 ar 52 172 148 372 11

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til Tertialstatistikk 2011 fra Gerica
1. Inkl. mottakere som bor i trygde-/serviceboliger, tilrettelagt boliger og bofellesskap
I henhold til loven er praktisk bistand definert som hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpe-
virksomhet i hjemmet, herunder miljgarbeid, opplering i dagliglivets gjeremal, boveiledning og brukerstyrt personelig assistent m.v.

Herav |
Antall antall
Tabell 3 - 5B - Antall Antall | utferte | utfortav
vedtakstimer og antall utferte vedtaksti | vedtaksti| private
timer i hjemmetjenesten mer hittil| mer |leverander
iar hittil i ar er
Antall timer praktisk bistand 126661 35291 1567
- herav antall timer praktisk bistand til daglige gjeremal, egenomsorg og personlig stell 1) 28867 24336 1567
- herav antall timer praktisk bistand - opplaring i daglige gjaremal 2) 70026 10953 0
- herav antall timer praktisk bistand - BPA 3) 27768 |*
Antall timer hjemmesykepleic 4) 87020 75028 116
- herav antall timer hjemmesykepleie innenfor kategorien psykisk helsearbeid/utfart av
psykiatriske sykepleicre eller andre 14960 10256 0
SUM antall timer hittil { &r for hjemmetjenesten 5) ved utgangen av méneden fordelt pa: 2136811 110319 1683

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til Tertialstatistikk 2011 fra Gerica

1) Praktisk bistand - vedtak fattet etter lov om sosiale tjenester §4-2, pkt. a, jfr. § 4-3.

2) Praktisk bistand - oppl®ring: daglige gjoremal - vedtak fattet etter lov om sosiale tjenester §4-2, pkt. a, jfr. § 4-3. (Formalet
med praktisk bistand - opplaring er 4 gjore den enkelte mest mulig selvstendig i dagliglivet, dvs. opplecring i husarbeid og
matstell, personlig hygiene, pakledning og i forbindelse med méltider) Omfatter ogsa boveiledning.

3) Praktisk bistand: brukerstyrt personlig assistent. Vedtak fattet etter lov om sosiale tjenester §4-2, pkt. a, jfr. § 4-3. Skal
registreres uavhengig av hvem som har arbeidsgiveransvaret (kommunen, tjenestemottager eller andelslag for

BPA (brukerstyrt personlig assistent) dvs. Uloba).

4) Hjemmesykepleie (jfr. lov om helsetjenesten i kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3

Hjemmesykepleie skal ogsa omfatte tjenester innenfor benevnelsen psykisk helsearbeid.

Kommentar fra bydel: Tall fra periode 01.01.11-31.08.11 BPA; antall utforte timer ikke registrert i Gerica. 3 private leverandorer utfarer vedtak.

Tabell 3-6 SUM
Antall innbyggere 1), og andel mottakere av hjemmetjenester <67ar |67-79 4r |80-89 4r | =90 4r |80 &r +

< 67 ar, 67-79 ar, 80 4r-89 ir, > 90 ar, pr. 31.08.

Antall innbyggere i bydelen 1) 47744 1417 668 284 952
Andel mottakere av hjemmeljenester  2) 1% 15% 38% 2%] 39.1%
1) Antall innbyggere i bydelen basert pa befolkningsstatistikk pr. 1.1.2011. For aldersgruppen 67-79 ar og 80-89 ar, og 90 ar +,

er det korrigert for sykehjemsbeboere (grunnlagsdata benyttes i kriteriesystemet). For aldersgruppen < 67 ar
er slik korreksjon ikke foretatt. (Inngér ikke i kritcriesystemet. Antall beboere i andre bydelers sykehjem i denne aldersgruppen er lavt)
Benytt tall fra tabellen som er lagt ved p4 egen arkfane; "Bef. 1.1.10 - korr.s.hj.beb.-marka" (fargede kolonner)

2) Tallet regnes ut automatisk, og viser forholdet mellom antall mottakere av hjemmetjenester < 67 ar, 67-79 &r og 80 - 89 4r, og > 90 ar
og antall innbyggere i bydelen i samme aldersgruppe. Kontroller at tallene harmonerer med KOSTRA-tall for 2011
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Tabell 3-7 - Saksbehandlingstider i pleie- og Antall
omsorgstjenesten - hittil i ir_- Hjemmetjenester 1) dager
Saksbehandlingstid for sgknad om praktisk bistand 13,3
Saksbehandlingstid for seknad om hjemmesykepleie 6,6
Iverksettingstid for vedtak om praktisk bistand ~ 2) 8,9
Iverksettingstid for vedtak om hjemmesykepleie 1,6

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til Tertialstatistikk 2011 fra Gerica

1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid hittil i &r (Fra seknad er mottatt til vedtak er fattet)

2) Med fritt brukervalg for leverander av hjemmetjenester vil ogsa private leverandarer ha ansvar for iverksettingstid for vedtak
om hjemmetjenester. Bydelene vil likevel ha et oppfolgingsansvar for iverksettelse av vedtakene, i tillegg til 4 ha ansvaret for
iverksettingstid der kommunen ved bydelen er leverander.

Kommentar fra bydel: tall tatt ut for perioden 01.01.11-31.08.11
Kvalitetsmaling i hjemmetjenesten

Brukerundersokelse Andel forngyde *) brukerei %| 90%
Angi tidspunkt for nar maling ble gjennomfert (skriv slik: 11/00): Mnd/éar 10.0kt
*)Angi verdien som representerer brukernes svar pa spersmél om helhetlige vurdering av hjemmetjenesten

Kommentarer til "Brukertilfredshet i hjemmetjenesten”":  brukertilfredshet hjemmesykepleie 91%, brukertilfredshet praktisk bistand 89%

Kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten

Er det gjennomfart kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten i lopet av aret? Ja/Nei Nei
Har kvalitetsrevisjonen avdekket storre avvik? Ja/Nei
Kommentarer:

Kvalitetsrevisjon gjennomferes av Helse- og velferdseteten farst 15. sept. 2011.

Tabell3-8- A Antall Antall
Antall personer som har hatt dagsenter/dagopphold/dagtilbud og totalt personer | vedtaks-
antall vedtakstimer i 2011, fordelt pa type tjeneste timer
Dagopphold - gericatjenesten dagrehabilitering 1) 0 1] |
Dagsenter/dagtilbud 2) 161 50421
Herav gericatjeneste Dagsenter 141 36095
Herav gericatjeneste Dagsenter for fysisk funksjonshemmede 11 5736
Herav gericatjeneste Dagtilbud for psykisk utviklingshemmende 9 8590

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til Tertialstatistikk 2011 fra Gerica

1) Opphold med pleie og rehabilitering (vedtak etter lov om helsetjenester i kommunen § 2-1, jf. § 1-3, andre ledd nr 6)

2) Dagsenter/ dagtilbud (vedtak etter lov om helsetjenesten i kommunen § 2-1, lov om sosiale tjenester § 4 - 2 bokstav a eller uhjemlet vedtak)
Lavterskeltilbud/ 4pne kommunale tilbud der personer kan komme og ga uten avtale skal ikke registeres.

Kommentarer: tall tatt ut for perioden 01.01.11-31.08.11.
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BOLIGER FOR ELDRE OG FUNKSJONSHEMMEDE
Tabell 3 - 9 - Beboere med
vedtak om bolig til pleie- og Antall | Antall Antall Antall Antall | Antall | Antall Antall SUM
omsorgsformil - etter kjenn og | beboere | beboere | beboere | beboere | beboere | beboere | beboere | beboere | antall
alder, pr. 31.08. 1) 0-17 &r | 18-49 ir | 50-66 ar | 67-74 ar | 75-79 ar | 80-84 4r | 85-89 dr | 90 4r+ | beboere

Menn XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Eldre 0 1 5 5 9 6 5 2 33
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utviklingshemmede 0 4 5 0 0 0 0 0 9
Personer med psykiske lidelser 0 27 11 0 0 0 0 0 38
SUM menn 0 32 21 5 9 6 5 2 80

Kvinner XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Eldre 0 0 9 18 12 9 21 20 89
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 0 0 0 0
Utviklingshemmede 0 4 1 0 0 0 0 0 5
Personer med psykiske lidelser 0 11 14 0 0 0 0 0 25
SUM kvinner 0 15 24 18 12 9 21 20 119
SUM menn + kvinner 0 47 45 23 21 15 26 22 199

- herav beboere med omsorg+

|bolig 2) XXX XXX 9 18 18 12 17 17 91

1) Med bolig til bolig- og omsorgsformél menes kommunalt eide eller disponerte boliger (boenheter) for eldre, funksjonshemmede,
utviklingshemmede og personer med psykiske lidelser
2) Boliger innenfor omsorg+ konseptet, dvs. minimum 50 samlokaliserte boliger med heldagns vakttjeneste, aktivitetssenter og
middagsservering syv dager i uken. (Byrddssak 243/09 Omsorgs + organisering og innhold, byradssak 174/10 Forskrift om tildeling av

bolig i omsorg+ i Oslo kommune)

NB ! Boform i institusjon som er hjemlet (som det kan kreves vederlag for) etter kommunehelseloven, eller sosialtjenesteloven
skal ikke registreres her, men i tabell 3-1-B
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FUNKSJONSOMRADE 4 - 9KONOMISK SOSIALHJELP

(1 1000 kroner)

"Ordinzre" Flyktn./ pers
Tabell 4 -1 sosialhjelps- m/opphold Sum
Okonomisk sosialhjelp mottakere pa humanitaert pr.
Regnskapsfort pr. 31.08. grunnlag 1) 31.08.
Bidrag Lan Bidrag Lan

Diverse tap 2) 946 XXXXX 0 XXXXX 946
Basisbelop 17 855 0 610 0 18 465
Husleie 3) 38 189 1057 967 0] 40213
Midlertidig botilbud 4) 1756 0 34 0 1790
Boligetablering 1107 0 107 0 1214
Renter/avdrag boliglan 145 0 0 0 145
Annen hjelp til livsopphold 2211 0 42 0 2253
Andre formél - tilleggsytelser 4518 71 44 0 4633
Omgjering til bidrag 11 -11 0 0 0
Sum brutto 66738 1117] 1804 0] 69 659
Inntekter 4 416 0 0 0 4 416
Sum netto 62 322 1117 1804 0 65 243

1) Utgifter skal gjelde tilskuddsberettigede flyktninger i 5-arskullet.
2) Her fores summen av tap pé sosiallan (artskonto 4731),

og tap pé refusjon trygd (artskonto 4739). Bydelene méa summere belapene og sette inn totalsummen.

3) Lan gitt til "husleiedepositum - kostnadsart 5209 - feres her, i kolonnen for 1an.

4) Herunder degnovernatting, jf. kostnadsart 4703
Bydelens kommentarer til tab 4-1:

Gj.snitt | Gj.snitt
Tabell 4 -2 antall antall
Antall aktive klienter pr. mined 1) 2. tert. | hittil i ar
2) 3)
Antall aktive klienter med ek. statte, pr. md. i perioden 775 805
som fordeler seg slik: XXXXX XXXXX
- herav klienter 18-24 &r, flyktninger 7 11
- herav klienter 18-24 &r, gvrige 44 43
- herav klienter 25 4r og eldre, flyktninger 29 43
- herav klienter 25 &r oggldre, ovrige 695 708
Kontrollsum (alle herav) 775 805
Kontrollformel:
1) Aktive klienter er det antall klienter som har fatt utbetalt skonomisk stette i perioden.
2) Alle tall skal regnes pr. md. Méanedstallene summeres og deles pé 4.
3) Sumtallet for hele aret deles med: 8
Gj.snitt | Gj.snitt
Tabell 4 - 3A - Brutto utbetaling pr. 2. tert. | hittil i dr
klient pr. md. 1) 2)
Brutto utbetalt pr. klient m/gk. stotte - pr. md. 10 670) 10486

1) Alle tall skal regnes pr. md. Manedstallene summeres og deles pa 4.
2) Summen for hele aret deles med: 8
Ref. OSKAR-melding

Utskrift: 13:58 10.10.2011

Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2011



T2-2011MAL-bydel-02 Side 18 av 19

MALTALL OG PROGNOSER

Ge etterfalgende tabeller omfatter obligatoriske maltall som det skal rapporteres\
pa.

Prognoser for arsresultatet skal vare reelle.

Dersom arsprognosen medfarer avvik i forhold til de maltall som bydelsutvalget
har vedtatt sammen med arsbudsjett (fordelingen av dok. 3 -rammen), ma
dette kommenteres under respektive tabell.

I gule felter er det innlagt formler eller verdier som er overfort fra andre tabeller. Det skal
ikke legges inn tall her.

FUNKSJONSOMRADE 1
HELSE, SOSIAL OG NARMILJO

rognose | Vedtatt Avvik
Tabell P-1-3-B Saksbehandlingstid - bistand til bolig Andel 2. | for hele | méltall |prognose
tert. dret foridr | - maltall
Andel soknad om finansiering til kjep av bolig behandiet innen 1 mnd. 97% 85% 80% 5%
Andel seknad om kommunal bolig behandlet innen 3 mnd. 95% 95% 95% 0%
Andel innvilget kommunal bolig effektuert innen 6 mnd. 82% 80% 80% 0%
Kommentar til prognosen:
Antall
som hittil
Tabell P - 1-5 i
Perioden 01.01.-31.08. og Arsprognose: 2011
Bruk av degnovernattingstilbud uten har veert
kvalitetsavtale (hospits, hotell og pensjonat) 1) pa steder

UTEN |Prognose | Vedtatt | Avvik
kvalitets- | for hele méltall | prognose

avtale dret foridr | - maltall
Antall barn under 18 4ar i degnovernatting uten kval.avtale 2 2 0 2
Antall yoksne over 18 ar i degnovernatting uten kval.avtale 4 4 0 4
6 6 0 6

Sum antall personer
1) Bystyrets mal er null.

Kontrollformel:

Kommentar til prognosen:
Det byomfattende tiltaket Oslo Piloten er holdt utenfor rapporteringen slik EST har bedt om i forhold til minedsrapporteringen.

[ Tabell P - 1-6
Perioden 01.01.-31.08. og Arsprognose:

Ant. personer med oppholdslengde i degnovernating pi 3 maneder eller lengre -
jelder bide med og uten kval.avtale 1) 2)

Ant. personer

1) J tabell 1-4 - degnovernatting etter oppholdslengde

2) Bystyrets mél er null.

Prognose| Vedtatt Avvik
for hele | maltall | prognose
Antall dret foridr | - miltall
] 3 0 5
Kontrollformel:

Kommentar til prognosen:
Det byomfattende tiltaket Oslo Piloten er holdt utenfor rapporteringen slik EST har bedt om i forhold til manedsrapporteringen.
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FUNKSJONSOMRADE 4
OKONOMISK SOSIALHJELP
Resultat

Tabell P-4-2 2. tert. | Prognose
Gj.snittlig antall klienter/utbetaling pr. md. 2011
i perioden 1) 2)
Gj.snittlig antall aktive klienter med ok. stette, pr. md. i perioden 775 904
- herav klienter 18-24 ar, flyktninger 7 10
- herav klienter 18-24 dr, ovrige 44 60
= herav klienter 25 ar og eldre, flyktninger 29 35
- herav klienter 25 ér og eldre, avrige 695 799
Gj.snittlig bto. utbetalt pr. klient m/ok. stollc pr. md. i perioden 10670 11500

1) Tal lene her overfores automatisk fra tabell 4-2 og 4-3. Sjekk samsvar!
2) Gjennomsnitt pr. md. for hele aret under ett.

Kommentarer til tabell P-4-2:
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