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Sak 62/11 Godkjenning av innkalling 7/11

Arkivsak: 201100010
Arkivkode: 026.2
Saksbehandler: Else-Berit Momrak

Saksgang Mgtedato
Omsorgskomite 08.12.11

GODKJENNING AV INNKALLING 7/11

Sak 63/11 Godkjenning av protokoll 6/11

Arkivsak: 201100010
Arkivkode: 026.2
Saksbehandler: Else-Berit Momrak

Saksgang Mgtedato
Omsorgskomite 08.12.11

GODKJENNING AV PROTOKOLL 6/11

Sak 64/11 Informasjon fra administrasjonen

Arkivsak: 201100010
Arkivkode: 026.2
Saksbehandler: Else-Berit Momrak

Saksgang Mgtedato
Omsorgskomite 08.12.11

INFORMASJON FRA ADMINISTRASJONEN

Saknr
62/11

Saknr
63/11

Saknr
64/11



Sak 65/11 Virkning av regnskap 2010 m.v.

Arkivsak: 201100172
Arkivkode: 120.2
Saksbehandler: Edel G Krogstad

Saksgang Mgtedato Saknr
Omsorgskomite 08.12.11 65/11
Oppvekstkomite 08.12.11 74/11
Bydelsutvalget 15.12.11 173/11

VIRKNING AV REGNSKAP 2010 M.V.

Bystyret har i sak 231/11 vedtatt justering av Oslo kommunes arsbudsjett for 2011. Saken
gjelder primeert konsekvenser av regnskapsresultat for 2010 og omfatter overfgringer av
serskilte gremerkede tildelinger og fremfgring av mer/mindreforbruk i 2010.

| bystyresaken reduseres budsjettet til Bydel @stensjg med 1,725 mill. kroner. Belgpet
fremkommer som falger:

vedtatt reduksjon bystyret -1 725 000
andel inndekning regnskap 2010 - reduksjon -5 208 000
gremerkede midler - gkning 3483 000

Det totale merforbruket for 2010 var pa 38,512 mill. kroner som er vedtatt inndekket med
19,256 mill. kroner i 2011 og resterende belgp pa 19,256 mill. kroner i 2012. Rammen til
bydelen ble i bystyrets vedtatte budsjett for 2011, redusert med 14,048 mill. kroner til
inndekning av merforbruk.

Bydelsutvalget vedtok i budsjettet for 2011 a avsette ytterligere 5 mill. kroner til inndekning av
merforbruket i 2010 (i tillegg til rammereduksjonen pa 14,048 mill. kroner). Bystyrevedtaket
knyttet til inndekning av regnskap 2010, pa -5,208 mill. kroner, dekkes inn av avsetningen pa
5 mill. kroner pa funksjon 190, de resterende kr 208 000 dekkes av tilfeldige inntekter fort pa
Avsetninger kostra 190.

@remerkede midler i 2010 overfort til 2011 er 3,483 mill. kroner som er fglgende prosjekter:

prosjektnavn funksjon belap samlet pr
kostra
Arbeidsplassert utdanning av fagrskolelaerere 201 145 000
Kompetanselgftet i barnehagene 201 185 000
MIB — menn i barnehagene 201 39 000 369 000
Faglig nettverk minoritetspraklig barn farsk.alder 211 33 000 33 000
Unge & rus 231 50 000
Opplering eurpARD 231 33 000
Unge gjengangere 2011 231 75 000
KRAD midler ifm SaLTO 231 93 000
Jenter, vold og trusler 231 11 000
Idrett og utfordring 231 82 000 344 000
Forebygging ugnskede svangerskap 232 10 000




Aktiv 232 108 000
Ungdom og utviklingsfremmede 232 6 000
Tiltakskjede mot skolefraveer 232 600 000 724 000
Ja —du kan 242 693 000
Dagtilbud for ungdom 242 401 000
Utviklingsmidler til kvalifiseringsprogrammet 242 100000 | 1194 000
Legemiddelassistert rehabilitering (LAR) 243 500 000 500 000
Familieveiviser 254 268 000
Sammen for barn og unge 254 51 000 319 000

Vedlagt falger kommunerevisjonens merknader til regnskapet for 2010 og svar fra bydelen.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

ok wdE

kroner

~

funksjon 190 Avsetninger reduseres med 5,208 mill. kroner
funksjon 201 Farskole gkes med kr 369 000

funksjon 211 Styrket tilbud til farskolebarn gkes med kr 33 00
funksjon 231 Aktivitetstilbud barn og unge gkes med kr 344 000
funksjon 232 Forebygging, helsestasjons- og skolehelsetjeneste gkes med kr 724 000
funksjon 242 Rad, veiledning og sosialt forebyggende arbeid gkes med 1 194 mill.

funksjon 243 Tilbud til personer med rusproblemer gkes med kr 500 000

8. funksjon 254 Bistand, pleie og omsorg til hjemmeboende gkes med kr 319 000

Tove Stien /s
bydelsdirektar

Vedlegg 2

Hakon Kleven /s
avd.sjef plan og gkonomi




Sak 66/11 Sentrale budsjettjusteringer

Arkivsak: 201100172
Arkivkode: 120.2
Saksbehandler: Edel G Krogstad

Saksgang Mgtedato Saknr
Omsorgskomite 08.12.11 66/11
Oppvekstkomite 08.12.11 75/11
Bydelsutvalget 15.12.11 175/11

SENTRALE BUDSJETTJUSTERINGER
Bydelen har mottatt 6 sentrale budsjettjusteringer og fremlegger disse i en samlet sak.

1. Arbeidsplassbasert utdanning av farskoleleerere

| budsjett 2011 er det avsatt 28,25 mill. kroner til finansiering av arbeidsplassbasert utdanning
av farskolelerere. | kommunaldirektgrens sak 5/11 ble det fordelt 15,35 mill. kroner til utgifter
til vikarer og koordinatorer i 2011. | denne saken fordeles 0,756 mill. kroner til bydelene for a
dekke utgifter til vikarer for ansatte som begynner pa studiet hgsten 2011. Satsene er kr 36 000
per student for & dekke vikarutgifter hasten 2011. Bydel @stensjg har 2 studenter som starter
studiet hgsten 2011..

Bydel @stensja er i kommunaldirektgrens sak 8/11 tildelt kr 72 000 av disse midlene.

Bydelsdirektaren foreslar at midlene avsettes pa de aktuelle barnehagene som har studenter,
med dekning i kommunaldirektgrens sak.

2. Fordeling av 20 mill. kroner til TT i 2011
Bystyret vedtok i sak 231 Arsbudsjett 2011 — Virkning av regnskap 2010 m.v falgende
verbalforslag:

H2 Kompensasjon for TT-utgifter

Det avsettes 20 mill. kroner til & kompensere bydelene for ekstrakostnader ved
overgangstiltakene som er innfgrt etter at ny TT-ordning ble etablert 1.januar 2011. Byradet
bes beregne samlede kostnader ved overgangstiltakene og orientere bystyret i forbindelse med
budsjettframlegget for 2012.

| denne saken fordeles 20 mill. kroner for & kompensere bydelene for ekstrakostnader ved
overgangstiltakene som er innfgrt etter at ny TT-ordning ble etablert 1.januar 2011. Midlene
fordeles til bydelene etter kostnadsngkkel for funksjonsomrade 3 Pleie og omsorg.

Bydel @stensjg er i kommunaldirekterens sak 52/11 tildelt 2,045 mill. kroner av disse midlene.

Bydelsdirektaren foreslar at midlene avsettes til TT-transport i sin helhet, med dekning i
kommunaldirektarens sak.

3. Fordeling av statlige styrkingsmidler til det kommunale barnevernet
Oslo kommune er av Fylkesmannen i Oslo og Akershus tildelt 30,041 mill. kroner til styrking
av det kommunale barnevernet i 2011. Av disse midlene skal 22,5 mill. kroner dekke utgifter til



50 stillinger i % ar hvor 45 av stillingene fordeles til bydelene. Videre er det tildelt 7,541 mill.
kroner til kompetansehevingstiltak hvor 3,618 mill. kroner fordeles til bydelene.

Bydel @stensjg er i kommunaldirektgrens sak 32/11 tildelt 1,575 mill. kroner til 3,5 stillinger
og kr 100 000 til kompetansetiltak innenfor barnevernsomradet, totalt 1,675 mill. kroner. Det er
i budsjett 2011 opprettet 2 stillinger innen for omradet med tilsvarende inntektsforventing. |
tillegg har det i lgpet av 2011 blitt opprettet ytterligere 1,5 stilling med dekning i de statlig
tildelte midlene.

Bydelsdirektaren foreslar at midlene avsettes til ovennevnte formal.

4. Tildeling av vedlikeholdspott til bydelene

Oslo kommune har avsatt 5 mill. kroner tiloppgradering av lekeapparater og utearealer i
barnehager i henhold til verbalvedtak K12 til budsjett 2010. Ordningen er viderefert for 2011
og det er avsatt 3. mill. kroner til formalet. Midlene har blitt fordelt etter kriterieandel pa
Funksjonsomrade 2A hvor Bydel @stensjg har blitt tildelt kr 236 000.

| Bydel @stensjg har det blitt opprettet en gruppe som beslutter hvem som skal motta midler
etter sgknad fra barnehagene. Private og kommunale barnehager kan sgke pa lik linje. Bydelen
skal rapportere i arsberetningen hvilke barnehager som er tildelt midler og hvilke kriterier som
er lagt til grunn ved tildeling.

I kommunaldirektgrens sak 2/11 er Bydel @stensjg tildelt kr 236 000.

Bydelsdirektaren foreslar at midlene avsettes til fordeling til private og kommunale barnehager
som forutsatt i kommunaldirektarens sak.

5. Statstilskudd til tiltak for & bedre sprakforstaelsen blant minoritetsspraklige barn i
farskolealder

Oslo kommune er tildelt 17,1 mill. kroner for farste halvar i statstilskudd. Tilskuddet er fordelt
ut fra antall minoritetsspraklige barn som gar i barnehage pr 15.12.2010. Den samme
fordelingsngkkelen blir benyttet nar tilskuddet i denne saken fordeles videre ut til bydelene.

I kommunaldirektgrens sak 3/11 budsjettjusteres Bydel @stensjg med 1,101 mill. kroner for
forste halvar. I budsjettet for 2011 er det lagt inn en forventet overfgring for hele aret med
1,812 mill. kroner, hvor budsjettjusteringen for farste halvar reduserer inntektsforventningen i
innevaerende ar.

Bydelsdirektaren foreslar at midlene avsettes til Sprakenheten, med dekning i
kommunaldirekterens sak.

6. Fordeling av midler til ungdomstiltak i 2011

Bystyret vedtok for budsjettaret 2011 en sentral avsetning pa 12,526 mill. kroner til flere ulike
ungdomstiltak. | tillegg er det overfart midler fra 2010 pa kr 343 000, totalt fordeles 12,869
mill. kroner. | trdd med Bystyremelding 2/10 Ung i Oslo skal blant annet midlene brukes til
lokale og regionale sene lgrdagskveldstiltak for ungdom.

I kommunaldirektarens sak 3/11 er det foretatt en fordeling av disse midlene under de
forutsetningene som er vedtatt i budsjett 2011.

Bydel @stensja er i kommunaldirektgrens sak tildelt kr 150 000 av disse midlene.

Bydelsdirektaren forslar at midlene avsettes til lokale lgrdagsarrangement for ungdom i
bydelen i henhold til sgknad.



Bydelsdirektarens forslag til vedtak

1.
2.

3.

Funksjon 201 Farskole gkes med kr 72 000 i henhold til kommunaldirektarens sak 8/11.
Funksjon 733 Transport (ordninger) for funksjonshemmede gkes med 2,045 mill. kroner
i henhold til kommunaldirektarens sak 52/11.

Funksjon 244 Barneverntjeneste gkes med 1,675 mill. kroner i henhold til
kommunaldirekterens sak 32/11.

Funksjon 221 Farskolelokaler og skyss gkes med kr 236 000 i henhold til
kommunaldirekterens sak 2/11.

Funksjon 211 Styrket tilbud til farskolebarn gkes med 1,101 mill. kroner i henhold til
kommunaldirekterens sak 3/11.

Funksjon 231 Aktivitetstilbud barn og unge gkes med kr 150 000 i henhold til
kommunaldirekterens sak 3/11.

Tove Stien /s Hakon Kleven /s
bydelsdirektar avd.sjef plan og gkonomi



Sak 67/11 Bydelsdirektarens forslag til budsjett 2012

Arkivsak: 201100064
Arkivkode: 121
Saksbehandler: Hakon Kleven

Saksgang Mgtedato Saknr
Rad for funksjonshemmede 06.12.11 53/11
Bydelsutvikling, Miljg- og Kulturkomite 08.12.11 56/11
Ungdomsradet 08.12.11

Eldreradet 08.12.11 65/11
Omsorgskomite 08.12.11 67/11
Oppvekstkomite 08.12.11 76/11
Bydelsutvalget 15.12.11 176/11

Tidligere vedtak i saken:

Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

BYDELSDIREKTYJRENS FORSLAG TIL BUDSJETT 2012

Bakgrunn:

;/geedtlzg;tgger bydelsdirektarens budsjettdokument med forslag til budsjett 2012 (trykket som

Bydelsdirektarens forslag til vedtak fremkommer pa s. 107 og 108, pkt 1-9 i budsjettforslaget.

Tove Stien /s Hakon Kleven /s
bydelsdirektar avdelingssjef gkonomi og
plan

Vedlegg: Forslag til budsjett 2012



Sak 68/11 Brukerundersgkelse psykisk helse

Arkivsak: 201100224
Arkivkode: 340
Saksbehandler: Mary Ann Gursli

Saksgang Mgtedato Saknr
Rad for funksjonshemmede 06.12.11 54/11
Omsorgskomite 08.12.11 68/11
Bydelsutvalget 15.12.11 178/11

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.
BRUKERUNDERSYKELSE PSYKISK HELSE

Bakgrunn:
Bydel @stensjg gjennomfarte brukerundersgkelse innen psykisk helse i lgpet av september
2011. Undersgkelsen var rettet mot voksne personer som bor i bydelen og som mottar tjenester
fra ansatte i bydelen pa grunn av sin psyKkiske lidelse. Undersgkelsen begrenset seg til tre
hovedgrupper:

e Personer med psykiske lidelser som bor i samlokaliserte boliger med bistand.

e Personer som bor i egen leilighet og har oppfalging av psykisk helsearbeider.

e Personer som benytter seg av treff- og aktivitetsstedene Kafé X og Multehaug.

Undersgkelsen ble gjort i samarbeid med “bedrekommune.no”, og det var anledning a besvare
undersgkelsen elektronisk.

Det ble utlevert og utsendt i alt 181 skjema. 45 personer svarte pa undersgkelsen, 9 av dem
elektronisk. Svarprosenten ble 24 %. 59 % av besvarelsene var fra kvinner og 41 % fra menn.
De fleste hadde flere tjenester fra bydelen og av den grunn var det ikke mulig & differensiere
hvilke brukere av hvilke tjenester som var mest forngyd. Det at svarprosenten var sapass lav
gjer at man kan stille sparsmal ved undersgkelsens palitelighet og gyldighet. Bydel @stensjg
har likevel kartlagt og analysert de svarene som er kommet inn med tanke pa at de representerer
et gjennomsnitt.

Saksframstilling:

Skjema som ble benyttet er utarbeidet av "bedrekommune.no”. | lgpet av 2011 har 29
kommuner benyttet samme skjema. Det er derfor mulig & sammenlikne seg med andre
kommuner. Spgrsmalene kan besvares pa en skala fra 1-4 der 4 er best. Bydel @stensjg ligger
nart opp mot landsgjennomsnittet med et totalt snitt pa 3,1 mens landsgjennomsnittet er 3,2.

Undersgkelsen var oppdelt i atte bolker med underliggende spgrsmal. Resultatene fra Bydel
@stensjg var som falger:

1. Resultat for brukerne handler om at bydelen bidrar til et aktivt liv, bedre sosialt nettverk
og oker falelse av trygghet.
Bydel @stensjg: 2,9 landsgjennomsnitt: 2,9



2. Brukermedvirkning handler om at bruker kan pavirke den tjenesten han/hun far, blir
hert ved klager samt hart pa og satt i fokus ved tilbud om og arbeid med individuell
plan — IP. Bydel @stensjg: 3,0  landsgjennomsnitt: 3,2

3. Respektfull behandling handler om at ansatte lytter, holder taushetsplikten, holder
avtaler og behandler med respekt.
Bydel @stensjg: 3,5  landsgjennomsnitt: 3,6

4. Informasjon handler om hva tjenesten kan tilby og hvilke rettigheter brukeren har.
Bydel @stensjg: 2,8  landsgjennomsnitt: 3,0

5. Fysisk miljg handler om den plassen ansatte mater brukerne for fortrolige samtaler:
Bydel @stensjg: 3,3 landsgjennomsnitt: 3,4

6. Personalets kompetanse handler om hvorvidt de ansatte gjar en god jobb:
Bydel @stensjg: 3,5 landsgjennomsnitt: 3,5

7. Samordning mot andre tjenester handler om hvorvidt det er viktig - og hvor godt
tjenesten er samordnet med andre tjenester:
Bydel @stensjga: 2,9  landsgjennomsnitt: 2,9

8. Generelt - alt i alt hvor forngyd er han/ hun med mottatt tjeneste.
Bydel @stensjg: 3,3 landsgjennomsnitt: 3,3

Bydelen har gatt inn og sett pa hvert enkelt spgrsmal for & se hvor mange det er som har svart
og hvilken score som er gitt pa de ulike spgrsmalene.

De punktene vi scorer lavest pa i forhold til landsgjennomsnittet, er brukermedvirkning. 35,6 %
opplever at de i liten grad kan pavirke tjenesten de far og 35,3 % opplever at de i liten grad blir
hert hvis de har noe a klage pa. Under punktet om individuell plan var det 20 % som ikke visste
om de hadde individuell plan.

Bydelen scorer ogsa lavt pa informasjon. Her var det 42 % som syntes de fikk liten informasjon
om rettighetene sine.

Bydelen scorer hgyt pa respektfull behandling der 86 % falte seg behandlet med respekt. Under
punktet om personalets kompetanse opplever 86,7 % av brukerne at de ansatte gjar en god
jobb.

Siste spgrsmal handler om hvor forngyd brukeren alt i alt er med tjenesten, der sier 82,3 % at
de er forngyde med den tjenesten de far av Bydel @stensjg.

| tillegg har flere av brukerne i undersgkelsen benyttet anledningen til & kommentere tjenesten.
17 har kommentert, 2 personer vil ikke at kommentarene skal offentliggjares og 15 har gitt
tillatelse til at kommentarene skal kunne brukes i offentlig rapport eller til internt
utredningsarbeid.

Vurdering og konklusjon

Bydel @stensjg ber med utgangspunkt i undersgkelsen ha som mal a sikre brukere av tjenester
innen psykisk helse hgyere brukermedvirkning og mer informasjon. Det er nedsatt en gruppe
bestaende av representanter fra ansatte og brukere i bydelen som skal se nermere pa resultatet
av undersgkelsen. Gruppen skal med utgangspunkt i svarene og kommentarene lage en



tiltaksplan med mal om hgyere svarprosent og starre brukertilfredshet. Det er planlagt ny
undersgkelse hgsten 2012.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Sak om brukerundersgkelse i Bydel @stensjg innen psykisk helse tas til orientering

Tove Stien /s Mary Ann Gursli /s
bydelsdirektar avdelingssjef



Sak 69/11 Rapport uanmeldt tilsyn - Abildsg Bo- og
rehabiliteringssenter 14.06.2011

Arkivsak: 201100229
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Else-Berit Momrak

Saksgang Mgtedato Saknr
Eldreradet 08.12.11 68/11
Omsorgskomite 08.12.11 69/11
Bydelsutvalget 15.12.11 179/11

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

RAPPORT UANMELDT TILSYN - ABILDS@ BO- OG REHABILITERINGSSENTER
14.06.2011

Saksframstilling:

Vedlagt oversendes rapport fra uanmeldt tilsyn ved Abildsg bo- og rehabiliteringssenter
14.06.2011, mottatt i bydelsadministrasjonen 30.06.2011. Sykehjemsetatens uttalelse til
rapporten, mottatt 11.10.2011, er vedlagt.

Bydelsdirektaren har ingen kommentarer til rapporten.
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Rapport fra uanmeldt tilsyn ved Abildsg bo- og rehabiliteringssenter 14.06.2011 og
sykehjemsetatens uttalelse, tas til orientering.

Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektar avdelingssjef
Vedlegg: 2

10



Sak 70/11 Rapport uanmeldt tilsyn - Kjernehuset 14.06.2011

Arkivsak: 201100229
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Else-Berit Momrak

Saksgang Mgtedato Saknr
Rad for funksjonshemmede 06.12.11 55/11
Omsorgskomite 08.12.11 70/11
Bydelsutvalget 15.12.11 180/11

Tidligere vedtak i saken:

Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

RAPPORT UANMELDT TILSYN - KIERNEHUSET 14.06.2011
Saksframstilling:

Vedlagt oversendes rapport fra uanmeldt tilsyn ved Kjernehuset 14.06.2011, mottatt i
bydelsadministrasjonen 30.06.2011.

Tilsynsutvalget har falgende anmerkning:

Vi ber om at bydelen gver patrykk pd Omsorgsbygg for a fa ordnet problemene med

sikringsskap og avtrekksvifter, og tildeler institusjonen ekstra midler til & foreta storrengjgring.

I juli 2011 ble det gjennomfgrt hovedvask og boning av gulvene ved Kjernehuset. Det er
montert nye avtrekksvifter i bygget, og det er bestilt oppmerking i sikringsskapet.

Bydelen falger opp forholdene ved Kjernehuset sammen med leder, verneombud og
hovedverneombud.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Rapport uanmeldt tilsyn — Kjernehuset 14.06.2011, tas til orientering.

Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektar avdelingssjef
Vedlegg: 1

11



Sak 71/11 Rapport fra uanmeldt tilsyn - Langerud sykehjem
26.08.2011

Arkivsak: 201100229
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Else-Berit Momrak

Saksgang Mgtedato Saknr
Eldreradet 08.12.11 67/11
Omsorgskomite 08.12.11 71/11
Bydelsutvalget 15.12.11 181/11

Tidligere vedtak i saken:

Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN - LANGERUD SYKEHJEM 26.08.2011
Saksframstilling:

Vedlagt oversendes rapport fra uanmeldt tilsyn ved Langerud sykehjem 26.08.2011, mottatt i
bydelsadministrasjonen 05.09.2011. Sykehjemsetatens uttalelse til rapporten, mottatt
11.10.2011, er vedlagt rapporten.

Bydelsdirektaren har ingen kommentarer til rapporten.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Rapport fra uanmeldt tilsyn ved Langerud sykehjem 26.08.2011 og sykehjemsetatens uttalelse,
tas til orientering.

Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektar avdelingssjef
Vedlegg: 2

12



Sak 72/11 Rapport fra uanmeldt tilsyn - Abildsg sykehjem
09.09.2011

Arkivsak: 201100229
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Else-Berit Momrak

Saksgang Mgtedato Saknr
Eldreradet 08.12.11 66/11
Omsorgskomite 08.12.11 72/11
Bydelsutvalget 15.12.11 182/11

Tidligere vedtak i saken:

Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN - ABILDS@ SYKEHJEM 09.09.2011
Saksframstilling:

Vedlagt oversendes rapport fra uanmeldt tilsyn ved Abildsg sykehjem 09.09.2011, mottatt i
bydelsadministrasjonen 20.09.2011. Sykehjemsetatens uttalelse til rapporten, mottatt
24.10.2011, er vedlagt saken.

Bydelsdirektaren har ingen kommentarer til rapporten.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Rapport fra uanmeldt tilsyn ved Abildsg sykehjem 09.09.2011 og sykehjemsetatens uttalelse,
tas til orientering.

Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektar avdelingssjef
Vedlegg: 2
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