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Årsrapport for institusjoner m.v. til Bjerke Bydelsutvalg fra tilsynsutvalget      

Årsrapport 2012 for ……..  
Meldt besøk:

antall                                datoer

Uanmeldt besøk: 
antall                                datoer

Antall ekstraordinære besøk med datoer:

Hvis ekstraordinært besøk – hva var årsaken til besøk(ene) – hvem begjærte tilsyn

Tilsynsutvalgets medlemmer:

Tilsynsutvalgets varamedlemmer:
Formål:

”Tilsynsutvalgene skal føre kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker. Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Utvalgene skal videre påpeke forhold som kan bedres”

Rapport:  

”Tilsynsutvalget skal påse at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune, at den enkelte bruker får forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det eventuelt påpekes og gis anmerkninger om forhold som bør endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal være offentlige og anonymiserte. 
	Henvendelser:

”Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfølgingen av klagene skal håndteres og en tidsramme for dette. Oppfølging av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren. Tilsynsutvalget er ikke klageinstans i forhold til formelle klager. Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsområde, skal disse straks oversendes bydelsadministrasjonen – eller annen rett instans for øvrig – for behandling. For øvrige henvendelser skal tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage på forhold i en institusjon, skal utvalget bekrefte henvendelsen skriftlig og gjøre oppmerksom på at en klage skal rettes til institusjon.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding på henvendelsen så snart som mulig, senest innen 6. uker dersom tilsynsutvalget mottar en henvendelse med formell klage skal denne straks oversendes bydelsadministrasjonen for videre behandling.” 


	Tilsynsutvalgets oppgaver:

	Tilsynsutvalget skal påse at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune:


	Tilsynsutvalget skal påse at tjenestestedene gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler den enkelte beboer/bruker med respekt:


	Har utarbeidet målsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte bruker:


	Følger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder bestemmelse om bruk av tvang:


	Har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med formålet for virksomheten:


	Drives med forsvarlige personalforhold:


	Har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt:


	Oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar for dette:


	Sørger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere:



Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.
Dato ….. 2012
Leder tilsynsutvalg              Medlem tilsynsutvalg            Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:

Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For øvrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.

