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Sak 20/12 Tilsyn ved Vinderen bo- og servicesenter 221111

Arkivsak: 201100717
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Berit Nilsen

Saksgang Magtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 26.01.12 7/12
Bydelsutvalget 02.02.12 20/12

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

TILSYN VED VINDEREN BO- OG SERVICESENTER 221111

Saksframstilling:

Vedlagt falger tilsynsrapport for anmeldt tilsyn ved Vinderen bo- og servicesenter 22.11.2011
0g Sykehjemsetatens kommentarer til rapporten

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Bydelsutvalget tar tilsynsrapport for anmeldt tilsyn ved Vinderen bo- og servicesenter
22.11.2011 og Sykehjemsetatens kommentarer til rapporten til orientering

Jan Olsen Nytveit
bydelsdirektar

Vedlegg: Tilsynsrapport fra tilsyn 22.11.2011

Kommentarer til rapporten fra Sykehjemsetaten



Sak 21/12 Tilsynsutvalg for Hovseterhjemmet, Vinderen Bo- og
servicesenter -VBS - oppnevning av representanter fra
eldreradet

Arkivsak: 201101372
Arkivkode: 027.1
Saksbehandler: Anne Marie Nordby

Saksgang Magtedato Saknr
Bydelsutvalget 02.02.12 21/12

TILSYNSUTVALG FOR HOVSETERHJEMMET, VINDEREN BO- OG
SERVICESENTER -VBS - OPPNEVNING AV REPRESENTANTER FRA
ELDRERADET

Sammendrag:
Vestre Aker bydelsutvalg oppnevnte politiske representanter til tilsynsutvalget for
Hovseterhjemmet og Vinderen bo- og servicesenter i sitt mate 27.10.2011.

| Reglement for bydelene § 2-5 star bl.a. "at tilsynsutvalgets skal besta av tre medlemmer og 3
varamedlemmer. De lokale eldreradene skal vere representert med en representant i de enkelte
tilsynsutvalgene, dersom eldreradene gnsker dette.”

Vestre Aker eldrerad behandlet saken i sitt mgte 26. januar 2012. Eldreradet fremmet falgende
forslag:

Vinderen bo- og servicesenter:

Fast medlem Vara:

Anne Wenche Ore Trygve Gjertsen
Hovseterhjemmet:

Per W. Jensen Wenche Wangen

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Vestre Aker bydelsutvalg oppnevner fglgende medlemmer og varamedlemmer: X
Vinderen bo- og servicesenter:

Fast medlem Vara:

Anne Wenche Ore Trygve Gjertsen
Hovseterhjemmet:

Per W. Jensen Wenche Wangen

Jan O. Nytveit
Bydelsdirektar
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Kop:
Tilsyn Vinderen Bo- og Servicesenter vBS)
22. november 2011 |

Tilsyn: Anmeldt tilsyn (tilsyn nr 3-2011) kl 13 — 15.00

Tilstede: Fra ledelsen:
Institusjonssjef Helene Hortman
Driftsleder Turid Mage

Fra tilsynsutvalget:

Anita Asdahl Hoff (H) leder

Beate Holland (Frp)

Lars Asbjern Hanssen (H) vara
Gunnar Sunde (Eldreradet)
Anne-Wenche Ore (Eldreradet) vara

Forfall: Asbjgrn Hjertén (Frp) vara

Hensikten med tilsynet

Dette var et anmeldt tilsyn og det farste med nye medlemmer i
tilsynsutvalget (Medlemmene fra eldreradet er ikke gjenvalgt enna.)
Hensikten var at hele tilsynsutvalget (ogsa varamedlemmene) skulle fa
en introduksjon om sykehjemmet og en dialog med ledelsen.

| tillegg besgkte vi enhet 4 (somatisk avd.) og enhet 5 (psykiatrisk avd).

Vi sjekket ogsa ut manglene pa kjgkkenet ved enhet 6, som var papekt
ved de 2 siste tilsynene.






Orienterin,

Institusjonssjef Helene Hortman og driftsleder Turid Méage orienterte.

VBS har 85 pasienter fordelt pa 5 etg; 17 beboere i hver etg. 2. etg, 3.etg. og 4.
etg er somatiske avdelinger, 5. etg psykiatrisk og 6. etg. dement/skjermet avd.
(men ikke last). Psykiatrisk avd. har de dyreste plassene, dement-avdelingen de
nest dyreste og somatiske avd har de rimeligste plassene.

Dagsenteret har 20 plasser; fordelt pa 2 avdelinger, hvorav den ene har demente.
Dagsenteret har 50-60 brukere og lange ventelister.

Kjekkenet er et mottakskjokken hvor produsert mat fra Silurveien mottas. Ifelge
ledelsen fungerer dette godt og maten smaker og er naeringsrik. Ekstern
leverander leverer moset mat som tilberedes delikat og appetittvekkende.

VBS har lege i 80% stilling. Da legen, som har veaert der i flere ar, har sagt
opp er stillingen utlyst pa vanlig mate. For tiden har VBS leid inn en lege
fra vikarbyra som kjenner institusjonen og fungerer godt.

Vedlikehold. Skapd@rene og gulvet pa kjgkkenet i enhet 6 er fortsatt ikke
reparert. Det er sgkt om NOK 500.000 i vedlikeholdsmidler til alle
avdelingenes kjgkkener. Bygg og vedl.holdsetaten har lovet at kjgkkenet
i 6.etg skal repareres ilgpet av aret.

Ansatte: Foruten ledelsen, kontorpersonale, kokk, kjgkkenassistent,
lege, sykepleiere og hjelpepleiere har VBS husgkonom, frisar,
fotterapeut, massgr, fysioterapeut, ergoterapeut og aktiviter. VBS har
ogsa 7 frivillige, i tillegg til venneforeningen og pargrende, som gar tur,
bistar ved aktiviteter og er samtalepartnere.

En av sykepleierne har ansvaret for fagutvikling; kompetanseheving,
data-oppleering, ernaeringskunnskap, journalfgring, rapportskriving mm.
Denne stillingen deles med Silurveien. Vedkommende har ogsa ansvar
for a sgke midler.





Lotte-modellen: VBS har blitt innvilget 1 mill til & utvikle seg til et

Lottesykehjem. Alle de ansatte er involvert i prosessen. Malet er at

beboerne skal fa bestemme over egne liv og sin egen hverdag.

Behandling, omsorg, rutiner og systemer skal tilrettelegges etter

beboernes behov, tilstand og @nsker. Motto er «Jeg har det godt og her

faler jeg meg hjemme». Midlene @nskes benyttet til & utvikle:

* Trivselstiltak og aktivisering (turer, kulturarrangementer, matlaging mm)

* Miljgbehandling og velveeretiltak (f.eks taktil stimulering med
handmassasje, musikk mm)

* Samarbeid med parerende og frivillige (venneforening, unge i
naermiljget mm)

* Holdningsskapende arbeid blant alle ansatte.(Etikk, omsorg, oppleering,
mestring mm)

Ernzring: VBS har nasjonale retningslinjer som er styrende, og interne
rutiner for & overholde disse. Nye rutiner er under utvikling. Hittil har
man vaert opptatt av veiing. Na diskuteres ogsa fleksible maltids-
tidspunkt. Maten skal vaere appetittvekkende. Om ngdvendig gis det
hjelp til mating. Det legges vekt pa hyggelig selskap og ro rundt maltidet.

Alarmene: VBS har sgkt midler for & utbedre alarmene og systemene.
Alle avdelingene har alarmer og alle rom har na avstillerbrytere som gjer
at pleierne fysisk ma ga inn pa rommet for a sjekke om noe er galt far
bryteren avstilles. 3 sykepleiere blir varslet etter hverandre nar alarmen
gar. lfglge ledelsen fungerer dette na.

Samboere: Om @nskelig kan samboerpar bo pa samme rom. Det Igses
ved at de har to rom hvor det ene benyttes til soverom og det andre til
oppholdsrom. Som oftes ender det med at de gnsker hvert sitt rom.

10-arsjubilem feires 2. desember! Tilsynet gratulerer!!





Generelt. Avdelingen har 17 beboere. Det er for tiden ingen ledige
plasser. Enheten har 14,4 arsverk. Enhetsleder har ogsa ansvaret for 6.
etg. Sykefraveeret fra jan.-sept er gj.snittlig pa 12,7%.

Beboerne. Vi hilste pa 3 beboere. Alle virket blide og positive. Samtale

med den ene beboeren avdekket falgende behov/tanker:

* @nske om mere fersk mat, salat og kjott

* Flere og lengre (ihvertfall 30 min) turer

* Mere trim og trening av fysioterapeut

* De fleste ansatte er hyggelige men noen kan virke litt avvisende, som
beboeren sa, «jeg er litt falsom»

* Godt & bli «sett og brukt» til det man kan

* «Det kan bli lange dager, sa hyggelig nar noen kommer innom og
snakker/diskuterer med meg.»

Renholdet virker tilfredsstillende. Det var rent og ryddig i korridorer, pa
kigkken og i dagligstuen. Pa vaskerommet var det noe stram urinlukt da
avfallsposen ikke var temt for dagen eller lukket. Foravrig akseptabelt
renhold og orden.

Vedlikehold. Kjgkkenet hadde akkurat fatt nytt lys over kjgkkenbenken
og mangler var reparert.

Generelt. Avdelingen har 17 beboere og har ingen ledige plasser.
Enheten har 12,5 arsverk. Enhetsleder har ogsa ansvar for 3. etg.
Sykefraveeret fra jan-sept er gj.sn. 8,3%.

Mote med beboer og pargrende:

Beboeren var stort sett forngyd; maten er bra, personalet hyggelig og
omtenksomme. Han savnet muligheten til 8 benytte hagen mere. Pga
manglende tilsyn er det problematisk a vaere der.






Denne beboeren hadde hatt kloakkoversvemmelse pa badet som det tok
uforholdsmessig lang tid a fa rengjort.

«Savner mere aktivisering; lite a foreta seg og dagene blir lange.

Trives med "herreklubben”.»

Renholdet. Tilfredsstillende. Litt rusk pa kjgkkengulvet ma godtas.
Vedlikehold. 2 skaphandtak mangler pa kjgkkenet. Det har lenge

manglet lyspaerer pa kjgkkenet og i entreen. Det er spesialpaerer som
det tar lang tid a fa skiftet da det ma via Omsorgsbygg.

Konklusjon

Ledelsen virker sveert dedikert for sine oppgaver. Deres grunnleggende
verdi er «kjeerlighet».

VBS har fatt 1 million til & utvikle «Lotte-modellen». Det er et
inspirerende prosjekt som de ansatte far vaere med a utvikle. Malet er
livsutfoldelse for beboerne i trygge omgivelser.

Tilsynsutvalget avdekket noen velveere-gnsker som det kanskje kan
veere overkommelig a gjgre noe med. Kan tilbudet om aktivisering og
turer forbedres for enkelte? Organisert tilsyn i haven vil gjgre den mere
tilgjengelig. Dagens eldre er godt vant i matveien og enkelte gnsker seg
f.eks salat og innimellom et kjattstykke. Tilsynet stiller seg sparrende til
om det lar seg gjere?

Tidligere temaer som tilsynet har tatt opp synes na a ha full fokus. Det
gjelder erneering av beboerne, beboer-alarmene, evakuering ved brann
og heisene. Vedlikeholdet har fokus, men tar fortsatt sveert lang tid a fa
utfart. Skapderene og gulvet pa kjgkkenet ved enhet 6 er fortsatt ikke
reparert. Ved enhet 4 manglet skaphandtak pa kjgkkenet. Det manglet
ogsa spesial-lyspaerer som det tar lang tid a fa skiftet av Omsorgsbygg.
Tilsynsutvalget synes fortsatt mangler handteres svaert byrakratisk. Kan
f.eks frivillige benyttes til noe av vedlikeholdet? Kan det lanne seg a
bytte ut lamper slik at pserer kan skiftes ut av ufagleerte? Det er
uakseptabelt at det tar ar og dag a fa tilfredsstillende lys.






Oversikt over gjennomforte tilsyn 2011
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Dagsenteret

Anita Asdahl Hoff
Leder, tilsynsutvalget
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ANMELDT TILSYN VED VINDERN BO- OG SERVICESENTER 221111

Viser til brev av 01.12.11 med vedlagt tilsynsrapport.
Sykehjemsetaten vil nedenfor gi tilbakemelding pé forhold som er bemerket i rapporten.

Slitasje pé postkjokken pd enhet 6. Skapdorer og gulvet pd kjokkenet er fortsatt ikke reparert

Under tilsynet opplyste Vinderen bo- og servicesenter (VBS) at planen for utbedring av
gulvene pi gjeldene kjokken samt ett kjokken i 5. etasje skulle utferes for jul 2011. Dette
__arbeidet ble utfort. Manglende skapdarer ble ogs4 satt inn. Institusjonen har sgkt om midler til .
oppgradering av alle postkjekken pa vedlikeholdsbudsijettet for 2012. Institusjonen opplyser at
de to skapderhindtakene som manglet p ett kjokken i 4. etasje ogsa ble reparert for jul.

Sykesignalanlegget. VBS har sokt om midler til d utbedre alarmene og systemene

Institusjonen opplyste under tilsynet at det var sekt om midler pa budsjettet for investeringer i
2011 for installering av avstillerbrytere p& hvert rom. Dette for 4 unngd barbare avstillere.
Imidlertid kom disse lett bort, selv om det var anskaffet fire pa hver avdeling. Avstillerbrytere
ble installert hosten 2011. Institusjonen vil presisere at ansatte ogsé tidligere métte gé inn pd
rommene for & avstille alarmer.

Lamper som ikke virker. Det manglet ogsd spesial-lyspeerer som det tar lang tid a skifte

Institusjonen opplyste under tilsynet at lamper som ikke virket ble registrert som avvik. Dette
har blitt tatt opp flere ganger med Omsorgsbygg (OBY). Det er lampene som er gdelagt og ikke
spesial-lysperene. Dette tar erfaringsmessig lang tid 4 skifte.

I forbindelse med et oppstartmete med OBY mandag 16.01 der utskifting av eksisterende
ledelys skal tas opp, vil ogsa plan for utskifting av de edelagte lampene bli satt opp.

Onsker om salat og "ett kjottstykke” innimellom

Institusjonen serverer jevnlig kjett til middag. Sendag 08.01 var menyen fersk kjett med
loksaus, 12.01 var det hensefrikase, den 15.01 var det stekt svinenakke. Videre er menyen den

Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 180
Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23 43 30 09
0103 Oslo

E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no






22.01 kyllingfilet og 25.01 nakkekoteletter. Avdelingene har full anledning til 4 bestille
salatgrennsaker fra institusjonens mottakskjokken, noe som alle avdelingene er kjent med.

Bruk av hagen. Organisert tilsyn i hagen vil gjore den mer tilgjengelig

I forbindelse med planlegging av “Lotte-sykehjem”, er dette et av omradene institusjonen vil
legge stor vekt pd. Saken skal sees nermere pa for viren kommer.
Tilbud til den enkelte. Kan tilbudet om aktivisering og turer forbedres for den enkelte?

Institusjonen arbeider for at tilbudet om aktivisering og turer skal bli bedre. I tillegg tilstreber
institusjonen tilpassede aktiviteter i samsvar med ensker og behov for den enkelte pasient.

Med hilsen

Pl D
D"‘V‘LL L/{;” %
Bente Riis L 1 Katlstad
etatsdirektor omradedirektor I

Kopi til: Anita Asdahl Hoff, leder av Tilsynsutvalget
Vindern bo- og servicesenter








