Oslo kommune
Bydel Griinerlgkka

INNKALLING 1/12

Det innkalles til mgte i Eldreradet i Bydel Griinerlgkka 6. februar 2012 kl. 09.30
bydelsadministrasjonens lokaler i Markveien 57, inngang Korsgata.

Apen halvtime

Opprop

Godkjenning av innkalling
Godkjenning av sakskart
Informasjon

e Gjennomgang av protokoll fra mgte i bydelsutvalget 15. desember 20110g innkalling til
mgte 16. februar 2012

e Arsmelding for Bydel Griinerlgkka 2011 (vil bli omdelt pa mgtet)
Eventuelt
Saker til behandling:
SAK 1/12 PROTOKOLL FRA M@TE I ELDRERADET 5. DESEMBER 2011
Vedtak:
SAK 2/12 OPPNEVNING AV REPRESENTANTER TIL TILSYNSUTVALGENE
Eldreradet skal oppnevne en representant med vara til tilsynsutvalg for Lille Tgyen og
Lilleborg sykehjem. Medlemmer i tilsynsutvalg for Sofienberghjemmet, Lille Tgyen
sykehjem/hjemmetjenestene fortsetter i nytt tilsynsutvalg for Sofienberghjemmet og
hjemmetjenestene. Tilsynsutvalg for Griinerlgkka og Paulus sykehjem opprettholdes

Vedtak:

SAK 3/12 ARSRAPPORT 2011, 1. HALVAR - TILSYNSUTVAGET FOR PAULUS
SYKEHJEM

Vedtak:

SAK 4/12 ARSRAPPORT 2011, 1. HALVAR - TILSYNSUTVAGET FOR
GRUNERLOKKA SYKEHJEM

Vedtak:

SAK 5/12 SOFIENBERGHJEMMET - RAPPORT FRA TILSYNSBESOK 021211 -
UANMELDT BESOK

Vedtak:
"ﬁ:','i"b Bydel Griinerlgkka Postadresse: Telefon: 02 180
1:LEEIEJ Bydelsadministrasjonen Postboks 2128 Griinerlgkka Telefaks: 23 42 26 01
JIOHTTHE http://www.bga.oslo.kommune 0505 Oslo

e-post: postmottak @bga.oslo.kommune.no



SAK 6/12 3. TERTIALRAPPORT AR 2011 FRA GRUNERLOKKA SENIORSENTER
Vedtak:
SAK 7/12 FORSLAG STRATEGISK PLAN 2012-2015

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:
Strategisk plan 2012-2015 vedtas.

Vedtak:

Oslo 31. januar 2012

Eigil Jakobsen
sekreteer
Eldreradet



Oslo kommune
Bydel Griinerlgkka

PROTOKOLL 7/11

Protokoll fra mgte i Eldreradet i Bydel Griinerlgkka 5. desember 2011 k1. 09.30-11.10
bydelsadministrasjonens lokaler i Markveien 57, inngang Korsgata.

Apen halvtime
Det var ingen frammgtte til &pen halvtime.

Opprop

Til stede: Odd Arild Guneriusssen (Engelsborg ressurssenter), Guri Lise Rgrvik (Engelsborg
ressurssenter), Unni Seves (Griinerlgkka seniorsenter), Knut Nordskog (Griinerlgkka
seniorsenter), Asgeir Nordengen (Sinsen eldresenter), Wenche Olafsen (bydelsutvalgets
representant)

Til stede av varamedlemmer: Anne-Lovise Ne&ss (Griinerlgkka seniorsenter), Anne-Marie
Lindgren (Engelsborg ressurssenter)

Anne-Lovise Neass, avtroppende leder av Eldreradet, oppnevnt som mgteleder fram til ny leder
var valgt.

Fra administrasjonen mgtte: Eigil Jakobsen, mgtesekretar

Godkjenning av innkalling
Innkallingen godkjent uten merknader.

Godkjenning av sakskart
Sakskartet enstemmig godkjent.

Informasjon

* (Gjennomgang av protokoll fra mgte i bydelsutvalget 27. oktober og protokoll fra
konstituerende mgte 1 nytt bydelsutvalg samt innkalling til mgte 15. desember 2011
v/administrasjonen
Oversikt over aktiviteter/tjenester som Bydel Griinerlgkka finansierer pr. 08.11.11

e Seniorpolitiske utfordringer 2010-2013, fra Statens seniorrad ble omdelt
Eldreradets oppgaver og funksjon — en veileder i eldreradsarbeid, herunder
gjennomgang av mandat for Eldreradet. I bydelsreglementets § 2-7 er mandatet fastsatt
som fglger: ”I hver bydel skal det vere et lokalt eldrerad, som radgivende organ for
bydelsutvalget”. Eldreradet velges av bydelsutvalget, men velger selv leder og
nestleder.

I tillegg kan Eldreradet oppnevne en representant med vara til bydelens tilsynsutvalg.
Tilsynsutvalgene er ikke et klageorgan, men de skal fgre tilsyn med sykehjem og
boform for heldggns omsorg og pleie samt hjemmetjenestene.

Eventuelt
"ﬁ:','i"b Bydel Griinerlgkka Postadresse: Telefon: 02 180
1:LEEIEJ Bydelsadministrasjonen Postboks 2128 Griinerlgkka Telefaks: 23 42 26 01
L',Iﬂl.:m H http://www.bga.oslo.kommune 0505 Oslo

e-post: postmottak @bga.oslo.kommune.no



Wenche Olafsen refererte brev fra Pensjonistforbundet Oslo til bydelsutvalget om innhenting
av informasjon om ”Brukere av hjemmetjenester med omfattende hjelpebehov”. Eldreradet
sluttet seg til henvendelsen fra Pensjonistforbundet.

Saker til behandling:
SAK 39/11 PROTOKOLL FRA M@TE I ELDRERADET 17. OKTOBER 2011

Vedtak:
Protokollen enstemmig godkjent.

SAK 40/11 VALG AV LEDER OG NESTLEDER I ELDRERADET

Nytt eldrerad ble oppnevnt pa konstituerende mgte i bydelsutvalget 27. oktober. Eldreradet
skulle velge leder og nestleder.

Vedtak:
Guri Lise Rgrvik og Asgeir Nordengen ble enstemmig valgt som henholdsvis leder og nestleder
av radet.

Merknad:
Eldreradet vil vurdere eventuelt nytt valg av leder og nestleder fra 2013.

SAK 41/11 OPPNEVNING AV REPRESENTANTER TIL TILSYNSUTVALGENE

Eldreradet skulle oppnevne en representant med vara til Tilsynsutvalg for Griinerlgkka og
Paulus sykehjem og Tilsynsutvalg for Sofienberghjemmet og Lille Tgyen
sykehjem/hjemmetjenestene.

Vedtak:

Fglgende representanter ble enstemmig valgt:

Tilsynsutvalg for Sofienberghjemmet og Lille Tgyen sykehjem/hjemmetjenestene:
Guri Lise Rgrvik, representant, med som Knut Nordskog som vara.

Tilsynsutvalg for Griinerlgkka og Paulus sykehjem:
Asgeir Nordengen, representant, med Anne-Lovise Nass som vara.

SAK 42/11 BYDELSDIREKT@ORENS BUDSJETTFORSLAG 2012

Administrasjonen redegjorde for budsjettforslaget, med vekt pa funksjonsomrade 3 Pleie og
omsorg.

Omforent forslag til uttalelse fra Eldreradet:
Det foreslas at bydelsutvalget under sin budsjettbehandling tildeler kr. 50.000 til
parkarrangement for eldre i forbindelse med bydelsdagene 8.-10. juni 2012.

Vedtak:
1. Redegjgrelsen tatt til orientering.
2. Det omforente forslaget enstemmig vedtatt.



SAK 43/11 M@TEPLAN FOR ELDRERADET 2012

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:
Eldreradet har fast mgtedag pa mandager, med mgtestart k1. 09.30.
Raédet avholder mgte pa fglgende datoer 2012:

e 6. februar

e 12. mars

o 23 april

e 11.juni

e 10. september
e 22 oktober

e 3 desember

Vedtak:
Bydelsdirektgrens forslag enstemmig vedtatt.

Det vil bli avholdt formgte for medlemmer og varamedlemmer torsdag fgr mgtedag kl. 09.30

pa Engelsborg ressurssenter.

Oslo 5. desember 2011

Eigil Jakobsen
sekreter
Eldreradet



ARSRAPPORT 2011, 1. halvar
Tilsynsutvalget for Paulus sykehjem

Utvalget bestar av falgende medlemmer:
Torgeir Alvestad (R): Leder

Inger Pedersen (SV): Medlem

Frode Fjeldstad (V): Medlem

Gerd Johanne Brontorp (Eldreradet): Medlem

Varamedlemmer:

Mina Adampour (R)
Anne Skranefjell (SV)

Brigitte Alnaes (V)
Brit Holm (Eldreradet)

| lopet av 1. halvar 2011 ble det gjennomfgart to tilsynsbesgk
ved Paulus sykehjem:

14.03.11: Uanmeldt tilsynsbesek, kl. 16.30 — 18.30. Fokusomrade for tilsyn:
“Beboernes trivsel pd sykehjemmet”.

25.05.11: Anmeldt tilsynsbesok, kl. 09.00 - 11.00. Fokusomride for tilsyn:
I og med at tilsynet var det siste ordinare tilsyn for sittende tilsynsutvalg, ble tiden
med sykehjemmets ledelse benyttet til 4 oppsummere tilsynsperioden i sin helhet.

De gjennomgiende saker gjennom tilsynsperioden har vart individuelle
aktivitetsplaner for sykehjemmets beboere og sykehjemmets fysiske utrustning.

Generelt inntrykk:

Det er tilsynsutvalgets generelle inntrykk at Paulus sykehjem gir sine beboere et
godt tilbud.

Seerlige utfordringer for sykehjemmet:

Tilsynsutvalget har ogsa i denne perioden sett de utfordringer sykehjemmet har 1 forhold
til den bygningsmessige standard. Det handler bade om et generelt vedlikehold av vegger
og dorblader ol, men ogsa det pigiende arbeid med 4 omgjore tidligere roykerom til
oppholdsrom.



Til tross for at sykehjemmet internt legger mye arbeide ned i disse tiltak, er det ikke tvil
om at det ogsa behoves andre parter i dette arbeidet slik som omsorgsbygg og
sykehjemsetaten.

Andre forhold:

I utvalgets arsrapport for 2010 skriver utvalget folgende:

Aret 2011 er et kommunalt valgir. Dette innebarer at det hosten 2011 skal oppnevnes
et nytt tilsynsutvalg 2 for Griinerlokka bydel i Oslo kommune. 1 den forbindelse tilbyr
sittende tilsynsutvalg seg a giennomfore tre ay drets tilsyn.

Utvalget fikk ikke oppnadd sin egen malsetning. Det ble kun gjennomfert to tilsyn
ved Paulus sykehjem for 1. halvar 2011. Utvalget beklager naturligvis dette.

Oslo, den 11. januar 2012

For tilsynsutvalget
Torgeir Alvestad
Leder



ARSRAPPORT 2011, 1. halvar
Tilsynsutvalget for Griunerlokka sykehjem

Utvalget bestar av folgende medlemmer:
Torgeir Alvestad (R): Leder

Inger Pedersen (SV): Medlem

Frode Fjeldstad (V): Medlem

Gerd Johanne Brontorp (Eldreradet): Medlem

Varamedlemmer:
Mina Adampour (R)
Anne Skranefjell (SV)
Brigitte Alnaes (V)

Brit Holm (Eldreradet)

| lopet av 2011, 1. halvar ble det gjennomfgrt to tilsynsbesak
ved Grinerlgkka sykehjem:

17.03.11: Uanmeldt tilsynsbesek, kl. 16.30 — 17.45. Fokusomrade for tilsyn:
Beboernes trivsel pa sykehjemmet.

24.05.11: Anmeldt tilsynsbesok, kl. 13.00 — 14.45. Fokusomrade for tilsyn: I og med
at tilsynet var det siste ordinzre tilsyn for sittende tilsynsutvalg, ble tiden med
sykehjemmets ledelse benyttet til 4 oppsummere tilsynsperioden i sin helhet.

Tilsynsutvalget har etter beste evne forsgkt 4 komme narmere innpa bade beboere
og deres parorende, for pd denne maten 4 fa et godt nok inntrykk av tilbudet 1 et
brukerperspektiv. De gjennomgaende saker gjennom tilsynsperioden har vert
individuelle aktivitetsplaner for sykehjemmets beboere og sykehjemmets fysiske
utrustning.

Generelt inntrykk:

Det er tilsynsutvalgets generelle inntrykk at Grinerlokka sykehjem gir sine beboere
et godt tilbud. Videre er det utvalgets inntrykk, at det er et sykehjem 1 en positiv
utvikling, og med et forbedringspotensial pa flere omrader.

Seerlige utfordringer for sykehjemmet:

Tilsynsutvalget har ogsa i denne perioden sett de utfordringer sykehjemmet har 1
forhold til den bygningsmessige standard. Den storste utfordringen er likevel, etter
utvalgets mening, det daglige aktivitetstilbud til beboerne. Utvalget er ikke i tvil om
at sykehjemmet gir en god daglig omsorg for sine beboere.



Derimot har utvalget bade ved selvsyn og ved samtaler med parerende erfart at
aktivitetstilbudet ikke er tilfredsstillende. Det skal ogsa sies at sykehjemmet ogsa i
denne perioden har arbeidet bade for 4 bedre aktivitetstilbudet, samt gjore tilbudet
mer tilgjengelig for flest mulig beboere.

Andre forhold:

I utvalgets arsrapport for 2010 skriver utvalget folgende:

Aret 2011 er et kommunalt valgir. Dette innebarer at det hosten 2011 skal oppnevnes
et nytt tilsynsutvalg 2 for Griinerlokka bydel i Oslo kommune. 1 den forbindelse tilbyr
sittende tilsynsutvalg seg a giennomfore tre ay drets tilsyn.

Utvalget fikk ikke oppnadd sin egen milsetning. Det ble kun gjennomfort to tilsyn
ved Griinelokka sykehjem for 1. halvar 2011. Utvalget beklager naturligvis dette.

Oslo, den 11. januar 2012

For tilsynsutvalget
Torgeir Alvestad
Leder



Oslo kommune Osio kommune
Sykehjemsetaten Bydel Griinerlekka
Administrasjonen

10 JAN 2012

Bydel Griinerlokka Saksn: - ) Mm
Pb 2128 Griinerlekka Arkivber - @Qj ‘

0505 OSLO

Dato:  12.01.2012

Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
201100003-51 Mona Kjekshus, 23 43 30 84 204

SOFIENBERGSENTERET - RAPPORT FRA TILSYNSBESOK 021211 - UANMELDT
BESOK

Viser til rapport fra tilsynsutvalg 1 etter tilsynsbesek pa Sofienbergsenteret den 02.12.2011.

Rapporten tas til orientering.

7 W‘;@m / t/ W{/ﬁ

Bente Riis Morten Gohn
etatsdirektor omradedirektor

———

S—— Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 180

.,_ Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23 43 30 09
L] 0103 Oslo

. E-post: postmottak@sye.oslo. kommune.no
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RAPPORT FRA TILSYNSBESOK VED SOFIENBERGHJEMMET

TILSYNSUTVALG 1

Navn pa tjenestested:

Sofienberghjemmet
Dato for beseoket: Tidspunkt (fra Kl til kl.):
02.12.11 1400 - 1530

Meldt/uanmeldt besek/ekstraordinzert besok:
Uanmeldt besoak

Hvis ekstraordinzert besok — hva var arsaken til besoket? Hvem har begjzert
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede:

Harald Steinsrud (A) Karianne Hansen Heien (SV), Guri Lise Rorvik
(eldreradet).

Forfall:

H.

Maotesekretaer:
Leder

Kontakter under tilsynet:
Beboere ved de avdelingene vi besokte. Vi ble vist rundt av avdelingssykepleier
ved skjermet enhet. Vi hadde ogsa kontakt med péarerende som var til stede.

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:
(Institusjons-’hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon)
Institusjonsbesek, uanmeldt.

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet
Besokets var uanmeldt.

| Vi gikk en befaringsrund pa huset. Blant annet ble vi vist pepperkakehusene som
beboere og ansatte hadde laget i sammen som ledd i en konkurranse avdelingene i
mellom. Vinner skulle trekkes samme ettermiddag. i
' De beboere vi snakket med ga alle utrykk for trivsel, at det var ett godt sted & vare ;
' samt at maten var god. Vi fikk ingen negative tilbakemeldinger. Hjemmet sa rent

og ryddig ut. F

Vi var ogsd i kontakt med parerende som kunne fortelle at de var fornoyd og folte
trygghet for sine, og at disse ble godt ivaretatt.




Oslo den 10.12.11

Harald Steinsrud /sign/ Karianne Hansen Heien /sign/ Guri Lise Rorvik/sign/
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Eldreradet

Tilsynsrapport oversendt til:
e Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
o Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:

ook ok o %

For sykehjem:
e Sykehjemsetaten til kommentering dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For avrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 "Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv” — byradssak 229/04 og bystyresak 432/08 "Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” — byradssak 144/08




VS: Referat tilsyn Side 1 av 1

VS: Referat tilsyn
Harald Steinsrud [steinsr@online.no]

Sendt: 2. januar 2012 11:14
Til: POSTMOTTAK BGA
Vedlegg: Tilsyn Lille Toyen 021211.doc (40 kB) ; Tilsyn Sofienberg 021211.doc (39 kB)

Hei!

Oversender med dette rap. Fra tilsynsutvalget. Dere sender vel disse dit de skal? Ber om bekreftelse pa at de
er mottatt.

Besgrger dere info til tilsynsutvalgets medlemmer om legitimasjonskort. Nar disse kan taes og hvordan.

Mvh
Harald Steinsrud

Fra: Harald Steinsrud [mailto:steinsr@online.no]

Sendt: 13. desember 2011 09:48

Til: 'D H'; gurilise.rorvik@getmail.no; karianneheien@hotmail.com
Emne: Referat tilsyn

Hei, og takk for sist. Her folger referat fra til tilsyn. Sender det ogsa til H for orientering. Kan du
Karianne og Guri se pa det kjapt og komme med eventuelle tilbakemeldinger.

Minner om at vi har tilsyn pa Lille Teyen onsdag den 18.1 kl 1600. Jeg har ogsa avtalt tilsyn pa
Sofienberghjemmet den 01.02 kl 16. Passer den datoen?

@nsker dere en god juletid®
Mvh

Harald Steinsrud.
920 39 810

https://webmail.oslo. kommune.no/owa/?ae=Item&t=IPM.Note&id=RgAAAAA6¢czTf... 03.01.2012



WAl AV I

|
o 0 el Griinerlakka
3. Tertialrapport - ar RO P
: f],. a 16 JAN 2012
) - e OO E A
1 Griinerlokka Seniorsenfgg. 375"
01.09.2011  01.09.2010
Utskrift fra MESSIAS 31.12.2011  31.12.2010  Differanse  Diffi %
I !
Oppsummering.
ANTALL POTENSIELLE BRUKERE (Brukergrunnlaget) 2468 2237 231 10
ANTALL BRUKERE TOTALT (i perioden) 409 436 -27
BRUKERE i % av Brukergrunnlaget 17% 20%
]
|
Diverse.
| Antall KafeteriaBesok 2854 2775 79 3
Antall Middager i Kafeteria 1495 1622 -27 -2
Antall Middager levert hjem 0 0 0 0
Omsetning (i kr) fra Kafeteria 154046 141206 12840 9
Sosionom-Brukere.
Antall Sosionom-Brukere Totalt 10 11 -1 -9
Antall Tiltak / Initiativ Totalt 47 32 15 47
Antall som er KUN Sosionom-Brukere 2 2 0 0
Antall Tiltak / Initiativ for disse 2 3 -1 -33
-
FRIVILLIGE.
Antall Frivillige 32 37 -5 -14
Antall Timer frivillig arbeid 1772 2073 -301 -10
—
ARSVERK.
Antall Arsverk fra FRIVILLIGE 3,12 3,61 -0,49 -10
Antall Arsverk fra ANSATTE 2,80 2,80 0,00 0
TOTALT ANTALL ARSVERK 5,92 6,41 -0,34 -5
L

NB! Sosionomene ved senteret fungerer 1 praksis som en forlengelse av sosialtjenesten. Rapporten Kun-Sos-Brukere
forteller hvor mange som kun bruker sosionomene og ikke bruker senterets andre tilbud.

Oslo, 11.01.2012 (08:30)

Griinerlekka Seniorsenter v/Daglig leder Mette-Wenche Larsen




Bydel Griinerlokka
Postboks 2128 Griinerlekka

0550 Oslo

TERTIALRAPPORT 3/2011 - GRUNERLOKKA SENIORSENTER

BRUKERGRUNNLAGET

Griinerlokka Seniorsenter beregner brukergrunnlag ut i fra de gateadresser vi ser som mest
logisk at vare brukere kommer fra.

Det betyr at vi blant annet har utelatt adresser som ligger opp mot Sinsen, personer som bor
rundt Hasleomradet, samt personer bosatt pa sykehjemmene i bydelen.

Dersom personer fra de utelatte omrader benytter senteret, vil de bli tatt med i
brukergrunnlaget ved neste tertial.

Brukergrunnlaget for denne tertialen er 2468 personer, herav 1100 (45%) menn. 625 personer
(25%) er over 80 &r, derav 182 (29%) menn.
Gjennomsnittsalderen pa brukergrunnlaget er 73,5 ar.

ANTALL AKTIVE BRUKERE

Gjennomsnittsalderen er 67,84r.

Det er registrert 409 aktive brukere denne tertialen, derav 185 (45%) menn. Det er 65
personer over 80 ar (16%) hvorav 25 (38%) menn. Senteret har i denne tertialen hatt 8401
besak.

KAFEDRIFT

Det har veert 2854 besgk i kafeen. Vi har servert 1495 middager fra eget kjokken.
Omsetningen i kafeen denne tertial er kr. 154046,- en gkning pa ca 10% sammenlignet med
3.tertial i 2010. .

FRIVILLIGE MEDARBEIDERE

Vi har i denne perioden registrert 32 aktive frivillige, derav 13 (41%) menn, 6 perscner er
over 80 ar, hvorav 1 mann. Gjennomsnittsalderen er 69,1 ar.

De frivillige utforer arbeidsoppgaver innenfor kontor/resepsjon, kjokkentjeneste, vertinne-
oppgaver, hagearbeid, vaskerihjelp, div. reparasjoner og vedlikehold for & nevne noen.
Det er registrert 1772 arbeidstimer i denne tertialen.

SOSIONOMBRUKERE
Vi har sosionom Elin Prestesater utlant fra Engelsborg eldresenter 2-3 timer i uken.

GRUNERLDKKA SENIORSENTER
Thv. Meyers gate 38, 0555 Oslo - 23 12 17 30 - Fax 22 35 50 65 - E-post: ges5@c2i.net - Bankgiro: 1644 20 98526




10 personer har fatt bistand og det er tatt 47 initiativ/tiltak i denne perioden.
Gjennomsnittsalder er 66,8 &r.

TILBUD TIL PERSONER MED MINORITETSBAKGRUNN.

Vi har grupper for kvinner og for menn med minoritetsbakgrunn.

Kvinnene metes en gang i uken. I denne tertialen har 38 kvinner deltatt i gruppen. Det er i
snitt 27 personer i gruppa hver gang. Vi erfarer at interessen for a delta i gruppen er stor og
det kommet stadig nye kvinner som ensker & delta.

Enkelte av kvinnene kommer ogsé pa onsdagstrimmen “bevegelse til musikk”.

Gruppen for menn har et stabilt brukertall og de meotes 4 kvelder i uken. Gruppen ledes av en
frivillig medarbeider med minoritetsbakgrunn. Personen har vart bruker og frivillig
medarbeider ved senteret siden 2003.

Begge gruppene har tilbud om & delta pd alle de arrangement og tilbud senteret har.

TILBUD TIL PERSONER MED PSYKISKE LIDELSER.

Vi har tilbud 3 dager i uken, tirs-, ons- og torsdag. Gruppene kalles tirs- og onsdagsgruppe og
turgruppe. Gruppedeltakerne formidler at de opplever tilbudene hos oss som trygge og
forutsigbare og det er godt fremmaete alle dagene. Enkelte av deltakerne har etablert nettverk
med brukere av senteret og de metes privat.

Etter onske fra bestillerenheten oversender vi hver méned en oversikt med informasjon over
hvor mange deltakere som er med pa turgruppen.

NYE TILBUD .

Zumba & rockeringtrening:

Vi har startet med Zumba-trening en dag i uken. Vi har slatt sammen rockering og Zumba-
trening. Dette har blitt en fast gruppe med yngre eldre som deltar. En gledelig overraskelse
er at deltakere fra tirsdagsgruppen ogsé deltar i treningen.

Turgruppe:
Vi har etablert turgruppen “Ganglaget” som hver mandag gér tur i n@rmiljeet og turen
avsluttes pa senteret hvor de spiser middag sammen.

Massasjetilbud
Senteret har tilbud om massasje. Masser Maria Andersen kommer en dag i uken og tilbudet
er godt mottatt og hun har fulltegnet liste hver gang.

SAMARBEIDSPARTNERE.
Vi har i denne perioden hatt flere personer pé korte hospiteringavtaler via Unikum NAV
Grriinerlokka.

GRUNERLDKKA SENIORSENTER

Thv. Meyers gate 38, 0555 Oslo - 23 12 17 30 - Fax 22 35 50 65 - E-post: ges5@c2i.net - Bankgiro: 1644 20 98526



Daglig ledere fra bydelens 3 eldre/seniorsenter mates jevnlig til arbeidsmeter med
programkoordinering og erfaringsutveksling.

ANNET
Griinerlokka seniorsenter og —helselag markerte 55 érs drift i desember hvor vi hadde 60

gjester til koldtbord.

REHABILITERING AV THV. MEYERSGATE 38

Daglig leder har jevnlige moter med gérdeier som planlegger & total rehabilitere
Thv.Meyersgate. Det er planlagt nytt bygg i bakgirden som seniorsenteret har fatt tilbud om &
flytte inn i. Bygget har en grunnflate pa ca 150m2 over 2 etasjer. I tillegg vil seniorsenteret
disponere 1 etg. i aktivitetshuset etter renovering av dette. Planlagt byggestart er hosten 2012
med ferdig stillelse var 2013. Seniorsenteret vil da flytte inn i nye lokalene.

Oslo, 11.januar 2012~
Griinerlokka seniorsenter,

VAN

‘Métte-Wenche Larsén . ;

Daglig leder

Kopi: Nasjonalforeningen for folkehelsen v/adm.leder Thorild Garder.

GRUNERL@KKA SENIORSENTER

Thv. Meyers gate 38, 0555 Oslo - 23 12 17 30 - Fax 22 35 50 65 - E-post: ges5@c2i.net - Bankgiro: 1644 20 98526




Oslo kommune
Bydel Griinerlgkka

Bydelsadministrasjonen

Saksframlegg
BU- sak 12/12

Arkivsak:
Arkivkode:
Saksbeh:  Tage Guldvog

Saksgang Mpgtedato

Byutviklingskomiteen 30.01.2012
Oppvekst-, miljg- og kulturkomiteen 31.01.2012
Helse- og sosialkomiteen 01.02.2012
Eldreradet 06.02.2012
Ungdomsradet 06.02.2012
Rédet for funksjonshemmede 07.02.2012
Medbestemmelsesutvalget 07.02.2012
Bydelsutvalget 16.02.2012

STRATEGISK PLAN 2012 - 2015
Bydelsdirektgren viser til vedlagte forslag til Strategisk plan for perioden 2012-2015.

Strategisk plans plassering i Oslo kommunes og bydelens planhierarki:
Figuren viser plassering av bydelens strategiske plan i sammenheng med sentrale plandokumenter
i Oslo kommune og bydelens gvrige planer.

» Sentrale dokumenter AY
- Vedtatt budsjett Oslo kommune
- Oslo kommunes verdigrunnlag
- Etiske retningslinjer
- Sentrale handlingsplaner

» Strategisk plan Bydel Griinerlokka

* Handlingsplaner vedtatt av BU:
- Handlingsplan for universell utforming
- Folkehelseplan
- Smittevernplan
- Boligsosial handlingsplan
- Ruspolitisk handlingsplan
- Handlingsplan for mennesker med funksjonsned
- Handlingsplan for psykisk helsearbeid
- Handlingsplan for barn og unge i vanskelig livssi
* Bydelens budsjett
- Prioriteringer og aktivitetsplaner

L e Bydel Griinerlgkka Postadresse: Telefon: 02 180
h:l.flilfi Bydelsadministrasjonen Postboks 2128 Griinerlgkka Telefaks: 23 42 26 01
L‘J I ETHS http://www.bga.oslo.kommune 0505 Oslo

e-post: postmottak @bga.oslo.kommune.no



I bydelen er Strategisk plan det overordnede plandokumentet. Planen vedtas av Bydelsutvalget og
skal angi retning pa strategisk niva for bydelens arbeid i valgperioden.

Bydelsutvalget vedtar ogsa andre planer for bydelens virksomhet; handlingsplaner slik det framgar
av figuren. Disse utarbeides med grunnlag i Strategisk plan og kommunens sentrale
maldokumenter. Innenfor hvert sitt felt er disse planene mer spesifikke enn Strategisk plan. De
fleste av disse planene er bydelen palagt a ha, de gjelder for en gitt tidsperiode, og de rulleres.

Bydelens budsjett vedtas i desember og er bydelens arsplan for pafglgende ar. I budsjettet
beskrives de aktiviteter og tiltak Bydelsutvalget gnsker gjennomfgrt. Budsjettet bygger pa
strategisk plan og handlingsplanene.

Strategisk plan skal selvsagt ogsa angi retning for bydelsutvalgets gvrige arbeid i perioden.

Prosess i tjenesteapparatet

Administrasjonen bruker Strategisk plan som grunnlag for utarbeidelse av administrative planer
(eks: Beredskapsplanen og Handbok i tverrfaglig samarbeid) og planer vedtatt i partssammensatte
utvalg (eks: Handlingsplan for opplering, kompetanseutvikling og likeverd.)

Bydelens ansatte forutsettes a ha kjennskap til Strategisk plan, og benytte planen som et verktgy
for & utarbeide planer for det enkelte tjenestested (for eksempel arsplan for en barnehage).
Bydelsdirektgrens forslag er utarbeidet med grunnlag i innspill som har kommet fra
arbeidsgrupper sammensatt pa tvers av tjenestene, samt innspill fra et seminar for
bydelspolitikerne. Denne framgangsmaten ble valgt for at planen skal ha et fundament i
organisasjonen, og at bydelstjenestene skal ha et eierforhold til den.

Tjenestene skal lett og oversiktlig kunne finne bydelens visjon, innsatsomrader, kortfattede
strategier, mal og hovedutfordringer slik de er fastsatt av Bydelsutvalget.

Strategisk plan — oppbygging:

Oppbyggingen i forslaget er:
Visjon
Innsatsomrader
Strategier (overgripende for bydelens arbeide)
Hele befolkningen
o Mal
o Situasjonsbeskrivelse
o Utfordringer
e Bydelens tjenester
o Mail
o Situasjonsbeskrivelse
o Utfordringer

Bydelsdirektgren foreslar a beholde visjonen fra strategisk plan 2008-2011. Visjonen er
innarbeidet i tjenestene.



Bydelsdirektorens forslag til vedtak:
Strategisk plan 2012-2015 vedtas.

Heidi Larssen
bydelsdirektgr
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Planhierarki:

Sentrale dokumenter A

Strategisk plan Bydel Griinerlokka

Ha ndllngsplaner vedtatt av BU:

Bydelens budsjett

Vedtatt budsjett Oslo kommune
Oslo kommunes verdigrunnlag
Etiske retningslinjer

Sentrale handlingsplaner

Handlingsplan for universell utforming
Folkehelseplan

Smittevernplan

Boligsosial handlingsplan

Ruspolitisk handlingsplan
Handlingsplan for mennesker med funksjonsned
Handlingsplan for psykisk helsearbeid
Handlingsplan for barn og unge i vanskelig livssi

Prioriteringer og aktivitetsplaner



Visjon:
En mangfoldig bydel i endring
Bydelens visjon fremhever to viktige kjennetegn og ambisjoner:
e Med mangfold vil bydelen legge vekt pa valgfrihet, inkludering, likeverd, toleranse og
forskjellighet som styrke
e Med endring vil bydelen legge vekt pa muligheter, tilpassede tilbud, fleksibilitet,
utvikling og nyskaping.

Innsatsomrader og strategier:

Bydelen vil i strategiplanperioden ha fire innsatsomrader:
Tidlig innsats

Egenmestring

Mgteplasser

Samarbeid

Viktige strategier i oppgavelgsningen vil vaere:

Kompetanseutvikling, tverrfaglig innsats, ssmmenhengende tiltakskjeder, lavterskeltilbud,
hjelp til rett tid, tilpassede tjenester, differensierte tilbud, inkludering, brukermedvirkning,
valgfrihet, ansvarliggjering, trygge leke- og fritidsarenaer og riktig dimensjonerte tilbud.

Mal, situasjonsbeskrivelse og utfordringer:
HELE BEFOLKNINGEN

Hovedmal:
Var bydel er trygg og inkluderende.

Situasjonsbeskrivelse:

Bydelen opplever stor befolkningsvekst, byutvikling 1 hgyt tempo og en rekke sosiokulturelle
utfordringer av stgrre og mindre art. Parkene i bydelen er svert populere. Det er gledelig,
men det fgrer ogsa til stgy og forsgpling. Mange steder i bydelen er belysningen darlig og
gangveiene gjengrodd. Smakriminalitet i det offentlige rom, kombinert med mye
medieoppmerksomhet rundt mer alvorlig voldskriminalitet i bydelen, fgrer til at mange — bade
beboere og ansatte— kvier seg for a oppholde seg enkelte steder om kvelden.

For beboere kan Oslo kommune oppleves som en stor og kompleks organisasjon, med mange
etater og foretak med til dels overlappende ansvarsomrader. Bydelen er den virksomheten i
kommunen som kan og skal vaere nermest den enkelte beboer, og vil for mange vere et
naturlig fgrste kontaktpunkt med det offentlige, ogsa i saker som bydelen ikke selv har
eierskap til.

Bydelens ansatte er mye ute blant folk. Lokalkunnskap og narhet til befolkningen er
avgjgrende nar det gjelder a utvikle bydelen pa en mate som bade er barekraftig og ivaretar
bomiljgenes serpreg.

Hovedaktiviteter/utfordringer:

Styrke bydelens miljgprofil.

Omraderettet innsats.

Tilstedeverelse/trygghetsskapende tiltak.

Samarbeid med bydelens aktgrer (eks. borettslag, frivillige, etater, neringsliv).



e Videreutvikle apne og attraktive byrom/parker.

BYDELENS TJENESTER

Hovedmal:

Med utgangspunkt i de enkeltes ressurser og muligheter, bidrar bydelens tjenester til et
verdig, meningsfylt og selvstendig liv.

Barn og familier

Situasjonsbeskrivelse:

Bydelen er spennende for sma og store. Barna vokser opp midt i storbyen, med alle de gleder
og utfordringer det fgrer med seg. De fleste barn og unge vokser opp i familier som er aktive
brukere av vart mangfoldige tilbud og med foresatte som engasjerer seg. Bydelen gnsker a
veare en attraktiv bydel for barnefamilier. Andelen sma barn gker.

For utsatte barn og unge er tidlig intervensjon og god koordinert innsats fra bydelen en
forutsetning for & bidra til en god oppvekst; smidige lgsninger som inkluderer mor, far og
barn. Bydelen har over lengre tid jobbet med a bygge opp et fritids og kulturtilbud for barn og
unge ungdommer. Det skal vaere godt a vaere barn i bydelen, derfor er det viktig med trygge
lekearenaer i n@rmiljget.

Bydelen bidrar til en god oppvekst gjennom helhetlig arbeid, samarbeid og gode mgtearenaer.

Hovedaktiviteter/utfordringer:

e [vareta barneperspektivet i bydelens nermiljger.
® Gode basistilbud for barn.
e Tilpasset hjelp og fritidstilbud for barn og familier med spesielle utfordringer.
e Tidlig innsats for a bryte sosial arv.
Ungdom

Situasjonsbeskrivelse:

De fleste ungdommene i bydelen vokser opp 1 trygge omgivelser og er aktive brukere av
bydelens tilbud. Bydelen har lang tradisjon pa a gi rom for ungdommenes egne gnsker,
initiativer og mestring. Dette har gitt utsatte ungdommer en ny plattform og bidratt til
selvstendige liv gjennom alternative karriereveier.

En del unge vokser opp i husstander med inntekt under fattigdomsgrensen. Barn og unge som
bor i kommunale boliger er utsatt i forhold til ustabile oppvekstmiljg. Unge voksne som star
utenfor skole og arbeidsliv har behov for tett oppfglging og alternative tiltak.

Ungdom som har vert under tiltak i barnevernet mgter ofte utfordringer ved overgangen til
voksenlivet. Bydelen har gjennom sine lokale tiltak bidratt til selvstendiggjgring og redusert
fare for marginalisering og utenforskap.

Bydelens egne tiltak, idrettslag, frivillige organisasjoner og kulturaktgrer bidrar til et variert
og spennende tilbud til ungdom. Ungdomstiden er en brytningstid der enkelte faller ut av de
organiserte tilbudene. Det er viktig at bydelen fanger opp disse ungdommene.

Bydelens helsetjenester ser at flere ungdommer rapporterer om psykiske vansker. En liten
andel ungdommer i bydelen utvikler vansker knyttet til rus og psykisk helse.



Pa Lgrenomradet bygges det mange nye boliger og nye skoler. I etableringsfasen vil bomiljget
vare utstabilt og det er behov for gode koordinerte fritidstilbud for barn og unge.

Hovedaktiviteter/utfordringer:

e Differensiert tilbud til ungdom nar det gjelder kvalifisering, bolig med oppfglging og
fritidsaktiviteter.

e Videreutvikle gode, forebyggende helsetilbud for ungdom med vansker knyttet til rus
og/eller psykisk helse - fange opp disse ungdommene tidlig og motivere dem til a
motta hjelp og behandling.

¢ Nermiljgutvikling, lokale fritidstilbud og trygging av bomiljger.

Rus og psykisk helse

Situasjonsbeskrivelse:

Bydelen har utfordringer som fglge av a vere en bydel i den indre, gstlige delen av Oslo.
Arenaer som i utgangspunktet er positive og miljgskapende, som for eksempel mange
utesteder og parker som inspirerer til aktiviteter og festing, blir negative for enkelte
mennesker. Dette gjelder for eksempel unge, enslige, mennesker utenfor arbeidslivet og
mennesker som over tid har slitt med problemer knyttet til rus og psykisk helse. Bydelen har
mange utleieboliger som medvirker til ustabile bomiljger.

Bydelen har bred erfaring og mange av bydelens tjenestesteder gir tilbud i forbindelse med
rus og psykisk helse. Bydelen legger stor vekt pa samarbeid internt og eksternt.

Hovedaktiviteter/utfordringer:
¢ Tidlig intervensjon og forebygging
® Redusere innleggelser og tilbakefall i samarbeid med spesialisthelsetjenesten.
(Samhandlingsreformen).
* Bolig og bomiljg.
e Aktivisering og inkludering.

Mennesker med nedsatt funksjonsevne

Situasjonsbeskrivelse:

Utbygging av nye boliger har fgrt til flere boliger og bomiljger som er tilpasset beboere med
funksjonsnedsettelse. Antall innbyggere med nedsatt funksjonsevne gker.

Ensombhet, fraveer av nettverk og mangel pa meningsfulle hverdagsaktiviteter er problemer
mennesker kan oppleve som fglge av a ha en funksjonsnedsettelse. Funksjonsnedsettelse
pavirker livene til pargrende og familier.

@kt bevissthet om brukermedvirkning gjgr at flere har fatt stgrre innsikt i og kjennskap til sine
rettigheter. Samtidig er det enkelte som ikke far det de har behov for, og rett til, av tjenester.

Beboere med funksjonsnedsettelse bgr vere aktive brukere av tjenester og tilbud i bydelen
som er rettet mot hele befolkningen.



Hovedaktiviteter/utfordringer:
e Tilrettelagte boliger.
e Samarbeid med brukerorganisasjoner og frivillige.
* God og tilgjengelig informasjon om kommunens tilbud.
¢ Tilbud og tjenester tilrettelagt for brukere med nedsatt funksjonsevne (tilrettelegging
fysisk og psykososialt).

Eldre

Situasjonsbeskrivelse:

I Igpet av perioden 2012-2015 vil antall eldre over 80 ga ned, mens aldersgruppen 67- 79 vil
gke (kilde ”Oslo speilet”) Eldre er ingen homogen gruppe og aldring i seg selv er ingen
sykdom, mange greier seg selv og har god helse og sosial kontakt. Andre har sviktende helse
med komplekse sykdomsforlgp, lever isolert og er avhengig av omfattende omsorgstjenester.
Bydelen har et differensiert tjenestetilbud til eldre med eldresenter, hjemmetjenester, Omsorg
+ tiltak og institusjonstilbud.

Antall personer med demens er gkende, ogsa blant yngre eldre hvor demenssykdommen ofte
er relatert til tidligere rusoverforbruk.

Eldre innvandrere lever ofte isolert og mottar hjelp fra sin familie inntil omsorgsbehovet blir
omfattende og offentlig hjelp ma settes inn.

Samhandlingsreformen forutsetter tidlig innsats og forebygging, tidligere utskrivninger fra
sykehus, og oppgaver overfgres fra spesialisthelsetjenesten til kommunen. Kravene til tettere
samarbeid med sykehus og fastleger blir stgrre. Det gjgr ogsa behovet for tettere samarbeid
med familie og frivillige.

Ny teknologisk utvikling gir muligheter for gkt selvstendighet.

Hovedaktiviteter/utfordringer:
¢ Differensierte tjenestetilbud.
e Sambhandlingsreformen — tilpassing og utvikling av bydelens tjenester/samhandling
med spesialisthelsetjenesten.
e Hjelp til selvhjelp.
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