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Sak 1/12  ER-protokoll desember 2011

Arkivsak: 201200099
Arkivkode: 026.2
Saksbehandler: Kristin Kaus

Saksgang Mgtedato
Eldreradet 21.02.12

ER-PROTOKOLL DESEMBER 2011

Protokoll 8/11

Saknr
1/12

Mgte: Eldreradet
Mgatested: Akersbakken 27
Matetid: tirsdag 06. desember 2011 kl. 15.00

Sekretariat: 23475371

Mgteleder: Ivar Bgrsheim

Tilstede: Unni Hestvedt
Ulla-Britta Gustafson
Eva Brageli

Tormod Hermansen (A)
Forfall:
Som vara mgtte:

| tilegg matte: Oddvar Viken

Avdelingsdirektar Sven Bue Berger (redegjorelsesjmiti2012)

Mgtesekreteer:  Perly Furnes

Apen halvtime
Ingen mgtt

Godkjenning av innkalling og sakskart
Godkjent

Eventuelt



Sak 18 /11 Valg av leder og nestleder i eldreradet

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Eldrerddets leder er:
Eldreradets nestleder er:

Behandling:
Leder: Ivar Bgrsheim

Nestleder Ulla-Britta Gustafson
Tilsynsutvalg for hjemmetjenester: Anne-Lisbeth seigEng
Tilsynsutvalg for Institusjon: Unni Hestvedt

Votering:
Enstemmig vedtatt

Vedtak:
Leder: Ivar Bgrsheim
Nestleder Ulla-Britta Gustafson

Tilsynsutvalg for hjemmetjenester: Anne-Lisbethdead-ng
Tilsynsutvalg for Institusjon: Unni Hestvedt

Sak 19 /11 ER-protokoll september 2011

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Godkjent

Votering:
Enstemmig vedtatt

Vedtak:
Godkjent

Sak 20 /11 Mgteplan 2012

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

2011-2015

UTVALG M@TE INNLEVERINGS-
FRIST FOR SAKER

BYDELSUTVALGET Tirsdag kl. 18.00 Tirsdag
(BU) 28. februar 07. februar

27. mars 06. mars

24, april 03. april

29. mai 08. mai

--- juni Budsjettkonferanse =~ | -------o-e-

19. juni 29. mai

28. august 07. august

25. september 04. september

30. oktober 09. oktober




-- november Budsjettkonferanse| = ---------------
27. november 06. november
ELDRERADET Tirsdag kl.15.00 Tirsdag
(ER) 21. februar 07. februar
20. mars 06. mars
17. april 03. april
22. mai 08. mai
12. juni 29. mai
21. august 07. august
18. september 04. september
23. oktober 09. oktober
20. november 06. november
11. desember 27. november
Votering:
Enstemmig vedtatt
Vedtak:
ELDRERADET Tirsdag kI.15.00 Tirsdag
(ER) 21. februar 07. februar
20. mars 06. mars
17. april 03. april
22. mai 08. mai
12. juni 29. mai
21. august 07. august
18. september 04. september
23. oktober 09. oktober
20. november 06. november
11. desember 27. november

Sak 21 /11 Bydelsdirektgrens forslag til budsjett

2012

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Bydelsdirektgren anbefaler Bydelsutvalget a fattgénde vedtak med grunnlag i bystyrets

budsjettforslag for 2012.

Med forbehold om endringer ved bystyrets behandim@udsjettet 2012, fordeles byradets
forslag til netto budsjettramme pa kap. 004 BydeHanshaugen slik pa respektive
resultatenheter/funksjonsomrader:

Budsjett per resultatenhet: Oppvekst- og naermiljgadelingen - ONA

BarnehagetSgknadskontoHelse og Barneverns-
seksjonen |barnehager  |[miljgseksjonepseksjonen Stab ONA Sum ONA
129 312 155 314 31 843 42 104 769 359 34

NJ

Budsjett per resultatenhet: Velferds- og helseavdeigen - VHA




T

kvalifiserin | Sosialtiene$SgknadskontqHjemmebasertd-
g ten forvaltning tienester Stab VHA Sum VHA
78 021 32 603 226 333 17 023 1512 355 49]
Budsjett per resultatenhet: Administrasjonsavdelingen - ADA og bydelsdirektgren - BD
Administrasjonsavdelingeh Bydelsdirektgren Sum ADABLY
18 166 28 245 46 431
[Total Bydelen | 761 28%
Budsjett per funksjonsomrade og KOSTRA-funksjon
KOSTRA- Budsjett
funksjon [Navn 2012
100 Politisk styring og kontrollorganer 1 {d25
120 Administrasjon 24 78]
130 Administrasjonslokaler 0
180 Diverse fellesutgifter 22 9P6
233 Forebyggende arbeid - helse og sosial 1149
241 Diagnose, behandling og rehabilitering 141907
242 RAad, veiledning og sosialt forebyggende arbeid 468
243 Tilbud til personer med rusproblemer 3p19
265 Kommunalt disponerte boliger -1 302
273 Kommunale sysselsettingstiltak 2704
275 Introduksjonsordningen 3 323
283 Bistand til etablering og opprettholdelse av egeiliq 1 834
301 Plansaksbehandling 657
320 Kommunal naeringsvirksomhet -1 $29
335 Rekreasjon i tettsted 1 863
385 Andre kulturaktiviteter 640
SUM Funksjonsomrade 1: Helse, sosial og neermiljg 107 27¢
KOSTRA- Budsjett
funksjon [Navn 2012
201 Farskole 237 049
211 Styrket tilbud til fgrskolebarn 7 5p3
221 Farskolelokaler og skyss 19 998
Sum Funksjonsomrade 2A: Barnehager 264 57(




KOSTRA- Budsjett
funksjon [Navn 2012
231 Aktivitetstilbud for barn og unge 7 238
232 Forebygging - skole- og helsestasjonstjeneste 594
244 Barneverntjeneste 13 78]
251 Barneverntiltak i familien 3 500
252 Barneverntiltak utenfor familien 26 §48
SUM Funksjonsomrade 2B: Oppvekst 65 81
KOSTRA- Budsjett
funksjon [Navn 2012
234 Aktivisering eldre og funksjonshemmede 18712
253 Pleie, omsorg og hjelp i institusjon 122 B62
2531 | Pleie, omsorg og hjelp i institusjon-under 67 & 18 343
254 Pleie, omsorg og hjelp i hjemmet 79 p46
733 Transport (ordninger) for funksjonshemmede g 540
SUM Funksjonsomrade 3: Pleie og omsorg 245 60:
KOSTRA- Budsjett
funksjon  [Navn 2012
276 Kvalifiseringsordningen 22 788
281 @konomisk sosialhjelp 55 283
SUM Funksjonsomrade 4: @konomisk sosialhjelp 78 02:
[TOTAL BUDSJETTRAMME | 761 28]

AKTIVITETSENDRING OG OMSTILLINGSTILTAK

Effektivisering i Oppvekst- og neermiljgavdelingen:

Oppvekstseksjonen:

Barnehagene:
Stillinger som inndras:

100 % seksjonslederstilling barnehagene
850 % faglederstillinger barnehagene

Stillinger som opprettes:

500 % assisterende seksjonslederstillinger barmehag

Barneparken:
Barneparken nedlegges

Stillinger som inndras:

60 % barneparklederstilling

Kultur- og Fritid:
Stillinger som opprettes:




En 50 % utekontakt

Helse- og miljgseksjonen:

Stillinger som opprettes:

100 % stilling helsesgster, skolehelsetjenesten
50 % merkantil stilling, skolehelsetjenesten

@vrige effektiviseringstiltak:

Det innfares en differensiert kvadratmeterprisdfiaraler som leies ut til uteservering. Det foresla
at serveringssteder med skjenkebevilling far 25g)ee kvadratmeterpris enn de som kun har
serveringsbevilling.

Velferds- og helseavdelingen:

Stillinger som inndras eller holdes ledig i forbeide med effektivisering:
100 % Gerica-koordinator

100 % Seksjonssjef fra 01.05.12

400 % Hjemmehijelpere (2 arsverk ikke besatt)
300 % Hijelpepleier / Omsorgsarbeider (2 arsverk ibksatt)
400 % Sykepleiere (4 arsverk ikke besatt)
Behandling:

Forslag til vedtak:
Eldreradet slutter seg til bydelsdirektarens forsilagedtak med tillegg av falgende:

Samhandlingsreformen far stor betydning for funksamrade 3 i budsjettforslaget nar det gjelder

a utsette sykehusinnleggelser og & motta ferdigishbde. Det gir strengere tildelingskriterier for
plass i sykehjem, midlertidige botilbud for ferdejiandlede, raskere sirkulasjon gjennom

korttids- og rehabilteringsplasser. Antall sykehgpihasser reduseres mens det skal satses tjenester
pa lavere niva som alternativ til sykehjem, lermgstig i eget hjem. Det blir 10 faerre arsverk i de
hjemmebaserte tjenestene. Gruppen 80 ar+ blir mifudren periode, gruppen 67 — 79 ar vokser

og gker i antall brukere av tjenestene under fumsgymrade 3. "Flere syke vil fa sin helsehjelp i
kommunehelsetjenesten." Eldreradet oppfordrer butleliget til en grundig vurdering av om
ressursene er dekkende for oppgavene.

Under funksjonsomrade 3, punktet om aktivitetstilbgis eldresentrene plass. Det er klare
forventninger til fortsatt drift og gkt satsing afgtivitet. Vestre Aker eldresenter blir lagt ned i
januar dersom ny avtale om drift ikke er pa pldssat Eldreradet ber bydelsutvalget ta initiativ ti
at en avtale blir inngatt og at driftstilskudde¢merket Vestre Aker eldresenter blir overfart il n
driver.

Frivilligsentralen Bydel St. Hanshaugen leverendigter som er viktige for yngre og eldre i
bydelen. Dette er tjenester som tjenesteapparbyetalen i liten grad eller ikke yter. Det gjelder
besgkstjenester, falgetjenester, praktiske tjendstesehjelp ved lla og Mgllergata skoler,
rekruttering av frivillige til utlevering av middag til hjiemmeboende eldre. For a styrke disse
tienestene har frivilligsentralen sgkt bydelen drtilgkudd pa kr 360 000 for 2012. | 2011 var
tilskuddet pa kr 370 000. Det er budsjettert metilskudd pa kr 250 000. En sé stor reduksjon i
tilskuddet vil bety en reduksjon i tienestene fidilfigsentralen. Eldreradet ber bydelsutvalget
sgrge for at frivilligsentralen far det tilskuddist er sgkt om.

Aktivitetssenteret og kafeen Akersveien 17B sotillaid innen psykisk helse og miljgarbeid
bygger pa forutsigbar og stabil drift. Eldreradepesitivt til & gjare kafeen og aktivitetssenteret



brukerstyrt og brukerdrevet, men for at det skigblrealitet mener eldreradet det er ngdvendig
med faglig hjelp til malet er nadd. Eldreradet bglddsutvalget sette av Ignnsmidler for en stilling
som miljgarbeider for et halvt ar.

Brukere av trygghetsalarm betaler ingen egenarigli. Eldreradet oppfordrer bydelsutvalget til
a viderefare ordningen i 2012. Alternativt betales egenandel ved inntekt tilsvarende 5G og
over.

Votering:
Enstemmig vedtatt

Vedtak:
Eldreradet slutter seg til bydelsdirektarens fogstd vedtak med tillegg av falgende:

Samhandlingsreformen far stor betydning for funksgomrade 3 i budsjettforslaget nar det
gjelder & utsette sykehusinnleggelser og a motthgieehandlede. Det gir strengere
tildelingskriterier for plass i sykehjem, midleiti@ botilbud for ferdigbehandlede, raskere
sirkulasjon gjennom korttids- og rehabilteringsas Antall sykehjemsplasser reduseres mens
det skal satses tjenester pa lavere niva som atirtil sykehjem, lengst mulig i eget hjem. Det
blir 10 feerre arsverk i de hjemmebaserte tjenest@neppen 80 ar+ blir mindre for en periode,
gruppen 67 — 79 ar vokser og gker i antall brukavejenestene under funksjonsomrade 3. "Flere
syke vil fa sin helsehjelp i kommunehelsetjene'skddreradet oppfordrer bydelsutvalget til en
grundig vurdering av om ressursene er dekkendegpgavene.

Under funksjonsomrade 3, punktet om aktivitetstijlgis eldresentrene plass. Det er klare
forventninger til fortsatt drift og gkt satsing agtivitet. Vestre Aker eldresenter blir lagt ned i
januar dersom ny avtale om drift ikke er pa plakda. Eldreradet ber bydelsutvalget ta initiativ
til at en avtale blir inngatt og at driftstilskudd@remerket Vestre Aker eldresenter blir overfibrt t
ny driver.

Frivilligsentralen Bydel St. Hanshaugen leverengster som er viktige for yngre og eldre i
bydelen. Dette er tjienester som tjenesteappardgdeélen i liten grad eller ikke yter. Det gjelder
besgkstjenester, falgetjenester, praktiske tjendstesehjelp ved lla og Mgllergata skoler,
rekruttering av frivillige til utlevering av middag til hjemmeboende eldre. For & styrke disse
tienestene har frivilligsentralen sgkt bydelen drtilgkudd pa kr 360 000 for 2012. | 2011 var
tilskuddet pa kr 370 000. Det er budsjettert metilghudd pa kr 250 000. En s& stor reduksjon i
tilskuddet vil bety en reduksjon i tienestene fidlligsentralen. Eldreradet ber bydelsutvalget
sarge for at frivilligsentralen far det tilskudde¢t er sgkt om.

Aktivitetssenteret og kafeen Akersveien 17B sditbed innen psykisk helse og miljgarbeid
bygger pa forutsigbar og stabil drift. Eldreradetmositivt til & gjgre kafeen og aktivitetssenteret
brukerstyrt og brukerdrevet, men for at det skakbl realitet mener eldreradet det er ngdvendig
med faglig hjelp til malet er nadd. Eldreradet thsdelsutvalget sette av lannsmidler for en
stilling som miljgarbeider for et halvt ar.

Brukere av trygghetsalarm betaler ingen egenan@éllil. Eldreradet oppfordrer bydelsutvalget
til & viderefare ordningen i 2012. Alternativt bledet egenandel ved inntekt tilsvarende 5G og
over.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Godkjent



Sak 2/12  Vestre Aker eldresenter - overfgring  av driftsansvar

Arkivsak: 201100123
Arkivkode: 332
Saksbehandler: Hilde Lund

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 21.02.12 5/12
Eldreradet 21.02.12 2/12
Bydelsutvalget 28.02.12 6/12

VESTRE AKER ELDRESENTER - OVERFZRING AV DRIFTSANSVAR

Status;
Vestre Aker menighet har na slatt fast at de iklkeed Vestre Aker eldresenter videre.

Senteret har ingen leder eller andre ansatte.
Senteret har heller ikke lenger et styre.

Vestre Aker menighet er i dialog med St. Hanshawderesenter som er villig til & drifte Vestre
Aker eldresenter videre som en filial.

Bydelen betaler i dag de utgiftene St. Hanshautpresenter padrar seg som en falge av sitt
pabegynte engasjement i Vestre Aker eldresentemsofungerer som en filial.

St. Hanshaugen eldresenter planlegger innkjgp diteerbuss som kan sta for effektiv forflytning
av brukere mellom den enkeltes hjem og de to seatig@ussen vil ogsa gi muligheter til gket
turvirksomhet.

@konomi;
Vestre Aker menighet har pensjonsforpliktelsersioe tidligere ansatte pa Vestre Aker
eldresenter etter nedleggelsen av virksomheten.

Starrelsen pa disse forpliktelser er sveert usikkeenigheten slar i brev til bydelen fast at "Sa
langt viser beregninger at dersom disse pensjguigfteisene skal innfris som et engangsbelgp vil
dette vaere i starrelsesorden pa over 600.000,eKron

St. Hanshaugen eldresenter er ikke villig til artvelisse forpliktelsene for tidligere ansatte pa
Vestre Aker eldresenter.

Vestre Aker menighet er av den oppfattning at BygteHanshaugen "ma dekke disse
forpliktelsene”.



Bydelsdirektagrens forslag til vedtak:
1. Bydel St. Hanshaugen oppfatter palgpne pensjorfrtgen virksomhet som eier av

virksomhetens ansvar nar den legges ned.
2. Bydel St. Hanshaugen budsjetterte tilskudd tiltdnfav Vestre Aker eldresenter i 2012

overfgres til St. Hanshaugen eldresenter som figmdbegge eldresentrene.

Ellen Oldereid
bydelsdirektar



Sak 3/12  Samhandlingsreformen januar 2012

Arkivsak: 201200230
Arkivkode: 209
Saksbehandler: Hilde Lund

Saksgang Mgtedato Saknr
Rad for funksjonshemmede 20.02.12 3/12
Helse- og sosialkomiteen 21.02.12 6/12
Eldreradet 21.02.12 3/12
Bydelsutvalget 28.02.12 9/12

SAMHANDLINGSREFORMEN JANUAR 2012

Bakgrunn for saken:

Samhandlingsreformen tradte i kraft 01.01.12. adfalelen bestar denne farste fasen kun i krav
om & ta utskrivningsklare pasienter ut av sykehsaetme deg som sykehusene melder pasienten
utskrivingsklar.

Saksframstilling/faktaopplysninger:
Hvis bydelen ikke klarer dette betaler bydelen sylsene kr. 4.000,- pr. pabegynte dggn inntil
pasienten har forlatt sykehuset.

Bydelen har kjgpt 5 "samhandlingssenger” pa Lillgh8ykehjem for & kunne overfgre
utskrivingsklare pasienter dit hvis pasienten midtega tilrettelegging i hjemmet, spesielle
hjemmetjenester, kortidsplass, rehabiliteringspddies varig sykehjemsplass.

| januar 2012 har bydelen mottatt 50 meldinger dsknivingsklare pasienter. Dette er en gkning
pa ca. 100%.

2 pasienter matte returneres til sykehus sammealagde var utskrivingsklare. 1 pasient dgde far
det var gatt 24 timer etter utskriving.

Bydelen ser ut til & matte betale "bgter” for 1gdalenne farste maneden. Endelig regnskap er
ikke oppgjort da tolkningen av regelverket fortsattnoe uklart.

Hva erfarer vi etter 1 maned;
- Sykehusene har feerre senger
- Farten i utskriving fra sykehus er vesentlig gket
- Farten i hjemmetjenesten er vesentlig gket
- Bydelen ma i stor grad flytte pasienter mellomitnsfoner for & ledigstille ulike typer
sengeplasser i pavente av hva som matte kommgkehssene til enhver tid

Det kan forelgpig se ut som om Samhandlingsreformestres bade av sykehusene og bydelen.

Hvordan pasientene opplever dette gjenstar a se.



Det er imidlertid forelgpig alt for tidlig & trekkeonklusjoner.

Bydelsdirektagrens forslag til vedtak:
Bydelsutvalget tar sak om status for Samhandlirigsren per januar 2012 til orientering.

Ellen Oldereid
bydelsdirektar
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Sak 4/12  Brukerundersgkelse i hjemmetjenesten 2011

Arkivsak: 201200220
Arkivkode: 061.4
Saksbehandler: Pia Skobba

Saksgang Mgtedato Saknr
Rad for funksjonshemmede 20.02.12 2/12
Helse- og sosialkomiteen 21.02.12 4/12
Eldreradet 21.02.12 4/12
Bydelsutvalget 28.02.12 8/12

BRUKERUNDERS@KELSE | HHEMMETJENESTEN 2011

Saksframestilling/faktaopplysninger:

Resultatene av brukerundersgkelsen i 2011 videnu&erne av hjemmetjenester i Bydel St.
Hanshaugen er blant byens mest forngyde. Kommawuatdndgr av praktisk bistand deler
forsteplassen med Bydel Nordre Aker og Grunerlgkkd 90 % forngydhet. Hlemmesykepleien
fikk 3. plass med 89 % forngydhet. Svarprosenté38eHgyeste svarprosent i Oslo er 42, laveste
29 %.

Nedenfor fglger oversikt over bydelene der brukemnmest forngyd med kommunale tjenester:

Praktisk bistand:
1. Nordre Aker, Griinerlgkka og St. Hanshaugen
2. Ostensjg
3. Bjerke

Hjemmesykepleie:
1. Nordre Aker
2. Vestre Aker
3. Bjerke og St. Hanshaugen

Tilfredsheten hos bydelens brukere i brukerundetsghe 2010 var pa 93 % for praktisk bistand
og 90 % for hjemmesykepleien. Svarprosenten haiste arene variert mellom 30 % og 39 %.
Brukerundersgkelsen er ett av fire elementer soméni Oslo kommunes kvalitetsmalingssystem
for hjemmetjenesten. De gvrige er kvalitetsrevisjapportering pa fastsatte objektive indikatorer
0og medarbeiderundersgkelser.

Undersgkelsen er gjennomfgrt etter samme opplemg 2010, og den er gjennomfart i
samarbeid med Sentio Research. Det er brukt tesnsi€r: ett beregnet pa de som bare har
praktisk bistand, ett til de som bare har hjemmeplidie og ett til de som har begge typer
tienester.
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Undersgkelsen er lagt opp som en tilfredshetsumlierse, det vil si at vi gnsker & finne ut hvor
forngyd eller misforngyd brukerne er med ulike fdchknyttet til tienesten. Det er brukerens
subjektive opplevelse og vurdering som males.

Hovedfunn i Oslo

Tilfredsheten med hjemmetjenesten i Oslo er fortsagt og resultatene er tilneermet uendret
sammenlignet med 2010. 86 % av de som mottar hjaykaeleie og 85 % av de som mottar
praktisk bistand er samlet sett forngyd med dereggen de mottar. Brukerne er spesielt forngyd
med personalet, og de er ogsa godt forngyd meesiene de mottar.

Brukerne er mindre forngyd med flere forhold végjj¢ingeligheten sammenlignet med 2010.
Dette gjelder spesielt i hjemmesykepleien der mdomgkere er misforngyd med
hjemmesykepleiens evne til & overholde avtaleil@gygi beskjed ved forsinkelser. En del brukere
opplever ikke medbestemmelse, spesielt i forholedti hjelpen skal utfares.

De fleste brukerne (54 %) far besgk av relatijiédpere (1-3) i lgpet av en maned. De mest
pleietrengende far besgk av svaert mange hjelp@réo(bdenne gruppen far besgk av 7 ulike
hjelpere eller mer). Dette har sammenheng medld@sgk pr dagn, lovlig turnus og
arbeidstidsbestemmelser.

Resultatene i Bydel St. Hanshaugen
Brukerne av hjemmetjenester i Bydel St. Hanshagenest forngyd med opplevelsen av:
- evnen til & behandle brukerne med hgflighet ogalesp
- personalet vet hva de skal gjgre og har tid tilggmene
- hjelp til matlaging
- hjelp til personlig stell
- hjelp til & ta medisiner

Bydelen har utfordringer og forbedringspotensia@emradene:
- brukermedvirkning
- tilgjengelighet
- antall forskjellige hjelpere
- informasjon om hvordan bytte leverandar

Igangsatte tiltak

Bydelen jobber aktivt pa flere av omradene der bm& ikke er sa forngyd som bydelen kunne
gnske. | 2011 er kompetansebasert bemanningss{B@B) innfart i hjemmesykepleien. Alle
brukere av hjemmesykepleietjenester har en tjeaestarlig sykepleier som har et helhetlig
ansvar for a tilrettelegge tjenesten til brukerd\ieisngye og klage pa tjenesteutfgrelsen skal
bruker kunne henvende seg til tienesteansvarlig@gier. Det satses videre pa BOB i 2012 og
gnsket gevinst er styrket kvalitet og feerre hjedgers den enkelte bruker.

Handholdte terminaler (pda) ble ogsa innfert i 26@lsatses videre pa i 2012.
Swgknadskontoret har styrket tilgjengeligheten ntedlat telefontid.

I hjemmetjenesten er det satt i gang et prosjelki’Kgelp til selvhjelp” inspirert av
Fredericiamodellen "Lengst mulig i eget liv’. Metageeller arbeidsformen, gar ut pa a forebygge
behov for hjelp og bidra til egenmestring og ghvstendighet. Nar behov for hjelp oppstar far
brukeren mye stgtte i form av hjelp til trening fomestre daglige gjgremal.

Bydelen gjennomgar og vurderer resultatene fradmukdersgkelsen, og tiltakene vil integreres i
virksomhetens arsplan for 2012.
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Forskjeller mellom private og kommunale leverandgrer
Siden 2006 har brukere av praktisk bistand kunakgevmellom kommunal og privat leverandar i
alle bydeler. Varen 2011 ble brukervalg ogsa inrifiiemmesykepleien.

| Bydelen er det ved arets slutt 7 private leveemnadav praktisk bistand. 22,4 % av brukerne
velger privat leverandgr per desember 2011. Détgeivat leverandgrer av hjemmesykepleie, og
0,3% av brukerne har valgt privat leverandgr, degivi bruker.

| alle bydeler er brukere som far hjiemmesykeplei@@ktisk bistand fra private leverandgrer
jevnt over mer forngyd med tjenesten enn de sonkdramunal utfgrer. Samlet sett er 93 % av de
med privat leverandgr tilfreds med hjemmesykeplesgrtilsvarende 88 % for praktisk bistand.

Bydelsdirektgrens vurdering:

Resultatene av undersgkelsen viser at tilfredsh#sent bydelens brukere av kommunale
hjemmetjenester er meget hagy. Hiemmetjenestendabaktivt med omradene der de har
utfordringer og vil bruke brukernes tilbakemeldintjea forbedre og utvikle tjenestene.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:
Bydelsutvalget tar brukerundersgkelsen i hjemmegemm 2011 til orientering.

Ellen Oldereid
bydelsdirektar

Utrykte vedlegg:

Resultater av Brukerundersgkelse i HiemmetjenesteR001 - Bydel St. Hanshaugen:
http://mwww.helseetaten.oslo.kommune.no/eldre/hjemntienester/brukerundersokelse_2011/a
rticle208253-54872.html
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Sak 5/12  Omsorg pluss og bydelens 2 eldresent re

Arkivsak: 200800763
Arkivkode: 220
Saksbehandler: Hilde Lund

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 21.02.12 7112
Eldreradet 21.02.12 5/12
Bydelsutvalget 28.02.12 7/12

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

OMSORG PLUSS OG BYDELENS 2 ELDRESENTRE

Saksframestilling/faktaopplysninger:
Stiftelsen Diakonissehuset Lovisenberg er godt ggard Omsorg+ bygget i Lovisenberggaten.

Bydelen samarbeider med stiftelsen og St. Hanseeigeesenter om planlegging og fordeling
av de ulike funksjoner som Omsorg+, eldresentagettifielsen kan fylle i fremtiden.

Det blir bygget 67 omsorgsleiligheter.
Overtakelse av hele leieobjektet er satt til 01LB1.

Bydelen skal betale ca. kr. 9.000.000,- pr. aiei fer 1.etg. samt husvert, aktivitetssenter og
tilbud om kjgp av middag for inntil 50 personer.

Bydelen er informert om at Vestre Aker eldresehtarvaert uten leder en stund.
Vestre Aker menighet er tilskrevet og bedt om alygmbydelen vedr. driften.

St. Hanshaugen eldresenter lager og kjgrer mdesitre Aker eldresenter hver dag. Det har veert
behov for 8 — 12 middagsporsjoner ved senteret.

Bydelen er kjent med at det ikke har veert ytterkgeontakt mellom Vestre Aker menighet og
St.Hanshaugen eldresenter.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:
Bydelsutvalget tar sak om Omsorg+ og informasjonbyaielens 2 eldresentre til orientering.

Ellen Oldereid
bydelsdirektar
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Sak 6/12  Valg av representant og vararepresent ant fra Rad for
funksjonshemmede og Eldreradet til brukerutvalget v ed
NAV

Arkivsak: 201102336
Arkivkode: 027.1
Saksbehandler: Kristin Kaus

Saksgang Mgtedato Saknr
Rad for funksjonshemmede 20.02.12 4/12
Eldreradet 21.02.12 6/12

VALG AV REPRESENTANT OG VARAREPRESENTANT FRA RAD FOR
FUNKSJONSHEMMEDE OG ELDRERADET TIL BRUKERUTVALGET VE D NAV

Rad for funksjonshemmede og Eldreradet har plamskebutvalget ved NAV St. Hanshaugen
Radene oppnevner for 2 ar representant og varaemuent

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Rad for funksjonshemmede foreslar:
Eldreradet foreslar

Ellen Oldereid
bydelsdirektar

Trykte vedlegg:
Mandat fra NAV
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