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1 INNLEDNING

Arsberetningen beskriver bydelens aktiviteter i P@hyttet opp mot regnskapstall og plantall.
Rapporteringen foretas pr. funksjonsomrade, mednkentarer til avvik og beskrivelse av
utfordringer.

Bydelens ansvarsomrader:

Bydelens oppgaver og myndighetsutgvelse er knijitfedgende omrader:

1. lov om kommunale helse- og omsorgstjenester av6220Q1 nr. 30

2. lov om folkehelse av 24.06.2011 nr.29

3. lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsdtiningen av 15.12.2009 nr 131

4. lov om pasientrettigheter av 02.07.1993 nr. 63

5. lov om barneverntjenester av 17.07.1992 nr 100

6. lov om stralevern og bruk av straling av 12. m&@@@r. 36

7. lov om vern mot smittsomme sykdommer av 05.08.18%5

8. lov om vern mot tobakkskader av 09.03.1973 nr 14

9. lov om barnehager av 17.06.2005 nr 64

10.lov om introduksjonsordning for nyankomne innvamdrav 04.07.2003 nr 80 kap. 2
introduksjonsprogram og kap. 3 introduksjonsstgnad.

11.andre lover som palegger kommunen oppgaver, ogliydelen er delegert myndighet

12. kommunale forskrifter der bystyret har delegert dighet til bydelen

13.kommunale oppgaver vedtatt av bystyret, og hvoelaer tillagt ansvar.

« Andre lover som palegger kommunen oppgaver, og hydelen er delegert myndighet
« Kommunale ordninger vedtatt av bystyret, og hvatddgn er delegert myndighet

Ansvarsomrade:

Oppvekst- og naermiljgavdelingear i hovedsak ansvaret for tjenester til befolgeimunder 18

ar. Sgknadskontoret for barnehager ligger direktietnavdelingsdirektar. Avdelingen er videre
organisert med Oppvekstseksjonen som ivaretar bageme, Pedagogisk fagsenter,
Fritidsklubbene, Utekontakt og Ambulant team, Baermaseksjonen og Helse- og miljgseksjonen.
Sistnevnte har i tillegg til helsestasjon og skelsktjeneste, ogsa ansvar for miljgrettet helsevern
folkehelse, byutvikling og planarbeid samt naermijijenkesaker, tilsyn og utleie. En del av
avdelingens arbeid er knyttet til bydelens ansgafslo sentrum.

Velferds- og helseavdelingéar i hovedsak ansvar for tjenester til befolknimgeer 18 ar, og
bestiller- og utfarerfunksjoner er organisert i sagmavdeling, men i ulike seksjoner. Avdelingen
er organisert i tre seksjoner: NAV St. Hanshaugesies- og kvalifiseringsseksjonen,
Sgknadskontoret og St. Hanshaugen hjemmebaseréstge.
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Administrasjonsavdelingdpestar av interne stabs- og stattefunksjoner dstarkavdelingene
som produserer tjenester til befolkningen. Admnaisjipnsavdelingen ivaretar blant annet
gkonomi, regnskap, arkiv, HR, innkjgp og IKT furdsgr.

Oppbygning av arsberetningen:
Kapittel 2gir en beskrivelse av bydelens organisering, kafofsutvikling og politiske organers
virksomhet.

Kapittel 3gjennomgar det enkelte funksjonsomrade og bydeteisppnaelse. Hvert
funksjonsomrade inneholder en situasjonsbeskrivelse blant annet utfordringer papekes.
Rapportering pa oppnaelse av obligatoriske og egengerte plantall fremstilles under
produksjons- og produktivitetstabellene pa hvemtnfal.

Kapittel 4beskriver bydelens utkvittering av seerskilte rapgringer, bystyrets verbalvedtak og
merknader, samt utkvitteringa av merknader fra komanevisjonen og kontrollutvalget og
redegjgrelse av andre spgrsmal fra byradet/bystyret

Sentrumsansvaret, som ble overfgrt bydelen i foiddse med bydelsreformen, beskrives i
arsberetningen der dette vurderes naturlig.

Arsberetningen omfatter ikke drift av Storbyavdgén. Det lages en egen &rsberetning for
Storbyavdelingen.

2 SITUASJONSBESKRIVELSE

Bydelens regnskap for 2011 viser ett mindreforgél9,1 mill kr. Bydelens ordineere drift er i
balanse, mens gkonomisk sosialhjelp viser et miadreuk. Bydel har i 2011 gjort endringer for

a tilpasse driften til strammere gkonomiske ramogeendringer i befolkningen. Barnevernet har i
2011 hatt en stor aktivitetsgkning men har sistednaedusert merforbruket. Bydelens kjap av
institusjonsplasser har hele aret lagt over plantahar ved arets slutt et merforbruk. Tilbud til
barn og unge har et mindreforbruk. Bydelen harlil2Klart & tilpasse driften til veksten i
barnebefolkningen og samtidig endret organiserirayetiibudet til eldre og funksjonshemmede
for & mgte utfordringene med samhandlingsrefornga1p.
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2.1 ORGANISASJON/BEMANNING

Organisasjonskart pr 31.12.2011

Bydel St. Hanshaugen

Bydelens vurderinger

Bydelsdinlter
Bydelsoverege
[ [ |
Velferd- oz Oppvelst oz Adnanistrasjors-
heleavdelingen narmiljpal elingen avdelingen
avdeling divekapr aveeling divelea awdelimgdiveltar
Athabinjorer | | ; S elatalskotcret for
St sfarbsjorer | | b b Stahs frrlesjorer
Sedmads hemtreet
WAV e Vlfndsoog || | St Hshmen ||t Hohngen | | 4 Husagen Opprekst Bamerun Helse- e
St.Hqsha{gEn helsefierester 11191“1];?5}'1*_13‘919 praktisk bistand );l:ﬁj@azbeei'i o seksjoren seksjoren nermlies eksjonen
sekgjemayjef sekgonsgaf Seds bS] seksjors 5jef’ sEksiogit selnjorugief selajonsiel sekgou e
01.01.2011| 31.12.2011| Endring
Ansatte 966 927 39
Arsverk 535,16 531,36 3,80

Det er ogsa i 2011 redusert antall ledere og nivaeganisasjonen. Bydelen har fra 2011 en
tonivas modell med bydelsdirektars lederteam ppanmg en utvidet ledergrupper med

seksjonssjefen. Bydelens tjenester er organisektei under utvidet lederteam. Dette innebaerer at

mer av bydelens ressurser kan benyttes til tjiepesdeksjon.
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2.2 BEFOLKNINGSGRUNNLAG

Andel av Andel av

bef. i Oslo bef. i Oslo
Befolknings- Oslo per pr. Oslo per pr.
utvikling 01.01.2008 01.01.200p 01.01.2010 01.01.29101.01.10 | 01.01.201¢ 01.01.11 | 01.01.2011
0-2ar 1 204 1294 1 440 1451 27 498 51 % 271974 52 ¢
3-5ar 637 707 708 TH 21974 3,21% 22 567 3,p %
6-9 ar 586€ 60§ 64€ 663 24 20¢ 2,7 % 24 77¢ 2,79
10-17 &r 935 1009 1077 10714 43 974 2,4 % 44 B25 249
SumO0-17 ar 3 35¢ 3 61¢ 3 82¢ 398 117 65¢ 3,3 % 119 84! 3,3 %
18-24 ar 3 54§ 371p 3846 4293 51 985 7,4 % 541952 78 ¢
25-66 ar 21 881 22 91p 23 275 23 545 357 #1119 6,6 % 363 792 b,5
67-79 ar 119¢ 127¢ 1 32( 1 33¢ 36 72¢ 3,6 % 37 70¢ 3,59
80-89 ar 776 694 65p 615 18 66 3,5 % 18 265 3B %
90ar + 241 228 219 224 4 397 5,0|1% 4671 4,8 %
Sum67ar + 2213 2 19§ 2 19] 2175 59 807 3,7 % 60 64 3,6 %
Sum byde 31 007 32 44/ 33 14§ 33 99¢ 586 86/ 5,6 % 599 23| 5,7 %
Herav
innvandrere 3 05§ 3 29p 3740 3917 160 489 28 % 190)206 41

Bydelens vurderinger

Bydelen har en barnefolkning som gker. Starst gkaénr vi i aldersgruppen 0 - 2 ar fra 2009 til
2010. Og i alderen 3 - 5 ar fra 2008 til 2011. Bstiller krav til gkt tilbud til denne delen av

befolkningen. Aldergruppen 80 + vider en nedgangtfigting. Selv om dette ikke utgjer store
tall far det innvirkning pa ressursfordelingen.

2.3 OMFANG AV POLITISKE ORGANERS VIRKSOMHET

2010 2011

Mgter Saker Mgter Saker
POLITISKE UTVALG
Bydelsutvalg 10 163 10 126
Arbeidsutvalg 11 54 9 39
Lokal klagenemnd 2 3 0 0
Oppv/kul og frivilligh.kom 6 61 5 84
Miljg/ byutv.komité Nyoppr. 0 0 1 5
Helse- og sosialkomite 9 97 8 37
BRUKERUTVALG
Eldrerad 7 37 7 21
Rad for funksjonshemmede 3 8 3 14
Tilsynsutvalg alders- og 3 tilsyn 3 rapporter 0 tilsyn 0 rapporter
sykehjem
Ungdomsradet 10 28 10 36

Bydelens vurderinger:

Antallet saker behandlet i de ulike rad, komitegutvalg har i 2011 veert lavere enn foregaende

ar. Rad for funksjonshemmede har hatt veldig fdemdiette skyldes rekrutteringsvansker.
Komiteene har avlyst mater oftere i 2011 nar déh@ller ingen saker til behandling. Miljg- og
byutviklingskomiteen ble opprettet etter nytt BU legy derfor avholdt ett mgte. Ingen avholdte
komité eller rAdsmgter i oktober grunnet konstingeav nytt Bydelsutvalg.

6
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3 MAL OG RESULTATER 2011

3.1 BYDELENS OVERORDNEDE MAL OG OPPNADDE RESULTATER

3.1.1 Bydelens totale ressursinnsats — driftsregnsk  apet
Tabell 0.1 Brutto driftsutgifter i 1000 kr.
Regulert Awvik

Oppr. budsjett | Regnskap | reg.bud/regn-
Brutto driftsutgifter Regnskap 2010| Budsjett 2011 2011 2011 skap 2011
Funksjonsomrade 1 174 965 165 376 190 495 185 554 4941
Funksjonsomrade 2A 275 763 287 678 292 020 293483 -1 463
Funksjonsomrade 2B 72775 58 362 65 699 75 491 -9 792
Funksjonsomrade 3 314 3P0 301 133 308 888 315 220 -6 332
Sum brutte utgifter,
drift 838 303 812 549 857 102 869 748 -12 646
Funk.omr. 4, sosialhjelp 61 776 60 174 56 974 52 258 4716
Sum brutto utgift +
sosialhjelp 900 079 872 723 914 076 922 006 -7 930
Tabell 0.1 B Netto driftsutgifter i 1000 kr.

Regulert Awvik

Oppr. budsjett | Regnskap | reg.bud/regn-
Netto driftsutgifter Regnskap 2010| Budsjett 2011 2011 2011 skap 2011
Funksjonsomrade 1 98 0b4 125 153 122 604 108 519 14 085
Funksjonsomrade 2A 104 344 233 835 266 261 259 902 6 359
Funksjonsomrade 2B 65 8D2 54 777 58 094 67 468 -9 374
Funksjonsomrade 3 260 0p8 247 283 254 079 260 739 -6 663
Sum netto utgifter,
drift 528 268 661 048 701035 696 628 4 407
Funk.omr. 4, sosialhjelp 57 282 54 789 53 589 48 830 4 759
Sum netto utgift +
sosialhjelp 585 550 715 837 754 624 745 458 9 166

Bydelens vurderinger:

Bydelen gar med et mindreforbruk pa kr. 9,166 wilér. Av dette er 4,759 millioner sosialhjelp.
Av mindreforbruket pa drift er 3,3 millioner prokjenidler slik at den ordinzere driften er
tilneermet i balanse. FO1 og FO2 har mindreforbréikvikene er kommentert under hvert

funksjonsomrade.
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3.1.2 Bydelens investeringer

Prosjektnummer  Sted Bruk av | Opprinnelig | Regulert | Belgp Ytterligere til
avsetning | budsjett budsjett disposisjon
10507001 Fryd barnehage 6 0P0 0 6 000
10507002 Suhmsgate midl.barnehage 560 000 390 00( 170 040
(Tusentrippen)
10507004 Fageborggaten barnehage 93|000 33 000 00080
10507007 Heftyes barnehage 197 000 162|000 35 000
10507008 Nedre Ulleval midl.barnehage 67 000 01(50
10507009 Tusentrippen barnehage i 498 000 213 00( 285 040
Marienlyst skole
1421 000 0 0| 798000 623 000

3.1.3 Noter i regnskapet
Note 1

Anvendte regnskapsprinsipper og vurderingsrgler

Bydelens regnskap avviker ikke fra budsjett- ogqnsé@psforskriftene.

Note 2 Vesentlige poster

Bydelens regnskapsposter er gjennomgatt og vuiBgaelen har ikke vesentlige poster i

regnskapet for 2011.

Note 3 Vesentlige transaksjoner

Bydelens regnskapstransaksjoner er giennomgattatgst. Bydelen har ikke noen vesentlige

transaksjoner i regnskapet for 2011.

Note 4 Vesentlige forpliktelser

Selskap Per maned | Arlig driftsutgift Avtalen utlgper
Autolease AS 2 139,00 25 668,00 30.04.2014
Autolease AS 2 139,00 25 668,00 30.04.2014
Autolease AS 2 139,00 25 668,00 30.04.2014
Autolease AS 2 139,00 25 668,00 30.04.2014
Autolease AS 2 139,00 25 668,00 30.04.2014
Autolease AS 2 139,00 25 668,00 30.04.2014
Autolease AS 2 139,00 25 668,00 30.04.2014
Autolease AS 2 139,00 25 668,00 30.04.2014
Selskap Per maned | Arlig driftsutgift Avtalen utlgper
Autolease AS 2 139,00 25 668,00 30.04.2014

SUM 231 012,00

Leiekontrakt lokaler
Akersbakken 27

Selskap Arlig

driftsutgift

Avtalen utlgper

Oslo Sanitetsforening Eiendom AS

14 165 483,

20

01.09.2012

Pilestredet 56 (Hovedlokalet)

Selskap Arlig

driftsutgift

Avtalen utlgper

Olav Thon Eiendom ASA

2 300 202,

31.08.2018
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Pilestredet 56 (Kkjeller)

Selskap

Arlig driftsutgift

Avtalen utlgper

Olav Thon Eiendom ASA

327 868,00

31.08.2018

Pilestredet 56 (Nybygg)

Selskap

Arlig driftsutgift

Avtalen utlgper

Olav Thon Eiendom ASA

1 253 276,80

31.08.2018

Nedre Ulleval 11

Selskap

Arlig driftsutgift

Avtalen utlgper

Studentskipnaden i Oslo (Si0Q)

5 586 428,20

15.06.2014

Schwensensgate 6 A og B

Selskap

Arlig driftsutgift

Avtalen utlgper

Obos

347 024,0

O

13.09.2014

Fast driftsavtale

Bydelen har ikke noen faste driftsavtaler med pevaverandgrer.

Note 5
dagen

Bydelen har ingen betingede utfall eller pagaerders

Note 6

Anleggsmidler

Bydelen har falgende avskrivninger og aktiveringaaleggsmidler for 2011:

Forhold ved regnskapsarets slutt med betingetfall samt hendelser etter balanse

| hele tusen kroner

Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 Gruppe 4 Gruppe 5 SUM
Anskaffelseskost 01.0 2 087 4710 6 797
Arets tilgang 433 516 959
Arets avgang
Anskaffelseskost 31.1
Akk avskrivninger -99 -769 -867
31.12
Netto akk. og rev.
nedskrivninger
Nedskr. 31.12
Bokfart verdi pr. 31.12 5931 5931
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I hele tusen kroner

Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 Gruppe 4 Gruppe 5 | SUM
Arets avskrivninger -657 471 -1
128

Arets nedskrivninger
Arets reverserte
nedskrivninger
@konomisk levetid 5 ar 10 ar 20 ar 40 ar 50 ar
Avskrivningsplan Lineaer Lineaer Lineaer Lineaer Lineaer
224 og 227 Utstyr, maskiner, transportmidler og éasndom:

| hele kroner
Utgifter fart i investeringsregnskapeatt 000-389 + art 429
Faste eiendommer og anlegg: 0
Utstyr, maskiner og transportmidler: 959 707,40
Sum utgifter som skal aktiveres: 959 707,40
Kapitalkonto viser aktiverte nyanskaffelser: 959 707,40
Differanse: 0
Som skyldes
Note 7 Investeringsoversikt som viser stgrre pagade prosjekter knyttet til nybygg og

anleggsinvesteringer

Prosjektnummer Bruk av | Opprinnelig | Regulert Belap Ytter. til

avsetning | budsjett budsjett disposisjon
10507001 6 00( 0 6 00(
Fryd barnehage
10507002 560 00( 390 040 170 0po
Suhmsgate midl.barnehage
10507004 33004 60 000D
Fageborggaten barnehage 93 00d
10507007 35 00(
Heftyes barnehage 197 400 162 P00
10507008 67 00(
Nedre Ulleval midl.barnehage 67 00¢
10507009 285 00(
Tusentrippen barnehage i Marienlyst 498 00( 213 000

142100 ) D 798 040 623 000

3.2

3.2.1 Ansvarsomrade
Administrasjon

FUNKSJONSOMRADE 1: HELSE, SOSIAL OG NAERMILI@

Administrasjon skal ivareta den politiske og admstirative ledelsen av bydelens tjenester, samt
sikre en effektiv og forutsigbar organisering assai tienestene. Administrasjonen skal pase at
tienesteytingen skjer i henhold til gitte gkononeisekmmer, lover, forskrifter og reglementet
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foravrig. Administrasjonen skal videre legge tiftefor at tjienesteapparatet skal fa mest mulig tid
til ienesteproduksjon rettet mot bydelens innbygge

Dette innebeerer at administrasjonen skal betjenpalitiske apparatet (bydelsutvalget, rad og
komiteer) pa en mate som sikrer at disse kan iaaiéttansvar for styring av bydelens virksomhet
overfor bystyret, samt veere ansvarlig for den d@gtityringen og koordineringen av bydelens
virksomhet i overensstemmelse med bystyrets ogléytlalgets forutsetninger.

Helsetjenester oa. tjenester til hele befolkningen

Helsetjenester omfatter bydelshelsetjenestenefgstkdningen, den kommunale fysio- og
ergoterapitjenesten, private fysioterapeuter médtsdvtaler, tjenester til personer med psykiske
lidelser,folkehelsearbeid, miljgrettet helsevern, smittey@mringsuttalelser til sgknader om
serverings- og skjenkebevillinger

Det individrettede helsetilbudet skal ha fokus pévarliggjaring, veere helhetlig, brukerorientert
og tilgjengelig bade innenfor forebyggende, behandié, habiliterende og rehabiliterende
helsearbeid.

Folkehelsearbeidet skal bidra til en samfunnsutvikbom fremmer folkehelse, herunder utjevner
sosiale helseforskjeller. Det skal fremme befollgeims helse, trivsel, gode sosiale og
miljgmessige forhold og bidra til & forebygge psikog somatisk sykdom, skade eller lidelse.

Miljgrettet helsevern og smittevern er lovfestezlnfunnsrettede ansvarsomrader innen det
forebyggende helsearbeidet, og omfatter de fakiorgljget som til enhver tid direkte eller
indirekte kan ha innvirkning pa helsen og omfaltfer biologiske, kjiemiske, fysiske og sosiale
faktorer. Arbeidet omfatter tilsynsoppgaver ettemknunehelsetjenesteloven kapittel 4a og
forskrift om miljgrettet helsevern samt behandlavwgsgknader om dispensasjon fra
stayforskriftene og klage pa stay.

Bydel St. Hanshaugen har ogséa ansvar for tilsyksfoner i sentrum etter forskrift om miljgrettet
helsevern.

Den kommunale fysio- og ergoterapitienesten omfaigsa fysioterapitjienesten ved
Blindernveien, Ullevalsveien og Marienlyst skolensgir byomfattende tilbud til barn med
funksjonsnedsettelser.

Bydelen psykiske helse- og miljgarbeid innbefajemester bade til barn, ungdom og voksne.
Barn og unge mottar tjenester gjennom skolehelsetfen, helsestasjon for ungdom og ambulant
team Gjennom St. Hanshaugen Psykisk helse og mug@hbasert i Colletsgt. 52 ytes tjenester til
hjemmeboende over 18 ar som har psykiske lidelgeugproblematikk, samt gjennom
aktivitetssenter og kafé i Akersveien 17 B

Bydelen har ansvar for & veere en aktiv hgringsissitérafikk-, miljg-, plan-, bygge- og

byutviklingssaker, ta egne initiativ innenfor defiétet, og bidra til at bydelen utvikler gode
naermiljger.
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Haringsuttalelser til serverings- og skjenkebewgér er forankret i lov om omsetning av alkohol,
forkrift om serverings-, salgs- og skjenkebevillng Oslo kommune samt lov om vern mot
tobakkskader.

Bydelen har ansvar for forvaltning av bydelens padg neermiljganlegg. Dette innebaerer drift,
vedlikehold, utleie og utvikling. Parker og andgnkende anlegg er en del av det fysiske naermiljg
som bydelene skal ivareta. Videre omfatter omrégdelenes generelle ansvar for a falge opp
bomiljg.

Omradet omfatter utleie kommunal grunn pa fortayddater, i parker, pa plasser, torg, gatetun og
andre naermiljganlegg som geografisk ligger innebjalelens egne grenser og som bydelen har
forvaltnings- og utleieansvaret for. Arbeidet inesier behandling av sgknader om a leie
kommunalt areal, inngaelse — og oppfelging av kaktér, kontrollfunksjon, og behandling av
klager.

Kapitlet omfatter i tillegg kulturarbeid, idrett&emid, friluftsliv, samfunnsarbeid, miljgarbeid,
arbeid med Rettferdig Handel, statte til - og sdreal med frivillige lag, organisasjoner og St.
Hanshaugen frivillighetssentral.

Sosialtjenesten

Navs arbeid er forankret i "Lov om sosiale tjenestéav”.

Nav skal bista den enkelte med rad og veiledniraktjsk bistand, boligtiltak og skonomisk
sosialhjelp.

Hjelpen skal medvirke til at den enkelte i stgrsiligpngrad blir selvhjulpen.
Nav skal arbeide for & fremme gkonomisk og sosjghhet, bedre levekarene for vanskeligstilte
og bidra til gkt likeverd og likestilling og forebge sosiale problemer.

Kvalifiseringsordningen og jobbsenteret har ansogrog tar initiativ til etablering av ulike
prosjekter og tiltak hvor malsettingen er a bidrattarbeidsledige sosialklienter far nytt arbedl
dermed blir gkonomisk selvhjulpne.

Boligtjenesten gir bistand til etablering og opfitetdelse av egen bolig.

Byradet vil viderefare arbeidet med effektiv brukde kommunalt disponerte boligene, og
forutsetter at den enkelte bydel har optimal okei®ver boligmassen i bydelen, varighet av
eksisterende leieforhold etc.

3.2.2 Hovedmal

Administrasjon

Mal:

Effektivisering i egen avdeling ved & forenkle nati og arbeidsoppgaver slik at tienesteapparatet
kan fa frigjort tid til tienesteproduksjon.

Status:

Det arbeides kontinuerlig med forbedringer og fddarger slik at tienestedene kan fa frigjort tid
til tienesteproduksjon.
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Mal:

Bedre utnyttelse av lokalene i Akersbakken 27.

Status:

Deler av lokalene er fraflyttet og slik at vi spap& vask og oppvarming.

Mal:

Gjennomgang av innkjgp og fokus pa energigkonomigeétokalene samt gjennomfaring av
tiltak som Miljgfyrtarn regner en med vil kunneignsparinger.

Status:

Dette er det arbeidet lite med i 2011.

Mal:

Det er planlagt atte mgter i bydelsutvalget i leme011.
Status:

Bydelsutvalget har avholdt 8 mgater.

Helsetjenester oa. tjenester til hele befolkningen

Mal:

Bydelens avdelinger og seksjoner samarbeider $thré at folkehelseperspektivet ivaretas ved
bydelens planlegging av nye byggeprosjekter.

Status:

Som hgringsinstans i omreguleringssaker og plansa&ser bydelen at tilgjengelighetskravet er
ivaretatt i uttalelsen.

Mal:

Bydelens ledere gis kunnskap om folkehelsearbeittelvil synliggjares i tienestenes arsplaner,
for eksempel gjennom miljgsertifiseringsarbeidetd\arbeid fram mot miljgsertifisering av
tjienestesteder i bydelen, legges det bl.a. vekietseadferd ved tjenestene. Dette er seerlig viktig
for tjenestesteder som yter tjenester til barn rmggeu

Status:

Det har ikke veert gjennomfart systematisk opplasaintgdere i kunnskap om folkehelsearbeid i
2011. Det jobbes imidlertid kontinuerlig med migasisering. Status for dette arbeidet, se tabell
under kap. 4.5.

Mal:

Bydelen vil, i tillegg til & arbeide for miljgarlesom miljgsertifisering og vedlikehold av
miljgarbeidet ved egne tjenester, ogsa oppforddeleyns innbyggere og private bedrifter til & ta
miljghensyn og miljgsertifisere seg.

Status:

Miljgperspektivet er tatt med i kontrakter om laiekommunal grunn. Bydelen har en 4-arig
klima- og miljghandlingsplan med ambisigse delméhbvedinnsatsomradene: mobilitet og
transport, baerekraftig byutvikling, miljgeffektiorkmuneforvaltning og forbruksmgnster og
avfallshandtering. Planen revideres i 2012.
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Mal:

Bydelens mangearige deltakelse i prgveordningenpizstretur i samarbeid med
Renovasjonsetaten fortsetter til Oslo innfgreredstim fast ordning for hele byen (jfr. vedtak i
bystyret).

Status:

Tiltaket er opprettholdt.

Mal:

Bydelen vil i 2011 fortsette arbeidet med & na taie a bli en Fair-Trade-bydel (rettferdig
handel).

Status:

Arbeidet med a bli en Fair-Trade bydel fortsat0il 1.

Mal:

Bydelen har en egen koordinerende enhet for habiligs- og rehabiliteringsvirksomhet 0-18 ar.
Denne tjenesten skal sikre at alle far tilbud onk@ordinator og en individuell plan.

Status:

Tiltaket er opprettholdt. Se statusbeskrivelse.

Bydelens koordinerende enhet har sikret at alle sppfyller kravene til tieneste, og gnsker
denne, far tilbud om koordinator, ansvarsgrupperatjviduell plan.

Mal:

Gi bydelsutvalget som hgringsinstans godt gruntil@gfatte vedtak i plansaker. Det innebaerer
deltakelse i kommunale fora hvor plansaker dragtegformasjon blir gitt.

Status:

Tiltaket er gjennomfart.

Mal:

Bydelens leietakere blir fulgt opp, blant annet rédrmasjon og nye tilbud om kontrakter.
Prinsipp om likebehandling vil bli vektlagt.

Status:

Tiltaket er gjennomfart.

Mal:

Bydelen gker sin evne til & formidle egnet bolignthbyggere som trenger dette.
Status:

Bydelen har inngatt avtaler med privat gardeier Saan resulter i 80 nye leieobjekter til
disposisjon.

Sosialtjenesten

Mal:

Nav St. Hanshaugen skal fremover ha en fellesegfirédr hvordan man skal na mal fastsatt av
Nav Oslo og Oslo kommune sa vel som de interneettélgene. Inntektssikring og tverrfaglig
oppfalging av felles brukere er prioriterte omrafberNav kontoret.

Status:

Nav kontoret har full maloppnaelse i 2011 i delefeimalekortet som er etablert mellom
partene.
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Mal:
Nav kontoret har etablert treffpunkter mellom auaggne, og vurderer fortlgpende hvordan
tienestene pa begge sider i Nav kontoret kan saitsrbEn saerskilt prioritet i samarbeidet har
disse gruppene;

- tverrfaglig oppfalging av felles brukere med spk$akus pa personer under 25

- samarbeid om brukere med behov for spesielt gliegt innsats og da seerskilt i forhold til

kvalifiseringsprogrammet og AAP

Status:
Brukere under 25 ar blir i hovedsak fulgt opp i pkbbmsmottaket der de far jobbklubb el
individuell oppfalging i lokalt jobbsenter.
De brukere som trenger spesielt tilrettelagt insdalir vurdert fortlgpende. Som regel gjelder det
oppfaling i ulike tiltak som skal kvalifisere tileeid eller arbeidspraksis.

Mal:

Arbeidsledige sosialhjelpsmottakere fa tilbud ofmestsmarkedstiltak som skal bedre den
enkeltes muligheter pa det ordineere arbeidsmarkedet

Status:

Brukere far som regel tiltak pa to niva: for a fébaidspraksis eller som ledd i en plan om
ordineert arbeid. Nav kontoret har en arbeidsdelingllom stat og kommune som sa langt
fungerer etter intensjonene.

Mal:

Innfaring og gjennomfgring av det nye Kvalifiserapgogrammet. Kommunen har fatt ansvaret
for & implementere og drifte tiltaket som er ettigjkedskap for a gjare arbeidsledige
sosialhjelpsmottakere i stand til & skaffe segrzadt arbeid og bli skonomisk selvhjulpne.
Status:

Nav kontoret har oppnadd de maltallene som erltiid2012 som er 100 deltakere

Mal:

Kvalifiseringstjenestens mal er a gi tilbud til leyeins arbeidsledige sosialklienter. De
arbeidsledige blir henvist fra bydelens Sosialkeglifiseringsseksjon, og jobbsgkingen starter
umiddelbart. Mange brukere blir klarert til ulikebaidsmarkedstiltak.

Status:

Alle tiltaksmidler for 2011 ble fullt utnyttet véthv kontoret.

Mal:

Kvalifiseringstjenesten skal benytte iverksattespekter og de ulike ordningene i Nav, samt
benytte Kvalifiseringsprogrammet slik at arbeidgjednottar tilbud om tiltak.

Status:

Tiltakene er fordelt mellom kommunale og statlijak. Pr 31.12 2011 er 11 i kommunale tiltak
og 71 i statlige tiltak i Kvalifiseringsprogrammet.
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Mal:

Bydelen skal legge til rette for at individuelipiisset bosetting av flyktninger skjer innen tre
maneder og sikre at flere deltakere kommer i arbgidtdanning etter fullfart
introduksjonsordning.

Status:

Bydelens kvote er bosatt med unntak av 3 mindredugn skal bosettes av barnevernet. Disse
blir overfart til bydelens kvote for 2012.

Resten av bydelens kvote er bosatt av Nav kordgret alle deltakere i
introduksjonsprogrammet for innvandrere der detét individuell oppfalging med
sprakopplaering og arbeidspraksis i kombinasjon.

Mal:

Bydelen har et differensiert botilbud til personsed rusproblemer, psykiske lidelser og sosiale
problemer, og utnytter statlige og kommunale ressuior & sikre selvhjulpenhet i egen bolig for
flest mulig.

Status:

Bydelen arbeider med & gke antallet boliger til gnappen. Vi har sendt til EST en "bestilling”
pa 2 nye kommunale bygg med ca.15 boenheter i husrdokalisert sa langt som mulig fra Oslo
sentrum.

Videre har vi inngétt et samarbeid med Bydel Grimicka og Bydel Gamle Oslo om
samlokaliserte boliger beliggende i Bydel GamleoOBlette samarbeidet gir var bydel 8
leiligheter til gruppen rus / psykiatri og 6 midtietige boenheter for brukere som venter pa en
varig boliglgsning.

For gvrig disponerer bydelen 425 boenheter sons letdil ulike grupper med behov for hjelp til
a skaffe seg bolig.

Sosialtjenesten i Nav kontoret er organisert i ppi@lgingsseksjoner der en har ansvar for
brukere som er rusavhengige. P4 denne maten sikgarde lgsninger for vare brukere som far
tett oppfalging nar det er ngdvendig.

3.2.3 Situasjonsbeskrivelse

Administrasjon

Administrasjonsavdelingen ivaretar oppgaver innmeskaffelser, personalarbeid,
kontraktsoppfalging, kvalitetsoppfalging, organjsasutvikling, regnskap og
gkonomikoordinering og oppleering.

Utgifter til Agresso og kjgp av lgnnstjenesterfidE er fordelt ut pa alle avdelinger.

Helsetjenester oa. tjenester til hele befolkningen

Det arbeides pa flere arenaer i bydelen for & bietkehelsen. Arbeidet med miljagrettet helsevern
(se under) er en viktig faktor i det skadeforebymitgearbeidet. Det jobbes ogsa med
skadeforebyggende tiltak gjennom sikring av skakviesamarbeid med Bymiljgetaten, divisjon
samferdsel og Politiet.

Bydelens parker og plasser er et viktige arenadysikk aktivitet; det er bla. satt opp
bordtennisbord, basketballkurver og lagt til réttefotball pa Falk Ytters plass, samt bocciabane i
Kristparken, og Bymiljgetaten, divisjon friluft happarbeidet lekeplass pa Lille Bislett. Det
foretas arlig lekeplasskontroll i vare parker odydg mangler utbedres.
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Bydelens SalLTo-koordinator samarbeider med bydedenge tjenester for ungdom om
forebyggende tiltak mot rus i ungdomsmiljgene ogladlene i bydelen. Bydelen har ogsa gitt
brukere og foresatte tilbud om hasjavvenningskeesedning og oppfalging etter metoden Ut av
Taka. | tillegg til dette har bydelen et prosjeledmmal om a heve debutalderen for alkohol, samt &
begrense alkoholbruken. Prosjektet er sgkt forletig2013.

| samarbeid med skolen har Marienlyst fritidskldybvet Kult og Sunt. Dette er midler fra Helse-
og velferdsetaten som har som mal & bevisstgjaydam pa kosthold.

Miljgrettet helsevern

Bydelen har ansvar for miljarettet helsevern i bldgigelen og sentrum. | 2011 har det per

1. november veert giennomfart 115 planlagte tilsyslkoler, barnehager, bad, solarier,
tatoveringssteder, kjgletarn, VVS-anlegg i bydelgr sentrum. I tillegg kommer tilsyn i
vertshjem for familiebarnehager, av leger og fymiapeuter. Det gjennomfgres i noen tilfeller
uanmeldte tilsyn pa bakgrunn av klager.

| 2011 har bydelen behandlet mange saker om diapgmsfra stgyforskriftene, samt i tillegg et
gkende antall stayklager fra publikum.

Arbeidet omfatter ogsa godkjenning av skoler, blaager og lokaler til tatoverings- og
piercingvirksomhet, samt skadedyrbekjempelse.

Pa grunn av ansvaret for sentrum har det veertoemwkhing i tilsynsvirksomhet i de senere ar.
Tilsynene har blitt mer systematisert og planmessig 2011 har det omfattet systemrevisjoner,
godkjenninger og inspeksjoner etter klager. Anleggskal kontrolleres med 1-3 ars mellomrom
eller etter klager.

| byradets budsjett for 2011 var det avsatt 2 rkithner til bydelen for sentrumsansvaret, hvorav
kr 1,464 mill. ble innarbeidet til dette formalet.

Smittevern

Smittevernarbeidet i bydelen er bade forbyggentdeidrog behandlende tiltak. Det forebyggende
arbeidet er bade legionellakontroll av kjgletamntkoll av smittespreding i basseng og i solarier.
Det er en omfattende gkning av oppgaver innen ewdith, bade innenfor MRSA (multiresistente
bakterier) og tuberkulose. Dette skyldes gkt amalbyggere i bydelen fra land med hgyere
hyppighet av smittsomme sykdommer og botreningsséot flyktninger i bydelen. Bydelen tilbyr
ogsa reisevaksinering. Bydelen tilbyr en arlig waksjonsdag for risikogrupper.

Fastleger og avtalefysioterapeuter

Bydelen forvalter totalt 52 hjemler fordelt pa 2gésentre; 31 fastlege hjemler i bydelen og 21
hjemler i sentrum.

Bydelen har til enhver tid 1 turnuslege som jold@f46 ved Boltelgkka legesenter, 20 % ved
helsestasjonen og 20 % ved Cathinka Gulberg-hjer(sylkeehjem).

Bydelen forvalter avtaler om driftstilskudd til tivate fysioterapeuter, tilsvarende 34,58 arsverk,
fordelt pa 14 fysikalske institutter; 10 instituttdoydel og 4 institutter i sentrum. Bydelen kan o
bar giennom avtalen binde inntil 20 % av driftstilddet til kommunal oppgaver. Imidlertid er de
fleste avtalene gamle, og en slik binding er ikkiakefestet i de fleste avtalene. Sammenlignet
med andre bydeler har Bydel St. Hanshaugen envr&atandel kommunal fysioterapeuter, slik

at en bedre utnyttelse av den totale fysioterapinsen i bydelen hadde veert gnskelig. Dette er en
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utfordring bydelen har begynt a se pa, og pabegmtiisynsrunde ved de fysikalske instituttene i
2011 hvor bla. denne problemstillingen drgftes.

Habiliteringstjenesten

Voksne:

Tjenesten samarbeider med innsatsteam og hjemrest@nom & gi et godt rehabiliteringstilbud

til hiemmeboende etter endt opphold pa sykehusbahiliteringsinstitusjoner slik at mennesker

med akutt nedsatt funksjonsevne kan bli boendeei lsjem og forhindre varig sykehjemsopphold
eller re-innleggelse.

Redusert liggetid pa sykehus skaper et press b@dgkehjemstilbud og hjemmetjenestene.

Samhandlingsreformen, som innebeaerer feerre syketlaggelser og kortere liggetid, har begynt
lenge far offisiell start 01.01.12. Dette har idgpv aret krevet at Hiemmetjeneste,
Rehabiliteringstjeneste og Innsatsteam gker tensgbarbeid og styrker samhandlingen med
gvrige aktarer.

Det faktum at flere syke skal bo hjemme i stgragdarever en omlegging av vare
hjemmetjenester til i langt starre grad a fokuggr@asientens ressurser, trening i hjemmet,
habilitering og rehabilitering. "Hjelp til selvhjel vil bli sterkt fokusert i 2012.

Barn og unge:

Koordinerende enhet for habiliterings- og rehadiliigsvirksomhet 0-18 sikrer at alle barn som
har rett til tienesten far tilbud om ansvarsgrupmpgeutarbeidelse av individuell plan.

Bydelen tilbyr per i dag i hovedsak fysioterapigster til yngre barn. Det har i Igpet av de siste
arene blitt en dreining fra forebyggende helseopegtl behandling og oppfalgning av barn med
ulike funksjonsnedsettelser. Det er per i dag etasheid med | av avtalefysioterapeutene i
bydelen og mange barn med lettere problemer bhivisedit.

Fra 1.1.2011 ble fysioterapitjenester til barn medsatt funksjonsevne ved Blindernveien skole,
totalt 1,75 arsverk, overfart til bydelen fra Utdangsetaten. | februar 2011 ble en spesialenhet
flyttet fra Majorstua skole, bydel Frogner, til Ntamlyst skole i Bydel

St. Hanshaugen. Bydelen har i tillegg fatt et gisvar for Ullevalsveien spesialskole for & kunne
gi et mer likeverdig tilbud til allspesialenheter og spesialskoler i bydelen. Detdukke ekstra
ressurser med de 2 siste skolene. Ved disse sketatet barn fra mange bydeler, og Bydel St.
Hanshaugen selger derfor tjenestene til bostedsbhdsentralt fastsatte takster og retningslinjer
| tillegg selger fysioterapitjenesten ved Blindezien spesialskole noe polikliniske
fysioterapitjenester. God inntjening pa salg avofggapitjenester har muliggjort en gkning av
fysioterapiressursene med 25 % stilling fra 01.0112for & imgtekomme de gkte oppgavene.

Utfordringen videre er & samordne arbeidsoppgavesilfe fysioterapeutene i bydelen for & gke og
bedre fysioterapitilbudet til barn og unge i by8¢Hanshaugen, spesielt i skolealder, samt sikre
kapasitet til a drive helsefremmende og forebyggeartieid.

Det er registrert en gkt arbeidsmengde innenfastergpitjenesten til barn og unge i bydelen,
spesielt i forhold til hjelpemiddelsaksbehandlibgt er per i dag 23 aktive saker, og per
001.11.2011 er det registret 10 nye henvendelsdrebregistrert en gkning av barn med
omfattende hjelpebehov. Dette skaper lengre vateelenn gnsket; inntil 1 maned. Det er ingen
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ventetid pa livsnadvendige hjelpemidler. | tillegrgdet liten tid til kvalitetsarbeid, forebyggende
arbeid, behandling i grupper og behandling av Ipaed behov, men med lav prioritet.

Psykisk helse

Barn og unge

Skolehelsetjenesten og helsestasjon for ungdom JHBUen viktig rolle i bydelens arbeid
innenfor barn og unges psykiske helse. Dette etiligjengelig lavterskeltilbud der barn og unge
ikke trenger henvisning eller samtykke fra forelfined oppsgke. Ved HFU er det tilsatt psykolog.
Ved to av de videregaende skolene, ved to barnerskiglved en ungdomsskole samarbeider
skolehelsetjenesten med skolen om programmer \@&thtgrpsykisk helse. Det drives
skilsmissegrupper i samarbeid med sosialleerer negfunnskole.

Ambulant team er et lavterskel tilbud som driveefoyggende psykisk helse gjennom oppsgkende
tjienester for barn og unge. Som resultat av fargtaendrelinjetjenester fglger de opp og

iverksetter tiltak i hjem, pa skole, pa fritid ogettverk for gvrig. Tjenestene omfatter bade
rask/akutt oppfalging av tjenestemottakere medipkglidelser, forebyggende og oppsgkende
tidlig intervensjon, samt opplaering og veiledningogdelens ansatte.

Teamet inngar i bydelens beredskap.

Voksne

Psykisk helsearbeid til voksne brukere fra 18ldiveits slutt er nd en betydelig utfordring.
Bydelen har over tid merket et stigende trykk fréir§en (sykehusniva) rundt bosetting av
ferdigbehandlede pasienter som fortsatt har steykigke problemer. Mangelen pa boliger og
stigende behov for booppfalging merkes tydelig.

Hovedfokus i tienestene er at arbeidet skal téteiges slik at den enkelte i stgrst mulig grad kan
bevare og eventuelt gjenvinne sin selvstendighetebghjulpenhet. Tjenestetilbudet skal tilpasses
den enkelte brukers behov, og medbestemmelse gfyiliat skal veere i fokus.

Hgsten 2011 ble bydelens tjenestetilbud til malganpslatt sammen i seksjonen

St. Hanshaugen psykisk helse og miljgarbeid. PArl0dir seksjonen tjenester til 145
hjemmeboende brukere samt 36 brukere i omsorg&mai§ollettsgate 52 B. Det er i
giennomsnitt 77 brukere som besgker/bruker kaf&anitetssenteret i Akersveien 17 B.

Collettsgate 52 B er et boligtiltak med 36 leilitgre herav 18 til eldre med psykiske lidelser/
demens og 18 til personer under 67 ar med psykidiiser.

Botilbudet i Collettsgate 52 B innholder fglgengmester; hjemmesykepleie, psykisk helsearbeid
og praktisk bistand og oppleering. Tiltaket har femigodt og reduserer antallet
sykehusinnleggelser samt behovet for hgyere omsiedysBydelen har tidligere solgt 3

leiligheter med booppfalging til Bydel Griunerlgkkaen fra og med september 2011 benytter
bydelen alle leilighetene til egne innbyggere.

Kaféen/aktivitetssenteret i Akersveien 17 B er aataplass og et holdepunkt i hverdagen.
Det er igangsatt arbeid med & gjare kaféen ogitigenteret brukerstyrt og brukerdrevet.
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Befolkningsfremskrivning for aldergruppen 20 - 66§ tjenestebehov med utgangspunkt i
dagens brukerrater tilsier at behov for tjenestlamne aldergruppen vil gke. Dette gjelder seerlig
yngre brukere.

Befolkningen i aldergruppen 67 - 79 ar gker progemhest frem mot 2019.

Befolkningen i aldersgruppen 80 — 89 ar reduseras 86 innbyggere fram mot 2019.
Befolkningen over 90 ar reduseres med 73 innbyggere

Utfordringen blir & satse pa forebyggende og hedsahende tiltak slik at de ovennevnte grupper
utsetter sitt behov for a bli tienestemottakere.

Prosjektet Vilje Viser Vei er statlig finansiert agoeider med a hjelpe innbyggere med psykiske
plager ut i arbeidslivet.

Plansaksbehandling

Plansaksbehandling innebaerer saksbehandling ofyesaksgg for bydelsutvalget innenfor
saksomradet som omfatter trafikk-, parkerings-jamilplan-, bygge- og byutviklingssaker knyttet
til bydelen og sentrum, samt forvaltning, vedlikehatvikling og utleie av bydelens parker og
naermiljganlegg.

Helselovgivningen palegger kommunene & utarbeidesikt over faktorer og utviklingstrekk i
miljg og samfunn som kan ha innvirkning pa befatigeins helse, med seerlig vekt pa trekk i
utviklingen som kan skape eller opprettholde sestller helsemessige problemer eller sosiale
helseforskjeller, og innlemme dette i sitt planatbBette har bydelen tilstrebet & innarbeide ésin
hgringsuttalelser og planstrategier.

Serverings- og skjenkebevillinger
| 2011 behandlet bydelen 133 saker om hgringsig&lél sgknader om salgs- og
skjenkebevillinger, fordelt pa 26 saker fra bydedgnl 07 saker fra sentrum.

De fleste hgringsuttalelser til sgknader om salgsskjenkebevillinger blir behandlet
administrativt etter bydelsutvalgets delegasjomgmdighet * Bydelsutvalget far alle
administrativt behandlede hgringsuttalelser fratsagn referatsaker.

Saker som ikke forholder seqg til de generelle lmestelsene i forskriften framlegges til
behandling i bydelsutvalget.

Sakene fordeler seg slik:

* 11 saker om hgringsuttalelser ble framlagt BU felmdndling i 2011, derav 6 fra sentrum.

e 122 av hgringsuttalelsene ble administrativt beleinderav 101 fra sentrum.

e Totalt 68 uttalelser dreier seg om eierskifte, dé&@ fra sentrum.

De siste arene viser en markant gkning i antalabdlede saker om hgringsuttalelser til salgs- og
skjenkebevillinger; fra 88 uttalelser avgitt til Negysetaten i 2009, 131 uttalelser avgitt i 2010 og
133 hgringsuttalelser i 2011. Som statistikkeevas/gis det flest uttalelser til sgknader om
salgs- og skjenkebevillinger fra Sentrum, og oavbarten av disse uttalelsene er i forhold til
sgknader ved eierskifter.

! Bydelsutvalgets vedtak i sak 113/11, den 29.11.2D%legasjon av deler av bydelsutvalgets fullmdkiydelsdirektaren for
behandling av saker om hgringsuttalelelser til sdkn om salgs- og skjenkebevillinger.
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Utleie av kommunal grunn og forvaltning av parker

Bydelens avtaler om utleie av kommunalt arealdihknersielle formal skal veere av
forretningsmessig karakter, basert pa markeddpistakerne betaler for arealbruken etter
prissatser som fastsettes for ett ar av ganger2@dk ble leieprisene justert iht. Oslo Kommunes
deflator. Bydel St. Hanshaugen har hittil ikke eiffnsiert prisene for areal til uteservering etter
om det er gitt skjenkebevilling eller ikke, slikngge sentrumsbydeler og Bymiljgetaten har gjort.
Oppfalgings- og kontrollarbeid har vaert en utfandré systematisere godt nok, selv om
oppgavene er viktige funksjoner for a sikre korteéhandling av dette inntektsomradet.

Kommunerevisjonen har i lgpet av hgsten 2011 gjeriad forvaltningsrevisjon av utleie av
kommunal grunn. Endelig rapport foreligger ikke p&r12.2011.

Bydelen arbeider fortlapende med a legge til fetegjode mateplasser og for forbedringer av det
fysiske og sosiale miljget. Bydelen har inneveeréxdeamarbeidet bade med etater og innbyggere
ved videreutvikling av plasser og parker, og haitert til befaringer med bydelens befolkning.
Bydelen har ogsé i 2011 utfgrt nadvendig vedlikdbatbeid ved parkanleggene, sa som
ngdvendig beskjeeringsarbeid, reparasjon av begjezder og lekeplasser.

Det ble ogsa i 2011 bevilget ekstramidler til reldhidoydelens parker, noe som har medfart en
ekstrainnsats i forhold til & holde anleggene reré; hyppigere sgppeltamming, innkjap av flere
sappelkasser, taggefijerning i alle parker, sankjrng av busker for lettere & kunne fjerne
sgppel.

Det ble i 2011 sentralt besluttet at drift av paskekulle konkurranseutsettes. Driften av parkene
har veert ute pa anbud og det er inngatt avtalerygulivat drifter av parkene for 2012 ----

Kultur

Bydelen arrangerer arlig UL (ungdomsleker) pa Bisitadion. UL ble i 2011 arrangert i
samarbeid mellom skole, og idrettslag og bydel.

Ungdommens kulturmgnstring (UKM) er et kulturtiltede barn og unge i hele Norge. UKM ble i
2011 arrangert i samarbeid med bydelene Grinerlagkaamle Oslo.

Bydelen har arrangert en konsertkveld, HamRock,Hasmesborg fritidsklubb.

Det er ogsa arrangert fire LAN-kvelder pa Marienlyiidsklubb.

| 2011 har Aktivitetsparken pa Marienlyst har latligarbeider ansatt i 32 uker, med apning fra
tre til fem dager i uka.

Det ble i 2011 arrangert filmkurs for medlemmenwave fritidsklubber i sommerferien.

Under avvikling av Ski-VM 2011 representerte ungdaydelen i folkefesten.

Det ble i 2011 qitt tilskudd til organisasjonertigieter, markeringer, kulturdager og hendelser
som drives av eller baseres pa frivillighet, saititsatte til St. Hanshaugen frivillighetssentral.
Frivillighetssentralen drives av Kirkens Bymisjog lbydelen er representert i styret.
Frivillighetssentralen retter seg mot hele befatigan fra barn til eldre.

Sosialtjenesten
Nav har i 2011 redusert antallet innbyggere soavbengig av sosialhjelp, samt redusert tiden det
tar & hjelpe en innbygger til & bli selvhjulpen.

Arbeidsmarkedet er vanskelig & komme inn i for umgmnesker, og befolkningens
trygderettigheter innskrenkes gradvis. Dette gkesget pa de sosiale tjenester.
Arbeidsmengden i Nav er konjunkturavhengig og kkem grad styres.
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Nav St Hanshaugen har na ett felles publikumsmaitedt en felles leder for ansatte fra bade
stats- og kommunesiden. Kommunen er forgvrig oggahi to oppfalgingsseksjoner, og en
merkantil seksjon og en kvalifiseringsseksjon. &fiaien er organisert i to oppfalgingsavdelinger
som bestar av en AAP-gruppe (arbeidsavklaringspgnden andre bestar av SYFO
(sykefraveersoppfelging) og langtidsledige.

Nav kontoret har etablert flere treffpunkter mellandelingene, og vurderer fortlgpende hvordan
tienestene pa begge sider i Nav kontoret kan sagitkrb

Nav St. Hanshaugen skal som et minimum innehold@@kisk sosialhjelp fra kommunal side.
Kvalifiserings- og tiltaksarbeid for arbeidsledig@sialhjelpsklienter og introduksjons-
programmet for innvandrere er integrert i tienestddet har veert et langsiktig hovedmal a fa
sosialhjelpsbudsijettet i balanse og gjenvinne hiagsiommet i virksomheten.

Det ser nd ut som de kommunale tjenestene i Natoketrhar lykkes med det.
Tiltakene ser nd ut til & virke da antall klienbar gatt ned fra 519 klienter i maneden i
gjennomsnitt i 2010 til 445 klienter i gjennomsmni#011.

Ved a fa ned antall brukere har vi ogsa kunne gtiedjenester til de brukerne som er igjen.

Nav kontoret krever ansatte med god kompetanséeararader. Opplaering er et stikkord for
virksomheten da de ansatte ma beherske flere fiegsgs for a fa utfert sitt arbeid. Pa denne
maten sikres en god effekt av vare ressurser sata ansatte. Det er na en hgyere grad av
spesialisering til & falge opp brukere riktig idnded Nav sine malsettinger.

Prioriteringene gir positivt utslag pa kvalitetearbeidet og gkt fokus pa brukergrupper som
rusavhengige, personer med psykiske lidelser ogidsledig ungdom.

Som eksempel kan her nevnes at det har vaert kenligpfiokus pa jobbsenteret med vilkarsetting
og rask utfasing til jobb og arbeidsmarkedstiliakt jobbes malrettet mot ungdom i alle linjer, fra
publikumsmottak til jobbsenter og programjobbirkMP.

Det er fokus pa a gjiennomfare og fase inn deltaki€walifiseringsprogrammet som
ble introdusert med egne maltall i 2009. Maltal 2012 antas a veere 100 deltakere.

Befolkningen under 18 ar gker stadig i Bydel St$taugen, og da ogsa behovet for gode
tjenester til barn og unge. Samarbeid i sentrumbyglelene mellom forebyggende tiltak og
avrige ressurser er avgjgrende for & unnga uhettigling for enkelte ungdommer og utsatte

grupper.

Rus

Vedtak om hjelp med rehabilitering, omsorg, boligamppfalging til innbyggere med et
omfattende rusproblem gar som bestilling til ekstatfarer. Bydelen kjgper hovedsakelig plasser
hos Rusmiddeletaten, men har ogsa avtaler med Biifieh og Schandorffsgate. | budsjett 2012
ligger det til grunn at gjennomsnittlig 49 persotieenhver tid vil ha opphold i rehabiliteringsg o
omsorgsinstitusjoner.
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To ruskonsulenter og ansvarsomradet er i 201 flfth Seknadskontoret for velferds og
helsetjenester til Nav kontoret.

Kommunal bolig / Bistand til etablering og opprettholdelse av egen bolig
Boligkontoret er lokalisert i Akersbakken 27. Kjap bolig og leie av bolig er tiltagende
vanskelig i bydelen p.g.a. prisnivaet.

Bydelen disponerer fglgende boliger som leiesl watskeligstilte, herunder sosialklienter, eldre,
funksjonshemmede, personer med psykiske lidelsensgroblemer;

e 330 boliger som er i kommunal eie.

* 147 boliger som leies inn, forvaltes av boligkostarg framleies til bydelens brukere.

» 86 leiligheter som bydelen har avtalt med privatedgiere & kunne formidle bruker til.

* Bydelen drifter 11 boliger til sveert hjelptrengeridebbeltdiagnoser” (rus og psykisk lidelser
I Schandorffsgt.)

* Bydelen har andel i boligene for varig psykisk sykiordre Aker. (Grefsenlia)

» Bydelen drifter 10 sma eneboliger (FLEXBO) for mesker som i en vesentlig del av livet
har bodd ute.

Boligkontoret gir rad og veiledning om behovsprabdégstatteordninger, etableringslan/
etableringstilskudd, kommunale utleieboliger ogktildd til tilpasning av bolig.

Videre behandles sgknader om Husbanklan, Kommuwsabtie, Kommunalt boligtilskudd og
Husleietilskudd (til prisregulerte boliger).

Kommunale kvalifisering og sysselsettingstiltak

Kvalifiseringstjenesten har ansvar for, og tanativ til etablering av ulike prosjekter og tiltak
hvor malsettingen er a bidra til at arbeidsledigsiaklienter far nytt arbeid og dermed blir
gkonomisk selvhjulpne.

Nav St Hanshaugen har tilbud om diverse arbeidsedatktak for alle arbeidsledige i bydelen.
De arbeidsledige far derfor tilpasset kvalifiseretitbud som gir best mulighet til ordinaert arbeid.

Kvalifiseringstjenesten gir ogsa tilbud til brukened psykiske lidelser, med mal om a fremskaffe
nytt arbeid eller skolegang. Noen blir utredeatlbeidsavklaringspenger. Kvalifiseringstjenesten
er med i samarbeidsprosjektet "Vilje Viser Vei'ns@r finansiert av storbysatsningen i regi av
Nav Oslo. Brukerne blir henvist fra bydelens sdgakste og Nav arbeid.

Kvalifiseringstjenesten har ansvaret for "oppfedgitpenesten” for ungdom. Dette er et samarbeid
mellom bydelen, Nav arbeid og Utdanningsetaten.

Introduksjonsordingen

Det forventes en kvote av innvandrere tilsvarerglpersoner i 2012. Introduksjonsprogram for
innvandrere og andre grupper nyankomne tilbys delsar rett og plikt til deltakelse. Ordningen
omfatter norskoppleering, samfunnskunnskap og asheiting, samt arbeid med sikte pa a gjare
deltakerne gkonomisk selvhjulpne raskest mulig.
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3.2.4 Hoversikt gkonomi FO1 - netto driftsutqifter

Tall i 1000 kr

Oppr. |Regulert Awvik reg.
Netto driftsutgifter pr. Budsjett | budsjett | Regnskap, bud/regn-
KOSTRA-funkjon Regnskap 201 2011 2011 2011 skap 2011
100 Politisk styring 82y 1305 1305 691 614
110 Kontroll og revisjon D 0 0 0 0
120 Administrasjon 22463 20129 23210 21227 1983
121 Forvaltingstutg. i
eiendomsforvaltningen 0 0 0 0 0
130 Adm.lokaler 3 357 3341 3341 3341 0
170 Arets premieavvik 0 0 0 0 0
180 Div. fellesutgifter -3094 16630 10626 3116 7 510
190 Interne serviceenh. 0 0 0 0 0
233 Annet forebyggende
helsearbeid 3601 11060 2952 2 560 392
241 Diagnose, behandling og
rehabilitering 14 204 16 769 17178 15 331 1847
242 Rad, veiledning og sosial
forebyggende arb. 23996 29984 23410 23719 -309
243 Tilbud til personer med
rusproblemer 591 6 056 7 616 8 219 -603
265 Kommunalt disponerte
boliger -1 465 -1158 -1158 -1 660 502
273 Kommunale
sysselsettingstiltak 4210 3169 3113 2 805 308
275 Introduksjonsordn. 5699 3764 6286 5873 413
276 Kvalifiseringsprogram 13437 19336 19789 19 486 303
283 Bistand til etabl. og
opprettholdelse av egen bolig 1981 1714 2194 2 700 -506
285 Tjenester utenfor
kommunalt tjenesteomrade 4 0 0 2 -2
301 Plansaksbehandling 508 621 634 637 -3
302 Bygge- og
delsaksbehandling og
seksjonering ) 0 0 0 0
315 Bolighbygging og fysisk
bomiljatiltak 0 0 0 0 0
320 Kommunal
naeringsvirksomhet -1194 -1272 -1272 -1 231 -41
333 Kommunale veier, nybygg,
drift og vedlikehold q 0 0 0 0
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Oppr. Regulert Awvik reg.
Netto driftsutgifter pr. Budsjett | budsjett | Regnskap, bud/regn-
KOSTRA-funkjon Regnskap 201 2011 2011 2011 skap 2011
335 Rekreasjon i tettsted 1296 1730 1730 1268 462
360 Naturforvaltning og
friluftsliv 0 0 0 0 0
365 Kulturminnevern D 0 0 0 0
377 Kunstformidling ( 0 0 0 0
380 Idrett og tilskudd til andre
idrettsaktiviteter ( 0 0 0 0
385 Andre kulturakt. 1513 1929 1 650 1563 87
386 Komm. kulturbygg D 0 0 0 0
Sum netto utgifter *) 98 055 125153 122604 108 518§ 14 086

*) Tall overfgres hovedoversikten, tabell 0.1.B

Bydelens vurderinger:

KOSTRA-funksjon 100 - Politisk styring og kontrollorganer:

Kostrafunksjonen omfatter bydelsutvalget, komite&d, politiske styrerepresentanter og alle
driftsutgifter knyttet til det politiske niva.
Kostrafunksjonen viser et mindreforbruk som skyldesdre bruk av overtid enn budsjettert samt
feerre komitemgter og effektivisering av mgtestregatu
Samlet sett er det et positivt avvik pa kostrafijorken.

KOSTRA-funksjon 120 - Administrasjon:
Kostrafunksjonen omfatter Ilgnn og drift til Admitrssjonsavdelingen (ADA), stab Oppvekst- og
naermiljgavdelingen (ONA) og stab Velferds- og halselingen (VHA), vernetjeneste,

fagforening, oppleering og IA-midler.
Hovedarsaken til avviket skyldes at utskiftingsjglarfior PCer har blitt forskjgvet. Det gir
kortsiktig innsparinger, men pa lengre sikt vil émte til lavere produktivitet.

KOSTRA-funksjon 180 - Diverse fellesutgifter:
Kostrafunksjonen omfatter utgifter til ordningenan®FP og ufgretrygdede, avsetning til
lannsoppgjaret.. Mindreforbruket pa kostrafunksjoskyldes i hovedsak ubrukte midler knyttet

til sentrale avsettinger..

KOSTRA-funksjon 241 - Diagnose, behandling og rehalitering:
Kostrafunksjonen omfatter fysio-/ergoterapitjenesigkjgp av legetjenester. Videre omfatter
kostrafunksjonen reiseutgifter til leger og fysrajgeuter samt fastlennstilskudd til private

fysioterapeuter.

Det er et betydelig mindreforbruk som skyldes ankatgifter til fysio/ ergoterapeuter i
rehabiliteringsenheten er ved feil fart pa kostn&fijon 253 mens budsjettet ligger pa denne
kostrafunksjon. Det er et tilsvarende negativt R\pa kostrafunksjon 253.
Mindreforbruket skyldes ogsa at driftstilskuddptilvate fysioterapeuter har veert lavere enn
budsjettert. Videre skyldes mindreforbruket hgyergekter fra salg av fysioterapeuttjenester
(Blindernveien) til de andre bydelene.
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KOSTRA-funksjon 243 - Tilbud til personer med rusproblemer:

Kostrafunksjonen omfatter kjgp av institusjonsptader rusmiddelmisbrukere samt oppsgkende
og forebyggende rusarbeid blant eldre.

Det er et merforbruk pa kostrafunksjonen som slgy/titee hgyere lgnnsutgifter enn budsjettert
pga at en ansatt ble lgnnet pa ordineer drift istedepa prosjekt. Merforbruket skyldes ogsa kjap
av flere rusplasser enn opprinnelig antatt.

KOSTRA-funksjon 265 - Kommunalt disponerte boliger:

Kostrafunksjon 265 omfatter alle kommunalt dispéaéoliger med leiekontrakt, inkludert
omsorgsboliger, boliger til flyktninger, gijennomggboliger m.m. Her inngar fremskaffelse,
forvaltning, drift og innvendig vedlikehold av alkligheter.

Det er et mindreforbruk som skyldes i hovedsakraveisleie utgifter pa eldreboliger og
sosialboliger enn budsjettert samt ubrukte vedtkdtmidler. Det har i 2011 veert lavere
husleieinntekter enn budsjettert, men dette er maltgft budsjett.

KOSTRA-funksjon 273 - Kommunale sysselsettingstiltia:

Kostrafunksjonen omfatter organisering av syssitggtiltak og praksisplasser som organiseres
og tilrettelegges av Kvalifiseringssenteret.

Marginalt merforbruk pa postgruppe som skyldesmmgere lgnnsutgifter.

KOSTRA-funksjon 275 — Introduksjonsordningen:

Kostrafunksjonen omfatter introduksjonsordningenfigktninger. Introduksjonsprogrammet er et
todrig kvalifiserende program som har som formgjlaie deltakerne snarest mulig skonomisk
selvhjulpne.

Det er mindreforbruk som skyldes i hovedsak lavgbetalinger av introduksjonsstgnad enn
forventet grunnet et par klienter feerre i gjennomh&mn budsjettert. Gjennomsnittlig utbetaling
per klient var ogsa mindre enn budsijettert.
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3.2.5 Maltall for tienesteproduksjon

Awvik
Obligatoriske maltall for Resultat| Resultat| Maltall | Resultat|resultat -
funksjonsomrade 1 — Sosialtjenesten 2009 2010 2011 2011 | maltall

Finansiering til kjgp av boliger - andelen
sgknader behandlet innen 1 maned 90,699 916% 800% 978[% 17.4%
Sgknad om kommunal bolig - andelel
sgknader behandlet innen 3 maneder 98,89% 100,0% 95,0 100,0{% 5,0 %
Andel positive vedtak for kommunal
bolig effektuert innen 6 maneder 96,69 94,7% 80,0% 945% 149%

Antall personer i dggnovernattingsstede

uten kvalitetsavtale (pr 31.12.) 0,0 0,0 0,( 6,0 6,0
Antall personer med opphold over &

maneder i dggnovernatting 0,0 2,0 0,0 0,p oo
@konomisk sosialhjelp - andel sgknade

behandlet innen to uker 87,099 843% 950% 84,0/% -11,d%
Minimum andel forngyde brukere etter

brukerundersgkelser i sosialtjienesten 5409 70,0% 0,0% -70,0P%

Bydelens vurderinger:

Bydelen er sveert forngyd med Boligkontorets maldgse. Effektuering av vedtakene om
kommunal bolig innen 6 maneder pa hele 94,5% digsbea fordi presset pa vare alt for fa
kommunale boliger har hatt en markant gkning i 2011

At 6 personer har mattet tilbys dggnovernattingtedéler uten kvalitetsavtale er beklagelig. Ogsa
her ser vi en gkning av brukere med behov for eatéinrg men som ikke aksepteres i RME,
hospitser, hoteller eller av andre med kvalitetsiavt

Det har veert en stor brukerundersgkelse ved pubBkuottakene i Nav kontorene i Oslo i 2011
men resultatene far undersgkelsen er ikke kjienpderende tidspunkt.

Vurdering av barns situasjon i sosialhjelpsvedtak:

Ved Nav St Hanshaugen seksjon for kommunale tjenbastr 157 barnefamilier mottatt
gkonomisk sosialhjelp i 2011. 17 familier har fleren 3 barn. Disse 17 familiene har omsorg for
82 barn. 11 familier hadde gifte/samboende forelagen har fatt forhgyet basisbelgp.12 av 17
brukere har fatt innvilget tilleggsytelser i 208lav 17 har Kvalifiseringsstgnad hvorav 3 fikk en
tilleggsytelse.

Rusomsorg

Bydelen arbeider tett med andre aktuelle instafusei fa til en helhetlig og samordnet hjelp til
personer med rusproblemer og eller psykiske lidetss utgangspunkt i den enkeltes behov og
forutsetninger. Den enkelte gis tett individuelpégiging og bistand i & na individuelle mal.
Individuell plan er et viktig redskap i arbeidetet®r et bl.a. et tett samarbeid med Nav kontoret,
boligtjenesten, fastlege, Helse @st og Lovisenbd?§.
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| regi av Nav kommunale tjenester er det oppréttettelagte arbeidsplasser for rusavhengige.
Bydelen henviser til lavterskel tilbud som RuskerBydel Grunerlgkka og mer individuelle
tilrettelagte arbeidsplasser med tett individugibiwlging.

Bydelen har jevnlig kontakt med ca 240 rusmisbrekeéd2 personer mottar Lar-behandling.
22 rusmiddelmisbrukere er knyttet til kvalifisersggogrammet og 7 andre har veert i ulike
sysselsettingstiltak. Det har vaert 81 henvisnittijepesialisthelsetjenesten hvorav 76 har fatt
pasientrettigheter.

I lgpet av 2011 er 96 personer henvist rusmiddieliesaulike institusjoner for personer med
rusmiddelavhengighet (rehabiliteringssenter, onmss®gter, lavterskeltilbud og rusbehandling i
spesialisthelsetjenesten). Annen oppfalging ertlakistand/booppfalging, psykisk helsearbeid,
stattekontakt, aktiviteter i Villa Mar og bydelskes. Pr 31.12.2011 er 65 brukere registrert i
disse tiltakene.

Tilbud til brukere med psykiske problemer

Det er gitt tilbud til et stort antall brukere mpslykiatriproblematikk om tilrettelagte
arbeidsplasser med oppfalging. Kvalifiseringsprogreet er et tilbud til malgruppen og andre kan
sgke om arbeidsavklaringspenger.

Bydelen har apen aktivitetssenter/kafé og treff§eidger i uken for personer med psykiske
lidelser. Det legges vekt pa at brukerne i stardtgrgrad skal delta i aktivitetssenterets/kafeens
drift og nettverksskapende arbeid. En gang i mameaates brukere og ansatte til dialog om
aktuelle temaer vedrgrende aktivitetssenteret/kafeeft.

194 personer har hatt vedtak om tjenesten psykaleharbeid i 2011. Av disse var 77 nye brukere.
Det er ytt totalt 6160 vedtakstimer hvorav 468iavene til brukere i samlokaliserte boliger.
Ca. 40 % av brukerne er avsluttet og selvhjulpme szsultat av arets arbeid.

Antall sosialhjelpsmottakere
Antall mottakere av gkonomisk sosialhjelp har eathedgang i 2011. Gjennomsnitt for 2010
var pa 519 brukere med utbetaling hver mnd.

For 2011 er tallet redusert til 445 brukere i gemsnitt med utbetaling pr mnd.
Gjennomsnittlig stenadsperiode er ogsa lav.

Arbeidet med & bedre resultatene vil fortsettelil2ted fokus pa arbeidsledige unge,
arbeidsledige generelt, rusavhengige og personéipsykiske vansker.

Publikumsmottaket i Nav kontoret har gruppeinnkagiér av personer som har veert arbeidsledige
i henholdsvis 3, 6 eller 9 mnd. Ordningen er s\efeitiv og tilpasset og sikrer at de
arbeidsledige far en ofte ngdvendig oppfelging &ignsom vi kan unnga at flere blir
sosialklienter.

De arbeidsledige blir etter en kort kartleggingssdenhenvist til jobbklubber el individuelle
tiltak. Ungdom 18 — 20 og 20- 24 er i denne samraeghn prioritert.
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Saksbehandlingstid
Negativt avvik for saksbehandlingstid i vedtak estesialtjenesteloven skyldes i hovedsak

pavente av dokumentasjon som er ngdvendig fordégfeehandle en sak.

Boligtjenesten

Bydelen har oppfylt sine maltall pa alle omradexk$behandlingstid for behandling av
startlanssgknader, behandling av boligsgknadeitdsding av kommunal bolig. Bydelen har i
2011 brukt tildelt kvote pa startlan fullt ut ogrimottatt tilleggskvote som ogsa er brukt. Bydelen
ligger innenfor maltall for behandling av sgknader 1an og tilskudd til kommunale boliger og
tildeling av lan. De statlige og kommunale bost@attiningene benyttes fullt ut.

Boligkontoret gir Igpende rad og veiledning i bsfigrsmal og bidrar med a skaffe bolig pa det
private markedet.

Maltall 2011 (Maltallet defineres som det antalltaleere som

er i kvalifiseringsprogrammet 31.12. inkl. evt.drmisjon) 98
Registrerte sgknader i 2011 97,
Innvilgede sgknader i 2011 94
Sgknader vedtatt avslatt 1
Antall deltakere som har veert i programmet i leseéiret 16p
Deltakere 31.12. (Deltakere med kvalifiseringsstizsam lgpe

inkl. evt. i permisjon) 107
Droppet uti 2011 (Antall vedtak om varig stansared som

falge av ikke avtalt uteblivelser fra tiltak i pragnmet) 13
Antall deltakere med kvp 31.12. som har mottatpéengnde
sosialhjelp samtidig med kvalifiseringsstgnad ielizgv siste

tertial. 12

Bydelens vurderinger:

Samtlige deltakere i programmet har bakgrunn scsraktienter.

38 prosent av deltakerne har gatt ut i jobb, ulikak eller utdanning i 2011.

Det er ogsa sveert positivt at andelen deltakerelsmmottatt supplerende sosialhjelp

samtidig med kvalifiseringsstgnad per 31.12 ersedura 64 i 2010 til 12 i 2011.

Et stort antall brukere har i 2011 fatt deltattoagrammet da 166 brukere har fatt tilbudet.
Programmet er svaert nyttig for deltakerne da deridmeget tett og koordinert oppfalging av
veilederne.

Den forvaltningsmessige delen av programmet erdedes sveert byrakratisk og ressurskrevende
for de ansatte veilederne.
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Antall sosialhjelpsmottakere (KOSTRA bydel niva 3) 265

Antall deltakere i introduksjonsordningen 31.12sgatistikk) 38

Antall deltakere i kvalifiseringsprogrammet 31.{Qustback) 10p
Utbetalt sosialhjelp (funksjon 281 brutto utgift DOO kr.) 52 23p
Utbetalt introduksjonslgnn (funksjon 275 art 108900 kr.) 4 63D
Utbetalt kvlifiseringsstgnad (funksjon 276 art 108900 kr.) 13 88B
Obligatoriske maltall for funksjonsomrade 1 — Resultat Resultat
Introduksjonsprogrammet 2010 2011
Registrerte sgknader i 2011 39 21
Innvilgende sgknader i 2011 15 15
Sgknader vedtatt avslatt 22 6
Antall deltakere som har veert i programmet i legpeéiret 55 49
Antall deltakere pr 31.12. (Deltakere med introgaksstgnad som

lgper inkl evt. i permisjon) 38 33
Droppet uti 2011 (Antall vedtak om varig stansagread som fglge av

ikke avtalt uteblivelse fra tiltak i programmet) 1 0
Antall deltakere pa Intro pr 31.12. som har motagiplerende

sosialhjelp samtidig med introduksjonsstenad i i@vearet. 16 12

Bydelens vurderinger:

Bydelens kvote for bosetting av innvandrere i 204123 personer. Av disse var 5 mindrearige
som skulle bosettes av barneverntjenesten. 19sattev Nav kontoret.

Det gjenstar & bosette 2 mindrearige og 1 voksekvaten for 2011. Disse blir overfart til 2012.
Pr. 31.12.2011 var det 33 deltakere i Introdukgpoogrammet.

Maloppnaelse for 2011 var pa 67 % i arbeid elldaoning.

Resultatet er meget bra da det er over gjennoraspitlandsbasis.

3.3 FUNKSJONSOMRADE 2 A: BARNEHAGER

3.3.1 Ansvarsomrade

Bydelen har ansvar for forvaltning av kommunalepagate barnehager, drift av kommunale
barnehager samt sikre at barn med seerskilte batdsr skolepliktig alder far de tiltak de har rett
pa. Ansvar og tiltak er hjemlet i Lov om barnehaged forskrifter og Opplaeringslovens § 5.7.

Swgknadskontoret for barnehager/Barnehageforvaltnieny

Barnehageforvaltningen handterer alle oppgavert&niit barnehagefeltets lovverk, og
administrerer alle sider ved bydelens rolle sormélaagemyndighet etter Lov om barnehager.
Dette innebeerer bl.a. tilsyns- og godkjenningsantraalle barnehager, private og kommunale.

Seksjonen behandler alle sgknader om barnehagepéassder sgknad om fortrinnsrett til plass
som fglge av sykdom i familien eller som fglge adtak i barnevernet.
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Det er barnehageforvaltingen som er klagesaksbédragiter henvendelser fra publikum, og som
har ansvar for god informasjon om feltet til befahgen.

Det er barnehageforvaltingen som formidler semtfarmasjon fra Fylkesmannsapparatet, Oslo
kommunes sentraladministrasjon og bydelens lediélde ikke-kommunale barnehagene.

En viktig del av barnehageforvaltingens arbeid éranelling av sgknader om dispensasjon fra
utdanningskravet til farskoleleerere.

Kommunen har plikt til & opprette og fare registebruk for trygdekontorene i forbindelse med
kontroll og utbetaling av kontantstatte.

Drift av kommunal barnehager:

Bydelen har ansvar for drift av de kommunale baagehe i bydelen. Barnehagene er organisert i
seksjoner med flere barnehager under en ledelse.Ré@nmunale barnehager sysselsetter totalt
198 personer, og gir tilbud til 724 barn.

Bydelen har ansvar for & finne egnede tomter oglspgn kan benyttes til nye barnehager.
Ansvaret for & sikre et tilstrekkelig antall baraghplasser for kommunens befolkning ligger hos
Byradsavdeling for kultur og utdanning. Etableringhge kommunale barnehageplasser skjer i
hovedsak i regi av Omsorgsbygg Oslo KF som erasiarg byggherre for de fleste kommunale
barnehagene.

Barnehager er et pedagogisk tilrettelagt tilbud seguleres gjennom Lov om barnehager med
forskrifter, bla. Forskrift om rammeplan for baraglens innhold og oppgaver.

Private barnehager:

Bydelen beregner tilskuddet til hver enkelt godkgeikke-kommunale barnehage. Ny statlig
rammefinansiering av ikke-kommunale barnehagemiBart i 2011. Tidligere gremerket
statstilskudd til bydelene inngikk fra 2011 i stesgammetilskudd til kommunen.

Barn med seerskilte behov:

Bydelen har ansvar for & gi tjenester til barn eamiskilte behov i farskolealder etter
retningslinjer hjemlet i Lov om barnehager og Oppigslovens § 5.7.

Pedagogisk fagsenter ivaretar bydelens ansvardaré barnehager i stand til & gi barn med
nedsatt funksjonsevne og andre med seerskilte betHfalliverdig tilbud.

Det er 42 barn totalt som har vedtak om spesiatpeglak hjelp etter § 5-7 pr. 01.10.11, fordelt pa
21504 arstimer totalt med pedagog/fagperson ogstiréer totalt for assistenter.

3.3.2 Hovedmal

Mal:

| 2011 gnsker Barnehageseksjonen fortsatt a lélggete for at pedagoger uten
farskoleleererutdanning (barnevernspedagoger, afiteaere m.m.) som gnsker a arbeide som
pedagogiske ledere, far muligheten til & ta dedtigdium i barnehagepedagogikk, arbeidsbasert
farskolelaererutdanning (ABF)

Status: Frem til sommeren 2011 var det 8 aktive ABFsommeren ble to studenter ansatt i
annen bydel og fire ble uteksaminert i desembeavioydelens ansatte er studenter ved arsskifte.
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3.3.3 Situasjonsbeskrivelse

Swgknadskontoret for barnehager/ Barnehageforvaltgien:

Bydel St. Hanshaugen har 42 barnehager, hvorav B@emunale. Fra 2007 til 2011

ble det etablert 457 flere plasser i bydelen, enmakfra 1530 til 1987. Bydelen deltar sammen
med Byradsavdelingen for kunnskap og utdanningikoatlig i arbeidet med a etablere
barnehageplasser i trdd med befolkningstilveksigrivoss store utfordringer har alle som har rett
til barnehageplass i henhold til Stortingets vedéiktilbud de foregaende ar. Bydel og
byradsavdelingen har samarbeidsmgter om utbygging.

Bydelen var i hovedopptaket 2011 avhengig av abgdelers barnehageplasser for & kunne gi et
tilbud til alle sgkere med rett til plass. De feegamilier fikk tilbud i nabobydelers barnehager.
Oslo er ett opptaksomrade og vi har god erfarsgnarbeid med byradsavdeling og nabobydeler
for & fremskaffe tilstrekkelig antall plasser.

Bydelen har mange private/ikke-kommunale barnehsger har en annen opptaktskrets enn
bydelen, noe som medfarer at over 700 plassersattey barn bosatt i andre bydeler. Over 300
av bydelens barn gar i barnehager i andre bydgbeaksis har bydelen full dekning for barn over
3 ar men for fa plasser til de minste barna. Hopetlk i barnehager og lgpende tildeling av
plasser gjennom aret krever god oversikt og koetiig oppfglging av bade kommunale og
private barnehager.

| 2011 ble det ikke registrert klagesaker for oeadelse til Oslo kommunes sentrale klagenemnd.

| Bydel St. Hanshaugen er de fleste barnehagehegmrevet av private, og sgknadskontoret har
ansvaret for oppfalging og kontakt med styrerneiegstyrene i alle barnehagefaglige spgrsmal.
Familiebarnehagene i bydelen og deres vertshjerkjgages av barnehageforvaltingen. Det er
stor utskifting av vertshjem i familiebarnehager.

Kommunale barnehagers inntekter sikres gjennonafmngens debiteringsrutiner og tett
oppfalging av utestdende fordringer. Varsel og aledim oppsigelser samt individuelle
nedbetalingsavtaler er en del av dette. Det gisgmdig veileding ved henvendelser fra publikum.
For alle omrader innen feltet ivaretar barnehageftingen publikumsinformasjon gjennom
telefontid, oppdatert webinformasjon, innspill kédpressen og gjennom personlig oppmgte fra
publikum.

Kommunerevisjonen har gjennomfgart en revisjon alelign som barnehagemyndighet.
Revisjonsrapporten vil bli fremlagt i 2012.

Drift av kommunal barnehager:

De kommunale barnehagene har fra 01.01.11 veemisegai syv barnehageseksjoner bestaende
av 1-2 barnehager, ledet av syv seksjonsledergwofagledere. Det ble foretatt en
omorganisering av to seksjoner mot slutten av &oet resulterte i en reduksjon fra syv til seks
seksjoner.

Bydelen benytter seg av Arbeidsplassbasert fargkobeutdanning (ABF), et deltidsstudium for

assistenter/ barne- og ungdomsarbeidere som arbdidmehagen, et samarbeid mellom
utdanningsinstitusjonene og bydelen.
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Barnehagene er ogsa med i prosjektet OslobarnehBgesjekt Oslobarnehagen startet opp
september 2010 og er et toarig prosjekt, der ébrawalene er a videreutvikle det overordnede
kvalitetsstyringssystemet og gke kunnskapen omtktah.

| samarbeid med de private barnehagene driver bydtlfagutvalg som har som oppgave a styrke
kompetansen i barnehagene. Fagutvalget har i Z@hha@nfart assistentsamlinger og samlinger
for de som arbeider som pedagogiske ledere. Bydgtangerer manedlig veiledning for

nyansatte farskoleleerere, samt pedagogiske lededespensasjon fra utdanningskravet.

Apen barnehage ble igjen &pnet i april 2011 meibetd 3 timer 3 dager per uke. Barnehagen blir
benyttet av foreldre med sma barn i pavente avebageplass.

| samarbeid med jordmordtjenesten i bydelen ble 8ef1 utarbeidet et prosjekt med méal om &
tilrettelegge for gravide arbeidstakere i barnehaggik at de kan sta lengst mulig i jobb.

Private barnehager:

Rammefinansiering av barnehager i Norge ble inrffar011. Nytt kommunalt tilskudd basert pa
danne grunnlag for tildeling av kommunalt driftskiidd til alle barnehager. Barnehagenes
arsmelding og arsregnskap, samt KOSTRA- rapportgramd 5. desember arlig vil sammen med
registrert variasjon i antall barn gjennom aretrdagrunnlaget for utmaling av den enkelte
barnehages tilskudd. Bydelen skal som barnehagaghtdkontrollere at opplysninger gitt av
eier om antall barn, deres alder med mer er i ostemmelse med de faktiske forhold og den
godkjenningen som foreligger for hver enkelt baageh Tidligere hadde fylkesmannen et
overordnet ansvar i dette kontrollarbeidet.

Bydelen har regelmessige mgter med representamtde fprivate barnehagene og tilbyr faglige
samlinger med barnehagepersonell fra private oghkanale barnehager.

Barn med seerskilte behov:
Pedagogisk fagsenter har i 2011 arbeidet for & tdest mulig lokal tilpassning av vedtak etter
oppleaeringsloven, dette i samarbeid med pedagogigketogisk tjeneste og barnehage.

3.3.4 Hovedoversikt gkonomi F - 2 A - netto driftsu___tqifter
3.3.4 Hovedoversikt gkonomi FO2A netto driftsutgifer

Tall i 1000 |
Oppr. Regulert Awvik

Netto driftsutgifter pr. KOSTRA- | Regnskap| Budsjett | budsjett | Regnskap|reg.bud/reg
funkjon 2010 2011 2011 2011 |nskap 2011
201 Farskole 75023 206 363 233 p04 229|950 3254
211 Styket tilbud til farskolebarn 10 494 9 890 121186 10 32( 1 86p
221 Farskolelokaler og skyss 19 P26 171582 20 871 1P 63 1 24(
Sum netto utgifter *) 104 34! 233 83f 266 26 259 90 6 36(

*) Tall overfgres hovedoverskten, tabell 0.1.B

33



Arsberetning for Bydel St. Hanshaugen for 2011

KOSTRA-funksjon 201 - Fgrskole:

Kostrafunksjonen omfatter aktivitet i barnehagesdsapa grunnbemanning, ordingere
driftsutgifter, inventar og utstyr. Det kommunailskuddet til de ikke kommunale barnehagene
fares her ogsa. Mindreforbruket pa kostrafunksjasigides hovedsaklig statstilskudd til
kommunale barnehager som gjelder 2010 utbetalt 1 2Poreldrebetaling i de kommunale
barnehagene ble ogsa hgyere enn budsjettert.

KOSTRA-funksjon 211 — Styrket tilbud til farskolebarn:

Omradet omfatter tiltak til barn med funksjonshemgnog tiltak for & bedre sprakforstaelsen
blant minoritetsspraklige barn. Et betydelig positivvik er ubrukte lgnnsmidler pa grunn av
vansker med rekruttering. Tilskudd til sprakopplagén hayere og starre inntekter fra salg av

fagpedagogtjenester til de andre bydelene enn éield|

KOSTRA-funksjon 221 — Fgrskolelokaler og skyss:
Omradet omfatter alle utgifter knyttet til barnebkaler. Her ligger ogsa gremerkede midler
knyttet til vedlikehold og innkjap av lekeutstyrd®i kommunale og ikke kommunale barnehager.
Alle gremerkede midlene ble brukt opp i sin hell2811. Et positivt avvik pa kostrafunksjonen
skyldes hovedsakelig ubrukte driftsmidler pa de kamale barnehagene.

3.3.5 MaAltall for tienesteproduksjon

Avvik
Obligatoriske maltall for Resultat | Resultat | Maltall | Resultat | resultat -
funksjonsomrade 2 A - Barnehager 2009 2010 2011 2011 maltall
Andel barn 1-5 &r med barnehageplass 86,6 % 98,4% 87,0% 87,58% 0,58 %

1) Det tas utgangspunkt i prognose for antall pari®1.01.2012.
2) Det er antall barn bosatt i bydelen som har élamgeplass i Oslo (uansett bydel), delt pd araaii bosatt i bydelen det

skal rapporteres pa.

Bydelens vurderinger:

Bydelens resultat ligger tett opp mot maltallet.

Ngkkeltall for: Funksjonsomrade 2A — Resultat | Resultat | Resultat

Barnehager 2008 2009 2010 Resultat 2011
Andel barn 1-2 ar med barnehageplass 70,7 % 7% 91,59 % 73,60 %
(dekningsgrad)

Andel barn 3-5 &r med barnehageplass | 8930 % | 91,30 %| 104,69 % 122,50 %
(dekningsgrad)

Antall barn 1-2 &r med barnehageplass 711 828 933 929
Antall barn 3-5 &r med barnehageplass 878 923 992 995
Antall styrere og pedagogiske ledere i 61 76 89 81
kommunale barnehager
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Ngkkeltall for: Funksjonsomrade 2A — Resultat | Resultat | Resultat
Barnehager 2008 2009 2010 Resultat 2011
Ansatte i kommunale barnehager med
dispensasjon fra kravet om 13 17 26 28
farskolelaererutdanning
-herav med annen pedagogisk utdanning 15,4 % 294% | 351% 85,0 %
Andel barn fra spraklige og kulturelle 51,5% 68,4 % 61,6 % 70,0 %
minoriteter som gar i barnehage, i
forhold til invandrerbarn 0-5 ar.

120331 | 132528 177560 134 392

Korrigerte brutto driftsutgifter i kroner

pr. barn i kommunal barnehage

Bydelens vurderinger:

Bydelen har ikke apnet noen ny barnehage i 201dlelem ansatte med farskolelaererutdanning er
redusert fra de to foregdende arene mens andeteansad dispensasjon som har annen
pedagogisk utdannelse har gatt vesentlig opp. Bkytdes til dels en innskjerping ved at alle skal
bruke definisjonen av "annen pedagogisk behandlgtig’den foreligger i Basil
(kunnskapsdepartementets barnehagestatistikk).|&ydbar tidligere veert strengere i denne

definisjonen.

3.4 FUNKSJONSOMRADE 2 B: OPPVEKST

3.4.1 Ansvarsomrade
Barnevern

Barnevernets hovedoppgave er a gi barn, unge @g d@milier hjelp og statte i vanskelige
situasjoner, og ha en sentral rolle i det lokaleadeidet om barn og unges oppvekstvilkar.
Barnevernstjenesten skal kjiennetegnes ved fagtig aybeid, rettsikkerhet for brukerne og god
ressursutnyttelse. Barneverntjenesten er delt tqgpfunksjoner: funksjon 244 -
Barneverntjenesten, funksjon 251 - Barneverntilti@nilien, og funksjon 252 - Barneverntiltak
utenfor familien. Tjenestene er hjemlet i lov omrigaverntjenester.

Barnevernets sentrumsarbeid er organisert undereépiseksjonen i bydelen med hovedfokus pa
barn uten fast bopel i landet og som oppholdei segtrum.

Forebyggende barne- og ungdomsarbeid

Bydelen har i 2011 drevet to kommunale fritidsklabken aktivitetspark samt etterskoletidstilbud

for 5. til 7. klasse ved vare fritidsklubber.

Bydelen hadde i 2011 hatt tilbud i en barnepark.
Rus- og kriminalitetsforebyggende arbeid koordisere bydelens SalLTo-koordinatorer for St.

Hanshaugen og sentrum.

Forebyggende barne- og ungdomsarbeid

Totalt er det 662 unge i alderen fra 13 til og médii med bostedsadresse i bydelen, og disse far

tilbud gjennom bydelens to fritidsklubber. Klubbdigger i bydelens geografiske ytterkant, og
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betjener i stor grad ungdom fra andre bydeler. Begge fritidsklubber har et overveiende flertall
av brukere fra naerliggende bydeler.

Frem til sommeren hadde bydelen en stilling sorkantakt pa prosjektmidler. Denne ble bekledd
av tre personer.

Bydelen driver ogsa Idrett- og utfordringsgrupped hjelp av midler fra Oslo kommune via Oslo
Idrettskrets. Bydelen har ogsa drevet Sisterhoguirisamt gatemeklingsgrupper.

Ansatte har fatt oppleering i, og benyttet, metodeav Taka, et hasjavvenningsprogram,
Sisterhood og gatemekling.

Bydelen deltar i tverrfaglig samarbeid og arrangeteeutenfor klubben. Samarbeid med foreldre,
det offentlige og frivillige organisasjoner om aikt for utsatte barn og ungdom.

SaLTo er en samarbeidsmodell mellom Oslo kommun@sig politidistrikt om
kriminalitetsforebyggende tiltak blant barn og umgellom 12 og 23 ar. SaLTo samarbeider nzert
med barnevern for a lage best mulig tiltak.

Helsestasjons- og skolehelsetjeneste

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten skal tilbykietlig og samordnet tilbud til gravide og barn
og unge 0 — 20 ar. Tilbudet skal ogsa fange oppliamaig barn med spesielle behov eller som er i
risikosonen for en uheldig utvikling.

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten omfatteestakjonstjeneste til barn 0-5 ar,
skolehelsetjeneste i grunnskole og videregaende,dkelsestasjon for ungdom og
svangerskapsomsorg. Tjenestene er hjemlet i Lovelsetienester i kommunene, Lov om vern
mot smittsomme sykdommer, Forskrift om helsestasjoksomhet og skolehelsetjeneste.
Helsestasjons- og skolehelsetjenestens formal kelsefremmende og primeerforebyggende
innsats for a fremme barns fysiske, psykiske ogplohelse, samt & forebygge sykdom og skader
hos barn. Tilbudet bestar av helseundersgkelsegg&eiledning knyttet til barnets utvikling og
foreldrenes rolle overfor barnet, samt vaksinering.

Svangerskapsomsorgen er en lovpalagt tjenesteeldaydTjenesten utfgres i henhold til
Nasjonale retningslinjer for svangerskapsomsorggnordmgdrene har refusjonsrett for
konsultasjoner.

3.4.2 Hovedmal

Mal:

Ambulant team benyttes som et forebyggende tils&tkdet for kostnadskrevende tiltak som
kjgpes gjennom Barne- og familieetaten eller pavaverandarer.

Status:

Ambulant team mottok 40 nye bestillinger i 2011ofav 34 var fra barnevernet. Tre av de gvrige
sakene kan betraktes som forebyggende barnevernulant teams systemiske arbeid, gjennom &
se brukeren, brukerens miljg og bydelens gvrigeegeer i sammenheng, resulterer i effektiv og
besparende tjenesteproduksjon bade pa kort ogsleng

MAl:

Tilbudetom hjemmebesgk etter fadsel og vaksinasjonsprogedriumbarn vil bli vektlagt.
Status:

Gjennomfgres som en del av helsestasjonsprogrammet.

36



Arsberetning for Bydel St. Hanshaugen for 2011

3.4.3 Situasjonsbeskrivelse

Barnevern

Barneverntjenesten skal behandle sgknader fraieamilirdere og evt. undersgke
bekymringsmeldinger vedrarende barn og unges tivasjon, samt foresla, iverksette og falge
opp ngdvendige hjelpetiltak i og utenfor hjemme& Rovember 2011 gikk ansvaret for
saksbehandling av sgknader om adopsjon over tileBarg familieetaten.

| 2011 har bydelen fatt midler til to stillingerrfé styrke henholdsvis det ordinaere og det
sentrumsrelaterte barnevernet. Dette vil vi ogsaitfer til i 2012. Dessuten far bydelen i
desember 2011 midler for ett ar til ytterligerestifling knyttet til barnevernet i sentrum. Bydelen
mottok kompetansehevingsmidler midler i 2011 fdreddlet med mindrearige uten fast tilknytning
til landet. Deler av disse midlene ble benytteetilreise til Romania med mal om a sikre trygg
repatriering av barn fra myndigheter i Oslo til rdigheter i Romania.

Tjenesten har faglig og administrativ oppfalgingogpdragstakere som bestar av stattekontakter,
aktivitetsledere, omsorgsbaser, fosterhjem og tstgeikn. Barneverntjenesten skal fortsatt arbeide
med a dreie forebyggende tiltak fra tiltak for eitik@rn over til gruppetiltak. Barneverntjenesten
driver ulike foreldrestyrkende tiltak.

Barneverntjenesten deltar i generelt forebyggemnbeihmed rad, veiledning og informasjon til
vare samarbeidspartnere gjennom deltagelse i mpatgenestesteder, individuell drafting av
saker, samt deltagelse i ulike tverrfaglige fobgdelen. Barnevernet samarbeider tett med
Ambulant team som kan stgtte barn og familier @reperiode mens sak undersgkes av
barnevernet og som tiltak for & sikre at barnetl@imjemme. Bydelen samarbeider med
fagkonsulent stasjonert ved Sentrum Politistagdjtensikten er a jobbe forebyggende mot ulike
miljger i samarbeid med politiet, delta aktivt keahos politiet der barn er involvert, samt fa
videreformidlet bekymringsmeldinger til barneveenigsten. Tjenesten samarbeider med
fagkonsulent ved Sentrum Politistasjon og SalL To-&mator vedrgrende tidlig intervenering
overfor unge med rus- og psykiatriproblematikk, samge som begar kriminelle handlinger. |
2011 er det opprettet et statlig initiert LOS pessjmellom sentrumsbydelene hvor bydelens barn
som faller ut av skolen skal kunne hjelpes tilbd&nevernet er representert i dette samarbeidet
sammen med SalLTo koordinator og NAV.

En sentrumsrelatert utfordring for bydelen handharsaker hvor barneverntjenesten mgter stadig
nye og uforutsette problemstillinger knyttet tirbaiten fast bopel i landet. Kostnadene knyttet til
arbeidet i slike saker handler i stor grad om swae institusjonsplasser, stgrre reiseutgifter,
tolketjenester og administrasjonsutgifter. Disdeege lar seg ikke forutsi og det er et stigende
antall. Barneverntjenesten ser at det ofte hamafeungdom, men ogsa forlatte nyfadte og
smabarn, hvor barnevernet ma iverksette langviéiitgk. Sakene er i tillegg sveert
ressurskrevende og vanskelige med tanke pa at bfimar ukjente og det ikke finnes gode
rutiner for handtering av sakene mellom bydel cgt@e samarbeidsparter bade i 2.- og 3. linje
tienestene. Sakene faller utenfor refusjonsreglésheBom nevnt ovenfor har vi na arbeidskraft
for & handtere disse sakene, og det arbeides tage &etningslinjer og samarbeidsformer som
kan komme hele byen til gode.

| 2011 har Fylkesmannen i Oslo og Akershus foretaiiindsomfattende tilsyn hvor bydelens
barneverntjeneste var en av de utvalgte. Tilsyr@tdrseg om undersgkelser og evaluering av
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hjelpetiltak for hjiemmeboende barn, med et fokubguds rett til medvirkning. Bydelen fikk
avvik som man jobber med a lukke.

Barneverntjenesten star overfor falgende hovedirifuger:

* Rekruttere nye omsorgsgivere i barnets naermilpeltsempel fosterhjem og stattefamilier for
a redusere de negative virkningene av relasjonsbrud

» Utvikle egne tiltak fremfor kjgp av eksterne tjetegsHer er den stgrste utfordringen
oppbygging av forebyggende tiltak som erstatningrfstitusjonsplassering.

» Kuvalitetssikre rekruttering og oppfalging av fostem.

» Videreutvikle fagkompetansen i tienesten for & nigteovet for utvikling av egne tiltak
fremfor & kjgpe eksterne tjenester

» Det er uforutsigbart hvor mange barn som opphaldgri Oslo Sentrum og som vil trenge
hjelp av barnevernet. Det er likeledes usikkertkdevutgifter dette vil medfare. Etter vedtak
fattet av bydelsutvalget vil bydelen sgke byradstiad om ekstramidler til & dekke disse
kostnadene.

Helsestasjons- og skolehelsetjeneste

Helsestasjon 0 — 5 ar:

Det har veert en gkning i barnetallet i bydelerdeadgruppen 0 — 5 ar pa 33,57 % fra 2005 — 2011
uten gkning i stillinger pa helsestasjonen. Frad202011 har det veert en gkning pa

6,9 %. | falge Oslostatistikkens befolkningsfranngking er det en forventet gkning pa ca 100
barn fra 0 — 2 ar fra 2011 til 2012, og i alderggren 2 -5 ar er det forventet en noe mindre
@kning, ca. 80 barn. Det videre forventet en reflatior gkning i barnetallet 0 — 5 ar fram til 2015
Det er stor inn- og utflytting i bydelen, dette fe@r merarbeid i forbindelse med innkalling,
flytting av journaler mellom bydeler/kommuner oR010 flyttet 298 barn i alderen 0-5 ar til
bydelen, og 614 barn flyttet ut, det betyr en natftytting pa 316 barn.

12,9 % av barna i alderen 0-5 ar er innvandresez bHr foreldre fra ikke-vestlige land. Denne
gruppen sgker gjerne til helsestasjon for infororasj

Bydelen har gkt antall konsultasjoner i 2011 méadtroll av helsesgster, og 1 med
fysioterapeut. Antallet er i trdd med anbefalinggydelen fglger de nasjonale retningslinjer for
veiing.

Bydelen ser at Samhandlingsreformen kan medfgoedsthger knyttet til tidligere utskrivning fra
sykehus, og at helsestasjonen derved vil fa eamstar for ammeveiledning osv den farste tiden.
Samtale om kjgnnslemlestelse er lagt inn i helsgstaprogrammet for aktuelle malgrupper.

| 2011 har det veert tilknyttet leger i helsestasjuril barnelege fast ansatt i 20 % stilling og kjgp
av kommunale legetjenester 2 dager per uke, samtratslegen tjenestegjor 1 dag per uke pa
helsestasjonen.

Skolehelsetjenesten:

Bydel St. Hanshaugen har per 19.10.11 totalt 2efdéer fordelt pa 7 barne- og ungdomsskoler (2
av disse er spesialskoler) og 2.780 elever foppfeR videregdende skoler.

En stor andel av elevene ved skolene i St. Hanshawggel er bosatt i annen bydel enn var. Det
fordrer et godt tverrfaglig samarbeid med flereddgd

Av totalt 2.746elever i grunnskolen er d&t546(6-15 ar) som har bostedsadresse i var bydel.
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Av totalt 2.780elever i videregaende skole er 886 (16-19 ar) som har bostedsadresse i var
bydel. Det vil si at vi gir helsetjenestetilbud3iB94elever som ikke bor & var bydel.

Bystyret avsatte i budsjett 2011 midler for & komgee for merkostnader for bydeler med mange
elever ivideregdende skoldra andre bydeler for skolearet 2010/2011. Disg#ene ble fordelt
etter elevtall per 01.10.2010 og Bydel St. Hanskaugottok en kompensasjon kr 225 000 for
dette i oktober 2011.

Det er per 31.12.2011 4 helsesgstere fordelt par3y@rk + inntil 0,2 arsverk til

familieveiledning i skolehelsetjenesten. Det vie$5 i grunnskolene og 0,95 i videregaende
skoler. Ressursene i videregaende skole ble gktp2ed@irsverk fra 01.05.2011. Det ytes tjeneste
ved 6 av barne- og ungdomsskolene, en av spedagkbar kun en kontaktperson og ved 5 av de
9 videregaende skolene.

Bydelen er en sentrumsbydel og det medfarer ulifadringer, bl.a. rusproblematikk og
kriminalitet. Mye av dette skjer pa fritiden, membplemene blir ofte dratt inn i skolesituasjonen.

Det er registrert en generell gkning av elever metbritetsbakgrunn ved alle skolene, ved
Mgllergata skole er ca 75 % av elevene minoriteteel Dette medfarer ekstra arbeid i forhold til
vaksineoppfelging og oppfalging generelt.

Skolehelsetjenesten fglger opp elevene etter etffallprogram fra Statens helsetilsyn.

Det er registrert en gkende pagang i forhold éVet med psykiske vansker og elever med ulike
problemer hos foresatte; samt flere alvorlige peotsitillinger hvor helsesgster ma vurdere
henvisning til spesialisthelsetjenesten. Det eAaggistrert gkende problemer med
overvektsproblematikk og spiseforstyrrelser.

Fra hgsten 2010 har aktuelle elever blitt tilbuathtale og informasjon om kjgnnslemlestelse pa
tre arstrinn (1,5 og 10.trinn).

Helsesgster blir etterspurt mer av foreldre, g#rtfaglig samarbeid og av leerere vedrgrende
samarbeid om undervisning i helserelaterte fag.

Saker prioriteres etter alvorlighetsgrad. Det bptjoritering av malrettet arbeid til de som
henvender seg og de som henvises. | tillegg er deangforhold til administrativt arbeid gkende.
Dette medfarer at helsefremmende og liten tidrtiverselt forebyggende arbeid. Fra oktober er
det satt inn midlertidig 50 % merkantil hjelp i $&loelsetjenesten.

Bydelen mottok i 2011 ogsa kr 600 000 til & styskelehelsetjenesten. Sen tildeling og usikkerhet
knyttet til om disse midlene skulle fortsette i 2d4ar gjort at det kun er gkt med 0,2 arsverk, men
er i tillegg avsatt til etablering av datalinjer Agutstyr ved alle skolene for & imatekomme
journalforskriftens krav.

Helsestasjon for ungdom (HFU)

HFU er et lavterskeltilbud til ungdom fra 13-24 &jenesten er gratis og uten timebestilling.
Apningstid er torsdag fra kl. 15.30 til kl.18.30eDbetjener all ungdom innenfor aldersgruppen
som henvender segq til oss, uavhengig av bostedsbyde

Ved helsestasjon for ungdom jobber to leger, tedsdstre og en psykolog.

HFU mottok i 2010 gkonomiske midler fra Fylkesmammedrgrende "Handlingsplan for
forebygging av ugnsket svangerskap og abort”. rE2f8 har HFU hatt et gkonomisk samarbeid
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med Hagskolen i Oslo/OAS som innebar at vi apesiegten for OAS studenter under 25 ar.

Dette samarbeidet ble innfart pa bakgrunn av afén gkende pagang av studenter over 20 ar, og
at Hggskolen i Oslo/OAS ikke hadde egen studergtjeteeste. OAS har na bygget opp sin egen
helsetjeneste, og sa derfor i desember 2011 opeavined Bydel St. Hanshaugen.

Ungdom oppsgker HFU av mange ulike arsaker. Howedisn av henvendelsene dreier seg om
prevensjonsveiledning og testing av kjgnnssykdom#edre henvendelsesgrunner er
graviditetssjekk, medisinske spgrsmal, samtalefysisk og psykisk helse og familieproblemer.

Det fagres statistikk over besgksgrunn, antall ktiasjoner og personer, samt kjgnn og alder.

2010 2011
Totalt antall besgkende 1231 1101
- herav jenter 1133 988
- herav gutter 98 113
- herav i aldergruppen 20 — 24 ar 926 830
- herav antall studenter fra OAS 672 500

Dette betyr en liten nedgang i antall besgkenbeyedsak i den eldste aldersgruppen og fra OAS.
Det er derimot en liten gkning i antall gutter.

Svangerskapsomsorgen:
Per tiden bestar tjenesten av 1,4 % jordmorstillifgrdelt pa 2 jordmadre.

Egen statistikk viser at tjenesten har ca 600 geapi ar. 80 % av gravide er farstegangsfadende.
120 gravide flytter ut av bydelen i lgpet av svasgapet — 20 % av totalantall.

40 gravide er ikke folkeregistrert i bydel St Haasgen — 6,67 % av totalantall.

3 — 5 gravide pr ar er papirlgse.

Det er per november 2011 ca 4 ukers ventetid fartéme hos jordmor.

Det utfgres ca 3000 jordmorkonsultasjoner pr davigle har rett til & velge om de gnsker a ga til
jordmor eller fastlege.

Det er gnskelig at tienesten skal vaere et lavtditbkel, men krav til kvalitetssikring for bla &
kunne identifisere risikogravide og sikre forsvgudippfalging av den enkelte gjor at en del
gravide, uten at de selv gnsker det, blir henwaisbppfalging av svangerskapet hos fastlege.

3.4.4 Hovedoversikt gkonomi FO2B- netto driftsutqif ter
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Tall i 1000 kr
Oppr. Regulert Awvik

Netto driftsutgifter pr. KOSTRA- Regnskap| Budsjett | budsjett | Regnskap| reg.bud/reg
funkjon 2010 2011 2011 2011 |[n-skap 2011
222 Skolelokaler og skoleskyss 0 0 0 0 0
231 Aktivitetstilbud for barn og unge 9 486 7 680 a4a7 7 988 488
232 Forebygging - skole- og
helsestasjonstjeneste 12 471 12 07B 12 645 12 158 487
244 Barneverntjeneste 13 ¢40 10 B55 141208 13 444 764
251 Barneverntiltak i familien 6 104 3215 3215 4360 1 141
252 Barneverntiltak utenfor familier] 24 936 20 p49 565 29518 -9 943
Sum netto utgifter *) 65 73] 54 77 58 09 67 46¢ -9 374

*) Tall overfgres hovedoverskten, tabell 0.1.B

Bydelens vurderinger:

KOSTRA-funksjon 231 Aktivitetstilbud for barn og un ge:

Kostrafunksjonen omfatter 1 barnepark, drift aveistseksjonen, utekontakten, SaLTO-
koordinatorer for bydel og sentrum, fritidsklubbeageulike prosjekter i oppvekstseksjonen. Det
positive avviket skyldes ubrukte prosjektmidler sskal overfares til 2012. Marienlyst
aktivitetspark- og fritidsklubb har et positivt ak\knyttet bade til lann og drift. Utgifter pa
barneparken overstiger inntekter, grunnet lavtdgele

KOSTRA-funksjon 232 — Forebygging, helsestasjons- og skolehelsegste:
Kostrafunksjonen omfatter helsestasjon og skoletjelsesten. Mindreforbruket pa omradet er
knyttet til ubrukte prosjektmidler til styrkning dnelsetjenesten i videregaende skoler.

KOSTRA-funksjon 244 — Barneverntjeneste:

Kostrafunksjonen omfatter driften av barnevernstgen i bydelen. Det er et mindreforbruk pa
omradet. Dette knyttet til ledige lgnnsmidler pérgr av vanskeligheter med rekruttering i et
stramt arbeidsmarked, samt. en stilling ble ho&kant i perioden 01.08.2011-31.12.2011. Her
ligger ubrukte statlige styrkingsmidler til en btig i barnevernet knyttet til sentrumsansvar.
Midlene til denne stillingen ligger under prosjekt skal overfgres til 2012.

KOSTRA-funksjon 251 — barneverntiltak i familien:
Kostrafunksjonen omfatter barneverntiltak i famili®et negative avviket skyldes at det er satt
inn flere tiltak i hjemmet enn budsjettert, blaraynstitusjonsplasseringer/familiesenter.

KOSTRA-funksjon 252 — barneverntiltak utenfor familien:

Kostrafunksjonen omfatter barneverntiltak utenfonflien. Negativt avvik pa kostrafunksjonen
grunnet mer kjgp av plasser fra Barne- og famiiet og mer forbruk pa ettervern.
Kompensasjonen for hgye dggnpriser i institusj@ndéavere enn forventet.
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Ngkkeltall for: Ngkkeltall:

Funksjonsomrade 2B - Barnevern Resultat | Resultat | Resultat | Resultat
(EST) 2008 2009 2010 2011
Netto driftsutgifter pr innbygger 0-17

ar - barneverntjenesten 9878 10 580 11 442 11744
Netto driftsutgifter (f. 244, 251 og 252

pr barn i barnevernet 160991 170084 191179 210644
Brutto driftutgifter pr barn (f. 244) 42 401 46 735 56 943 64 081
Brutto driftsutgifter pr barn i

opprinnelig familie (f. 251) 26 549 45 667 38408 29 459
Brutto driftsutgifter pr barn utenfor

opprinnelig familie (f. 252) 501691 421524 360728 398 824
Andel avsluttede undersgkelser innen

6 mnd. 54,00 % 71,0 % 83,0 % 99,0 %
Antall gjennomfgrte tilsynsbesgk pr

fosterbarn under 18 ar hvor Oslo har

plasseringsansvaret 2,68 2,60 3,14 2,2

Bydelens vurderinger:

Netto driftsutgifter pr innbygger 0 — 17 ar hartreat lavere vekst enn de foregaende ar. Bydelen
har hatt en gkning i antall meldinger i 2010 sorsp@iles i 2011 med et noe hgyere aktivitetsniva

og utgiftsniva.

3.4.5 MaAltall for tienesteproduksjon

Awvik
Obligatoriske maltall for Resultat | Resultat | Maltall Resultat | resultat -
funksjonsomrade 2B - Barnevern 2009 2010 2011 2011 maltall
Andel avsluttede undersgkelser
innen 3 mnd. 71 % 83 % 100 % 70 % 30 %
Antall giennomfgarte tilsynsbesgk
pr fosterbarn under 18 ar hvor
Oslo har tilsynsansvaret 2,68 3,14 4 1,56 2,44
Antall gjennomfgrte
oppfelgingsbesgk pr fosterbarn 2,47 2,55 4 2,31 1,67
Andel barn i hjelpetiltak med
gyldig tiltaksplan per 31.12. 100 % 70 % 30 %

Bydelens vurderinger:

Bydelen har hatt en forverring i maloppnaelsenidsfiist i undersgkelsessaker og de andre
obligatoriske maltallene. Det er knyttet noe usikle til antall tilsyns- og oppfalgingsbesgk i
fosterhjem. Det er grunn til & tro at ikke alle ble®r rapportert riktig i Familia. Tjenesten har
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veert preget av lederskifter gjennom 2011 og gjergéoma interne rutiner, oppfglging og
kontroll.

3.5 FUNKSJONSOMRADE 3: PLEIE OG OMSORG

3.5.1 Ansvarsomrade

Pleie og omsorg omfatter aktivisering og servigedgter til eldre og funksjonshemmede, pleie og
omsorg, hjelp og re-/habilitering i institusjonaftisk bistand, hjemmesykepleie og annen hjelp til
hjemmeboende samt transport for funksjonshemmede.

Tjenestene har veert hjemlet i Lov om helsetjenesimmunene Kapittel 2 og Lov om sosiale
tienester Kapittel 4. Fra 01.01.2012 hjemles tjeeresi lov om Helse- og omsorgstjenester.

Tjenestene til eldre og funksjonshemmede skaltigiegges slik at den enkelte i stgrst mulig grad
kan bevare sin selvstendighet og selvhjulpenhédtska finnes et differensiert tjenestetilbud som
kan tilpasses den enkelte brukers behov, og debesteinmelse og valgfrinet skal veere i fokus.

Collets gate 52 B er et boligtiltak med 36 leiliggre - herav 18 til eldre med psykiske lidelser/
demens og 18 til personer under 67 ar med psykidiiser.

Kapitlet omfatter ogsa omsorgslann, nabohjelpteitantakter..

Hjemmesykepleie er helsetjenester som tilbys g#ddtak og tjenesten tilbys hele dagnet.
Fritt brukervalg pa hjemmesykepleietjenester bigdnt 01.04.11.

Praktisk bistand tilbyr tjenester etter vedtak @geres i tidsrommet kl 07.30- 22 alle dager, hele
aret. Det har veert fritt brukervalg pa praktiskéinsl siden 2006, og brukerne velger selv
leverandgr.

Tjenesten omfatter gkonomisk stgtte til transparfdoksjonshemmede og andre
bevegelseshemmede.

| regi av Helse- og velferdsetaten blir tienestérigg malt med hjelp av 4 kvalitetsindikatorer,
brukerundersgkelser, medarbeiderundersgkelserf(@y011), objektive kvalitetsindikatorer og
kvalitetsrevisjon.

Kapitlet omfatter ogsa pleie, omsorg og hjelp nijeet til funksjonshemmede barn. Malet er a gi
familier med barn med nedsatt funksjonsevne etgaghbart og trygt avlastningstilbud.

Brukerstyrt personlig assistanse er en lovhjenjprsom bestar av arbeidere den
funksjonshemmede administrerer selv. Bydelen h@&0ndrukere som benytter denne ordningen.

3.5.2 Hovedmal

MAl:

De som trenger det mest gis tilbud om plass i dggktivitetssentre.
Status:

Bydelen bruker dag- og aktivitetstilbud til de skam nyttiggjere seg dette.
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Mal:

De mest pleietrengende av de "utskrivningsklaregodsne” tildeles fast plass i sykehjem.
Status:

Bydelen tildeler fast sykehjemsplass til de bruksoen har stort omsorgsbehov.

Mal:

Bydelen gir et malrettet og hensiktsmessig rehahitigstiloud ved effektiv utnyttelse av
innsatsteam, rehabiliterende enhet og hjemmebagantster.

Status:

Bydelen har godt utviklet samarbeid mellom sykeimnsatsteam, korttidsplassene,
rehabiliteringsplassene, rehabiliterende enhet grimetjenesten.

Mal:

Bydelen satser pa a tilby tjenester pa de laves&enie i "pleie og omsorgstrappen”, spesielt
alternativene til sykehjem (lokalt nettverk og fmiomsorgslgnn, stgttekontakt, avlastning,
hjemmehjelp, hjemmesykepleie med eller uten hjenehzh

Status:

Bydelen satser pa a tilby tjenester pa de lavevaeame i "pleie og omsorgstrappen”, spesielt
alternativene til sykehjem (lokalt nettverk og fi@niomsorgslgnn, stattekontakt, avlastning,
hjemmehjelp, hjemmesykepleie med eller uten hjepalpgeh

Mal:

Byradets mal er at tjenestene til eldre og funkshi@mmede skal tilrettelegges slik at den enkelte i
starst mulig grad kan bevare sin selvstedigheebdpilpenhet. Det skal finnes et differensiert og
fleksibelt tjenestetilbud hvor rett til medbestentseeindividuell tilpasning og valgfrinet er satt i
fokus. Byradets mal er ogsa at den enkelte skatdtitbys tjenester i eget hjem sa lenge det
gnskes.

Status:

Bydelen oppfatning er at vi har et differensiertgmylt utbygget tjenestetilbud. Var siste
brukerundersgkelse i hjiemmetjenesten bekrefteg teftlle (delt 1.plass for var kommunale
utfagrer Praktisk bistand og en god 3.plass for Hygsykepleien).

3.5.3 Situasjonsbeskrivelse

Befolkningsfremskrivning for aldergruppen over 67§ tjienestebehov med utgangspunkt i
dagens brukerrater tilsier at behov for tjenestddergruppen vil gke. Dette gjelder ogsa yngre
brukere.

Hjemmetjenester:

Befolkningsfremskrivning for aldergruppen 67-7%8rtjenestebehov med utgangspunkt i dagens
brukerrater tilsier at behov for tjenester i aldeoppen vil gke, noe som krever et annet
tjenestetilbud enn til den eldste befolkningen,ebfbrhold til bo- og aktivitetstilbud og i mange
tilfeller behov for omfattende tjenester.

Hovedandelen av brukerne som mottar hjemmetjenesialderen 80+, og aldersgruppen 80-89
ar ser ut til & veere den starste gruppen badeadatigk bistand og hjiemmesykepleie.
Vi ser noe gkning av hjemmetjenester til yngre garpda spesielt aldersgruppen 67-79ar.
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Det forutsettes at hjemmesykepleien, psykisk hebsscd og praktisk bistand og oppleering skal ha
53 % direkte brukertid, mens praktisk bistand $kab2 % direkte brukertid.

Tjenesten har arbeidet med a tilpasse seg brukbetes for helsetjenester gjiennom gkt
samarbeid med fastleger og 2.linje for & imatekorbefelkningens behov for helsetjenester.
Samhandlingsreformen trer i kraft fra 01.01.12mgebeerer raskere utskrivning fra sykehus til
hjemmet. Dette blir en utfordring for bade praktis&tand og hjemmesykepleie nar det gjelder
tienestens fleksibilitet og kompetanse. Hgsten 2@ hjemmesykepleie og praktisk bistand
organisert i to separate enheter blant annet filpasse seg Samhandlingsreformen.

Ved arets slutt er det 7 private leverandgrer aktsk bistand i bydelen. 22,4 % av brukerne
velger privat leverandgr per desember 2011. Détpivat leverandgrer av hjemmesykepleie, og
0,3 % av brukerne har valgt privat leverandgr.

Bydelens Innsatsteam skal sammen med hjemmetjenaste til at bydelens behov for
institusjonsplasser reduseres og flere eldre kderager i hjemmet.

Helse- og velferdsetaten har gjennomfart en bruidersgkelse. Resultatene viser at bydelens
brukere er blant de mest forngyde i Oslo bade etgjeélder hjemmesykepleie og praktisk
bistand.

| 2010 hadde Helsetilsynet tilsyn med helse- oga#tpenester til hiemmeboende eldre med
demenssykdom. Det ble funnet tre avvik fra gittexdighetskrav innenfor de omradene som ble
revidert. Forvaltning og Hiemmetjeneste utarbeetefelles plan for lukking av avvikene. | 2011
har vi opprettet et demensteam og etablert demendikator. Bade i 2010 og 2011 har
hjemmetjenesten arrangert kursserier for ansattdeamens i regi av Geria. Hlemmetjenesten har
ogsa samarbeidet med Hospice Lovisenberg om véigdmy undervisning pa omradet palliasjon.

Hjemmetjenesten og Saknadskontoret har i 201 kkalitetsrevisjon pa omradene
saksbehandling og dokumentasjon, brukermedvirkmagjrdering og leverandgrbytte. Bade
utfarer og bestiller fikk avdekket omrader med attingspotensialet og jobber med a styrke
kvaliteten pa disse omradene.

Hjemmetjenesteomradet har utfordringer knyttegytefraveer og behov for tilrettelegging for
ansatte. Hlemmetjenesten har i 2011 blant annedrkemidet med Nav Arbeidslivssenter og
bedriftshelsetjenesten. Fokus har veert IA - Inktadde arbeidsliv og naerveersarbeid.

| 2011 pabegynte hjemmetjenesten prosjekt "hje¢lpelivhjelp” der fokuset er arbeidet med
selvstendiggjaring og ivaretakelse av brukers egsasurser. Dette arbeidet viderefagres i 2012.

Hjemmetjenesten har i 2011 jobbet aktivt for & éshte rapporteringsgrunnlaget i fagsystemet
Gerica, men dette er fortsatt en stor utfordringtki dokumentasjon og nytt lovverk er arrangert i
samarbeid med de 3 andre bydelene i Lovisenbetgrsek

Hjemmesykepleien og praktisk bistand tok i bruk P&ndholdte terminaler) primo juni 2011.
Det har blitt gjennomfart mye oppleering, men brukerPDA har veert varierende da vi har erfart
en del ustabilitet med systemet som gjgr at malegg ma operere med manuelle rutiner. Det vil
likevel bli ytterligere satsing pa utnyttelse antiterminalene og dokumentasjonssystemet Gerica.
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BOB (Behovsstyrt bemanning) er innfart i hjiemmegpjkien. Dette systemet beror pa
vurderingsmetoder som sikrer at brukers behov ishyréken kompetanse hjemmesykepleien skal
tilby brukeren.

Hjemmetjenesten fungerer som praksisplass for slikdentgrupper i grunn- og videreutdanning
blant annet i sykepleie og fysioterapi, og pr i @aglet en lzerling i helsefag i hjemmesykepleien.
Tre medarbeidere (leerlinger/praksiskandidater) batdtt fagpreven i helsearbeiderfaget i 2011.

Institusjonsopphold:

Endring i liggetid for eldre pa sykehus og stortdefor pleie- og omsorgstjenester ved

utskrivning skaper et stort press pa korttidsplassgkehjem og hjemmetjenestene. For & kunne ta
imot utskrivningsklare har bydelen redusert ligdeti pa korttids- og rehabiliterings-plassene.
Dette resulterte i fglgende dekningsgrad per atpleppe i 2011:

Dekningsgrad langtid institusjonsplasser 2011
Antall plasser per |Dekningsgrad [Dekningsgrad [Oslo snitt
Aldersgrupper Befolkning per 01.01.2010 |01.01.2011 Maltall 2011 Resultat 2011 |31.12.2010
18-66 a 27 13 22 0,1 % 0,1 % -
67-79 & 131p 3B 2,5 % 3,19 2,0 9%
80-89 & 64y 71 11,0 o 11,1{% 11,8 %
90+ ar 219 76 34,7 o 35,7|% 34,4 %
Herav 80+ &f 86p 147 17,0|% 17,4 % 16,8 %

Dagsenterplasser er holdt utenfor i beregning &midgsgrad.
Bydelens dekningsgrad pa langtidsplasser liggeretegr Oslos gjennomsnitt.

Bydelen er avhengig av gkt sirkulasjon pa bruk anttidsplasser og et mer malrettet og
hensiktsmessig rehabiliteringstilbud og bedre uétse av ressursbruken som ligger i & omsette
BEON-prinsippet i praksis. Bydelen viderefagrer irgj@emen med samlokaliserte boliger i
Collettsgate 52 der malgruppen over 67 ar er persssm har behov for et tilbud mellom
Omsorg+ og sykehjem.

| 2011 har bydelen kjapt 8 kostnadskrevende "iasfitnsplasser” for personer under 67 ar som er
funksjonshemmede.

Aktivitestilbud

Bydelen har redusert kjgp av plasser ved eksteageal) aktivitetssentre, herunder ogsa varig
tilrettelagt arbeid (VTA). Brukergruppen er personader 67 ar med funksjonshemninger og
behov for aktiviteter og tilrettelagt arbeid. Detoydelens Nav kontor som fatter vedtak for denne
brukergruppen.

TT-kjering:
Etter TT-forskriften fastsetter bystyret egenandetgantallet reiser per ar.

Hittil er det slik at alle som har sgkt har fatiget tilleggsreiser.

Brukersturt personlig assistanse (BPA)
Det er 20 brukere som er innvilget Personlig agses.
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3.5.4 Hovedoversikt gkonomi FO3 — netto driftsutqif ter

Avvik

Oppr. Regulert reg.bud/reg
Netto driftsutgifter pr. KOSTRA- Regnskap Budsjett | budsjett | Regnskap n-skap
funkjon 2010 2011 2011 2011 2011
234 Aktivisering og stgttetjenester
ovenfor eldre og funksjonshemmede 10 923 10 224 17 392 17 202 190
253 Pleie, omsorg, hjelp og
rehabilitering i institusjon 147 018 139499 1344p2 140 745 -6 B43
254 Kjernetjenester knyttet til pleie,
omsorg, hjelp til hiemmeboende 95 141 91 417 94 923 95 954 -1 031
261 Institusjonslokaler 0 0 0 0 0
733 Transport (ordninger) for
funksjonshemmede 6 987 6 148 7 399 6 888 521
Sum netto utgifter *) 260 069 247 28] 25407¢ 260 73¢ -6 663

Bydelens vurderinger:

KOSTRA-funksjon 253 - Pleie, omsorg og hjelp i instusjon

Kostrafunksjonen omfatter direkte brukerrettedefiggtil bestillerkontoret, institusjon senior,
institusjon psykiatri, institusjon funksjonshemmexgpvederlagsinntekter. Kostrafunksjonen
omfatter ogsa kjap av tjenester til barn og ungd mezlsatt funksjonsevne, slik gruppeavlastning
0g sommeravlastning.

Det er merforbruk pa kostrafunksjonen som skylddéseaansatte er lgnnet pa denne
kostrafunksjonen, men budsjettet ligger pa kosiredjon 120. Det er tilsvarende positivt avvik pa
kostrafunksjon 120. Merforbruket skyldes ogsa akden en ny kostnadskrevende bruker inn pa
institusjon psykiatri i lapet av aret uten budsjekning. Videre skyldes merforbruket bruk av
flere korttidsplasser enn opprinnelig antatt. Bgdehar ikke klart & ta inn alle u-klare pasienter d
sirkulasjon pa korttidplasser ikke har fungert aidgtisom det skal. Bydelen har klart & holde seg
innenfor rammene nar det gjelder langtidsplasset.Har i 2011 vaert en stor utfordringer til
utskrivningsklare pasienter som ikke kan klaretgeghme og er avhengig av korttidsopphold
eller rehabiltering for & kunne klare seg pa egamdh

Merforbruket skyldes ogsa lavere beregnet refusjsassurskrevende brukere enn opprinnelig
antatt.

KOSTRA-funksjon 254 - Pleie, omsorg og hjelp i hjemet

Kostrafunksjonen omfatter pleie- og omsorgstjenmesien ytes i brukernes hjem samt brukerstyrt
personlig assistanse. Videre omfatter omradet hjehjeip, hjemmesykepleie, praktisk
bistand/booppfalging og psykisk helsearbeid, saraistningstiltak barn/unge.

Det er et negativt avvik som skyldes hgyere utgtftdBrukerstyrt Personlig assistanse enn
budsijettert pa grunn av 3 nye brukere som ikkeoudsjettert.

Merforbruket skyldes ogsa at starre andel brukeneraktisk bistand valgte private utfarer enn
beregnet, noe som medfgrte hgyere utgifter enndtitels. Det var antatt at 20 % av bydelens
tjienestemottakere av praktisk bistand skulle vpliat, men avsluttet aret pa 23,9 %.

Videre skyldes merforbruket lavere refusjoner enddjettert pa stimuleringstilskudd. Det er flere
brukere som ikke lenger kvalifiserer til tilskudddoingen, men dette ble farst kjent nar bydelen
sgkte om tilskuddet.
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KOSTRA-funksjon 733 - Transport (ordninger) for fun ksjonshemmede
Kostrafunksjonen omfatter utgifter til TT-kjgringrfalle aldersgrupper.
Det er et mindreforbruk pa kostrafunksjonen sonidgsy/lavere utgifter knyttet til TT-kjaring og
en tilleggsbevilgning fra sentralt hold pga enegefl gkning i TT — utgifter.

3.5.5 Maltall for tienesteproduksjon

Ngkkeltall for FO3 - Pleie- og omsor¢| Resultat | Resultat | Resultat | Resultat |Kildegrunn

(EST) 2008 2009 2010 2011 |Jlag (1)
Kostra,

Andel personer 80+ pr 31.12 2,8 2,6 2,5 2,piva 3

Netto driftsutgifter pleie og omsorg Kostra,

pr innbygger 2) 7523 7 800 7 445 niva 2

Netto driftsutgifter pr. mottaker av niva

pleie- og omsorgstjenester 2) 3/arsstatisti

Netto driftsutgifter pr. niva

hjemmetjenestemottaker 2) 116 870 127 225 137 887 3/arsstatisti

Andel egne innbyggere 80 ar og ove Arsstatistik

som mottar hjemmetjenester 3) 37,2 38,3 39,p 38k

Andel egne innbyggere 66 ar o Arsstatistik

under som mottar hjemmetjenester 3 0,8 0,9 0,8 0§k

Andel egne innbyggere 67 - 79 ar so Arsstatistik

mottar hjiemmetjenester 3) 9,9 9,4 7,9 7.8

Andel egne innbyggere 80-89 ar sol Arsstatistik

mottar hjemmetjenester 3) 36,3 36,3 37,1 35k

Andel egne innbyggere 90 ar og ove Arsstatistik

som mottar hjemmetjenester 3) 39,9 44,3 44.p 46 )&

Andel egne innbyggere 80 ar og ove Arsstatistik

som bor i institusjon 4) 19,4 19,2 19,4 18]k

Andel egne innbyggere 67 - 79 ar so Arsstatistik

bor i institusjon 4) 3,5 3,d 2,% 2§

Andel egne innbyggere 80 - 89 ar so Arsstatistik

bor i institusjon 4) 13,0 12,4 14.p 13)&

Andel egne innbyggere 90 ar og ove Arsstatistik

som bor i institusjon 4) 39,0 39,3 34.4 34}k

Andel sykehjemsbeboere pé Arsstatistil

tidsbegrenset opphold i institusjon 5) 8,8 9,6 04 11K

* Gjennomsnittlig saksbehandlingstid og iverksegsitid for perioden hele aret
1) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med lgelsiemsorg og pleie som er hjemlet i lov om hedsetgten i
kommunene eller sosialtjenesteloven, dvs. bofoieerdet kan kreves vederlag for opphold i instdnsj

2) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (jfr. lov betsetjenesten i kommunene § 1-3 annet ledd og. [3ov om sosiale

tienester omfatte tjenester innenfor kategorierkiskyhelsearbeid. | henhold til loven omfatter fisik bistand:
Hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpevirksonligemmet, herunder miljgarbeid, oppleering i ddgliEs
gjgremal, boveiledning og brukerstyrst personligisaent.
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Bydelens vurderinger:

Bydelen er tilfreds med at andelen over eldre som mstitusjon er reduseres mens andelen
som mottar hjemmetjenester gker.

Videre er bydelen forngyd med at var bruk av tiggeeset institusjonsopphold er gkt.

Awvik
Obligatoriske maltall for Resultat | Resultat | Maltall Resultat | resultat -
funksjonsomrade 3 - Pleie og omsorg 2009 2010 2011 2011 maltall
Andel av bydelenes arsverk i pleie
0g omsorg med relevant
fagutdanning XXX XXX 65,0 %
Brukertilfredshet i hjemmetjenesten
- andel forngyde brukere 89,09 91,5 % 80,0 % 89,5|% 9,9 %

Bydelens vurderinger:

Resultatet av brukerundersgkelsen i hjemmetjenestenat bydelen var blant de bydeler hvor
brukerne var mest forngyd med tjenestene.

Tjenestemottakerne av praktisk bistand i bydelertatait sett 90 % forngyd, og dette var den
hgyeste scoren i byen som vi forgvrig deler medeBibrdre Aker.

Mottakere av hjemmesykepleie var totalt sett 8fbfhgyde. Dette utgjar den 3 beste scoren
blant bydelene.

Bydelen vil giennomga resultatene og fortsetteiddiened a bevare de gode resultatene og
oppna fremgang i resultatene i 2012.

3.6 FUNKSJONSOMRADE 4: @ZKONOMISK SOSIALHJELP

3.6.1 Ansvarsomrade

@konomisk sosialhjelp ytes til den delen av bydeleefolkning som ikke kan sgrge for sitt
livsopphold gjennom arbeidsinntekt eller annen omkt. Alle utgifter er hjemlet i Lov om
sosiale tjenester i Nav.

@konomisk sosialhjelp er en subsidizer ytelse samari alle andre muligheter er prgvd, og en
ytelse som alltid skal sees i sammenheng med diltdie

Stgtten er ment & veere midlertidig og skal bidrattilen enkelte kan tilpasse seg eller overvinne
en vanskelig livssituasjon.

De kommunale bostgtteordningene er et supplemestatens bostgtteordning, og skal gi
gkonomisk vanskeligstilte et tilskudd til & klaieesboutgifter.

Kvalifiseringsprogram med tilhgrende stgnad ekavatiltak for personer med vesentlig nedsatt
arbeids- og inntektsevne og med ingen eller svegntdmsede ytelser i folketrygden.

Gjennom tett oppfalging og et individuelt tilpaspebdgram legger Kvalifiseringsprogrammet til
rette for at flere kommer i arbeid og aktivitet.

Kvalifiseringsprogrammet er forankret i Lov om ssitjenester i Nav.
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3.6.2 Hovedmal

Mal:

Bydelen vil arbeide for at flest mulig sosialhjeipsttakere skal f& mulighet til & ta del i aktive
tiltak og i arbeidslivet, med selvhjulpenhet som.ma

Status:

De kommunale tjenester i Nav kontoret har reduaetall brukere fra 519 i gjennomsnitt pr mnd
i 2010 til 445 i snitti 2011.

3.6.3 Situasjonsbeskrivelse

Omradet er delt inn i to hovedgrupper: @konomiskiabjelp til vanlige klienter og skonomisk
sosialhjelp til flyktninger. @konomisk sosialhjdipflyktninger omfatter flyktninger som har bodd
i landet i mindre enn fem ar.

Det har veert et hovedmal i 2011 a fa sosialhjeldsjattet i balanse og gjenvinne
handlingsrommet i virksomheten.

Bydelens tiltak ser na ut til & virke da antalkekifer har gatt ned fra 519 klienter i maneden i
gjennomsnitt i 2010 til 445 klienter i gjennomstidt 2011.

Den stgrste jobben har veert & fa ned antall klismgesamtidig kunne yte gode tjenester til
publikum. Som eksempel kan her nevnes at det harkesatinuerlig fokus pa jobbsenteret med
vilkarsetting og rask utfasing til jobb og arbeidskedstiltak. Det jobbes ogsa malrettet mot
ungdom i alle linjer, fra publikumsmottak til joldrster og programjobbing i KVP.

Maltall Kvalifiseringsprogrammet i 2012 antas a g&00 deltakere.

Deltakere i kvalifiseringsprogrammet har rett wbkfiseringsstgnad, en skattepliktig lann som
utbetales av kommunen. Belgpet tilsvarer 2G, bmmgd et gjennomsnittlig utbetaling pa

kr. 12 536 per maned. Bydelen regner med en sdiitiging basert pa totalt antall klienter pa
100 med helarseffekt. Tilskuddet kan benyttes tilifiseringsstenaden, samt planlegging,
utvikling, iverksetting og drift (ev. kjgp) av ik samt oppfelging av deltakere.

Mange langtidsklienter har store og sammensattelgmuer som krever tett oppfalging over tid.
Mange trenger ogsa koordinert innsats, tett oppfglgg individuelt tilrettelagte tiltak. Dette er
ressurskrevende, og forutsetter et utstrakt og ggmaiarbeid med andre deler av tjenesteapparatet.

Nav ser en gkning av ungdommer som overfgres fraeBarnet og disse har store behov for

oppfalging. Omfanget av Oppfalgingstjenesten (ungsiparantien) har gkt og krever na mer
ressurser i Nav kontoret.
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3.6.4 Hovedoversikt gkonomi FO4 — netto driftsutqif ter

Awvik
Oppr. Regulert reg.bud/reg
Netto driftsutgifter pr. KOSTRA- Regnskap| Budsjett | budsjett | Regnskap| n-skap
funkjon 2010 2011 2011 2011 2011
281 @konomisk sosialhjelp 57 282 54 789 53|589 44 830 7591
Sum FO4 *) 57 28 54 78D 53 589 48 830 4159

Bydelens vurderinger:

KOSTRA-funksjon 281 - @konomisk sosialhjelp

Kostrafunksjonen omfatter gkonomisk sosialhjelp.

Betydelig mindreforbruk som skyldes lavere utbetggir pa gkonomisk sosialhjelp enn
budsijettert. Det er spesielt pa basisbelgp og iedstezm det har vaert betydelig lave utbetalinger
til klienter enn det var opprinnelig antatt. Byelelbudsjetterte opprinnelig med 483 klienter per
maned og en gjennomshnittlig utbetaling per kliegt maned pa kr 10 160.

Det har i snitt veert 445 klienter med sosialhjelpnmd i 2011, 38 feerre enn opprinnelig
budsijettert. Gjennomsnittlig utbetaling per klie@011 var pa kr. 9 587,-.

Tatt i betraktning at kr. 2,0 mill ble omdisponertktive tiltak har det veert betydelig lave utgift
til sosial hjelp i 2011Mindreforbruket skyldes ogsafordeling av tilskudd til bosatte flyktninger
til 80 % / 20 % som medfarer gkt budsjett pa shigép med kr. 0,800 mill. Det er dermed et
positivt avviket pa refusjoner selv om det har Vaarere refusjoner pa trygdeforskudd enn
budsjettert. Totalt sett for kostrafunksjonen eretgiositivt avvik.
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3.6.5 Maltall for tienesteproduksjon

Ngkkeltall for: Funksjonsomrade 1 - Helse Resultat | Resultat | Resultat | Resultat
sosial og neaermiljg (EST) 2008 2009 2010 2011
Antall mottakere av gkonomisk sosialhjel 1044 1341 1412 126p
Antall deltakere i kvalifiseringprogram pr

31.12.* 95 90 105
Antall deltakere i introduksjonsordning pr

31.12.* 30 34 38 33
Andel sosialhjelpsmottakere 25-66 ar i forholc

til innbyggere 25-66 ar 3,9 4,9 52 4,54
Andel sosialhjelpsmottakere 18-24 ar i forholc

til innbyggere 18-24 ar 3,8 4,9 5,4 4.4
Brutto driftsutgifter til gkonomisk sosialhjelp

pr mottaker 41 293 41 747 44 434 41 312
Gjennomsnittlig stanadslengde gkonomis

sosialhjelp (maneder) 4.5 5 5,3 4,9
Gjennomsnittlig stanadslengde gkonomis

sosialhjelp - mottakere 18-24 ar 3,7 4,7 4,6 3,p
Andel mottakere med sosialhjelp,

introduksjonsstgnad som hovedinntektskilde 62,1 53,7 59,B 58]1
Andel sosialhjelpsmottakere med stgnad i

maneder eller mer 32,8 36 38,5 37)7

Bydelens vurderinger:

Antall mottakere av gkonomisk sosialhjelp er lavie2611 enn i 2010.

Vi har hatt en positiv utvikling pa samtlige restlindikatorer fra 2010 til 2011.

Det er feerre klienter med utbetaling, og det etékerstgnadslengde for alle aldersgrupper.
Maltall for Kvalifiseringsprogrammet er oppfyit.

Gjennomsnittlig stanadslengde har gatt ned veddkenitog er lavest for de yngste.
Gruppeinnkallinger av arbeidsledige unge skjer ived og disse blir s& fordelt og far
tilbud om kurs, arbeidsrettede tiltak, arbeidstngreller arbeidsmarkedstiltak.

3.7 GJENNOMFOZRTE OMSTILLINGS- OG EFFEKTIVISERINGSTI LTAK, SAMT
STORRE "PROSJEKTER”

Omistilling i Oppvekst- og neermiljgavdelingen

Avdelingen yter tienester til bydelens befolkningllom 0-18 (23) ar. Det ble i 2011 foretatt en

omorganisering internt i avdelingen. Bade ledelseksiren, og den faglige oppbyggingen ble

giennomgatt med fokus pa a kunne ga inn med laaktidbud til en lavere kostnad en langvarige

og omfattende institusjonsplasseringer. Dette jalg épr & mate de budsjettmessige utfordringer

avdelingen star overfor.

Etter endt omorganisering er avdelingen delt oppyesekskjoner: Oppvekstseksjonen,
Barnevernseksjonen og Helse- og miljgseksjonenaisgsjonsformen gir rom for faglig
samarbeid mellom faggrupper, som igjen er en latakikring av de tjenester Oppvekst- og
naermiljgavdelingen skal yte overfor befolkningen.
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Nettverk eldre og rusbruk Oslo

Bydelen far over statsbudsjettet tilskudd til kommalt rusarbeid, gjennom deltakelse i Nettverk
eldre og rusbruk Oslo.

Malgruppen er mottakere av hjemmetjenester overrébed skadelig bruk av psykoaktive stoffer
(alkohol, legemidler).

Malet er & styrke tjenestenes evne til & avdekkiategvenere hos bruker.

Hensikten er bedre helse og mindre hjelpebehadrebkfolkningen som faglge av mindre skadelig
bruk av psykoaktive stoffer.

Foruten Ignnsutgifter til nettverkskoordinator aggektleder har betydelige midler blitt brukt til

a arrangere og frigjgre personale til deltakelsenmpetansehevende tiltak.

Veerestedet trefoldighet, Sentrumsprosjektet — Dobb&liagnoser

Prosjektet er et samarbeidsprosjekt med Trefoldigtestighet i Den Norske Kirke og Bydel St.
Hanshaugen. Malet er & bidra til at flere av deskaligstilte i sentrum far en bedre hverdag.
Hensikten er a skape, utvikle og etablere veerestegmateplasser som gir gjestene mening,
tilhgrighet, ernaering og rom for deltakelse. Vidinansiering av prosjektet for 2011 er ikke
avklart.

Veerestedet i Trefoldighetskirken er apent hver Igfdakl. 16.00-19.00 og er rettet mot
bostedslgse, personer med rus, rus/psykiatriprailkkn Veerestedet skal skape et pusterom midt
I den ellers tgffe hverdagen, et anerkjennendedsllap med alvor og humor rundt et
kveldsmaltid, mulighet for samtale, stillhet ogrierlys og veere et sted hvor man kan veere den
man er. Antall gjester har i gjennomsnitt veertl0 i 2011. Antall frivillige er ca 50.

Flexbo

Flexbo er et bymofattende bo og oppfalgingstilduddrsoner som har bodd ute i Oslo over tid

og som av ulike arsaker oppgir at de ikke gnshier, makter, a nyttiggjgre seg de eksisterende
boliglgsninger det er tilbud om i Oslo. Flexbo libssammen 10 beboere i 10 smahus fordelt pa to
tomter. Det er ansatt to booppfalgere, begge 1%04illing. Boppfalgerne har tilsyn og

oppfelging av beboere 4 dager per uke. Plan ogibggataten arbeider med dispensasjon i fht.
bruk av Flexbo-tomtene.

KvalitetsLosen
Etter en gjennomgang av erfaringene med Kvalitetshdant bydelen ressursbruken ikke stod i
forhold til gevinsten og besluttet & stoppe innfgen av KvalitetsLosen.

3.8 RISIKOSTYRING OG INTERNKONTROLL

| bydelen har det i 2011 vaert stort fokus pa opgrilag av internkontrollsystemet og revidering av
gamle og utarbeidelse av nye prosedyrer.

Personal og budsjettansvar er delegert til ledaredn enkelte tjeneste og det rapporteres
manedlig pa aktivitet, lann, personal, regnskaplrfty

Bydel St. Hanshaugen har et HMS system som skadtvaisikostyring og internkontroll bade for
medarbeiderne og for tjenesteproduksjonen. Systesuieteres kontinuerlig.
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4 SAERSKILT RAPPORTERING

4.1 TILTAK FOR FORBEDRET SERVICE OVERFOR BRUKERNE

Helsestasjonen har i 2011 forbedret sitt teleforesggstem, og endret telefontid slik at den
oppgitte telefontiden blir reell og innringere féskjed hvilket nummer de har i telefonkaen.
Dette har redusert antall klager pa darlig tilggighet.

Helsestasjonen har ogsa innfart to nye kontrokebarneprogrammet, en hos fysioterapeut og en
hos helsesgster.

| tillegg har det blitt kjgpt inn en TV-skjermer tientevaerelset som skal gi generell informasjon
om forberedelser foreldrene skal gjgre far konsjdtahos lege/helsesgster.

Vi har aktivt brukt lokalavisen for & informere ditbbudet vart. Det er ogsa blitt gjennomfart
revidering av internettsidene til Helsestasjonen.

Barnehagene har startet arbeidet med a gke brkgetinom effektivisering av matestrukturer og
sentralisering og effektivisering av administrasjoppgaver. Ledelsen skal bli mer tilgjengelig
giennom bruk av smarttelefoner og mobil e-post. @beides med & se pa muligheter for
elektronisk informasjon til foresatte ved a bengti¢askjermer pa avdelingene.

Koordinerende enhet for habilitering og rehabilitgr0-18 ar har sikret at bydelen koordinerer
sammensatte tjenester og utarbeide individuell. plan

Bydel St. Hanshaugen sine internettsider hadded8bésgk i 2011. Gjennomsnittlig
besgkslengde var 05:48 minutter og median besakatif1:43 minutter. Gjennomsnittlig
besgkslengde preges av lange besgk og median hdgwkges av korte, s& sannheten ligger nok
et sted midt i mellom. Et giennomsnittlig besgk bdsiv 3,07 sidevisninger, og mest besgk har vi
pa sidene til bydelens barnehager.

Organisering av fysio- og ergoterapitjenesten sammed innsatsteam pa Sgknadskontoret har
medvirket til et bedre og mer fleksibelt tilbudlydelens brukere.

Med bakgrunn i tilbakemeldinger i brukerundersgéelshjiemmetjenesten og Helse- og
sosialombudet har Sgknadskontoret lagt saerskittpéelen klar og tydelig informasjonen til
brukere om tjenester, rettigheter og plikter.

Hjemmetjenesten er omorganisert for & kunne mateh8adlingsreformen. Praktisk bistand og
Hjemmesykepleie er skilt rendyrkede enheter sonwhkat sin effektivitet i lapet av aret.

Ledere pa Sgknadskontoret har sammen med ledgeeninkebaserte tjienester deltatt i
programmet "Det gode mgtet” som har som siktemdlikle en god kommunikasjon med
brukere, medarbeidere og eksterne samarbeidspartner

Alle brukerne har serviceperm som inneholder géhafermasjon om hjemmetjenesten og
spesiell informasjon rettet til den enkelte. Permaebrukerens og kan ogsa benyttes av pargrende.
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Praktisk bistand har som prosedyre alltid & ringgé&ne om morgenen for & forberede og avklare
dagens oppdrag. Brukerne av hjemmetjenesten niofteimasjonsbrev om tjenesten til paske,
sommer og jul.

4.2 SAKSBEHANDLINGSTID

Bydelen som helhet har i all hovedsak holdt ulikstér og underrettet avsendere til rett tid i trad
med kommunens malsettinger. Forvaltningsmeldingdsu trdd med lovverket.
Forvaltningslovens veiledende frister gjelder ofgsaaktuelle saerlover. Det er rent unntaksvis at
frister ikke overholdes. Gjennom arkivsystemet Ddee produseres restanselister, som benyttes.
Barneverntjenesten fglger fristene i forvaltningsio, men det finnes avvik i forhold til frister
som fglge av lov om barneverntjenester 4-2, 4-€q48a.l 4-9og 4-3, jfr. 6-9. | de tilfeller fristene
ikke blir fulgt skyldes det kapasitetsproblemgenesten, at familiene unndrar seg kontakt,
oppholder seg utenlands, eller at innhenting awdwntasjon tar lang tid. Avvik i
saksbehandlingsfrister i barneverntjenesten rappstil Fylkemannen og Radhuset henholdsvis
hvert kvartal og hvert tertial.

Barneverntjenesten har utarbeidet skriftlige prgsadpa tilbakemelding i forhold til
forvaltningsloven.

Helse- og miljgseksjonen opererer med forfallslodgea ha kontroll pa saksbehandlingstid
overholdes.

Bydelen som helhet har i all hovedsak holdt ulikstér og underrettet avsendere til rett tid i trad
med kommunens malsettinger. Forvaltningsmeldingdsu trdd med lovverket.
Forvaltningslovens veiledende frister gjelder ofgsaaktuelle saerlover. Det er rent unntaksvis at
disse frister ikke overholdes. Gjennom arkivsysteecuLive produseres restanselister, som
benyttes.

Nav St. Hanshaugen, kommunale tjenester, falggefre i forvaltningsloven, i hovedsak de
frister som er satt i lov om sosiale tienesteri®@osg kvalifiseringstjenesten er ogsa gitt ansvar
arbeidsmarkedsmarkedsloven. Hvis frister ikke foligt skyldes det ofte vansker knyttet til
brukere som har behov for koordinerte tjenester.

Boligkontoret ligger godt innenfor maltall for séehandlingstid for behandling av sgknader om
kommunal bolig og kommunale og statlige lane- ostbtteordninger.

4.3 TILGJENGELIGHET FOR MENNESKER MED FUNKSJONSHEMM ING

Ved utleie av kommunal grunn kreves at leietakeepat uteserveringen er tilgjengelig og gir et
likeverdig tilbud til alle gjester, uavhengig awee funksjonsevne (jf. lov om forbud mot
diskriminering pa grunn av nedsatt funksjonseviigk(ininerings- og tilgjengelighetsloven)).
Den rehabiliterte Knud Knudsens plass er opparbengel stor vektlegging av universell
utforming. Som hgringsinstans i omreguleringssakgplansaker paser bydelen at
tilgjengelighetskravet er ivaretatt i uttalelsen.
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Omrader fra handlingsplanen Ja/nei
Har virksomheten informert og skolert sine bergrte ansatt om diskriminerings-

og tilgjengelighetsloven? Ja
Har virksomheten utarbeidet handlingsplan for mennesker med

funksjonshemming? Ja
Er det utarbeidet konkrete tiltak pa handlingsplanens stasingsomrader? Ja

4.4 TILTAK | OSLO KOMMUNES FOLKEHELSEPLAN

1. Innsatsomrade fysisk aktivitet og fysisk planleggig
Delmal: Andelen fysisk aktivitet skal gkes

Bydelen innfarer "Hjelp til selvhjelp” som farendwodell for hjemmetjenestens arbeid i
brukernes hjem. Dette innebaerer betydelig vektleppa aktiv trening, bade for & beholde
ferdigheter og gjenvinne deler av tapte ferdigheter

a. Eldresentervirksomheten i bydelen organiserer figrenastikkpartier med deltakelse helt opp
til over 90 ar.

Bydelen arrangerer arlig Ungdommens OL pa Bistetdisn.

Bydelen statter plantiltak som videreutvikling aklselstier, turstier og "grgnn rute”.

Bydelens parker og plasser opprettholdes som eldrgnaer for fysisk aktivitet

Bydelen har sekretariatsansvar for Idrettens sagidsbtvalg (ISU).

coooT

2. Innsatsomrade kosthold
Delmal: Kostholdet skal bedres, seerlig blant utsa#é grupper

Bedring av kosthold for barn gjennom at barnehagenleelsestasjonen har dette som
satsningsomrade, og vektlegger informasjon, veiteglag holdningsskapende arbeid til barn og
foresatte pa dette omradet.

Eldresentervirksomheten kjgrer ut god og neeringsaktil eldre husholdninger med dette
behovet.

Hjemmesykepleie/ hjembaserte tjenester satserqgrénigeav kostholdet hos brukere av tjenestene,
og driver kompetansegkning pa ernaering og tegmgéarernzering for alle ansatte.

3. Innsatsomrade psykososiale naermiljger
Delmal: Sosiale nettverk i neermiljger skal styrkes
Delmal: Barn og unges mestringsevne skal styrkes

Eldre:

Bydelen samarbeider med 2 eldresentre (samarbéadisgwog 1 frivillighetssentraler beliggende i
bydelen. Seniorkonsulent besgker alle bydelensdrelmver 80 ar, og veileder og informerer om
aktuelle tilbud.

Bydelen driver Akersveien 17, en kafé og en sarsfitegss for innbyggere med psykiske lidelser

Barn og unge:

Bydelen opprettholder fritidstilbud for ungdom.
Helsestasjonen driver barselgrupper som nettveaksside virksomhet.
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4. Innsatsomrade tobakksforebygging
Delmal: Helseforskjeller i Oslo skal reduseres gjemom en reduksjon i andelen som
rayker i befolkningsgruppene med hgyest tobakksfortuk

Ved tilsyn etter forskrift om miljgrettet helsevestir skoler og barnehager palagt a ikke tillate
rayking pa skolens/barnehagens omrade. De someti@nxenfor omradet for & rayke ma pusse
tennene/bruke tyggegummi og vaske hender for de ig)j i kontakt med barn og unge.

Det foreslas overfor skolene at leererne oppforilrenusforbud i timene Fritidsklubbene falger
ikke denne type rutine.

5. Innsatsomrade tannhelse
Delmal: Bedre tannhelsen til utsatte grupper

Tannehelse er en del av helsestasjonsprogrammet.

6. Innsatsomrade skadeforebygging
Delmal: Hoftebrudd blant eldre skal reduseres

Miljgrettet helsevern i samarbeid med barnehaggsedss driver informasjonsvirksomhet og
farer tilsyn med ulykkesforebygging i barnehagene.

Ergo- fysioterapitjenesten har en viktig rolle inrferebygging av fall- og bruddskader blant eldre
0g andre utsatte grupper.

Arlig lekeplasskontroll i bydelens parker og plassg utbedring av avvik.

7. Innsatsomrade helseovervakning
Delmal: Benytte helsekonsekvensutredninger som egstralt virkemiddel for & redusere
sosial ulikhet i helse
Delmal: @kt bruk av helseundersgkelser

Bydelen benytter i liten grad konsekvensutrednirsgen et sentralt virkemiddel for & redusere
sosial ulikhet i helse, men satser pa en styrkindedte omradet i kommende ar.

45 YTRE MILJD

1. Miljgsertifisering

Bydelen sertifiserer sine virksomheter etter Mijjdirn-sertifisering. Bydelen har saerlig hatt en
rolle innenfor miljgsertifisering av kommunale \8iknheter. Egne ansatte har utgvet
konsulentvirksomhet i forbindelse med miljgledelse.

Miljgsertifisering 2010 2011
Antall godkjente sertifiseringer 21 22
Antall gjenstdende sertifiseringer 10 6

2. Klimapavirkning fra egne/leide lokaler

Beskriv virksomhetens eierforhold til bygningenensbrukes:
Vi leier ca. 26 200 m?
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2.a Energibruk i bygninger

Energiforbruk COs-utslipp

FYLL INN kWh kg CO,
Energikilde enhet 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Olje, parafin liter 53162 30904 | 398715| 231780 141410,92 82204,64
Elektrisk energi -
ordineer avtale med
Hafslund kWh 2132204 | 2899103 | 2132204 | 2899103 | 230278,032 | 313103,124
Elektrisk energi -
Grgnn strgm kKWh 0 0 0 0
Fjernvarme kKWh 0 0 0 0
Bioenergi
(flis/pellets/etc.) kWh 0 0 0 0
SUM 2530919 | 3130883 | 371688,952 | 395307,764
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2.b Energibruk per kvadratmeter

Spesifikt energiforbruk

2010 2011
Oppvarmet areal (m? areal over 15 °C) 26200 26200
SUM energiforbruk 2530919 3130883
Spesifikt energiforbruk (kWh/m  **8r) 97 119

Spesifikk energibruk
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3. Klimapavirkning fra virksomhetens transport

3.a CQ-utslipp egen bilpark

Egen bilpark 2010 2011

Antall kjgretgy totalt 15 9

Antall nullutslippskjaretay 0 0
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Utslipp egen bilpark

Forbruk CO,-utslipp per
mengde kjgrte km
drivstoff (liter) CO,.utslipp kg CO, | Kjarte kilometer gram CO »/km
Energibeerer 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Autolease
biladmin.-
system 13661 | 4131,67| 114751 82823 119,05 49,89
Elbil (kwh) 0 0 0 0
Bensin 9587 | 4508,57 | 22203,49|10441,85| 114751 82823 | 193,49| 126,07
Bioetanol E85
85% etanol &
15 % bensin 0 0 0 0 0 0
Diesel 0 0
Biodiesel - B30
30% biodiesel
& 70% diesel 0 0 0 0 0 0
Biodiesel -
B100 100%
biodiesel 0 0 0 0 0 0
SUM 135864,49 | 14573652 229502| 165646] 156,27| 87,98
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4.6 LIKESTILLINGSTILTAK OG MANGFOLD

TILSTANDSRAPPORTERING LIKESTILLING

Deltid og fraveer

Heltid Deltid Midlertidig Foreldre-
% % ansatte % permisjon %
Totalt i
virksomheten 86,1 18,9 32,1 3,4
Kvinner 66,1 15,9 24,3 4.2
Menn 20,1 3,0 7,8 1,2
Tilstand lgnn og kjgnn
Kvinner
Kateqori Menn Kvinner Total Menn Kvinner andel
9 % % (N) (kr) (kr) av menn
%
o 2011 22,7 77,3 733 357998 | 356 466 99,6
Totalt i virksomheten
2010 22,5 77,5 718 343165 | 344639 100,4
Toppleders 2011 50 50 4 729 039 716 645 98,3
ledergruppe inkl
toppleder 2010 50 50 4 729039 |716 645 98,3
2011 25,7 74,3 38 538 905 |[473590 87,9
Seksjonsledere og
seksjonssjefer 2010 22,9 77,1 35 502 932 | 466 988 92,9
Stillinger med krav 2011 10,5 89,5 43 383 991 381 794 99,4
om minst 4 ars
hgyere utdanning 2010 10,0 90,0 34 398 568 371940 93,3
Stillinger med krav 2011 11,5 88,5 120 363086 |363547 100,1
om 3 ars hgyere
utdanning 2010 12,8 87,2 124 343936 | 347 864 101,1
i:r']'"”ger med krav 2011 179|821 72 395415 |397323 1005
sykepleierutdanning 2010
15,9 84,1 74 371795 |375298 100,9
Diverse 2011 25,8 74,2 132 407 745 | 397 089 97,4
konsulentstillinger 2010
22,0 78,0 148 390673 |383099 98,1
2011 20,3 79,7 64 316 950 |298 004 94,0
Fagarbeidere
2010 215 78,5 65 308286 |275564 89,4
2011 27,3 72,7 266 282011 | 296 663 105,2
Ufagleerte
2010 28,8 71,2 239 272576 285270 104,7
Diverse 2011 53,8 46,2 13 380120 341 704 89,9
spesialstillinger
2010 37,5 62,5 8 391717 | 373987 95,5
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LIKESTILLINGSTILTAK

Har virksomheten mal som ivaretar likestilling- Ja Nei Hvis ja, gi en kort beskrivelse av
og mangfold* ett iverksatt tiltak
Vi har mal som fremgar i en plan for
rekruttering av personer med
i rekrutteringsprosesser? X minoritetsbakgrunn
Tilrettelagt undervisning i
i tilknytning til oppleering og kompetanseutvikling? X Hjemmetjenesten
Har utarbeidet en prosedyre ift.
i arbeidet mot trakassering/diskriminering? X trakassering/mobbing

*Med likestillings- og mangfoldstiltak menes her tiltak som bade gjelder kjgnn, etnisitet, religion, og nedsatt
funksjonsevne, jf aktivitets- og rapporteringsplikten i likestillingsloven, diskrimineringsloven, og diskriminerings og

tilgjengelighetsloven.

Ja Nei

Har virksomheten en overordnet plan for X
tilrettelegging av tjenestetilbud til en etnisk ovlztlgr]grr]et
mangfoldig befolkning? plan
Hvis ja, beskriv kort hvilke omrader eller tjenestktorer dette gjelder
Har virksomheten benyttet brukerundersgkelser X
arbeidet med a tilrettelegge tjenester?
Har virksomheten konsultert med
innvandrerorganisasjoner e.l. i arbeidet med a X
tilrettelegge tjenester
Har virksomheten gjennomfgrt tiltak som gir X
ansatte gkt innsikt i eller oppleering om
mangfoldsparsmal?
Har virksomheten tilpassete og tilrettelagte
tiernestetilbud? X
Hvis ja, gjelder dette Informasjonstiltak

(oversettelse, tolk, o.l.) X

Minoritetsradgivere,

linkarbeidere o.1.

Samarbeid med frivillige

aktarer

Tilpasninger til brukernes

tro og livssyn
Har virksomheten utviklet mater a tilrettelegge
tienester som har veert seers vellykket (eksempl X
pa best practice)

Beskriv kort
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Andre kommentarer:

De ulike tjienestestedene i bydelen sgker a tilpgpsgisede og tilrettelagte tjenestetilbud ut i fea d
enkelte bruker. Det benyttes eksempelvis tolk elidresamtaler i barnehage der det anses ngdvend

ig.

Innen pleie- og omsorgstjenestene er andelen euked annen sprakbakgrunn enn norsk relativt lav i

Bydel St. Hanshaugen og er ikke forventet & gke deyesermeste arene.

INTRODUKSJONSPROGRAMMET — MALOPPNAELSE
Det ble registrert 21 sgknader i 2011, og av disd5 innvilget. Det har veert 49 deltakere i
programmet i lgpet av aret, og pr. 31.12.2011 earegistrert 33 deltakere. Maloppnaelse for

2011 var pa& 67 % i arbeid eller utdanning.

Resultatet er over gjiennomsnittet pa landsbasis.

4.7 RAPPORTERING INNEN HR-OMRADET OG HELSE, MILJ@ O G SIKKERHET

(HMS)

4.7.1 Medarbeiderundersgkelse

Medarbeiderundersgkelsen "bedre kommune”

Resultat 2011

Medarbeidertilfredshet- snitt totalt for virksomheten

4,3

Svarprosent pad medarbeiderundersgkelsen

58 %

Svarprosent pa gijennomfgrte medarbeidersamtaler

76,2 %

Medarbeiderundersgkelsen viste fglgende resultdidra de ulike dimensjonene:

Bydelen Snitt landet
Organisering av arbeidet 4,3 4.4
Innhold i jobben 4.8 4,9
Fysiske arbeidsforhold 4,2 4,1
Samarbeid og trivsel med 4,8 50
kollegene
Mobbing, diskriminering og 4,8 4,9
varsling
Neermeste leder 4,4 4,5
Medarbeidersamtale 4,4 4,7
Overordnet ledelse 3,7 3,9
Faglig og personlig utvikling 4,1 4,3
Systemer for lgnns- og 3,9 3,9
arbeidstidsordninger
Stolthet over egen arbeidsplass 4,3 4,7
Helhetsvurdering 4,3 4,5
Snitt totalt: 4,3 4,5

Den dimensjonen det er starst gap mellom ByddH&hshaugen og landsgjennomsnittet, er den
som handler om stolthet over egen arbeidsplasslBydigger under landsgjennomsnittet pa alle

spgrsmalene her, og spgrsmalet med starst negatikt dreier seg om respondenten tror at

han/hun arbeider i kommunen om 3 ar.
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Nar det gjelder dimensjonen mobbing, diskriminermggvarsling, skarer Bydel St. Hanshaugen
giennomsnittlig litt h@yere enn landsgjennomsnipésparsmalet om arbeidsplassen er

integrerende.

4.7.2 Helse, milijg og sikkerhet (HMS), herunder IA-

avtalen, sykefraveer, arbeidstid,

mangfold oq likestilling

4.7.2.1 HR/HMS-omradet

MAL

Ja

Nei

Kommentarer

Er det fastsatt egne ma pd HMS-omradet?

Pa hvilke lovomrader er det fastsatt HMS-mal -
arbeidsmiljg, brannsikkerhet, el-sikkerhet,
produktkontoroll, ytre mal

Hvis ikke det er fastsatt ma pa disse omradene;
hvorfor?

Med utgangspunkt i mélformuleringene, er det
utarbeidet tiltaksplaner/handlingsplaner?

Arbeidsmiljg og ytre miljg

Bydelen har prioritert & ha
fokus pa IA med seerlig vekt
pa reduksjon av sykefravaeret.
Videre vektlegges
miljgsertifisering av alle
virksomheter i bydelen

Bydelen har utarbeidet en
handlingsplan for inkluderende
arbeidsmiljg 2010 — 2011 pa
bakgrunn av IA/HMS-mal. Mht
ytre miljg, er det utarbeidet en
miljg- og klimahandlingsplan
2009 — 2013. Videre inngar
handlingsplan HMS som et
eget punkt i det enkelte
tjenestesteds arsplan.

Er handlingsplaner/tiltaksplaner innpasset i de arlige
budsjetter og gkonomiplan?

@konomiske konsekvenser av
tjienestestedenes
handlingsplaner for
gjennomfgring av tiltak
innenfor HMS, innpasses i
tienestestedets budsjett
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MAL Ja Nei Kommentarer

RISIKOVURDERINGER

Er det gjennomfgart risikovurderinger innen HMS? X Ved arsrapporteringen HMS
for 2011, svarte 79 % av
lederne at de hadde
gjennomfgrt risikovurderinger

Er det iverksatt tiltak for & redusere risiko? X Ved arsrapporteringen HMS
for 2011, fremgar det at 63 %
av risikovurderingene er
dokumentert pa skjema for
ROS-analyser. | bydelens mal
for ROS-analyser er det et
eget punkt for mottiltak som
skal iverksettes.

REVISJON

Er det gjennomfart internt tilsyn (systemrevisjon, X Bydelen har arsrapportering

verifikasjoner) i egen virksomhet for & sikre at HMS- HMS som gjelder for alle

systemet fungerer som forutsatt (det spgrres ikke tienestestedene

om det har veert gjort endringer - revisjon i eget

HMS-system)

HMS-oppleering

Er det gjennomfart oppleering el. vedlikehold av X Det er gjennomfart 3-

opplaering for ledere i linjen i lgpet av 20117 dagers obligatorisk kurs
"Grunnoppleering i
arbeidsmiljg”/HMS for de
som ikke har hatt
opplaeringen etter ar
2006

Er det gjennomfart opplaering av nytilsatte i lgpet av X Det er gjennomfgrt 3-dagers

20117 obligatorisk kurs
"Grunnoppleering i
arbeidsmiljg”/HMS for nye
ledere og verneombud

4.7.2.2 |A-avtalen

Endring i %-

Sykefraveer i poeng 2010-

% 2009 2010 2011 2011

Menn 8,8 6,3 7,3 +1,0

Kvinner 11,4 10,2 11,1 +0,9

Totalt 10,7 9,2 10,2 +1,0

Malet ut i fra delmal 1i 2011 var & holde sykeferet under 8,5 %.
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Aktivitetsmaleneftiltakene ut i fra delmal 1 vafadge handlingsplanen/rutinen ved sykefraveer,
holde jevnlig kontakt og ha tett oppfelging av @esatte samt tilrettelegge ved behov. Videre
skulle leders naerveersarbeid styrkes og bydelefeskalfokus pa grupper med hgyt sykefraveer.

Varen 2011 ble det opprettet et samarbeid mellompvekstseksjonen og Helse- og
miljgseksjonen i Bydel St. Hanshaugen om et prosgdhtert til gravide arbeidstaker. Tanken bak
prosjektet var a tilby arbeidsrelatert jordmortjgtieemed sikte pa at gravide arbeidstakere skal
kunne vaere lengst mulig i jobb gjennom svangersk&tte arbeidet igangsettes pa nyaret i
2012.

Videre ble det pa slutten av 2011 satt i gangtegreesamarbeid med Bedriftshelsetjenesten
Unicare med tanke pa & fa ned sykefraveeret i hjdrasegte tjenester. Unicare skal sette i gang et
program med oppstart pa nyaret i 2012 som er mezdusere sykefraveeret med 20 % i denne

gruppen.

Det kan veere flere arsaker til gkningen i sykefratdea 2010 (9,2 %) til 2011 (10,2 %). Hvis vi
ser lenger tilbake i tid, ser vi at sykefraveeretZ011 ligger omtrent pa samme niva som 2009
(10,7 %) og 2008 (10,0). Det kan derfor veere hesisikssig a se tilbake pa hva vi gjorde i 2010
som gav slike gode resultater det aret. Et av @hi@kom ble iverksatt i 2010, var et tettere
samarbeid med NAV Arbeidslivssenter og "Rasketmakie” med tanke pa sykefraveer i
hjemmetjenesten. Spesielt viste det seg nyttige@nhegen kontaktperson hos arbeidslivssenteret
som fungerte som en meget god veileder med henmgywlging av sykefraveer i denne gruppen.
Etter at prosjektet ble avsluttet, har vi nok ikidekies med a beholde intensiteten i
neerveersarbeidet og sykefraveersoppfalgingen, no&kanmeere arsaken til at sykefravaeret igjen
gkte i 2011.

Redusert funksjonsevne

Malet ut i fra delmal 2 var & samarbeide med NA¥ at Bydel St. Hanshaugen kunne ta i imot persone
som har behov for utprgving av sin arbeids- og $jmksevne i det ordingere arbeidslivet. Et at
aktivitetsmalene/tiltakene var a kunne stille 16plasser til disposisjon for personer med redusert
funksjonsevne som ikke har et arbeidsforhold. Detitet ble ikke nadd, men vi hadde flere fra NAV i
arbeidstrening.

Delmal i IA-avtalen Ja Nei Kommentar
Delmal 1. Er det etablert mal og tiltaksplaner i forhold

til sykefraveer ? X

Delmal 2. Er det etablert mal og tiltaksplaner for &

ansette personer med nedsatt funksjonsevne ? X

Delmal 3. Er det etablert mal og tiltaksplaner for &

gke avgangsalder for pensjonering blant ansatte. X

@kt avgangsalder og seniortiltak

Malet ut i fra delmal 3 var at Bydel St. Hanshaugkulle gke den gjennomsnittlige
avgangsalderen med ¥z ar for personer over 50 ann@jn & benytte seg av seniortiltakene for
55+ som for eksempel fleksibel arbeidstid, utvisheidarbeidersamtale, trening, en ekstra ferieuke
eller bruke en dag per maned til faglig oppdatersidggvar malet at den ansatte vil sta lenger i.jobb
Ut fra forelgpige beregninger kan det imidlertiduseil at seniortiltakene ikke har gitt de gnskede
resultatene med hensyn til redusert sykefraveanfidgruppen og mindre uttak av AFP.
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4.7.2.3 Arbeidstid

Overtid - aml § 10-6 Ja | Nei Ikke Kommentarer
aktuelt

Har virksomheten etablert internkontrollsystem som
kan avdekke om arbeidstiden ved overtidsarbeid

. g ) X Bydelen innfarer felles
overstiger 13 timer i lgpet av 24 timer? 4

X turnusprogram (Gatsoft)

Hvis ja, har internkontrollsystemet avdekket avvik i
20117

Bedre planlegging av driften i
forkant. Ansetter flere

Hvis ja, kommenter hvordan dette er fulgt opp.

Arbeidsfri periode - aml. § 10-8 Ja | Nei Ikke | Kommentarer
aktuelt

Har virksomheten etablert internkontrollsystem som Leder kontrollerer fortlgpende
kan avdekke om arbeidstaker har hatt mindre enn 11
timer sammenhengende arbeidsfri i lgpet av 24

timer? X

Hvis ja, har internkontrollsystemet avdekket avvik i
20117

Hvis ja, kommenter hvordan dette er fulgt opp.

Sgndagsarbeid - aml § 10-8 og § 10-10 Ja | Nei Ikke | Kommentarer
aktuelt

Har virksomheten etablert internkontrollsystem som
kan avdekke om arbeidstaker har arbeidet 2 eller

flere sgn- og helgedager etter hverandre? X Leder tar kontroll fortlapende
Hvis ja, har internkontrollsystemet avdekket avvik i
2011?
X
Hvis ja, kommenter hvordan dette er fulgt opp.
Nytt turnusprogram

4.8 ANSKAFFELSER

| arbeidet med kvalitetssikring av offentlig andkége i virksomheten ble det i 2009 opprettet en
arbeidsgruppe som arbeidet med kartlegging av #edesniva - /kompetanse. Malsetningen var
fokus pa kvalitetssikring, tilstrekkelig anskaffes$aglig kompetanse, dokumentasjon og
rapportering. Som fglge av gruppens arbeid blddgrsl virksomhetsstruktur vedtatt gjennomfart
for 2010 som skulle bidra til klarere rolledefimegiog derigiennom bedre grunnlaget for
dokumentasjon og saledes rapportering.
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| arbeidet med utarbeidelsen av virksomhetsstrusieidet vedtatt at malgruppen for sertifisering
skulle veere en ansatt per seksjon/enhet i virkstenheom vil bli det faglige kontaktpunkt for
anskaffelser i sin seksjon/enhet. | tillegg skadk veere en ansatt per seksjon/enhet i
virksomheten som skal veere rapporteringsansvanigd den maten a sikre tilstrekkelig
dokumentasjon av den enkelte anskaffelse og hidvadre kontraktsoppfelging. Kartlegging av
hvilke ansatte som skal veere fag — og rapportesimgsrlige ble giennomfgrt i 2010.

Det ble lagt opp plan for intern oppleering som kkaikre et tilstrekkelig faglig niva samt bidré ti
implementeringen av virksomhetsstrukturen veditkusomrader, herunder intern oppleering
giennom kursing av de ansatte, utarbeidelse avdukndistribuert ut i virksomheten til
veiledning og hjelp, samt plan for sertifiseringamsatte gjennom Utviklings — og
kompetanseetatens sertifiseringskurs.

| lapet av 2008 og 2009 deltok fem av bydelenstimga sertifiseringskurs i regi av Utviklings —
og kompetanseetaten. | 2010 ble tre ansatte sertifog i 2011 gjennomgikk ytterligere tre av
bydelens ansatte sertifisering. Det er ikke plandegende flere ansatte pa sertifiseringskurs.
Fokus for 2012, i dette arbeidet, blir & oppretflealie ansattes tilegnede kunnskaper gjennom
regelmessige mater hvor man i tillegg paser fagdifyll samt radgiving i enkeltsaker innefor
enhet/seksjon som den enkelte ansatt representerer.

| tillegg til virksomhetens egne utarbeidede rutiog prosedyrer har anskaffelsesarbeidet ogsa fatt
sin forankring i konsernovergripende anskaffelsagsgi gjennom utarbeidelse av Lokal

tiltaksplan for anskaffelser. Denne planen giredhhtlig bilde av virksomhetens arbeid med
anskaffelser og vil pa sikt innebeere et samledokutrioe tidligere utarbeidede strategier og
prosedyrer.

Planen synliggjer hovedmalet om gkonomisk effetaivig tillit i innkjep brutt ned til seks
delmal. Disse malene konfererer langt pa vei mbdidet som virksomheten.

4.9 FORVALTNING AV KUNSTVERK | OSLO KOMMUNES VIRKSO MHETER

Endringer i Igpet av 2011
Type Antall Innkjgp | Ikke funnet | Gjenfunnet | Skadet | Stjalet | Retur KUL Totalt
kunstverk 2011
2010

Grafikk 51 51
Maleri 17 17
Skulptur 1 1
tekstil

Foto

Diverse 9 9
Totalt 78 0 0 0 0 0 0 78
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Meldinger til Kulturetaten i 2011 i forbindelse med Ja Nei Antall
forvaltningen

Instruksen pkt. 5; Har virksomheten meldt fra om flytting av
kunstverk? X

Instruksen pkt. 6: Har virksomheten meldt fra om lagring av
kunstverk? X

Instruksen pkt. 7: Har virksomheten returnert kunstverk til Kunst i
Oslo? X

Instruksen pkt. 10: Har virksomheten meldt fra om skader og
vedlikehold? X

Instruksen pkt. 11: Har virksomheten meldt fra om
bygningsmessige inngrep og endringer? X
Instruksen pkt. 12: Har virksomheten meldt fra om behov for
kassasjon av kunstverk? X

Instruksen pkt. 13: Har virksomheten meldt fra om tyveri av
kunstverk? X

Instruksen pkt. 14: Har virksomheten meldt ra til KUL i forkant av
erverv av kunstverk? X

Instruksen pkt. 15: Er alle kunstverk merket med OKK nr.? X

Forvaltning av kunstverk i Bydel St. Hanshaugegjennomfgrt i henhold til "Instruks for
forvaltning av kunstverk i Oslo kommunes virksondnétslik det ble anbefalt fra
Kommunerevisjonen. Rutine for videre forvaltninglkawnst er utarbeidet og virksomheten er gjort
kjent med innholdet i denne.

4.10 REKRUTTERING AV LARLINGER

Bydel St. Hanshaugen er godkjent laerebedrift fatge barne- og ungdomsarbeiderfaget, kontor-
og administrasjonsfaget og helsearbeiderfaget204d har vi inngatt 1 leerekontrakt i
helsearbeiderfaget, 2 lserekontrakter i kontor-amgiaistrasjonsfaget og 2 laerekontrakter i barne-
og ungdomsarbeiderfaget. Vi har na til sammenrbriger.

Bydelen har inngatt avtale med Utdanningsetaterd éaimot elever fra videregaende helse- og
sosialfag om "Prosjekt til fordypning”, som et ledietkrutteringsstrategien

4.11 GIJELDSOFFERASSISTANSE

@konomisk radgivning/gjeldsradgivning er en dekprneoppgavene til sosialtjenesten og spiller
en viktig rolle som ett av flere tiltak overfor denkelte for & kunne overvinne en vanskelig
livssituasjon.

Nav St. Hanshaugen kommunale tjenester har egitsgidgiver som bistar publikum i bydelen
med gkonomisk radgivning/gjeldsradgivning. Radgivegir bistand i et stort antall saker og har
pa den maten hjulpet mange med & etablere en bgdrg gkonomisk livssituasjon.

Tjenesten er sveert etterspurt fra mange av vareetepkg gjeldsradgiveren har et stort antall
timeavtaler og brukere som betjenes.
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4.12 UTKVITTERING AV BYSTYRETS VERBALVEDTAK OG MERK NADER

F4. Tiltak mot svart gkonomi
Byradet bes intensivere arbeidet mot svart gkomed alle de virkemidler kommunen har til
radighet, samt ta initiativ overfor staten for &jeenpe gkonomisk kriminalitet.

Bydelens utkvittering:
Ingen kommentarer

H7 @remerkede midler til styrking av det kommunalebarnevernet
Byradet gis fullmakt til & seke Fylkesmannen omlenié til styrkning av det kommunale barnevernet
i trad med de rammer og frister som er satt fektitidet.

Bydelens utkvittering:
Se utkvittering H8.

H8 Plan for statlige midler - "barnevernspakka"
Byradet bes innen 01.04.2011 orientere bystyretasultatet av sgknad om statlige
barnevernsmidler, og de konkrete planer for bruknallene.

Bydelens utkvittering:

Bydelen har mottatt midler for en stilling til detdinaere barnevernet og to stillinger for
oppfelging av barnevern rettet mot barnevernentigen. Det er mottatt kr 101 000 til styrkning
som er benyttet og rapportert for 2011.

H10 Egenandel for korttidsplass og dag-/nattoppholdl institusjon
Oslo kommunes egenandelssatser for korttidsoppyglthg-/nattopphold i institusjon justeres hvert
ar lik de statlige maksimalsatsene som vedtagskmidsjett og forskrift.

Bydelens utkvittering
Bydelens satser er justert i trad med dette.

H11 Redusert saksbehandlingstid ifm. adopsjonssgkdar
Byradet bes iverksette tiltak som bidrar til redisaksbehandlingstid for seknader om adopsjon,
herunder vurdere om det er riktig ressursbruk ahdesaksbehandlingen ligger til bydelsbarnevernet.

Bydelens utkvittering:
Bydelen har ikke mottatt nye adopsjonssgknader @ttd1.2011 og ferdigstiller na de siste
sakene som ble mottatt far den tid. BFE har oves@tsbehandlingsansvaret.

H12 Innfagring av PDA i hjemmesykepleien
Bruk av handterminaler/PDA skal innfgres hos baat@rkunale og private leverandarer av
hjemmesykepleie og praktisk bistand innen 01.1Q201

Bydelens utkvittering:
Handholdte terminaler er innfart i hjemmetjenesten

70



Arsberetning for Bydel St. Hanshaugen for 2011

H13 Levering av hjemmetjenester i ny brukervalgordnng
Byradet gis fullmakt til & innga avtale med levetarer for levering av hjemmetjenester i ny
brukervalgordning i hjemmetjenesten.

Bydelens utkvittering:
Private leverandgrer tilbyr bade Praktisk bistangl liemmesykepleie til befolkningen i bydelen.

H15 Storbymidlene
Byradet bes fordele storbymidlene innenfor psykidatdd med fordelingen i 2010.

Bydelens utkvittering:
Bydelen drifter i samarbeid med Trefoldighet meatg¥icerestedet i Trefoldighet kirke.
Sentrumsdiakon er ansatt som prosjektleder.

H16 Veiledende normer for gkonomisk sosialhjelp
Veiledende normer for gkonomisk sosialhjelp tisbpphold pr. mnd. justeres med 2,9 %
(deflator), og vil for 2011 fastsettes slik:

Enslige aleneboende: 5.681
Ektepar/samboere: 8.918
Enslige forsgrgere: 6.469
Barnetillegg 0-10 ar: 1.278
Barnetillegg 11-18 ar: 1.696

Unge hjemmeboende 18-23 ar:1.696

Bydelens utkvittering:
Bydelen fglger veiledende normer.

H22 @kt kvote for mottak av Flyktninger:
Oslo kommune gker kvoten for mottak av flyktninger350 til 410 flyktninger i 2011.

Bydelens utkvittering:

Bydelens kvote for 2011 var bosetting av 23 innvened Av disse ble 19 bosatt i 2011. De
resterende 4 er overfgrt til 2012. 3 av de mindig&ier underveis i prosessen mot bosetting slik
at bydelen har 1 ubosatt iht. kvoten ved arsskifte.

H34 Homestart i bydelene
Byradet bes ga i dialog med de organisasjonene siaig tilbyr Homestart og de bydelene
som har dette tilbudet, og vurdere fremtidig maeteiibr ordningen.

Bydelens utkvittering:
Tilbudet om Homestart er godt kjent blant helsessast og benyttes ved behov.

H47 Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjenesten

Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjenestendresv revisjonsbesgk, objektive indikatorer,
brukerundersgkelser og medarbeiderundersgkelsgkeBmdersakelser foretas arlig i samtlige
sykehjem og brukere av hjemmetjenester. Objektidéatorer i sykehjem registreres per tertial og
arlig i hiemmetjenesten. Revisjonsbesgk gjennorsfanmet hvert ar i bydelenes estillerkontor og hos
kommunale og private utfarere av hjemmetjenestexnwget hvert ar i sykehjemmene.
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Bydelens utkvittering:

Helse- og velferdsetaten gjennomfgrte kvalitetsjemer ved Bydel St. Hanshaugen bestillerenhet
og hjemmetjenesten hgsten 2011. Faglgende omraeleevitiert: saksbehandling og
dokumentasjon, revurdering, brukermedvirkning agkl, leverandgrbytte. Under revisjonen ble
det avdekket avvik pa falgende omrader: leverangmbhandtering av klager, avvikshandtering,
brukermedvirkning og identifisering av brukere skemn bli tilbudt individuell plan. Bydelen har
utarbeidet planer for a lukke avvikene og styrkaliketen pa de nevnte omradene.

67 Motivasjonsarbeid for rusavhengige

Byradet bes viderefagre og intensivere arbeidet énexbtivere rusavhengige til 8 komme i behandling
slik at de kan komme ut av sin rusavhengighet.de gnsker a fa et medikamentfritt liv, skal ha
hjelp til dette.

Bydelens utkvittering:

For hver ar blir det flere, og det er na 92 brukesam har legemiddelassistert rehabilitering
(LAR) i bydelen. Flere rusavhengige er i arbeidskedstiltak og det arbeides aktivt med ungdom
som har rusproblemer.

H79 Akuttberedskap barnevern
Byradet bes gjennomga organiseringen av tiltakdrzgrievernet, for a sikre at Oslo kommunes
akuttberedskap er god nok.

Bydelens utkvittering:
Bydelen har ikke mottatt nye adopsjonssgknader @ttd1.2011 og ferdigstiller na de siste
sakene som ble mottatt far den tid. BFE har oves@tsbehandlingsansvaret.

K2. Privat drift av barnehager i kommunale bygg
Byradet bes sikre at nye barnehager som etabl&msrunale barnehagebygg som hovedregel skal
driftes av private aktgrer.

Bydelens utkvittering:
Det er ikke etablert nye barnehager i bydelen i201

K12. Kvalitet i barnehagetilbudet
Byradet bes orientere bystyret om innhold og frafndarbeidet med & innfare en standard for
kvalitet og innhold i barnehagene.

Bydelens utkvittering:
Bydelen er godt orientert og samarbeider med K@ette arbeidet.

K17. Oversikt lekeplasser
Byradet bes foreta en kartlegging av byens leksplas

Bydelens utkvittering:
Bydel St. Hanshaugen har kartlagt alle bydelenspésser. Det har blitt fulgt opp av sikkerhetskolht
0g utbedring av avvik.
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K18. Tilskudd til leerlinger i helsefag
| tildelingen av kommunalt tilskudd til lserlinger €lsefag skal Oslo-elever prioriteres. Hvis det er
ledige midler skal ogsa utenbys elever kunne tisléilskudd.

Bydelens utkvittering:
Ingen kommentarer

S3. Transporttjenesten for forflytningshemmede methm 6 og 67 ar— fritidsreiser.

For brukere av transporttjenesten for forflytningsimede mellom 6 og 67 ar settes kvoten til
150 reiser pr. ar. For brukere som for fgrste gaaiger etter 1. juli, settes kvoten til 75 fritidses
farste aret.

Det gis etter sgknad anledning til & sgke om etdvegt antall tilleggsreiser.

Bydelens utkvittering:
Bydelen har behandlet et mindre antall tilleggseeis

S4. Transporttjenesten for forflytningshemmede ove67 ar som ikke er blinde eller

svaksynte

For brukere av transporttjenesten for forflytningsimede over 67 ar som ikke er blinde eller
svaksynte, settes kvoten for fritidsreiser til B&er pr. ar. For brukere som for farste gang
saker etter 1. juli, settes kvoten til 25 fritidser farste aret. Det gis etter sgknad anlednirdgsoke
om et begrenset antall tilleggsreiser.

Bydelens utkvittering:
Bydelen har behandlet et mindre antall tilleggseeis

S5. Transport for forlytningshemmede over 67 ar soner blinde eller svaksynte eller
spesialbilbrukere - fritidsreiser

For primaerbrukere av transporttjenesten for fanflygshemmede over 67 ar som er blinde
eller svaksynte eller spesialbilbrukere gis en &ym 150 fritidsreiser pr. ar. For
primaerbrukere som for farste gang sgker etteril spttes kvoten til 75 fritidsreiser fgrste
aret. Det gis etter sgknad anledning til & sgkeebbegrenset antall tilleggsreiser.

Bydelens utkvittering:
Bydelen har behandlet et mindre antall tilleggseeis

FLERTALLSMERKNADER VEDRJRENDE BUDSJETT 2010

Finanskomiteen viser til at budsjettforliket hayrket FO1-omradet og FO2-omradet i
bydelsrammen med totalt 40 millioner kroner. Tankeat bydelene med disse pengene kan
styrke sitt booppfalgingsprogram for mennesker bomi tilpassede boliger og lignende, til
ettervern for mennesker som kommer fra rusbehagélier fengselsopphold, dessuten til
barnevern. Komiteen forutsetter at byradet fornmidisse signalene fra bystyrets flertall il
bydelene, og at bydelene gir tilbakemelding tiltigyest om hvordan de har prioritert & benytte
pengene.

Bydelens utkvittering:

Bydelen har ansatt 2 ruskonsulenter pa NAV-kont@isse har sammen med en av seksjonene i
NAV-kommune som oppgave a tilrettelegge for meenesid rus og psykisk lidelse.

| tilegg er bydelens oppfalging av brukere i elgetm styrket.
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GENERELT

Konkurranseutsetting

Komiteen er opptatt av hvordan loven om offentbgeskaffelser praktiseres i forhold til ideelle
organisasjoner og institusjoner. Komiteen menenat ma finne ordninger som gjar at det ideelleitit
kan viderefgres for & skape bredde og mangfolhiegtetilbudet innen bl.a. rusomsorgen, sykehjefasdr
0g barnevernstjenester.

Bydelens utkvittering:
Ingen kommentarer

Brukerundersgkelser

Komiteen viser til brukerundersgkelsenes viktighetn et av flere mal pa hvor god kommunen er i sin
tjenesteproduksjon. Siden mange brukere etter haerjenester som ytes av flere

leverandarer, er det viktig at brukerundersgkelssnzes for & ta dette opp i seg, slik at man sikre
mulighet til & gi tilbakemelding pa hver enkelt.tel motsetning til tidligere brukerundersgkelska. i
hjemmetjenesten.

Bydelens utkvittering:

Det er i 2011 gjennomfart brukerundersgkelse i hpetjenesten med resultatrapporter for hver privat
leverandgr og for hver av de kommunale hjemmetienesResultatene fra brukerundersgkelsen er
tilgjengelig for brukerne nar disse skal velge lerelgr av praktisk bistand og hjemmesykepleie.

BYDELENE

Generelt

Komiteen vil understreke ngdvendigheten av at lsmkebis gkonomiske rammebetingelser som muliggjer
prioriteringer utenom de faste, lovpalagte tjenest®e ikke-lovpalagte tjenestene handler svaestaft
viktig forebyggende arbeid, bade for barn og ungéoo eldre, som er viktige for befolkningen. Byeleé

skal veere selvstendige politiske enheter og iKkadr, men det pahviler samtidig bydelene et andva
sgrge for god gkonomistyring og ansvarlige budsjeKomiteen er opptatt av at bydelene settesdstih

a bygge opp gode fagmiljger pa de omradene denlsarafor, og at det legges opp til stor grad &allo
kreativitet i oppgavelgsningen. Komiteen meneredeatiktig & ha en lgpende vurdering av hva sonegr r
beslutningsniva for de ulike kommunale oppgavene.

Bydelens utkvittering:
Ingen kommentarer

Funksjonsomrade 3 — Pleie og omsorg

Komiteen understreker at forebygging lenner segiisgy til byrddets Omsorg+ prosjekter som stadiig b
forsinket. Komiteen vil styrke forebyggingstiltaéittet mot eldre. Komiteen mener at rehabiliteriag k
bidra til & forbedre livskvalitet, og det lannegsest samfunnsgkonomisk perspektiv.

Bydelens utkvittering:
Bydelens Omsorg+ er under bygging og antas a stflyittingsklar 01.01.13. Det bygges 67
leiligheter med felles arealer i 1.etg.
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Funksjonsomrade 4 — @konomisk sosialhjelp og btestat

Komiteens er opptatt av at byradet i sterkere graatiterer innfgring av og bruk av individuelleapler
for & hjelpe vanskeligstilte med & forbedre sisdituasjon. Det er videre behov for fortsatt
kompetanseheving og - utvikling pa saksbehandlérnbydelene pa dette feltet.

Bydelens utkvittering:
Bydelen tilbyrindividuell plan tilalle brukere med sammensatte og langvarige tjenestmsdin bruker
takker nei, skal dette dokumenteres.

Komiteen viser til at det er gjennomfert undersgieledrgrende bydelenes tilbud om gjeldsradgivtiing
mennesker med gkonomiske problemer. Dette er gralagt kommunal tjeneste, som kommunene er
forpliktet til & tilby, enten selv eller gijennom NAUndersgkelsen Forbrukerraddet har gjennomfaté\as
bydelenes rutiner for & besvare henvendelser vexdergjeldsradgivning ikke er tilfredsstillende,aig
tilgjengelig informasjon pa deres nettsider omelétke er tilstrekkelig. Byradet bar i sterkeredymaipe
fatt i dette og sikre at bydelene har et tilstrekkgodt tilbud om gjeldsradgivning.

Bydelens utkvittering:
Bydelen har gjennomgatt og oppdatert sin informasjm gjeldsradgivning pa Internett. Bydelen
besvarer e-post vedrgrende spgrsmal om gjeldsradgj\fortlgpende.

4.13 MERKNADER FRA KOMMUNEREVISIJONEN OG KONTROLLUTV ALGET

Bydelen har et godt og konstruktivt samarbeid medkiunerevisjonen. Det er ikke fremkommet
vesentlige merknader i 2011. Bydelen har ikkedétire vesentlige merknader fra
Kommunerevisjonen eller kontrollutvalget

Kommunerevisjonen har gjennomfart en undersgkedkelehelsetjenesten og helsestasjon for
ungdom vedrgrende bydelenes tilbud til elever exégdende skole, samt en undersgkelse over
om bydelene har en manuell oversikt over hvor maoge far tilbud om hjemmebesgk 0-2 uker
som takker nei. (Kommunerevisjonenes rapport 3/2011

Helsesgsterressursen i videregaende skole bleaakOr arsverk i 2011 og noe merkantile
ressurser for & bedre helsesgsters kapasitéegtier det pabegynt arbeid med a etablere
datalinjer til de videregaende solene slik at rst&sgjonen elektroniske datasystem ogsa kan tas i
bruk i de videregdende skolene. Det er satt inyttenligere gkning av ressurser i 2012 med 1,0
arsverk helsesgster og 0,5 arsverk merkantil.

Bydel St. Hanshaugen hadde ikke ved undersgkelspstiktet oversikt over hvor mange med
tilbud om hjemmebesgk som takket nei. Status pdr232011 var at 3 hadde takket nei til tilbud
om hjemmebesgk i 2011.

Kommunerevisjonen har giennomfgrt en undersgketsetteie av kommunal grunn. Endelig
rapport foreligger ikke per 31.12.2011.

Helse- og velferdsetaten gjennomfarte kvalitetsjevier ved Bydel St. Hanshaugen bestillerenhet
og hjemmetjenesten hgsten 2011. Faglgende omraelesitiert: saksbehandling og
dokumentasjon, revurdering, brukermedvirkning aggkl, leverandgrbytte. Under revisjonen ble
det avdekket avvik pa falgende omrader: leverandtrbhandtering av klager, avvikshandtering,
brukermedvirkning og identifisering av brukere skam bli tilbudt individuell plan. Bydelen har
utarbeidet planer for & lukke avvikene og styrkelitgten pa de nevnte omradene.
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4.14 ANDRE SP@RSMAL FRA BYRAD/BYSTYRET

Brukerundersgkelse i hjemmetjenesten

Resultatet av brukerundersgkelsen i hjemmetjenestenat bydelen var blant de bydeler hvor
brukerne var mest forngyd med tjenestene. Tjenestakeone av praktisk bistand var totalt sett
90 % forngyd og dette var den hgyeste scoren sammadrBydel Nordre Aker av alle bydeler.
Mottakere av hjemmesykepleier var totalt sett 8fbfrgyde.

Bydelens kommentar:
Bydelen vil gjennomga resultatene og fortsette arbdidet for a bevare de gode resultatene og

oppna fremgang i resultatene i 2012.
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