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Formal

Formalet er & sikre forsvarlig tjenesteyting i forhold til lover, forskrifter, vedtak, standarder og
faglig aksepterte normer

Omfang

Avviksbehandling omfatter all behandling av avvik fra avvik er oppdaget og rapportert, til
korreksjonen av avviket er gjennomfart og dokumentert.

Ansvar
Avdelingssjef har ansvar for utarbeidelse og vedlikehold av prosedyren.

Tjenesteleder har ansvar for & behandle avvik innen sitt ansvarsomrade og sette i gang
ngdvendige tiltak for & hindre gjentagelse.

Aktivitet/beskrivelse

Avwvik er forhold knyttet til tjeneste/ bruker eller organisasjon som ikke er i overensstemmelse
med lover og forskrifter, interne prosedyrer og instrukser. Avvik knyttet til bruker pa individniva
skal i tillegg meldes i elektronisk fagsystem. Awvik kan fgre til negative konsekvenser.

Normale variasjoner i den daglige driften skal ikke karakteriseres som avvik. Et avvik forutsetter
en spesifikasjon, en rutine, en prosedyre eller en standard.

Awvik som skal meldes. Det skal etter en risikovurdering legges inn kontrollspgrsmal i alle
prosedyrer. Kontrollsgrsmalene skal bergre de omradene det er starst risiko ved. Hvis innholdet i
spgrsmalet ikke er imgtekommet, skal det meldes som avvik.

P.t. er det ikke lagt inn slike kontrollspgrsmal i alle prosedyrer. Det er forfatter av prosedyren
sitt ansvar a legge inn slike spgrsmal. Forbedringsarbeidet er igangsatt.

e Alle ansatte er ansvarlige for 8 melde avvik til naermeste leder via Kvalitetslosen. Om
mulig knytt avviket til en prosedyre (- det henvises til lenke "Melde avvik"



under referanser for neermere beskrivelse av hvordan avvik rapporteres i Losen)

Den som melder avviket skal beskrive avviket:
Hva har skjedd?

Hva er mulig arsak?

Hva er konsekvensene?

Ved avvik skal det settes inn korrigerende og forebyggende tiltak for & hindre
gjentakelse.

Melder gir en kort beskrivelse av av hvilke tiltak som ble iverksatt og ev et forslag til
korrigerende tiltak/videre oppfalging

Tjenesteleder vurderer avvikets alvorlighetsgrad og om avviket kan lukkes, eller om
avviket skal videresendes til avdelingssjef (- det henvises til lenke "Behandle avvik"
under referanser for nsermere beskrivelse av hvordan avvik handteres/behandles i Losen)

Avdelingssjef vurderer avvikets alvorlighetsgrad og om avviket kan lukkes, eller om
avviket skal videresendes til bydelsdirektaren.

Avdelingssjef vurderer ogsd om avviket gjelder annen instans/ avdeling og sender ev.
avviket til bydelsdirektar for videre behandling.

Avdelingssjef vurderer om avvik skal behandles i kvalitetsutvalg

Oppfalging av avvik i kvalitetsgrupper,utvalg og rad.

1.

Leder av kvalitetsgruppen tar ut statistikk pa alle avvik minimum 3 ganger pr. ar (innen
februar, september og desember). Kvalitetsgruppen gjennomgar alle avvik og vurderer
behov for endring av prosedyre, behov for opplaering m.v. Se vedlegg "Kvalitetsgruppens
funksjon og ansvarsomrade".Referat fra mgtene sendes leder av kvalitetsutvalget.
Kvalitetsutvalget gjennomgar disse referatene og vurderer ev. ytterligere tiltak. Referat fra
disse utvalgsmegtene sendes leder av Kvalitetsradet. Se vedlegg "Organisering av
kvalitetsrad, utvalg og grupper".

Bilder og illustrasjoner

O bilder tilknyttet

Vedleqgg
Kvalitetsforskriften for pleie- og omsorgstjenester Kvalitetsgruppenes funksjon og
ansvarsomrader Organisering av kvalitetsrad, -utvalg og -grupper

Kompetanse
Hjemmel

Helse og omsorgstjenesteloven

Kvalitetsforskriften

Arbeidsmiljgloven

Referanser

Melde avvik


http://s2.klos.no/?modul=cdoc&item=107004
http://s2.klos.no/?modul=cdoc&item=46388
http://s2.klos.no/?modul=cdoc&item=46388
http://s2.klos.no/?modul=cdoc&item=46349
http://lovdata.no/cgi-wift/wiftldles?doc=/app/gratis/www/docroot/all/nl-19670210-000.html&emne=forvaltning*&&
http://lovdata.no/cgi-wift/wiftldles?doc=/app/gratis/www/docroot/for/sf/ho/ho-20030627-0792.html&emne=kvalitet*&&
http://lovdata.no/cgi-wift/wiftldles?doc=/app/gratis/www/docroot/all/nl-20050617-062.html&emne=arbeidsmilj%C3%B8lov*&&
http://bydel-ostensjo.oslo.kommune.no/getfile.php/bydel%20%C3%B8stensj%C3%B8%20%28BOS%29/Intranett%20%28BOS%29/Dokumenter/Melde%20avvik.pdf

Behandle avvik

Utstyr


http://bydel-ostensjo.oslo.kommune.no/getfile.php/Byr%C3%A5dsavdeling%20for%20samferdsel%2C%20milj%C3%B8%20og%20n%C3%A6ring%20%28SMN%29/Internett%20%28SMN%29/Dokumenter/Lederoppl%C3%A6ring%20i%20tillegg%20til%20basisopl%C3%A6ring%20%C3%98stensj%C3%B8.pdf
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