Arsmelding 2011 Bagler seniorsenter

1. Eierskap, organisering og brukermedvirkning

Seniorsenteret er drevet av Nasjonalforeningen for folkehelsen (NFF) ved Oslo fylkeslag. Den
daglige driften av senteret er lagt til daglig leder. Administrativ leder er daglige leders
naermeste overordnet.

Senteret har et brukerrad med falgende formal:

"Brukerrad” skal veere et samarbeidsorgan mellom seniorsenteret v/ daglig leder, de frivillige
medarbeiderne og brukere av senteret. Brukerradet skal fungere som et samarbeids- og
radgivende utvalg og ivareta brukerne og de frivilliges interesser ved a formidle gnsker,
behov, interesser og synspunkter til senterets ledelse”.

Medlemmer i Brukerradet per 31.12.2011:

Helselag: Repr.: Kare Tellebond Vara: Repr. Oddbjgrn Aarsbog
Frivillige: Repr.: Turid Ferde Vara: Repr. Ragnhild Knutsen

Brukere: Repr. May Olsen (Leder i Brukerradet) Vara: Repr. Per Sather

Eldreradet: Repr.: Gittan Kristiansen

Baler seniorsenteret har en samarbeidsavtale med bydel @stensja.

2. Mal for seniorsenteret

Nasjonalforeningen Oslo fylkeslag har vedtatt falgende malsetning for seniorsentrene i
organisasjonsplanen 2011.:

Hovedmal er & hindre eller begrense at sosiale og helsemessige problemer blant
hjemmeboende eldre oppstar eller fa utvikle seg. For a na dette malet skal sentrene:

« Arbeide for & motvirke og bryte sosial isolasjon og ensomhet blant eldre.

« Gi eldre muligheten for a vedlikeholde, styrke og videreutvikle egne resurser, bade
fysisk og psykisk.

 Bista eldre som har behov for det, med informasjon, veiledning, statte og hjelpetiltak.

» Samarbeide med kommunenes gvrig hjelpeapparat for a sikre helhet i tilbudet til de
eldre.



3. Ansatte, brukere og frivillige

Baler seniorsenter hadde 930 aktive brukere i 2011. Tall pa potensielle brukere per
31.12.2011 var i falge folkeregister 3136. 38 % av aktive brukere er menn, det utgjer 357
personer. 37 av senterets aktive brukere er over 90 ar gamle. Gjennomsnittsalder til aktive
brukere er 79 ar.

Tekst: Antall
Antall brukere 2011 930
Antall frivillige 2011 71
Antall frivillige arsverk 2011 521

Antall arsverk ansatte 2011 2,75 (1.1 - 31-8)

2,80 (1.9 - 31.12)

Senteret hadde 2,75 arsverk ansatte fordelt pa:

Daglig leder: Helena Kahila 100 %

Sekreteer: Kari Ellingsdalen Andresen 75 %

Husholdsstyrer: Helene Bjerka Gasmi 100 %

Sekreteerstillingen ble gkt til 80 % i perioden 1.9.2011 — 31.12.2011

Senteret har i tillegg hatt 1 person i sprakopplaring 2 dager i uken i 8 maneder og 1 person 5

dager i uken i 9 maneder fra "Viljen viser vei” (en underavdeling til NAV) i stilling som
kjgkkenmedhjelper/ miljgarbeider.

Selvstendig neeringsdrivende
Harpleie:
Kari Martelleur 60 % - 3 dager i uka

Bente Vartdal 60 % - 3 dager i uka



Fotpleie:
Ingrid Sgndrol 80 % - 4 dager i uka
Agnes Elisabeth Enger 20 % - 1 dag i uka (sluttet 1.5.2011)

Charlotte Ban Halnes 20 % - 1 dag i uka (f.0.m 1.10.2011)

4. @konomi
Utgifter og inntekter: Regnskap
2011
Lennsutgifter inkl sosiale kostnader: 1332 430,00

Utgifter til leie av lokaler, strem og renhold 444388,00

@vrige driftsutgifter 680877,00
Tilskudd fra bydel 1465 000,00
Inntekter kafé (inkludert levering av 761541,00
middag)

Utleieinntekter 157902,00
Gaver 67885,00

Tallene er hentet fra Resultatrapport 12/2011

Senteret har strukturerte rutiner for matinnkjap, det benyttes ofte tilbud i naerbutikken
istedenfor store leverandgrer. Det blir produsert hjemmebakte kaker istedenfor halvfabrikat
eller ferdige kaker. Senterets kjgkken er ogsa flink til & benytte seg av ravarer som epler,
rabarbra, tytteber og lignende og bruker det til dessert og kaker. Alle tiltakene har fart til at
senterets utgifter til matvarer holdes pa lavest mulig niva i samrad med inntjeningen.

Baler helselag arrangerte og dekket kostnader til dagstur for senterets frivillige. Helselaget har
ogsa supplert senterets kjgkken med stette til matregninger med ca kr. 24 000,- Pa denne
maten har senteret kunne servere sgndagsmiddager til brukere pa fredager til en hyggelig pris
i 2011.



5. Oversikt over tilbud og aktiviteter

Aktivitet 2011 Antall brukere
Arbeidsstuen 12
Billedvevkurs 4
Datakurs 1 og 2 med Seniornett 14
Dataopplering enkelt timer 13
Engelsk oppfrisking 3
Engelsk viderekommende 3
Fotpleie 319
Frisgr 198
Kniv 1 11
Kniv 2 5
Hobby workshop 8
Litteraturgruppe 7
Lunsjpause (herregruppe) 21
Onsdagsgruppe (selvhjelpsgruppe) 8
Seniortrall 15
Senioryoga varen 2011 12
Senioryoga 2 varen 2011 10
Senioryoga hgsten 2011 8
Spansk nybegynner 10
Spansk viderekommende 10




Spaserstokken 6
Vanngymnastikk varen 2011 34
Vanngymnastikk hgsten 2011 34
Varm mat til hjemmebundne 39
Andre type aktiviteter Fremmgte
Frivilligtur og frivilligfest 98
Harselsmaling 16
Helselagets varfest 51
Helselagets hgstfest 64
Influensavaksine 159
Juleluns;j 52
Kafé besgk 7842
Synstest 3
Teater, forestilling 1 varen 2011 52
Teater, forestilling 2 varen 2011 53
Teater, forestilling 3 varen 2011 58
Teater, forestilling 1 hgsten 2011 100
Teater, forestilling 2 hgsten 2011 64
Teater, forestilling 3 hgsten 2011 53
Turer med helselag 39




Statistikk er hentet fra senterets database Messias
Bruktbutikken

Baler helselaget star for bruktbutikken ”Alices gjenbruk”. Butikken er apent onsdager. Her
har brukerne mulighet til & kjgpe brukt tay og brukte kopper og kar etc. Det er fem frivillige
som styrer butikken og dens apningstider.

Kafedrift

Kafeen er apen mandag - fredag kl 09.30-14.30. Det serveres middag mandag, onsdag og
fredag og varm mat andre dager. Det var 7842 besgk i kafen i 2011.

Senteret leverer middag hjem til hjemmebundne eldre i Bglerdistriktet tre ganger i uka. Det
ble i alt levert ut 1696 middager i 2011. Bgler seniorsenter kan ogsa lage middag til brukere
utenfor Bolerdistriktet dersom frivillige fra andre sentre eller frivillighetssentralene kan levere
ut maten.

Andre type aktiviteter

Baler helselag gjennomfarte Nasjonalforeningens Hjerteuke i mai og Demensuke i september
pa senteret. Det ble utdelt informasjon og brosjyrer om Nasjonalforeningen for folkehelsen og
Baler seniorsenter. | tillegg arrangerte Baler helselag varfest og hgstfest til Baler
seniorsenterets brukere. Bgler helselag arrangerte ogsa frivilligtur i samarbeid med Bgler
seniorsenter.

6. Behov for nye tiltak og aktiviteter

Nye og eksisterende tilbud trenger oppfalging, organisering, planlegging og tid fra
personalgruppen selv om en har frivillige hjelpere. Senteret har lite personalressurser som gjar
det vanskelig a starte nye tilbud. Bgler seniorsenter har na inngatt et samarbeid med Bgler
eldreforum. | 2012 holder Bgler eldreforum sine foredrag i Beler seniorsenterets lokaler. Pa
denne maten far senterets brukere ett kultur tilbud. Bgler eldreforum sine medlemmer blir
kjent med Bgler seniorenter og dets tilbud.

7. Personalforvaltning

Fylkeslagsstyret mener i fglge organisasjonsplanen 2011 at veiledende grunnbemanning ved
seniorsentrene bar veere minimum 3 arsverk. Baler seniorsenter hadde 2,75 arsverk til
1.9.2011. Fra september og ut aret hadde senteret 2,8 arsverk.

Baler seniorsenter er lokalisert i Bgler bo- og aktivitetssenter. Det er flere omsorgsboliger i
huset. Senteret bruker mye arbeidstid og personalressurser til & serve henvendelser av brukere,
pargrende, andre hjelpeetater, handverkere, drosjer og m.m.



Baler seniorsenter har per i dag 71 frivillige medarbeidere som utgjar 5,21 arsverk. Frivillige
er aktive i flere omrader som bidrar til at senterets tilbud opprettholdes. De frivillige skal
uteve oppgaver i trad med senterets retningslinjer og etikk. Senteret bruker personalressurser
til & veilede og lere opp frivillige, og anser dette som viktig oppgave.

Senterets ledelse vurderer bemanningen pa senteret som lav. Senteret er sveert sarbar ved
sykdom og hendelser som er ikke planlagt. Det er ogsa vanskelig a prioritere mgter, kurs og
oppfalging av ansattes kompetanse

8. Prosjekter

Nasjonalforeningen for folkehelsen sentralt fikk i 2006 midler av "Helse og rehabilitering” til
prosjektet ” Rehabilitering i eldresenteret”. Senteret fikk midler til & fortsette med dette
prosjektet ut ar 2008. 1 2011 hadde gruppen fortsatt mgter en gang i uken. Gruppen er
selvgaende og praktiserer selvledelse. | 2011 hadde gruppen 8 medlemmer og gruppen tar
ogsa mot nye medlemmer. Malsetningen med gruppen var a bryte sosial isolasjon og skape
nettverk. Gruppen kommer til & fortsette i 2012.

9. Samarbeid med andre instanser

Baler seniorsenter deltar fast i mgtefora i bydelen og har ett godt samarbeid med 60+ sentrene
og frivillighetssentralene i bydel @stensjg. Tema for samarbeidet er erfaringsutveksling,
rekruttering av frivillige og brukere, samt satsing pa et differensiert tilbud til bydelens
befolkning. Senteret har ogsa samarbeid med andre instanser i bydelen som blant andre;
bestillingskontoret, hjemmetjenesten og hjelpemiddelsentralen, for & gi et best mulig tilbud til
brukere.

Senteret har tett samarbeid med Oslo fylkelags 7 andre seniorsentre i Oslo. Sentrene har faste
mgter, hvor en tar opp problemstillinger, tilbud, behov, ideer og utfordringer i seniorsentrene.

Baler helselag er en naturlig samarbeidspartner for senteret i forhold til messer, loppemarked,
reiser og andre type tilbud som senteret har. Representanter fra Helselaget og Eldreradet er
0gsa representert i senterets Brukerrad.

NAV @stensjg har ogsa samarbeid med senteret om arbeidspraksis, arbeidstrening og
spraktrening. Senteret samarbeider ogsa med flere utdanningsinstitusjoner, og tar blant annet
imot sosionomstudenter og ergoterapistudenter fra Hayskolen i Oslo.

10.Konklusjon

Senteret er et populaert mgtested for bydelens pensjonister. Senteret samarbeider med andre
instanser eksternt og internt i bydelen, for a kunne gi et nyansert og godt tilbud til senterets
brukere. Rekruttering av nye frivillige er et hgyt prioritert satsingsomrade.

Baler seniorsenter arbeider med lave personalressurser som kan til tider begrense senterets
tilbud til brukere. Det er gnskelig & kunne gke senterets bemanning til minimum 3 arsverk,
siden dette kan gi brukere et bedre tilbud enn senteret har pr. i dag.



Oslo 25.01.2011

Underskrift daglig leder

Helena Kahila

Vedlegg:
Arsregnskap2011 sendes nar den er klar



