Oslo kommune
Bydel @stensjg

Bydelsadministrasjonen
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Mate: Omsorgskomite
Matested: Oppsalhjemmet, Oppsalveien 28, 0686
Magtetid: mandag 19. mars 2012 kl. 18.00

Sekretariat: 23438587

Magteleder: Karin Svendsen (A)

Tilstede: Karin Svendsen (A)
Randi Vollmerhaus, (A)
Knut Elgsaas (A)
Said Farah (SV)
Nonna Martynova (H)
Ingen vara mgtte for Ole K. Richenberg (H)

Ann Carnarius Elseth FRP

Forfall: Ole K. Richenberg (H)
Jon Kvikne, observatar

Fra administrasjonen Solveig Nyhamar, avdelingssjef

mgtte: Jatinder Sharma, som blir ny avdelingssjef fra 01.04.2012
Eric Brugmann, leder bestillerkontoret 18+
Linda Slydahl, avdelingssykepleier hjemmesykepleien gruppe 1
Signe Sandnes, spesialkonsulent |1

Matesekreteer: Signe Sandnes

Apen halvtime
Ingen magtte til apen halvtime

Saker behandlet under mgte
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Sak 24 /12 Rapport 2010- objektive kvalitetsindikatorer i hjemmetjenesten ............ccccceevenene
Sak 25 /12 Fylkesmannens tilsyn 2011, Lov om sosiale tjenester kap 4A .........ccccoocvieieenns
Sak 26 /12 Arsmelding 2011 - Bgler frivillighetsSentral ............ccccovoveveveeevieeseeeessesesieeeees



Sak 27 /12 Arsmelding 2011- kommunale treffsentre, dagsenter og oppsgkende virksomhet. 3

Sak 28 /12 Arsmelding 2011 - Manglerud frivillighetsSentral..............cocovvevereeeeerreeesieeenns 3
Sak 29 /12 Prgveordning fra 2012 med en uavhengig sykehjemsnemnd ..............ccccoceninnnns 3
Sak 30 /12 Arsmelding og arsregnskap 2011 - Baler Seniorsenter ...........ccooveveveevereveeriersrennan, 4
Sak 31 /12 Beregning av bistandsnivaer pa grunnlag av IPLOS-registreringer i Gerica.......... 4

Eventuelt






Sak 20 /12 Godkjenning av innkalling og sakskart 3/12

Karin Svendsen (A) fremmet falgene sak 31/12 i matet: ”Beregning av bistandsnivaer pa
grunnlag av IPLOS-registreringer i Gerica”

Ann Carnarius Elseth FRP ber om at nye saker ikke kommer samme dag som det er mgte

OMK vedtak
Innkalling med sakskart 3/12 ble godkjent

Sak 21 /12 Godkjenning av protokoll 2/12

OMK vedtak
Enstemmig godkjent

Sak 22 /12 Informasjon fra administrasjonen

Avdelingssjef Solveig Nyhamar informerte om
e Bydelens deltagelse i prosjekt ”Utredningslinje for personer med demens”
e Bydelens regnskapsprognose ligger an til et mindre forbruk for 2012

Linda Slydahl og Eric Brugman orienterte om erfaringer med samhandlingsreformen og
omorganiseringen i hjemmetjenesten.

Eric Brugman orienterte om at det har vert ett avslag pa sykehjemsplass i 2012 og om
begrunnelsen for avslaget

Elgsaas (A) ba om at det ble orientert om fglgende:
o Nytt rehabiliteringssenter pa Aker sykehus med oppstart i april 2012.
e Helse- og sosialkomiteen i bystyret behandlet Sykehjemsbehovsplanen 14.mars og
bydelsutvalgets forslag i haringsuttalelsen om bruk av Haakon Tveters vei 65 til
omsorgsformal for eldre. Helse- og sosialkomiteen vedtok fglgende innstilling:

1. Bystyret ber byradet starte arbeidet med a utvikle Hakon Tveters vei 65, og
eventuelt andre narliggende tomter ved Oppsalhjemmet, til omsorgsformal i tett
samarbeid med bydelen”.

Sak 23 /12 Rapport uanmeldt tilsyn - Manglerudhjemmet 29.12.2011

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Rapport fra uanmeldt tilsyn ved Manglerudhjemmet 29.12.2011 og Sykehjemsetatens
uttalelser, tas til orientering.

Votering
Enstemmig

OMK vedtak



Rapport fra uanmeldt tilsyn ved Manglerudhjemmet 29.12.2011 og Sykehjemsetatens
uttalelser, tas til orientering.

Sak 24 /12 Rapport 2010- objektive kvalitetsindikatorer i
hjemmetjenesten

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
”Rapport 2010 - Objektive indikatorer i hjemmetjenesten” tas til orientering.

Votering
Enstemmig

OMK vedtak
”Rapport 2010 - Objektive indikatorer i hjemmetjenesten” tas til orientering.

Sak 25/12 Fylkesmannens tilsyn 2011, Lov om sosiale tjenester
kap 4A

Bydelsdirektarens forslag til vedtak

Rapport fra Fylkesmannens tilsyn med Lov om sosiale tjenester Kap. 4A - Rettssikkerhet ved
bruk av tvang og makt overfor enkelte personer med psykisk utviklingshemming, og bydelens
svar til Fylkesmannen tas til etterretning.

A og SV fremmer tilleggsforslag til vedtak:

Vedtak 1:
Omsorgskomiteen foreslar at bydelsutvalget vedtar falgende merknad:

Merknad:

Bydelsutvalget konstaterer at Fylkesmannens tilsyn med rettssikkerhet ved bruk av tvang og
makt overfor enkelte personer med psykisk utviklingshemming i bydel @stensjg viser avvik
fra gjeldende lover og forskrifter. De enkelte typer av avvik omfatter sveert mange
enkelthendelser.

Bydelsutvalget beklager at bydelsadministrasjonen ikke har informert utvalget om slike avvik
og hendelser tidligere.

Fylkesmannens rapport og rapporten fra kvalitetsrevisjon 2011 av Bestillerkontor og Utfarer
hjemmetjenesten, BU-sak 16/12 og 17/12, viser at bydelsutvalget ma fa bedre informasjon om
avvik og hendelser i hjemmetjenesten og Bestillerkontoret.

Vedtak 2:
Omsorgskomiteen foreslar at bydelsutvalget treffer falgende vedtak:

Vedtak:

Bydelsutvalget ber om at bydelsadministrasjonen til farste mgte i Omsorgskomiteen til hgsten
legger fram en redegjgrelse om kvalitetsoppfelgingssystemet i hjemmetjenesten og
Bestillerkontoret.

Det redegjares ogsa for avvik og hendelser innen disse omradene siden mars 2012 og de tiltak
som er iverksatt for a lukke avvikene.



Omsorgskomiteen kom fram til fglgende omforente endringsforslag til A og SV sitt
forslag:

Vedtak 1:
Omsorgskomiteen foreslar at bydelsutvalget vedtar falgende merknad:

Merknad:

Bydelsutvalget konstaterer at Fylkesmannens tilsyn med rettssikkerhet ved bruk av tvang og
makt overfor enkelte personer med psykisk utviklingshemming i bydel @stensja viser
systemavvik fra gjeldende lover og forskrifter. De enkelte typer av avvik omfatter sveert
mange enkelthendelser.

Fylkesmannens rapport og rapporten fra kvalitetsrevisjon 2011 av Bestillerkontor og Utfarer
boligene, BU-sak 16/12 og 17/12, viser at bydelsutvalget ma fa bedre informasjon om avvik
og hendelser i hjemmetjenesten og Bestillerkontoret.

Vedtak 2:
Omsorgskomiteen foreslar at bydelsutvalget treffer falgende vedtak:

Vedtak:

Bydelsutvalget ber om at bydelsadministrasjonen til farste mate i Omsorgskomiteen til hgsten
legger fram en redegjarelse om kvalitetsoppfelgingssystemet i hjemmetjenesten og
Bestillerkontoret.

Det redegjares ogsa for kvalitetsavvik og hendelser innen disse omradene siden mars 2012 og
de tiltak som er iverksatt for & lukke avvikene.

Votering

Bydelsdirektagrens forslag til vedtak: Enstemmig

A og SV omforente forslag til vedtak 1: Enstemmig
A og SV omforente forslag til vedtak 2: Enstemmig

OMK vedtak

Rapport fra Fylkesmannens tilsyn med Lov om sosiale tjenester Kap. 4A - Rettssikkerhet ved
bruk av tvang og makt overfor enkelte personer med psykisk utviklingshemming, og bydelens
svar til Fylkesmannen tas til etterretning.

Vedtak 1:

Omsorgskomiteen foreslar at bydelsutvalget vedtar falgende merknad:

Bydelsutvalget konstaterer at Fylkesmannens tilsyn med rettssikkerhet ved bruk av tvang og
makt overfor enkelte personer med psykisk utviklingshemming i bydel @stensja viser
systemavvik fra gjeldende lover og forskrifter. De enkelte typer av avvik omfatter sveert
mange enkelthendelser.

Fylkesmannens rapport og rapporten fra kvalitetsrevisjon 2011 av Bestillerkontor og Utfarer
boligene, BU-sak 16/12 og 17/12, viser at bydelsutvalget ma fa bedre informasjon om avvik
og hendelser i hjemmetjenesten og Bestillerkontoret.

Vedtak 2:
Omsorgskomiteen foreslar at bydelsutvalget treffer falgende vedtak:



Bydelsutvalget ber om at bydelsadministrasjonen til farste mgte i Omsorgskomiteen til hgsten
legger fram en redegjgrelse om kvalitetsoppfelgingssystemet i hjemmetjenesten og
Bestillerkontoret.

Det redegjares ogsa for kvalitetsavvik og hendelser innen disse omradene siden mars 2012 og
de tiltak som er iverksatt for & lukke avvikene.

Sak 26 /12 Arsmelding 2011 - Bgler frivillighetssentral

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Arsmelding 2011 fra Bgler frivillighetssentral tas til orientering.

Votering
Enstemmig

OMK vedtak
Arsmelding 2011 fra Bler frivillighetssentral tas til orientering.

Sak 27 /12 Arsmelding 2011- kommunale treffsentre, dagsenter og
oppsegkende virksomhet

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Arsmelding 2011 fra de kommunale treffsentre, dagsenter og oppsgkende virksomhet tas til
orientering.

Votering
Enstemmig

OMK vedtak

Arsmelding 2011 fra de kommunale treffsentre, dagsenter og oppsgkende virksomhet tas til
orientering.

Sak 28 /12 Arsmelding 2011 - Manglerud frivillighetssentral

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Arsmelding 2011 fra Manglerud frivillighetssentral tas til orientering.

Votering
Enstemmig

OMK vedtak
Arsmelding 2011 fra Manglerud frivillighetssentral tas til orientering.

Sak 29 /12 Prgveordning fra 2012 med en uavhengig
sykehjemsnemnd

Bydelsdirektarens forslag til vedtak



1. Sak om uavhengig sykehjemsnemnd utsettes til bydelen har innhentet
Kommuneadvokatens vurderinger

2. Bestillerkontoret redegjer for eventuelle avslag pa sykehjemsplasser pa mgatene i
OMK.

Votering
Enstemmig

OMK vedtak
Omsorgskomiteen stgtter bydelsdirekterens forslag til vedtak
1. Sak om uavhengig sykehjemsnemnd utsettes til bydelen har innhentet
Kommuneadvokatens vurderinger
2. Bestillerkontoret redegjer for eventuelle avslag pa sykehjemsplasser pa mgtene i
OMK.

Sak 30/12 Arsmelding og arsregnskap 2011 - Bgler seniorsenter

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Arsmelding og arsregnskap 2011 for Bgler seniorsenter tas til orientering.

Votering
Enstemmig

OMK vedtak
Arsmelding og arsregnskap 2011 for Bgler seniorsenter tas til orientering.

Sak 31 /12 Beregning av bistandsnivaer pa grunnlag av IPLOS-
registreringer i Gerica

Karin Svendsen (A) fremmet forslag om at BU vedtar oversendelse av falgende brev til
Velferdsetaten:

Beregning av bistandsnivaene pa grunnlag av IPLOS-registreringer i Gerica

Bydelsutvalget i bydel @stensjg viser til e-post fra fagsystemavdelingen i Velferdsetaten —

Prosit om beregning av bistandsnivaene pa grunnlag av IPLOS-registreringer i Gerica.

| e-posten far vi opplyst at:
’Identifiseringen av brukere med stort bistandsbehov gjares ved at det kjgres en algoritme
med utgangspunkt i de registrerte bistandsvariablene (se s. 12 i vedlagte PDF fil, punkt 4 -
Beregning av bistandsnivaene i tabellene (samlemal)). Per i dag gar det ikke an & fa ut
dette direkte fra Gerica. Denne typen statistikk presenteres kun av SSB pa bakgrunn av
innsendte registreringer i Gerica en gang i aret. Presentasjonen for 2011 kommer i mars.
Pa sikt vil denne typen statistikk ogsa bli tilgjengelig for uttak direkte fra Gerica, men det
vil tidligst skje etter at neste hovedversjon av Gerica kommer senere i ar (til hgsten).”

Bydelsutvalget ser det som sveert viktig at det i Gerica legges inn en programdel, algoritme,
som muliggjer en automatisk beregning av bistandsniva nar det er foretatt en IPLOS-
registrering av en bruker av hjemmetjenester.

Det vil gjare det mulig & fa et raskt svar pa de spgrsmal bydelsutvalget stilte i sine vedtak i
BU-sak 176/11, se vedlegg 1, og i BU-sak 135/11, se vedlegg 2.



God kunnskap om bistandsbehovet er en forutsetning for at bydelsutvalget skal kunne
planlegge, tilrettelegge og utvikle tjenestene pa en effektiv mate.

Bydelsutvalget ber derfor om at programdelen for beregning av bistandsniva legges inn i
neste hovedversjon av Gerica.

Kopi:
Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester

Vedleqgq 1.
Vedtak i BU-sak 176/11:

Avsnitt 7.3 Hjemmetjenesten

Bydelsutvalget ber om at foretas en utredning av behovet for hjemmesykepleie for ulike
grupper av brukere basert pa det IPLOS-registrerte funksjonsniva, hjelpebehov for a ivareta
egen helse og hjelpebehov for & ivareta egenomsorg. Grupperingen kan vere etter alder,
kjgnn, familiestatus, boforhold m.m. Behovet for hjelp bes sammenholdt med den hjelp
brukerne i de ulike gruppene far av bistand fra hjemmesykepleien. Forslag til gjennomfgring
av en slik utredning bes lagt fram i mgterekke nr 2.

Vedlegqg 2
Vedtak i BU-sak 135/11:

2. Bydelsutvalget gnsker & fa en oversikt over omsorgssituasjonen og tjenestetilbudet til
hjemmetjenestemottakere med et omfattende bistandsbehov. Bydelsutvalget ber
bydelsdirektaren legge fram en statistikk som viser fordelingen av antall timer praktisk
bistand og hjemmesykepleie som tilbys en bruker pr. uke. Dvs. gjennomsnitt, 25%-kvartil,
median og 75% kvartil. Det bes opplyst hvor mange som bor i bolig med omsorgspersoner,
ektefelle eller andre, eller i bolig med fast personell. Det bes ogsa opplyst hvor mange som er
aleneboende og hvor mange av disse er registrert med delmalet kognitiv svikt. Undersgkelsen
bes lagt fram det farste matet i bydelsutvalget i 2012.

Bydelsutvalget traff sitt vedtak etter forslag fra Omsorgskomiteen i bydel @stensjg.

I Omsorgskomiteen ble det lagt fram felgende begrunnelse for forslaget:

”Bakgrunn for forslaget

NIBR(Norsk institutt for by- og regionforskning) har i august 2011 utgitt en rapporten
Status og utvikling i Oslos eldreomsorg 2001-2010”" . NIBR notat 2011:113.

I del 2 i denne rapporten er det foretatt en analyse av situasjonen til hjemmeboende eldre i
Oslo med omfattende bistandsbehov.

Pr 30.12.2010 var det 810 hjemmeboende eldre med et omfattende bistandsbehov slik IPLOS
definerer det. Gjennomsnittlig bistandsbehov malt etter IPLOS-kriteriene var 3,69. Det var
litt lavere enn gjennomsnittlig bistandsbehov til pasienter med fast plass pa sykehjem pa 3,80.
Av de 810 med omfattende bistandsbehov bodde halvparten alene. | gjennomsnitt mottok de
11 timer hjemmetjenester i uken. En fjerdedel, ca 200 personer mottok 4,2 eller feerre timer
pr. uke. Halvparten, 400 personer mottok mindre enn 1,5 timer pr. uke i praktisk bistand. En
flerdedel mottok 1 time eller mindre i hjemmesykepleie i uken.

112 personer bor i bolig med fast tilknyttet personell, av disse bor 82 personer i bolig med
personell hele dggnet.

Ca 200 personer med delmalet kognitiv svikt bor alene.

| henhold til SSBs statistikk var det 113 hjemmetjenestemottakere over 67 ar i bydel @stensjg
med et omfattende bistandsbehov i 2010, av disse var 73 over 80 ar.

| tertialstatistikken og i arsstatistikken fra bydelen gis det ikke opplysninger om
tjenestetilbudet hjemmetjenestemottakere med et omfattende bistandsbehov far.

Dette er den mest hjelpetrengende gruppen eldre i bydel @stensja som ikke bor pa en
institusjon. Personer i denne gruppen har omtrent det samme bistandsbehov som pasienter



med fast plass pa sykehjem. Det er derfor viktig at bydelsutvalget far bedre kunnskap om
omsorgssituasjonen og tjenestetilbudet til denne gruppen. ”

Ann Carnarius Elseth (FRP) fremmet forslag om & utsette saken til neste mgte fordi saken
kom samme dag som mgtet.

Votering

Karin Svendsens (A)forslag:
For (4): Karin Svendsen (A), Randi Vollmerhaus, (A), Knut Elgsaas (A) og Said Farah (SV)
Mot (2): Nonna Martynova (H) og Ann Carnarius Elseth FRP

Ann Carnarius Elseth FRP forslag:
For (2): Nonna Martynova (H) og Ann Carnarius Elseth FRP
Mot (4): Karin Svendsen (A), Randi Vollmerhaus, (A), Knut Elgsaas (A) og Said Farah (SV)

OMK vedtak

Omsorgskomiteen ber Bydelsutvalget fatte vedtak om & be bydelsadministrasjonen oversende
falgende brev til Helseetaten:

Beregning av bistandsnivaene pa grunnlag av IPLOS-registreringer i Gerica

Bydelsutvalget i bydel @stensjg viser til e-post fra fagsystemavdelingen i Velferdsetaten —

Prosit om beregning av bistandsnivaene pa grunnlag av IPLOS-registreringer i Gerica.

| e-posten far vi opplyst at:
’ldentifiseringen av brukere med stort bistandsbehov gjares ved at det kjgres en algoritme
med utgangspunkt i de registrerte bistandsvariablene (se s. 12 i vedlagte PDF fil, punkt 4 -
Beregning av bistandsnivaene i tabellene (samlemal)). Per i dag gar det ikke an & fa ut
dette direkte fra Gerica. Denne typen statistikk presenteres kun av SSB pa bakgrunn av
innsendte registreringer i Gerica en gang i aret. Presentasjonen for 2011 kommer i mars.
P4 sikt vil denne typen statistikk ogsa bli tilgjengelig for uttak direkte fra Gerica, men det
vil tidligst skje etter at neste hovedversjon av Gerica kommer senere i ar (til hgsten).”

Bydelsutvalget ser det som sveert viktig at det i Gerica legges inn en programdel, algoritme,
som muliggjer en automatisk beregning av bistandsniva nar det er foretatt en IPLOS-
registrering av en bruker av hjemmetjenester.

Det vil gjare det mulig & fa et raskt svar pa de spgrsmal bydelsutvalget stilte i sine vedtak i
BU-sak 176/11, se vedlegg 1, og i BU-sak 135/11, se vedlegg 2.

God kunnskap om bistandsbehovet er en forutsetning for at bydelsutvalget skal kunne
planlegge, tilrettelegge og utvikle tjenestene pa en effektiv mate.

Bydelsutvalget ber derfor om at programdelen for beregning av bistandsniva legges inn i
neste hovedversjon av Gerica.

Kopi:
Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester

Vedlegg 1.
Vedtak i BU-sak 176/11:

Avsnitt 7.3 Hjemmetjenesten

Bydelsutvalget ber om at foretas en utredning av behovet for hjemmesykepleie for ulike
grupper av brukere basert pa det IPLOS-registrerte funksjonsniva, hjelpebehov for & ivareta
egen helse og hjelpebehov for & ivareta egenomsorg. Grupperingen kan vere etter alder,




kjenn, familiestatus, boforhold m.m. Behovet for hjelp bes sammenholdt med den hjelp
brukerne i de ulike gruppene far av bistand fra hjemmesykepleien. Forslag til gjennomfaring
av en slik utredning bes lagt fram i mgterekke nr 2.

Vedlegqg 2
Vedtak i BU-sak 135/11:

2. Bydelsutvalget gnsker a fa en oversikt over omsorgssituasjonen og tjenestetilbudet til
hjemmetjenestemottakere med et omfattende bistandsbehov. Bydelsutvalget ber
bydelsdirektaren legge fram en statistikk som viser fordelingen av antall timer praktisk
bistand og hjemmesykepleie som tilbys en bruker pr. uke. Dvs. gjennomsnitt, 25%-kvartil,
median og 75% kvartil. Det bes opplyst hvor mange som bor i bolig med omsorgspersoner,
ektefelle eller andre, eller i bolig med fast personell. Det bes ogsa opplyst hvor mange som er
aleneboende og hvor mange av disse er registrert med delmalet kognitiv svikt. Undersgkelsen
bes lagt fram det farste matet i bydelsutvalget i 2012.

Bydelsutvalget traff sitt vedtak etter forslag fra Omsorgskomiteen i bydel @stensjga.

I Omsorgskomiteen ble det lagt fram falgende begrunnelse for forslaget:

”Bakgrunn for forslaget

NIBR(Norsk institutt for by- og regionforskning) har i august 2011 utgitt en rapporten
Status og utvikling i Oslos eldreomsorg 2001-2010”" . NIBR notat 2011:113.

I del 2 i denne rapporten er det foretatt en analyse av situasjonen til hjemmeboende eldre i
Oslo med omfattende bistandsbehov.

Pr 30.12.2010 var det 810 hjemmeboende eldre med et omfattende bistandsbehov slik IPLOS
definerer det. Gjennomsnittlig bistandsbehov malt etter IPLOS-kriteriene var 3,69. Det var
litt lavere enn gjennomsnittlig bistandsbehov til pasienter med fast plass pa sykehjem pa 3,80.
Av de 810 med omfattende bistandsbehov bodde halvparten alene. | gjennomsnitt mottok de
11 timer hjemmetjenester i uken. En fjerdedel, ca 200 personer mottok 4,2 eller feerre timer
pr. uke. Halvparten, 400 personer mottok mindre enn 1,5 timer pr. uke i praktisk bistand. En
flerdedel mottok 1 time eller mindre i hjemmesykepleie i uken.

112 personer bor i bolig med fast tilknyttet personell, av disse bor 82 personer i bolig med
personell hele dagnet.

Ca 200 personer med delmalet kognitiv svikt bor alene.

I henhold til SSBs statistikk var det 113 hjemmetjenestemottakere over 67 ar i bydel @stensjg
med et omfattende bistandsbehov i 2010, av disse var 73 over 80 ar.

| tertialstatistikken og i arsstatistikken fra bydelen gis det ikke opplysninger om
tjenestetilbudet hjemmetjenestemottakere med et omfattende bistandsbehov far.

Dette er den mest hjelpetrengende gruppen eldre i bydel @stensja som ikke bor pa en
institusjon. Personer i denne gruppen har omtrent det samme bistandsbehov som pasienter
med fast plass pa sykehjem. Det er derfor viktig at bydelsutvalget far bedre kunnskap om
omsorgssituasjonen og tjenestetilbudet til denne gruppen. ”



Eventuelt

e Elgsaas (A) ber om at forfatterne av falgende rapporter "Behovsstyrt bemanning — BOB
2010-2011 sluttrapport” og "Praksis ved tildeling av sykehjemsplasser i Oslo” holder en
halvtimes orientering om innholdet i sine rapporter. Han gnsker at innleggen skal holdes i
de to neste mgtene i OMK.

e Elgsaas ber om at de som oppnevnes i tilsynsutvalgene far orienteringsbrev om det.

e Eric Brugman delte ut nytt sgknadsskjema om helse- og omsorgstjenester.

e Det er gnskelig at neste mgte i OMK holdes pa Langerud sykehjem, ev ved Abildsg
sykehjem.

Bydel @stensjg 19.03.2012

Karin Svendsen /s Signe sandnes /s
leder sekreteer
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