Oslo kommune B().:_Q‘:,K 58 \510 ] 5

Bydel Gamle Oslo ~

Bydelsadministrasjonen %{’\\SML l\/;LO\Q\
ERSA. oblaoll_

Bydelsutvalget

Dato:  16.04.2012

Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
2012/450- Solbjerg Bartolozzi, 23431090 204

RAPPORT FRA MELDT TILSYNSYNSBESOK VED VALERENGA BO-
OG SERVICESENTER 26.03.2012

Tilsynsutvalget ved institusjonen for Valerenga bo- og servicesenter gjennomferte et meldt
tilsynsbeok 26.03.2012,

Konklusjon:
Tilsynsutvalget har ikke identifisert spesielle ting som krever oppfolging.

Sykehjemsetaten har ingen kommentar og tar tilsynsrapporten til orientering,.
Bydelsdirekteren har ingen kommentar til tilsynsrapporten.

Bydelsdirekteren innstiller til bydelsutvalget a fatte foloende vedtak:

Bydelsutvalget tar tilsynsrapport fra meldt tilsynsbesek ved Valerenga bo- og servicesenter
26.03.2012 til orientering.

Bydel Gamle Oslo

Lasse @stmark Katalin Simon
bydelsdirektor avdelingssjef

Vedlegg: Tilsynsrapport av 26.03.2012
Sykehjemsetatens uttalelse av 10.04.2012
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Meldt/

Hvis ekstraordinzert besek — hva var arsaken til besoket? Hvem har begjzert
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede:
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Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere (anonymisert), parerende
(anonymlsert) ansatte, ledere, andre)

Trill Hand, amitbnd, Kt Ounsdoll . thot el

Hvordan ble tilsynet gjennomfort: -

(Institusjons-‘hjemmebesak, skeifttg/muntlig kommunikasjon)

Tilsynsutvalgets oppgaver;
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og -
retningslinjer gitt av staten og Oslo komniune.

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene:

®  gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler

den enkelte beboer/bruker med respekt

har utarbeidét malsetting, opplegg og tzdsplan for oppholdet for den

enkelte bruker

o folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

°  har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
Jormdilet for virksomheten -

o drives med forsvarlige personalforhold

° " har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner. hvor dette er forutsatt

° oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt
ansvar for dette

° sorger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.




Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet

e anmerknader / forhold som ber endres:
(Inkl. event. oppfelgingssaker fra tidligere tilsyn)

Se vtdleg

Saker til oppfolging ved neste tilsynsbesok: }
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Leder tilsynsu,ﬁ'alg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsitvalg
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Tilsynsrapport oversendt til:
e Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato: 381’5- A0 ’2,

e Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato: ~€]%-20( L

sokok ok ok

For sykehjem: J¢ !
e Sykehjemsetaten til kommentering dato: o (Q,O (2

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.

For gvrig gjelder forvaltmingslovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 ”Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv” — byrddssak 229/04 og bystyresak 432/08 *Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” — byradssak 144/08




VALERENGA BO- OG SERVICESENTER.

Vi kom til sykehjemmet midt i en musikk og sang underholdning. Beboerne sang med ved kjente
sanger, og sa ut til 3 kose seg.

Valerenga Bo- og Servicesenter har 87 plasser, og 14 dagsenterplasser.

Ferste etasje bestar av 22 korttidsplasser og 9 langtidsplasser.

Annen etasje har 31 langtidsplasser.

Tredje etasje har 25 skjermede plasser for demente, med 6 i tre enheter og en enhet med 7 plasser.

Sykehjemmet har ingen beboere med ikke norsk bakgrunn. De jobber etter «omsorg ved livets
slutt». Det er en slags «kokebok» for beboere med ulikt livssyn.

De har sykepleiere, hjelpepleiere og omsorgsarbeidere. Alle har utdannelse fra
helse/omsorgssektoren. Videre har de 2 fysioterapeuter, 1 ergoterapeut og 1 lege i 100% stilling.

De har mange filippinske sykepleiere i ekstravakter. Disse snakker og forstar norsk darlig.
Sykehjemmet har derfor nd krav til at disse ma innfri «norsk 3» skriftlig og muntlig innen 1.mai 2012

Tannpleiere behandler beboerne 2 ganger i aret. Beboerne far tannbehandling ved Tgyenklinikken
etter behov.

Det kommer forpleier og frisgr til sykehjemmet jevnlig. Beboerne betaler selv for behandlingen.
Sykehjemmet har fatt reforhandlet avtalen med Sykehjemetaten for 6 + 2 ar.

Ledelsen har mgter med bydel Gamle Oslo en gang i maneden, og samarbeider med
hjemmetjenesten pa tjenesteniva en gang i uka.

Ved sykefravaer settes det inn vikarer. Den sykemeldte far, dersom det er gnskelig og mulig,
tilrettelagt arbeidet slik at de ikke trenger & vaere 100% sykemeldte.

De hadde branntilsyn senest i forrige uke som gikk i giennom alt det branntekniske. De har
branngvelser i 2 bolker av 3 dager for alle ansatte pr. ar.

Vi besgkte avdelingen for demente og traff en far som hadde sin datter p& besgk. De ga begge utrykk
for at de var forngyde med Valerenga Bo- og servicesenter.

Tilsynsutvalget fant ingenting spesielt & bemerke ved dette besgket
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VALERENGA BO- OG SERVICESENTER - RAPPORT FRA MELDT
TILSYNSBESOK 260312

Viser til rapport fra meldt tilsynsbesek pa Valerenga bo- og servicesenter gjennomfert den
26.03.2012.

Rapporten tas til orientering.

Med hilsen

Lt
Bente Riis Morten Gohn
etatsdirektor omradedirektor
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