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Magtested: Mgterom Bogstad, Sgrkedalsveien 150 A, 3 etg.
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SAKSKART

Opprop
Apen halvtime
Godkjenning av innkalling

Godkjenning av sakskart

Informasjon
Temasak til magtet: Enhetsleder for forebygging og rehabilitering informerer om arbeidet
innenfor Enhet for forebygging og rehabiliterings ansvarsomrade

Eventuelt

Saker til behandling

Protokollen fra mgte i helse- og sosialkomiteen 26. april

27112 12/00124-5 2012 til godkjenning 3
28/12 12/00369-2  Tilsyn ved Blaklokka dagsenter 29.3.2012 4
29/12 12/00728-2  Tilsyn ved Aktivitetssenteret 3.5.2012 5
30/12 12/00208-8  Tilsyn ved Vinderen bo- og servicesenter 12.3.2012 6
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Saker til behandling

27/12 Protokollen fra mgte i helse- og sosialkomiteen 26. april 2012 til
godkjenning

Arkivsak-dok. 12/00124-5
Arkivkode. 027
Saksbehandler Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr

1 Helse- og sosialkomiteen 14.06.2012 27112

Saksframstilling:
Protokollen fra mate i helse- og sosialkomiteen 26. april 2012 til godkjenning

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Helse- og sosialkomiteen godkjenner protokollen fra matet 26. april 2012




28/12 Tilsyn ved Blaklokka dagsenter 29.3.2012

Arkivsak-dok. 12/00369-2
Arkivkode. 240.4
Saksbehandler Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
1 Helse- og sosialkomiteen 14.06.2012 28/12
2 Bydelsutvalg 21.06.2012 88/12

Saksframstilling:
Tilsynsutvalget gjennomfgrte 29. mars 2012 anmeldt tilsynshesgk ved Blaklokka dagsenter.
Rapporten falger vedlagt.

Enhet for boliger, dagsentra og psykisk helse har falgende kommentarer til rapporten:

Pkt 1. Blaklokka prgver na ut remningsveiene i kjeller og i 2. etg. Enkelte klarer 8 komme ut
ved a benytte disse ramingsveiene. De av brukerne ved dagsenteret som ikke kan benytte
remningsveiene i Kjeller og 2. etg oppholder seg i 1. etg.

Pkt. 2. Brukerne ved Blaklokka dagsenter er i liten grad utagerende, i praksis er dette ikke et
stort problem. I tillegg har Blaklokka en stor hage til disposisjon som gir mulighet for
aktivitet hele sommeren.

Pkt. 3. Blaklokka har samarbeid med Asen voksenopplaring og trener pé tegn til tale med to
av de yngre brukerne. Den tredje har en PC. Det jobbes med a fa internetttilgang ogsa pa
denne.

Det brukes ogsa mye spill for a trene sprakkunnskaper.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Bydelsutvalget tar tilsynsrapporten for anmeldt tilsynsbesgk ved Blaklokka dagsenter
29.3.2012 og kommentarer til rapporten fra Enhet for boliger, dagsentra og psykisk helse til
orientering

Jan Olsen Nytveit
bydelsdirektar

Vedlegg:
Tilsynsrapport fra tilsyn 29.3.2012



29/12 Tilsyn ved Aktivitetssenteret 3.5.2012

Arkivsak-dok. 12/00728-2

Arkivkode. 342.0

Saksbehandler Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
1 Helse- og sosialkomiteen 14.06.2012 29/12
2 Bydelsutvalg 21.06.2012 91/12

Saksframstilling:

Vedlagt folger tilsynsrapport fra anmeldt tilsyn ved Aktivitetssenteret Hovseter. Tilsynet ble

gjennomfart 3. mai 2012.

Enhet for boliger, dagsentra og psykisk helse har falgende kommentarer til rapporten:

Enheten tar rapporten til orientering da det ikke fremkom merknader i tilsynsrapporten..

Enheten satt pris pa et konstruktivt og hyggelig tilsynsbesgk.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Bydelsutvalget tar tilsynsrapport fra anmeldt tilsyn ved Aktivitetssenteret 3.5.2012 og Enhet
for boliger, dagsentra og psykisk helses kommentarer til rapporten til orientering

Jan Olsen Nytveit
bydelsdirektar

Vedlegg:
Tilsynsrapport av 3.5.2012




30/12 Tilsyn ved Vinderen bo- og servicesenter 12.3.2012

Arkivsak-dok. 12/00208-8
Arkivkode. 240.4
Saksbehandler Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
1 Helse- og sosialkomiteen 14.06.2012 30/12
2 Bydelsutvalg 21.06.2012 90/12

Saksframstilling:
Vedlagt falger tilsynsrapport for anmeldt tilsyn ved Vinderen bo- og servicesenter 12.3.2012
0g Sykehjemsetatens kommentarer til rapporten

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar tilsynsrapporten for tilsyn ved Vinderen bo- og servicesenter 12.3.2012 og
Sykehjemsetatens kommentarer til rapporten til orientering

Jan Olsen Nytveit
bydelsdirektar

Vedlegg:
Tilsynsrapport fra tilsyn 12.3.2012

Sykehjemsetatens kommentarer, brev av 18.4.2012



31/12 Tilsyn ved Hovseterhjemmet 28.2.2012

Arkivsak-dok. 12/00288-4
Arkivkode. 240.4
Saksbehandler Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
1 Helse- og sosialkomiteen 14.06.2012 31/12
2 Bydelsutvalg 21.06.2012 89/12

Saksframstilling:
Vedlagt falger tilsynsrapporten fra anmeldt tilsyn ved Hovseterhjemmet 28.2.2012 og
Sykehjemsetatens kommentarer til rapporten.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar tilsynsrapporten fra tilsyn ved Hovseterhjemmet 28.2.2012 og
Sykehjemsetatens kommentarer til rapporten til orientering.

Jan Olsen Nytveit
bydelsdirektar

Vedlegg:
Tilsynsrapport fra tilsyn 28.2.2012

Sykehjemsetatens kommentarer, brev av 30.4.2012



32/12 Forelgpig orientering om tilsyn ved Hovseterhjemmet 2. mai 2012

Arkivsak-dok. 12/00288-5
Arkivkode. 240.4
Saksbehandler Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
1 Helse- og sosialkomiteen 14.06.2012 32/12
2 Bydelsutvalg 21.06.2012 92/12

Saksframstilling:

I henhold til endret pkt. 9,1. avsnitt i Instruks for kommunale tilsynsutvalg for institusjoner
fremlegger Bydel Vestre Aker tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn ved Hovseterhjemmet
gjennomfart 2.mai 2012 til forelgpig orientering. Rapporten er oversendt Sykehjemsetaten for
uttalelse.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar tilsynsrapporten for uanmeldt tilsyn ved Hovseterhjemmet 2.mai.2012 til
forelgpig orientering

Jan Olsen Nytveit
bydelsdirektar

Vedlegg:
Rapport fra tilsyn 2.5.2012



33/12 Rapport fra tilsyn med sosiale tjenester i NAV i Bydel VVestre Aker

Arkivsak-dok. 12/00083-4
Arkivkode. 351
Saksbehandler Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
1 Helse- og sosialkomiteen 14.06.2012 33/12
2 Bydelsutvalg 21.06.2012 97/12

Saksframstilling:
Vedlagt falger rapport fra tilsyn med sosiale tjenester NAV i Bydel Vestre Aker.

Det fremgar av rapporten at sosialtjenesten ikke fikk noen avvik fra tilsynet.
Bydel Vestre Aker ser seg meget godt forngyd med dette.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar rapport fra tilsyn med sosiale tjenester NAV i Bydel Vestre Aker til
orientering

Jan Olsen Nytveit
bydelsdirektar

Vedlegg:
Rapport fra tilsyn med sosiale tjenester NAV i Bydel vestre Aker



34/12 Tertialrapport og tertialstatistikk pr. 30.04.2012

Arkivsak-dok. 12/00130-5
Arkivkode. 120.1
Saksbehandler Stein Vesterkjeer

Saksgang Mgtedato Saknr
1 Bydelsutvalg 21.06.2012 73/12
2 Helse- og sosialkomiteen 14.06.2012 34/12
3 Barn-, ungdom- og kulturkomiteen 23.08.2012 17/12

Saksframstilling:

Bydelsadministrasjonen skal legge frem regnskapsresultater til bydelsutvalget slik at
bydelsutvalget kan fglge den gkonomiske utviklingen for bydelen sammenlignet med vedtatt
budsjett. Bydelen rapporterer videre tertialmelding til byradet. Vedlagt felger tertialrapport og
tertialstatistikken for 1 tertial 2012. Resultatet pr. 30.04.2012 inkludert arsprognose viser et
mindreforbruk pa 40 mill.kroner.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar tertialrapport og tertialstatistikk til etterretning.

Jan O. Nytveit
Bydelsdirektar

Vedlegg:
Tertialstatistikk 1 tertial

Tertialrapport 1 tertial
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35/12 Sgknad om fornyelse av skjenkebevilling - Studenthytta
Sgrkedalsveien 958

Arkivsak-dok. 12/00503-2
Arkivkode. 944
Saksbehandler Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
1 Helse- og sosialkomiteen 14.06.2012 35/12
2 Bydelsutvalg 21.06.2012 85/12

Saksframstilling:
Bevillingsperioden for bevillinger i Oslo kommune er pa 4 ar og inneverende periode utlgper
30.6.2012. Alle salgs- og skjenkebevillinger skal derfor fornyes i 2012.

Bydel Vestre Aker i egenskap av sosialtjeneste skal etter Alkoholloven § 1-7a uttale seg for
vedtak om fornyelse av salgs- og skjenkebevilling kan fattes. Ved vurdering av om bevilling
skal gis bar det legges vekt pa:

Antall salgs- og skjenkesteder

Stedets karakter

Beliggenhet

Malgruppe

Trafikk- og ordensmessige forhold, naeringspolitiske hensyn

Hensyn til lokalmiljget for gvrig

. [ ] . [ ] ° L)

Bydel Vestre Aker kjenner ikke til klager rundt servering eller salg av alkoholholdig drikk
ved Studenterhytta, Sgrkedalsveien 958 som har sgkt om fornyelse av bevillingen ved
Verdifokus DNT AS. Det anbefales at fornyelse av bevillingen gis.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Vestre Aker bydelsutvalg har ingen negative merknader til serveringsstedet Studenterhytta,
Serkedalsveien 958 beliggende i Bydel Vestre Aker. Det anbefales at virksomheten far
fornyelse av skjenkebevillingen for tidsperioden 1.7.2012-30.6.2016

Jan Olsen Nytveit
bydelsdirektar

Vedlegg:
Sgknad om bevilling av 28.4.2012
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36/12 Sgknad om serverings- og skjenkebevilling ved eierskifte - Café
Grevinnen Sgrkedalsveien 826

Arkivsak-dok. 12/00639-2
Arkivkode. 944
Saksbehandler Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
1 Helse- og sosialkomiteen 14.06.2012 36/12
2 Bydelsutvalg 21.06.2012 86/12

Saksframstilling:
Norsk Folkemuseum sgker om serverings- og skjenkebevilling etter eierskifte ved Cafe
Grevinnen, Sgrkedalsveien 826.

| forbindelse med fornyelse av salgs- og skjenkebevillinger skal bydelsutvalget i den bydel
virksomheten befinner seg gi en uttalelse far videre bevilling gis.

Bydel Vestre Aker i egenskap av sosialtjeneste skal etter Alkoholloven § 1-7a uttale seg for
vedtak om fornyelse av salgs- og skjenkebevilling kan fattes. Ved vurdering av om bevilling
skal gis bar det legges vekt pa:

Antall salgs- og skjenkesteder

Stedets karakter

Beliggenhet

Malgruppe

Trafikk- og ordensmessige forhold, naeringspolitiske hensyn

Hensyn til lokalmiljget for gvrig

L] ° [ ] . [ ] .

Bydel Vestre Aker kjenner ikke til klager rundt servering eller salg av alkoholholdig drikk pa
denne virksomheten. Det anbefales at fornyelse av bevillingen gis etter eierskifte.

Cafe Grevinnen ligger usjenert til og vil i liten grad forstyrre omgivelsene.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Vestre Aker bydelsutvalg anbefaler at Norsk Folkemuseum far serverings- og
skjenkebevilling etter eierskifte ved Cafe Grevinnen, Sgrkedalsveien 826. Apningstid inne og
ute blir til kl. 1800 og med skjenketid til kl. 1730.

Jan Olsen Nytveit
bydelsdirektar

Vedlegg:
Sgknad om bevilling av 16.5.2012
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37/12 Sgknad om serverings- 0g skjenkebevilling ved eierskifte - Bakkekro
Sgrkedalsveien 81

Arkivsak-dok. 12/00584-2
Arkivkode. 944
Saksbehandler Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
1 Helse- og sosialkomiteen 14.06.2012 37112
2 Bydelsutvalg 21.06.2012 87/12

Saksframstilling:
H.L. Bakkekro AS sgker om serverings- og skjenkebevilling etter eierskifte ved Bakkekro,
Serkedalsveien 81.

| forbindelse med fornyelse av salgs- og skjenkebevillinger skal bydelsutvalget i den bydel
virksomheten befinner seg gi en uttalelse far videre bevilling gis.

Bydel Vestre Aker i egenskap av sosialtjeneste skal etter Alkoholloven § 1-7a uttale seg for
vedtak om fornyelse av salgs- og skjenkebevilling kan fattes. Ved vurdering av om bevilling
skal gis bar det legges vekt pa:

Antall salgs- og skjenkesteder

Stedets karakter

Beliggenhet

Malgruppe

Trafikk- og ordensmessige forhold, naeringspolitiske hensyn

Hensyn til lokalmiljget for gvrig

Bydel Vestre Aker kjenner ikke til klager rundt servering eller salg av alkoholholdig drikk pa
denne virksomheten. Det anbefales at fornyelse av bevillingen gis etter eierskifte.

Bakkekro ligger usjenert til og vil i liten grad forstyrre omgivelsene.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Vestre Aker bydelsutvalg anbefaler at H.L. Bakkekro AS far serverings- og skjenkebevilling
etter eierskifte ved Bakkekro, Sgrkedalsveien 81. Apningstid inne og ute blir til kl. 0100 og
med skjenketid til kl. 0030.

Jan Olsen Nytveit
bydelsdirektar

Vedlegg:
Sgknad om bevilling av 8.5.2012
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38/12 Forslag til retningslinjer for fjerkrehold i Bydel VVestre Aker

Arkivsak-dok. 12/00731-1
Arkivkode. 2154
Saksbehandler Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
1 Helse- og sosialkomiteen 14.06.2012 38/12
2 Bydelsutvalg 21.06.2012 96/12

Saksframstilling:
Saken gjelder forslag til retningslinjer for fjeerkrehold i tettbygde strgk gjeldende for Bydel
Vestre Aker.

Bydel Vestre Aker har hatt henvendelser gjeldende hva som skal til for a holde fjeerkre i
bydelen og det har ogsa forekommet klager over slikt dyrehold. P& bakgrunn av dette synes
det hensiktsmessig a lage lokale retningslinjer som kan veere til hjelp bade for de som har slikt
dyrehold og de som gnsker a klage pa dette.

Retningslinjer av dette slag er ikke juridisk bindende, men kan brukes veiledende i saker som
omhandler fjeerkrehold.

Bakgrunnen for forslaget er ogsa a sikre at befolkningen i Bydel Vestre Aker ikke sjeneres av
naboens fjeerkrehold. Bydelshelsetjenesten har tidligere (i 2009 og 2010) hatt en meget
arbeidskrevende sak som endte opp med en klagesak til Fylkesmannen i Oslo og Akershus for
endelig avgjarelse. | sin bemerkning sier Fylkesmannen a bla. «Ut fra praksis, ogsa fra andre
embeter, ser vi at det er blitt alminnelig a legge retningslinjer for dyrehold, fjeerkrehold til
grunn. Dette synes a vere en hensiktsmessig lgsning, og blir retningslinjene fulgt vil det
heller ikke foreligge forhold som kan fare til helsemessig ulempe for naboene.»

Bydelsdirektaren gnsker & fremme dette forslaget slik at vi har bestemmelser ogsa i bydel
Vestre Aker. Forslag til Retningslinjer for fjeerkrehold er som falger:

Stay

e Hansehuset skal veere isolert. Vinduer og andre apninger ma ikke slippe inn lys om
natten. Dette for & hindre at hanene skal begynne a gale nar solen star opp (eller nar
lys og skyggeforholdene forandrer seg).

e Det skal ikke veere flere enn en hane pr. flokk. Dette for & hindre rivalisering (med
hanegal) og kamp hanene i mellom.

e Dyrene skal lukkes inn for kvelden senest kl. 22.00 og ikke slippes ut far kl. 07.00 pa
hverdager og kl. 09.00 pa helligdager.

Lukt og skadedyr
e Fjaerkreholdet skal ikke pafare nermiljget sjenerende lukt.
e Ekskrementene ma behandles pa en hygienisk forsvarlig mate slik at man unngar lukt
og skadedyr. Dersom man skal benytte hgnseavfallet som gjgdsel, ma dette
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nedmoldes, dvs. blandes med jord. Eier ma pase at avfallet fra fjaerkreholdet ikke blir
til sjenanse for neermiljget.

Foring ber fortrinnsvis skje inne. Forer man ute, ma matrester fjernes far kvelden.
Foret skal oppbevares innenders i egnede, tette beholdere som ikke tiltrekker
skadedyr.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Vestre Aker bydelsutvalg gjer felgende retningslinjer for fjeerkrehold gjeldende for bydel
Vestre Aker:

Stoy

Hgnsehuset skal veere isolert. Vinduer og andre apninger ma ikke slippe inn lys om
natten. Dette for & hindre at hanene skal begynne a gale nar solen star opp (eller nar
lys og skyggeforholdene forandrer seg).

Det skal ikke vere flere enn en hane pr. flokk. Dette for a hindre rivalisering (med
hanegal) og kamp hanene i mellom.

Dyrene skal lukkes inn for kvelden senest kl. 22.00 og ikke slippes ut far kl. 07.00 pa
hverdager og kl. 09.00 pa helligdager.

Lukt og skadedyr

Fjeerkreholdet skal ikke pafgre nermiljget sjenerende lukt.

Ekskrementene ma behandles pa en hygienisk forsvarlig mate slik at man unngar lukt
og skadedyr. Dersom man skal benytte hgnseavfallet som gjadsel, ma dette
nedmoldes, dvs. blandes med jord. Eier ma pase at avfallet fra fjaerkreholdet ikke blir
til sjenanse for naermiljget.

Foring ber fortrinnsvis skje inne. Forer man ute, ma matrester fjernes far kvelden.
Foret skal oppbevares innenders i egnede, tette beholdere som ikke tiltrekker
skadedyr.

Jan Olsen Nytveit
bydelsdirektar
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Toammn [72/0367

RAPPORT FRA TILSYNSBESOK

o4

Navn pa tjenestested: Bldklokka dagsenter, Vestre Aker bydel

Dato for beseket: 29.3.2012 Tidspunkt (fra kl. til k1.): 10-12.15

Meldt/uanmeldt besgk/ekstraordinart besok: Anmeldt besak

Hvis ekstraordinaert besek - hva var arsaken til beseket? Hvem har begjaert
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede: Ase Thomassen, Gunhild
Ramm Reistad, Arne Kolstad. Ebba Jorde (vara) mette ogsa.

Forfall: Ingen

Motesekretar: Arne Kolstad

Kontakter under tilsynet: Marit Haugen (leder). Bruker, ansatte.

Hvordan ble tilsynet gjennomfert: Samtale med leder, rundtur I bygningen, spiste
sammen med brukere og ansatte.

Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene:

e gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler den
enkelte beboer/bruker med respekt

e har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte
bruker

o fplger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

e har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
formalet for virksomheten

e drives med forsvarlige personalforhold har opprettet medisinsk tilsyn for de
institusjoner hvor dette er forutsatt

e oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar
for dette

e sorger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.






Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet
e merknader eller forhold som ber endres:

1. Remningsveier i kjeller og 2. etasje beor tilpasses brukernes
funksjonsevne bedre.

2. Bygningen virker trang for 15 brukere. Det medferer blant
annet ingen muligheter til skjerming ved utagering.

3. Yngre brukere med lavt funksjonsniva ber fa utvidet tilbud
om spraklering, etc.

En utvidet rapport legges fram (deles ut) pa mote i Helse- og
sosialkomiteen.

(Inkludert eventuelle oppfelgingssaker fra tidligere tilsyn)
Saker som folges opp til neste tilsynsbesok:

Remningsveier ber utbedres

Oslo den 9.4.2012
Arne Kolstad Ase Thomassen Gunnhild Ramm Reistad
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Tilsynsrapport oversendt til:
e Bydelsadministrasjonen eller bydelsutvalget dato: 9.4.2012
e Institusjonens leder eller styre (private institusjoner) dato:

For sykehjem:
e Sykehjemsetaten til kommentar dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
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RAPPORT FRA TILSYNSBES@K | e

_ 32,0

Navn pa tjenestested: Aktivitetssenteret, Hovseter

Dato for besgket: 3.5.2012 Tidspunkt (fra kl. til kl.): fra 10 til 12

Meldt/uanmeldt besgk/ekstraordinart bespk: Anmeldt besgk

Hvis ekstraordinart besgk - hva var arsaken til besgket? Hvem har begjart
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede: Gunhild Ramm Reistad, Ase
Thomassen, Arne Kolstad

Forfall:

Mogtesekreter: Arne Kolstad

Kontakter under tilsynet: Daglig leder Rose Joner, ansatte og brukere

Hvordan ble tilsynet gjennomfgrt: Institusjonsbespk
(Institusjons-/hjemmebesgk, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene:
e gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler den
enkelte beboer/bruker med respekt

e har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte
bruker

e fplger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

e har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
formalet for virksomheten

e drives med forsvarlige personalforhold har opprettet medisinsk tilsyn for de
institusjoner hvor dette er forutsatt

e oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar
for dette

e sgrger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.






Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet
e merknader eller forhold som bgr endres:

Ingen andre merknader til drift, personale, miljg, enn at
virksomheten virker serigs og planmessig for den enkelte bruker og
med hensyn til helheten.

Stort sett gode lokaler med brukbar plass. Bare én utgang i
underetasjen, men mulig & ga ut av hgye vinduer pa bakkeniva.

(Inkludert eventuelle oppfalgingssaker fra tidligere tilsyn)

Saker som fglges opp til neste tilsynsbesgk:

Oslo den 14.5.2012

Arne Kolstad Gunhild Ramm Reistad  Ase Thomassen
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Tilsynsrapport oversendt til:
¢ Bydelsadministrasjonen eller bydelsutvalget dato: 14.5.2012
e [nstitusjonens leder eller styre (private institusjoner) dato: 14.5.2012

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med 1 sitt arbeide.
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TILSYNSRAPPORT FRA ANMELDT TILSYN
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VINDEREN BO- OG SERVICESENTER - 12. MARS 2012

Dato og tidspunkt for besgket:
12.03.2012 fra kl 09.00 til kl 11.15

Type besgk: Anmeldt tilsyn

Tilstede av tilsynsutvalgets medlemmer:
*Anita Asdahl Hoff (leder)

*Beate Holland

*Trygve Gjertsen

| tillegg meatte Ingrid Nyhus

Forfall:
*Anne Wenche Ore

Motesekretaer:
*Anita Asdahl Hoff

Kontakter under tilsynet:

(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet: beboere
(anonymisert), parerende (anonymisert) ansatte, ledere, andre)
*Institusjonssjef Helene Hortman

*Husgkonom Unni Ahlberg

*Fagutviklingssykepleier Marta Grongstad

*Nestleder v avd 6 Joanna (Avd.leder Annamary Phillip var syk)
*Driftsleder Turid Mage

*Klagesamtaler/mail med 2 pargrende

Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

0.29

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt

av staten og Oslo kommune.

Tllsynsutvalget skal pase at tjenestestedene:

gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler den enkelte

beboer/bruker med respekt

har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte bruker
folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder bestemmelse

om bruk av tvang

har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med formalet for

virksomheten
drives med forsvarlige personalforhold har opprettet medisinsk tilsyn for
institusjoner hvor dette er forutsatt

de

oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar for

dette






sorger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan ombudet kan
kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Hvordan ble tilsynet gjennomfeort:
(Institusjons-/hjemmebesok, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

Tilsynsutvalget hadde mgte med institusjonssjef Helene Hortman, Husgkonom
Unni Ahlberg, fagutviklingssykepleier Marta Grongstad i forkant av befaring ved
enhet 6,4,3 og 2. Det var kommet 2 klager (samtaler/mail) til tilsynsutvalget fra
pargrende ved enhet 6 i forkant av tilsynet. Ledelsen ved VBS hadde kun mottatt
den ene klagen.

Pa agendaen:

*Enhet 6; ledelse, omsorg og renhold. Klager fra 2 parerende forut for metet.
*Hvorfor opplever beboerne ved enhet 2 at ting tar tid?

*Vedlikeholdet og status for utskifting av defekte lamper

*Roa Pensjonistforening har bedt bydelsutvalget og tilsynsutvalgene se narmere pa
prosedyrene for terminalbehandling.

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet:

Klagene fra 2 parerende ved enhet 6 ble gjennomgatt. Det var alvorlige og uverdige
eksempler pa omsorgssvikt, manglende rutiner, manglende kommunikasjon mellom
personalet og parerende, manglende renhold og hygiene, lite fleksibilitet, manglende
ansvarsfelelse, manglende oppfelging, respektles behandling av beboerne, liten aktivitet og
stimulering. Bade ledelsen og tilsynsutvalget var forskrekket over den uverdige
behandlingen som har funnet sted ved enhet 6. Det var narliggende a speorre om
Lottemodellen var igangsatt der. Fagutviklingssykepleier fortalte at alle ansatte na skal pa 2
dagers kurs slik at VBS kan bli en Lotte-institusjon 1 praksis.

Institusjonssjef Helene Hortmann fortalte at hun allerede har hatt mete med den ene
parerende, sammen med primarkontakt, avd.leder og lege for a serge for bedrede forhold
ved enheten. Malet med metet var a finne gode losninger sammen, pa bakgrunn av klagen.
Avd.leder har na ansvar kun for enhet 6 med fullt fokus pa a rydde opp. For her er mye
forbedringspotensiale.

At ingen pleiere tar affeere ndr rom/bad ikke blir rengjort pa 3 uker hos en beboer med
norovirus kan vitne om darlige rutiner, manglende kommunikasjon og manglende
ansvarsfolelse blant avdelingens ansatte. Det manglet ogsa sape og desinfeksjonsmiddel i
flere av dispenserne; ogsa i resepsjonen der besgkende gar inn eller forlater institusjonen.
Husekonom Unni Ahlberg har tatt opp klagene med ESP Helse som skylder pa vikar som
ikke skjonte at han skulle vaske hos beboer som var smittet av norovirus. Tilsynet reagerer
ogsa pd at det ikke settes inn ekstra ressurser for rengjoring pa mandager da det ikke gjores
rent 1 helgen. Det luktet urin da vi kom til enheten kl 10 og noen rom hadde svert udelikate
gulv.

Da 82 lamper var lovet reparert innen uke 8 ble vi skuffet og overrasket over at de
fremdeles ikke var ferdig reparert 1 uke 11. Ledelsen virket takknemlig og forneyd med at
arbeidet var igangsatt. Tilsynet finner det ikke godt nok at kun en reparater er satt pa saken





nér fremdriftsplanen har sprukket. En privat institusjon ville antagelig ikke ha akseptert
dette. Det er sokt om midler til & oppgradere alle kjokken.

Vi etterspurte rutinene for melding om mangler. Nytt meldingssystem skal igangsettes fom
26. mars etter initiativ fra Sykehjemsetaten. Dette gjelder sykehjemsetatens vaktmester. For
a motivere til @ melde fra om mangler gis det ros til alle som varsler avvik bade i
vaktmesterboken og generelt.

31,4% sykefravar ved enhet 6. Noe skyldes langtidssykefravear pga svangerskap. Vikar
innkalles. Men avdelingen reagerer pa at antall stillinger ved avdelingen skal reduseres pga
innsparinger da dette er en krevende avdeling.

Rutiner og ritualer ved terminalfasen er skrevet ned og synes a fungere godt. 99% synes a
veere forneyde med hvordan dette blir handtert.

Enhet 4 ble sjekket opp 1 forhold til manglene ved forrige tilsyn.
2 skapderer manglet fortsatt og gulvlist virket ratten og uhygienisk.
Noen lamper var reparert men baderommet hadde vert merkelagt et par maneder.

Ved enhet 3 manglet det handtak pa noen kjokkenderer.

Ved enhet 2 var det ogsa fortsatt lamper som ikke var reparert.

Saker som folges opp til neste tilsynsbesok:
(Inkludert eventuelle oppfelgingssaker fra tidligere tilsyn)

Rutiner, kommunikasjon, omsorg, fleksibilitet, renhold og hygiene ved institusjonen som
helhet, og ved enhet 6 spesielt, vil falges opp.

Lampene forventes a vaere reparert. Kjokkenderer og handtak ber vare pa plass om ikke det
foreligger en fremdriftsplan for & fornye kjokkenene.

Ansvarslinjene for vedlikehold mellom Omsorgsbygg og Sykehjemsetaten virker fortsatt
irrasjonell.

Oversikt over gjennomferte tilsyn 2012:

Enhet 3 t_i_lsyn 2. tilsyn 3. tilsyn 4 tilsyn
Anmeldt Uanmeldt Anmeldt Uanmeldt
> Sjekk
3 Sjekk
4 Sjekk
5






6 12/3

Dagsenteret

Oslo den 16.03.2012

Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg
Anita Asdahl Hoff Beate Holland Trygve Gjertsen

Tilsynsrapport oversendt til:
Bydelsadministrasjonen eller bydelsutvalget dato:
Institusjonens leder eller styre (private institusjoner) dato:

For sykehjem:
Sykehjemsetaten til kommentar dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
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VINDEREN BO- OG SERVICESENTER - RAPPORT FOR ANMELDT TILSYN
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Viser til brev av 19.03.12. Sykehjemsetaten vil i det felgende gi kommentarer til rapporten.

Klager fra 2 parerende:

Tilsynsutvalget hadde fatt to klager fra parerende pa enhet 6. Den ene klagen var ukjent for
institusjonen og ble framlagt i meotet. Institusjonen mottok kopi av den andre klagen noen dager
i forveien og hadde derfor avholdt mete med klageren 09.03.12. Oppfolgingsmete med aktuelle
personer ble avholdt den 11.04.12.

I den andre klagen ble det avholdt mete med klageren den 26.03.12.

Renhold:

Etter at husekonomen ble informert via rapporten om manglende renhold av smitterom ble det
umiddelbart avholdt mete med renholdsleveranderen. I metet presiserte institusjonen at vikarer
skal ha kunnskap om smittevask.

Generelt pa enhet 6:

Avdelingssykepleier er leder for to spesialavdelinger, der enhet 6 er den ene. I en periode har
avdelingssykepleier hatt spesielt fokus pa oppfelging av personalet og rutinene pa denne
avdelingen. Sykefravaret pa enheten var i januar 31,4 %. Det hoye fravearet har ulike arsaker
og blir fulgt opp 1 henhold til 1A - avtalen.

Reduksjonen 1 antall stillinger ved post 6 tilsvarer 0,51 arsverk. Sykehjemsetaten har sett seg
nodt til & redusere pleiefaktor pé ulike skjermede avdelinger for & fa budsjettet for 2012 i
balanse.

Det ble avholdt personalmete péa enheten den 28.03.12 der institusjonssjef var invitert.
Punktene i klagene ble tatt opp pa generelt grunnlag. Det er i tillegg gjennomfert samtaler med
enkeltpersoner i forhold til konkrete saker.

En stilling for sykepleier har vert ledig i lengre tid. Stillingen ble besatt med sykepleier fra
02.04.12. Dette vil styrke den sykepleiefaglige kompetansen i enheten.

==

=" Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 180

- Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23 43 3009

B 0103 Oslo Bankkto.: 1315.01.03295
.‘ E-post: postmottak(@sye.oslo.kommune.no
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Vaktmester:

Oppgaver til vaktmestertjenesten meldes na elektronisk. Oppgaver blir som for skrevet i
vaktmesterboken som blir sjekket hver morgen av serviceleder eller husekonom. Det kvitteres
nar saker er meldt videre.

Alle skapderer og handtak pa skapderer er na pa plass.

Ved en gjennomgang av lamper den 11.04.12 viste det seg at det fortsatt er noen fa defekte
lamper pa kjokken i 2., 3. og 4. etg. Institusjonen har gitt melding til Omsorgsbygg som har
ansvar for utbedring av disse forhold.

Lys pa baderom pa enhet 4 er na reparert.

Med hilsen

P

Dt e, /.,/7/
Bente Riis T Karlst

etatsdirektor omradedlre or |

Kopi til: Vinderen bo- og servicesenter






Mal for rapport

Tilsynsbesok i institusjoner m.v.

Formal

Tilsynsutvalgene skal fare kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker.
Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt
av staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Tilsynsutvalgene skal
videre papeke forhold som kan bedres.

Vi finner kvaliteten omsorgen som meget god.
Vi finner det er store utfordringer med det bygningene.
Virkeomrade

Det skal fores tilsyn med bydelens sykehjem og boform for hel degns omsorg og pleie,
dagsenter pa sykehjem, dagsenter for fysisk og psykisk funksjonshemmede og
avlastningsboliger. Hjemmel til a fore tilsyn med private institusjoner folger av avtaler inngatt
med de private institusjonene.

Rapport

Etter hvert tilsynsbesek skal det utarbeides en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten skal
oversendes til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det eventuelt
papekes og gis anmerkninger om forhold som ber endres.

For sykehjem gjelder folgende: Tilsynsutvalget oversender sin rapport til bydelsutvalget til
forelopig orientering og til Sykehjemsetaten til kommentering. Sykehjemsetaten skal sende
sine kommentarer til de papekte forhold til tilsynsutvalget innen 6 uker. Sykehjemsetatens
kommentarer videresendes til bydelsutvalget og tilsynsrapporten med kommentarer
oversendes til bydelsadministrasjonen.

Alle tilsynsrapporter skal vare offentlige og anonymiserte dersom de inneholder
taushetsbelagte opplysninger.





Rapport Fra Tilsynsbesok

Navn pi tjenestested: Hovseterhjemmet, 2 etasie
Dato for beseket: 28.02.12 fra k1 15.30 -18.00

Vi hadde forst et mote med ledelsen deretter var vi pa befaring 1 2
etasje.
Det var et meldt besok.
Det var dette tilsynsutvalgets forste tilsyn.
Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede: Elisabeth Hegstad, Per W.
Jensen og Trond Lind Petersen leder, dessuten meotte som vara Ingrid Nyhus.

Forfall: alle faste var der
Moetesekretaer: Trond Lind Petersen var sekreter pa dette motet

Kontakter under tilsynet: Vi mette Gry Roste, hun var helt nytilsatt leder for
Hovseterhjemmet.

Hun er sosionom og har master i ledelse.

Hun har tidligere hatt lederjobber 1 Oslo kommune.

Vi mette ogsa sykepleier Siri som er avdelingsleder i 2 etasje. Hun har arbeidet der
lenge.

Vi snakket med 7-8 beboere 1 2 etasje.

Vi snakket ogsd med andre av de ansatte 1 2 etasje.

Leder for tilsynet snakket etter tilsynet med vaktmester pa telefon.

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:

Ved at vi forst hadde et avtalt mote med ledelsen hvor de fortalte om driften og vi
stilte spoersmal og vi hadde en god dialog om drift av stedet. Attendo overtok
driften av sykehjemmet i 2008 og har en avtale om drift til 2012 og den kan
forlenges til 2013. Attendo har 43.000 ansatte i Norden og 6 virksomheter 1 Norge.
De driver blant annet hjemme tjenester 1 Oslo. De har 185 sykehjemsplasser
hvorav 24 er skjermet. Yngste var 57 ar. De har 12 dobbelt rom med 24 beboere.
De har 30 plasser pa dagsenter med demens plasser 2 dager per uke og somatisk

dagsenter 3 ganger per uke. De har en hyggelig kantine som er apen 7 dager i uken
fra 11 — 15. Kantinen brukes ogsa til arrangementer.






?ilsyhsﬁtiz_élgets opﬁéﬁﬁéri
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene:

e gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler den
enkelte beboer/bruker med respekt

o Vi fant at den enkelte fikk god omsorg og at syke hjemmet hadde en hoy
faglig standard og motiverte medarbediere.

e har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den
enkelte bruker.

e De har en perm for hver beboer. Der skrives ned alle planer med beboer.

o Ale beboere hadde en perm hvor alle om beboeren rutiner og behov var
samlet.

e folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

o tvang ble ikke berort.

e har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
formalet for virksomheten

e drives med forsvarlige personalforhold.

e De har 340 personer ansatt fordelt pa 159,05 stilling.

Det utgjor pa stillinger

35,52 sykepleiere

86,93 hjelpe pleiere

De har ikke oversikt over omsorgsarbeidere de har

3,7 aktivitorer( musikk terapeuter

23,04 ufagleerte

2,3 lege stillinger

3,66 fysioterapeuter

2,5 ergo terapeut

6,63 vaktmester, daglig leder, kjokken, kantine og vaskeri.

o 2,3 legestillinger, de fleste bruker sykehjemmets lege, men noen bruker sin
fast lege.

o Det utgjor 0,88 ansatt i full stilling, de forteller at Oslo har et snitt pa

0,81%

De jobber i turnus hver 3 helg.

80 % av personalet har en fagutdannelse.

De kommer fra 27 forskjellige nasjoner.

De har brukt 0,5 millioner pa norsk oppleering

o Det kreves na hoy norsk kompetanse ,- tilsvarende Bergens testen for a fa
jobb.

o De hadde i 2011 et kort tids sykefraveer pa 3,5 % og langtid pa 3,8 til
sammen 7,3. For tiden var det 6 ,1 %






har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt

oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt

ansvar for dette

o For de fleste er det parorende eller hjelpe verge som hjelper til med a
disponere peger. Sykehjemmet har ogsa en safe hvor de kan oppbevare
kontanter og verdiesaker.

e sorger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan

ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Vi fikk programmet for aktivitet for Hovseterhjemmet fra januar til mars.

Det innhold til sammen 17 aktiviteter for februar som dansefest, fredag kos, hobby
verksted, biltur, konsert, bingo, fremvisning av film, gudstjeneste, vinterfestival og
skuddarsball hvor man skulle krone balets dronning og konge.

[ tillegg til det var det aktiviteter for hver enkelt avdeling og deres beboere.

Vi fikk noen eksemplarer av et hyggelig informasjonsbrev til brukere, beboere og
parerende.

RUTINER

De arbeidet systematisk med kvalitet 1 alle rutinene 1 Attendo systemet.

De har 8 rutine permer som beskriver ulike rutiner pa huset.

De har et firma som vasker 5 dager i uken fra mandag til fredag.

De hadde kultur pa & plukke opp ting som faller pa gulvet med en gang og vaske
ekstra nar det er skittent. Alle rommene vi var inne i 1 og 2 etasje virket rene.

De snakket alltid med beboerne og parerende om livs forlengende behandling.

De kan selv legge inn intravenest ved behov.

Det kan vare en belasting for beboerne a bli transportert mellom sykehjemmet og
sykehus. De legger derfor bare inn beboere pa sykehus nar de tror de blir bedre for
beboeren De legger derfor mindre inn péa sykehus enn andre sykehjem.

De bruker data systemet Gerica som ellers i Oslo.

For medisiner gis er det en som deler medisiner 1 rette doser og en som
kontrollerer at medisinen er riktig nar den gis til rett beboer.

Det er sykehjems etaten og bydelen som bestemmer hvilke avdeling den enkelte
skal vaere pd. Om noen er plassert feil finner man raskt lesninger.

Det er ko av folk som venter pa plass pa Hovseterhjemmet slik at det raskt kommer
en ny ndr det blir ledig plass.

Fordi det er et stort sykehjem har de muligheter for mer spesialisering av personale
enn mindre sykehjem.

De har en vaktmester Birgir pa heltid som folger opp bygningen med ventilasjon,
kraner, skifting av lysperer, fjerning a seppel og lignende.

Han gjor det som skal gjores pd eget initiativ.

Om han fér beskjed om a gjere oppgaver av andre gjor han det med en gang.

MAT

De har mange muligheter for & spise.
De av beboerne som vakner tidlig ved 4 — tiden far tilbud om frokost da.






De andre spiser frokost ved 9 tiden, de som ensker det far frokost pa sengen.

De har et mellommaltid kl113,middag kl 15.30 og aftens kl 19.

De som ensker det far mat etter kveldsmaten og de far kaffe fra morgenen og
gjennom dagen.

De far varm mat fra et kjokken pa Sofienberg som de varmer opp.

Oppvarmingen bidrar til at det lukter litt mat 1 huset.

De kartlegge hva slags mat hver enkelt beboer ensker og prever a i mote komme
det. De far det de trenger til mat til hver avdelings kjoeleskap og matskap og lager
de andre maltidene pa hver enkelts avdeling.

Det er alltid frukt fremme pé huset for alle beboerne og ansatte.

Mange av beboerne har cd spiller pa rommet.
Alle som ensker det kan ha sine personlige mebler pa rommet.
Noen har det i stor grad andre ikke.

Vi fikk 16 mars en mail om at de har hatt et storre influensa utbrudd pa post 6.
Dette har medfert dedsfall for et sterre antall pasienter enn vanlig.

Det er vanlige at folk som blir sveert gamle, eller som fra for er svaert syke, taler
influensa darlig slik at flere der, ofte i kombinasjon av lunge betennelse.

I tillegg har denne posten hatt usedvanlig fa dedsfall 1 2011, noe som tyder pa at
beboerne har klart seg lengre enn forventet, men at de da har vart svert marginale
av annen sykdom for influensaen kom. Vi har fulgt dette svart neye og vurder at
det dreier seg om et sammenfall av flere enkelt hendeler.

Vi finner ingen bekymrings fulle forhold verken ved oppfelging pa posten, eller av
legene. For a vare sikre pa at vi gjor det vi skal og kan gjere og at vi ikke overser
noe, har vi informert sykehjemsetaten og helseetaten om situasjonen.

Vi tar ogsa en rekke prover av alle som har vert syke for a vare sikre pa at vi ikke
har andre virus eller bakterier enn dem vi sa langt mener a ha. Dette skaper
naturlig nok uro i pasient gruppen og parerende gruppen. Vi har derfor invitert til
et parerende mote om dette

Etats overlegen fra sykehjems etaten og smite vern overlegen fra helse etaten vil
vare med.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.






2. ETASIJE

Vi var pa befaring i 2 etasje og ble vist rundt av avdelingsleder Siri og hennes
medarbeidere. De har demente beboere som trenger skjerming.De er delt inn i 4
adskilte deler med 6 beboere i hver fordi det er lettere a skjerme i mindre og
oversiktelige enheter for urolige beboere. Noen av beboerne trenger en stor grad av
skjerming. Noen av beboerne er blitt overfert fra andre sykehjem fordi
Hovseterhjemmet har utviklet god kompetanse pa skjerming og at byggene er
egnet.Alle beboerne 5 -7 vi snakket med ga uttrykk for at de trivdes og at de fikk
god hjelp.

Vi sa pa badene i 2 etasje, de var alle helt rene, men hadde noe som sa ut som sopp
skader i taket.

GULVBELEGG SOM LUKTER

Vi var inne i to av dobbelt rommene i etasjen hvor det luktet urin fra gulvet pa en
plagsom mate. Begge rommene var gjentatte ganger grundig rengjort.

Men rengjoringen tok ikke bort urin lukten fordi det kom fra gulv belegget.

Lukten ble forsterket av at ingen vinduene kunne la seg apne slik at de ikke fikk
frisk lukt inn. Vinduene var meget nedslitt og tapet igjen for at de ikke skulle
trekke for mye.

Hovseterhjemmet forteller at de har bedt omsorgsbygg om a skifte vinduer som er
darlige. Omsorgbygg svarer at de ikke har penger til a skifte vinduer na fordi de
venter pa bygning av nytt sykehjem.

Tilsynet fant lukten sa ille at vi vil be om at rommene med urin lukt ikke brukes til
beboelse for en har fatt vekk lukten.

Vaktmester forteller at omsorgs bygg tidligere har skiftet gulvbelegg pa andre rom
som ogsa har luktet. Han sier at han for en méaned siden sendte en henvisning til

omsorgs bygg om skifting av de to rommene , men da ikke fatt svar.

Tilsynet fikk noen dager etter tilsynet mail fra Hovseterhjemmet om at
omsorgsbygg skal skifte gulv pa rom 131 innen 14 dager.

Vi er glade for det men forutsettes at begge dobbel rommene med urin lukt far nytt
gulv belegg

Oslo den 20.03.2010






Trond Lind. Petersen  Elisabeth Hegstad  Per W. Jensen

Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

ok o ok okook

Tilsynsrapport oversendt til:

« Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:  20.03
» Institusjonens leder / styre (private institusjoner)
dato: 20.03

e o e ok ok
For sykehjem:

« Sykehjemsetaten til kommentering dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For ovrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 ”Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv” — byradssak 229/04 og bystyresak 432/08 “Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” — byradssak 144/08
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Bydel Vestre Aker
Serkedalsveien 148

0754 OSLO

Dato:  30.04.2012
Deres ref: Vir ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode
12/00288-2 201200003-13 Mona Kjekshus, 23 43 30 84 204

HOVSETERHJEMMET - TILSYN 280212
Viser til kopi av tilsynsrapport fra tilsyn utfort pa Hovseterhjemmet 28.02.2012.

Sykehjemsetaten verdsetter den oppgaven tilsynsutvalgene utforer for a bidra til at tjenester i
Oslo kommune drives i henhold til lov, forskrift, instruks og lignende.

Vi ser av referatet at det allerede er opprettet en kontakt mellom Hovseterhjemmet og
Omsorgsbygg om utskifting av gulvbelegget pa det ene av de anmerkede rommene.

I folge daglig leder pd Hovseterhjemmet er dette allerede utfort.

Sykehjemsetaten anser det derfor som naturlig at avklaringer om det andre rommet foregar i
dialog mellom Omsorgsbygg og Hovseterhjemmet.

Med hilsen

Bente Riis Morten Gohn
etatsdirektor omradedirektor

Postadresse Besoksadresse Telefon: 02 180
Postboks 435, Sentrum Nedre Slonsgt 3 Telefaks: 23 43 30 09
0103 Oslo Bankkto.. 1315.01 03295

E-post: postmottak @ sye oslo Kommune no
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Rapport Fra Tilsynsbesok

Navn pé tjenestested: HOVSETERHJEMMET VESTRE AKER BYDEL.
Post 6. beliggende 1 6 etg

Dato for besoket: 02 mai 2012 Tidspunkt (fra kl. til kl.): 18.00 til 20.30
Type tilsyn: Uanmeldt besok.

‘Tilstede: Per W. Jensen og Trond Lind Petersen leder og vara Wenche
Wangen.

Forfall: Elisabeth Hegstad

Maetesekretaer: Trond Lind Petersen.

Kontakter under tilsynet: Tilsynet ble innledet med en orienterende samtale
med sykepleier Marqurita, vaktleder ved post 6 som har arbeidet ved
Hovseterhjemmet side 1985.

Videre ble 8 beboere og noen av de ansatte intervjuet av tilsynet.

Post 6 har totalt 32 plasser, en plass var ledig i oyeblikket.

Sykepleier Marqurita forteller at de 1 utgangspunktet var en somatisk enhet..
Posten har i dag mange 10 -11 ca 30 % med demens problematikk.

Post 6 hadde i vinter uventet mange dedsfall, 8 -10 personer dede av influensa.
Tidligere har avdelingen hatt en lang periode med fa dedsfall.

De har derfor denne vinteren brukt mye arbeid med terminal pleie.

Sykepleier Marqurita forteller at det alltid er en pleier hos pasienten i terminal

fasen.

(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere (anonymisert),
parerende (anonymisert), ansatte, ledere, andre)

Hvordan ble tilsynet gjennomfert: Ifm tilsynet ble felles we/bad/vaskerom,
,beboelses — og felles rom pa post 6 inspisert . Det ble videre innledet og fort
samtaler med beboere og personalet, dette avdekket folgende forhold:

Beboerne som vi snakket med ga utrykk for at de hadde det bra.

Flere demente vi snakket med var preget av at de ikke var orientert om tid og
sted.

Post 6 har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den
enkelte bruker.

En stikkprove undersekelse av dokumentasjonen for brann og HMS viser at
rutinene synes a vare i henhold til regelverket.

Post 6 har de fasiliteter , nedvendig utstyr, aktivitetsmateriell som kreves for
driften. Tilsynet oppserverte en vaskemaskin og en kontaminator som ikke
virket pd avdelingen tilsynsdagen.






Pézetjenirigen fortalte at de beégt_ahadde vert ute av drift over lengre tid.

Denne kvelden var det 7 personer pa vakt:

- 1 sykepleier

- 1 hjelpepleier

- 1 fagarbeider

- 4 uten fagutdanning

Sykepleier Marqurita mente det var for lite fagkompetanse pa vakten.

Hun ensket personlig flere faglerte pa kveldsvakt.

Tilsynet var meget forneyd med maten sykepleier Marqurita tok oss i mot pa et
uanmeldt tilsyn og pa den méten hun mette pasientene.

Medlemmene av tilsynet erfarte likevel kommunikasjonsvansker, bade hun og vi
slet med a fa tak i nyanser i spraket. Vi matte stille de samme sporsmal flere
ganger for a vaere siker pa at hun hadde oppfattet det riktig . Som f. eks hva som
var aktiviteter pa post 6 og hva som aktiviteter for hele sykehjemmet.

Sykepleier Marqurita orienterte oss om at de fleste disponerte sine penger
gjennom parerende.

Avdelingen oppbevarte penger for noen i en safe. Dette var underlagt
avdelingsleder, som forer regnskap.

Det sto oppslag pa avdelingen om hvem som var i tilsynet for Hovseterhjemmet.

(Institusjons-/hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon)






Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet
MALTIDER

Beboerne fikk frokost k1 09.00, lunsj kl 11.30, middag k1 15.30 og
kveldsmat kl 19.00. De far ogsa kaffe og mat utenom nar de er sultne.

En av beboerne synes terrmaten var kjedelig og han ensket seg mer
variasjon.

De far middag fra storkjekken, de evrige maltider tilbedereder de selv.
Alle beboere og ansatte har tilgang pé fruktfat.
Alle pasientene veies 2 X pr ar , med unntak av de sengeliggende.
RENHOLD
Et eksternt firma foretar renhold pa avdelingen pd mandag, onsdag og fredag.

Vaktleder var ikke forneyd med renholdet fordi det bare var 3 dager i uken.

PERSONLIG HYGIENE.
Alle ma ha hjelp til & ga pa do. Alle bruker bleie. Alle er inkontinente.

De skifter rutinemessig bleier etter lunsj og ved behov.

AKTIVITETER PA POST 6 DENNE UKEN..
Beboerne tas med ut nar det er fint var. Beboerne kan ikke ga ut alene.

Mange av beboerne sier de ikke har lyst til a ga ut og ma stimuleres til
dette.

Avdelingen har sosiale samlinger med sang, lesestund med heytlesing
fra boker, spersmal og var spersmal og svar.

Videre er det mulighet for bilturer, beboerne var siste gang pa en tur 14
dager for.

De skulle ha dans for hele sykehjemmet den kvelden.






ANMERKNINGER OG FORHOLD SOM MA ENDRES:

Kontaminatoren ma repareres, evt innkjep av ny. Flere ansatte pa pekte
at det ikke var tilfredsstillende a bare ha en kontaminator til vask av
bekken og lignende. Den har vert ute av drift i meget lang tid. En
vaskemaskin var ogsa i ustand. De ansatte beskrev ikke hvilke
konsekvenser de omtalte forhold hadde for den gaglige driften i
avdelingen.

SAKER TIL OPPFOLGING VED NESTE TILSYNS BESOK:
Ifm tilsynet av 28.02.12 var vi pa post 2. 2 etg pa Hovseterhjemmet .
Pa felles we — badene var det en ikke typebestemt sopp 1 takene.

Tilsynet sa pa disse w c igjen ved tilsynet den 02.05.12, soppen hadde
tilsynelatende utviklet seg til det verre.

Tilsynet fikk 02.05.12 kjennskap til at deler av Hovseterhjemmet har vert stengt
pga soppdannelse. Pa generelt grunnlag anbefaler derfor tilsynet at det
engasjeres spesialister for a gjennomfore en fukt — og soppinspeksjon mhp a
type bestemme det som tilsynet oppfattet som soppdannelser. Videre bor det
samtidig gjennomfore en luft analyse i de omtalte og tilleggende omrader
dersom det viser seg a vare skadelig soppdannelser som er observert ved det
forrige tilsyn.

Tilsynsutvalget peker ogsa pa muligheten til 4 frigjore avdelingspersonalet til
mer sosial og medisinsk oppfeing av beboerne. Dette kan oppnas ved at man
ifm medisineringen benytter persontilpassede medisin doser som er kontrollert
av farmaseyt.

Tilsynsrapport oversendt til:

o Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
o Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:
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For sykehjem:

o Sykehjemsetaten til kommentering dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt

arbeide. For evrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 ”Arbeidsbetingelser for
tilsynsutvalg i institusjon mv” — byradssak 229/04 og bystyresak 432/08 “Styrking og
samordning av tilsyn i sykehjem” — byradssak 144/08
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Deres ref.: Deres dato: Var ref.: Saksbehandler: Dato:
2012/4840 S-SOS Mari Pleym 14.05.2012

RAPPORT FRA TILSYN MED SOSIALE TJENESTER I NAV - BEHANDLING AV
SOKNADER OM OKONOMISK STONAD FRA PERSONER MED
FORSORGERANSVAR FOR BARN I BYDEL VESTRE AKER 24. OG 25.04.12

Det vises til Fylkesmannen i Oslo og Akershus sitt tilsyn 24. og 25. april 2012.

Vedlagt oversendes rapport fra tilsynet. Det er gitt en merknad under tilsynet.

Fylkesmannen anser herved tilsynet med sosiale tjenester i NAV vedrorende behandling av
soknader om ekonomisk stenad fra personer med forsergeransvar for avsluttet.

Fylkesmannen takker bydelen for godt samarbeid rundt avviklingen av tilsynet.
Med hilsen

Grete Nanna Finstad

seksjonssjef

Mari Pleym
radgiver

Dokumentet er elektronisk godkjent.
Vedlegg
1 Rapport fra tilsyn med sosiale tjenester i NAV - behandling av seknader om ekonomisk

stonad fra personer med forsergeransvar for barn i bydel Vestre Aker 24. og 25.04.12

Kopi sendes:

Oslo kommune Byradsavd. for eldre og sosiale Radhuset 0037 OSLO
tjenester

NAV Vestre Aker Sosialtjenesten Serkedalsveien 150 0754 OSLO
Statens Helsetilsyn Postboks 8128 Dep., 0032 OSLO

postmottak@helsetilsynet.no

Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 22 00 3500 Saksbehandler: Mari Pleym
Postboks 8111 Dep  Tordenskiolds gt 12 Telefaks: Direkte telefon: 22 00 36 09
0032 OSLO Inngang sjesiden Internett: E-post: postmottak@fmoa.no

www. fylkesmannen.no/OsloOgAkershus  Org.nummer: NO 974 761 319






Fylkesmannen i Oslo og Akershus

Rapport fra tilsyn med sosiale tjenester i arbeids- og
velferdsforvaltningen

ved
NAYV Vestre Aker sosialtjeneste

Virksomhetens adresse: Sorkedalsveien 150 B, 0754 Oslo
Tidsrom for tilsynet: 28.02.12-11.05.12
Kontaktperson i virksomheten: Elisabeth Lohne

Sammendrag

Denne rapporten beskriver de avvik og merknader som ble papekt innen de reviderte
omradene. Systemrevisjonen omfattet folgende omrade:

Temaet for tilsynet er behandling av seknad om ekonomisk stenad fra personer med
forsergeransvar for barn. Gjennom tilsynet skal det undersekes om bydelen ved sine
styringsaktiviteter (internkontroll) sikrer at sekers rett til ekonomisk stenad blir ivaretatt. For
a undersoke dette tas det utgangspunkt i bestemmelsene om ekonomisk stenad i lov om
sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen §§ 18 og 19, i saksbehandlingskrav
fastsatt i eller i medhold av lov eller forskrift og i krav til internkontroll.

Malsettingen med tilsynet vil veere a underseke om:
e Kommunen sikrer, ved tilstrekkelige styringstiltak, at det foretas forsvarlig kartlegging
ved behandling av seknad om ekonomisk stenad fra person med forsergeransvar
e Kommunen sikrer at det foretas forsvarlige vurderinger ved behandling av seknader
om okonomisk stenad fra personer med forsergeransvar

Det ble ikke gitt noen avvik under tilsynet.

Det ble gitt 1 merknad under dette tilsynet. Merknaden er som felger:

Bydel Vestre Aker har mulighet for forbedring med hensyn til & dokumentere hvilke
opplysninger som skal innhentes og hvilke vurderinger som er gjort i saker som omhandler

okonomisk stenad til personer med forsergeransvar for barn.

Dato: 11.05.12
Mari Pleym Arnfinn Lovik og Tore Serensen
revisjonsleder revisor
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1. Innledning

Rapporten er utarbeidet etter systemrevisjon ved NAV Vestre Aker i perioden 28.02.12 —
11.05.12. Revisjonen inngéar som en del av Fylkesmannens planlagte tilsynsvirksomhet i
inneverende ar, og er et landsomfattende tilsyn, gjennomfort etter oppdrag fra Statens
Helsetilsyn.

Fylkesmannen er gitt myndighet til & fore tilsyn med sosialtjenesten etter lov om sosiale
tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen (Nav) § 9 og kommuneloven kapittel 10 a.

Formalet med systemrevisjonen er a vurdere om virksomheten ivaretar ulike krav i

lovgivningen gjennom sin internkontroll. Revisjonen omfattet undersekelse om:

e hvilke tiltak virksomheten har for 4 avdekke, rette opp og forebygge overtredelse av
lovgivningen innenfor de tema tilsynet omfatter

e tiltakene folges opp i praksis og om nedvendig korrigeres

o tiltakene er tilstrekkelige for a sikre at lovgivningen overholdes

En systemrevisjon gjennomferes ved granskning av dokumenter, ved intervjuer og andre
undersokelser.

Rapporten omhandler avvik og merknader som er avdekket under revisjonen og gir derfor
ingen fullstendig tilstandsvurdering av virksomhetens arbeid innenfor de omrader tilsynet
omfattet.

e Avvik er mangel pa oppfyllelse av krav gitt i eller i medhold av lov eller forskrift
e Merknad er forhold som ikke er i strid med krav fastsatt i eller i medhold av lov eller
forskrift, men der tilsynsmyndigheten finner grunn til & papeke mulighet for forbedring

2. Beskrivelse av virksomheten - spesielle forhold

Bydel Vestre Aker er en bydel med 45.165 innbyggere (tall pr. 01.01.11). Bydelen er
organisert slik at de utovende tjenestestedene er enheter som rapporterer til enhetsleder i
bydelens lederteam, som igjen rapporterer til bydelsdirekteren. Sosialtjenesten er organisert
med enhetsleder samt mellomledere for mottak, oppfelging, kvalifisering og bolig. I alt har
sosialtjenesten 21,5 arsverk. Aktuelle saksbehandlere a intervjue i forbindelse med tilsynet,
var ansatte i mottak og oppfelgingsseksjon.

Av styringsdokument for 2012 fremgar det at bydelen har et budsjett i forhold til ekonomisk
sosialhjelp pa kr. 25 422 (oppgitt i 1000). Antall klienter med utbetaling pr. maned har gatt
ned fra 2010 til 2011. Samlet med kvalifiseringsprogram og introduksjonsprogram er det en
liten oppgang 1 det totale antall klienter, men det oppgis & vere stor giennomstromming av
klientmassen i lopet av aret. Tall for 2010 viste om lag 4.000 vedtak pr. ar. Registrering
saksbehandlingstid viser at 91 % av sakene ble behandlet innen 14 dager.

Bydelen har flere tilbud til barn og unge, blant annet fritidsklubb, studio, etter skoletid,
internettcafé, apen barnehage, integrerende samlingssted, ungdomsrad og uteteam. Det er
ogsa satt av midler til prosjekt rundt innkjep av fritidsutstyr til utlan.





Tilsynsmyndigheten har blitt oversendt bydelens rapportering til byradsavdelingen i forhold
til innvilget sosialhjelp til store barnefamilier. Den viser at bydelen i 2011 hadde 14 store
barnefamilier (familier med flere enn tre barn) som sekte skonomisk stenad. Av disse er alle
14 familier innvilget okt basisbelop og mens seks familier er innvilget tilleggsytelser/stenad
til andre formal. Bydel Vestre Aker har som intern retningslinje og praksis a innvilge
barnetillegg til faktisk antall barn i en familie.

Det er gjennomfert brukerundersokelse ved NAV Vestre Aker/PM. Rapporten er forelagt
tilsynsmyndigheten. Den viser at 84 % av brukerne er forneyde med servicen de har fatt i PM.
Det var relativ liten deltakelse 1 brukerundersekelsen, med en svarprosent pa 58 %.

3. Gjennomfering
Systemrevisjonen omfattet folgende aktiviteter:

Revisjonsvarsel ble utsendt 28.02.12. Oversikt over dokumenter virksomheten har oversendt
i forbindelse med tilsynet er gitt i kapitlet Dokumentunderlag.

Apningsmete ble avholdt 24.04.12.

Intervjuer

7 personer ble intervjuet.

Oversikt over dokumentasjon som ble gjennomgatt under revisjonsbeseket er gitt i kapitlet
Dokumentunderlag.

Sluttmete ble avholdt 25.04.12

4. Hva tilsynet omfattet

Tema for tilsynet var a underseke om kommunen sikret forsvarlig kartlegging og at det gjores
individuelle vurderinger som grunnlag for beslutning om & innvilge ekonomisk stenad og for
beslutning om stenadens storrelse.

Malsetningen med tilsynet var derfor a underseke:

* Om kommunen sikret forsvarlig kartlegging, dvs. innhenting av opplysninger som ma
foreligge for at saken skal vaere tilstrekkelig opplyst 1 henhold til lov- og

forskriftskrav

* Om kommunen sikrer forsvarlige vurderinger, dvs. individuell behovsproving ved

soknader fra personer med forsergeransvar i henhold til lov- og forskriftskrav

5. Funn
Det ble ikke gitt noen avvik under tilsynet.

Det ble gitt en merknad under tilsynet:
Bydel Vestre Aker har mulighet for forbedring med hensyn til & dokumentere hvilke

opplysninger som skal innhentes og hvilke vurderinger som er gjort i saker som omhandler
okonomisk stenad til personer med forsergeransvar for barn.





Merknaden bygger pa folgende:

* Bydel Vestre Aker har ikke kartleggingsverktoy hvor barnefamiliers behov har
serskilt fokus eller som sier noe om hvilke opplysninger som skal innhentes i slike
saker.

* De opplysninger som benyttes for a vurdere saken fremkommer ikke enhetlig og
samlet, men er gjengitt i ulike dokumenter 1 saksmappene. Opplysningene er derfor
ikke alltid like lett tilgjengelige.

« lintervjuene ble det opplyst at det i saker som angar barnefamilier foretas en konkret
vurdering av barns situasjon og vedtakets konsekvens for disse. Disse vurderingene er
imidlertid ikke dokumentert i alle vedtak.

» Baéde saksbehandlere og ledere opplyser at mange saker vurderes og hjemles etter §
18, selv om det omsgkte ikke er en del av nedvendig livsopphold og kun skal vurderes
og hjemles etter § 19.

* Ved avslag etter § 18 er § 19 nevnt, men det benyttes ofte standardformulering uten at
det dokumenteres at det er foretatt individuelle vurderinger etter § 19.

6. Vurdering av virksomhetens styringssystem

Bydelens ledelse er ansvarlig for a sikre forsvarlige tjenester og etterlevelse av
sosiallovgivningen gjennom systematiske styringstiltak, jf internkontrollforskriften.

Tilsynsmyndigheten har fatt tilsendt intern retningslinje knyttet til vurdering av
saker/utmaling av stonad. Videre er det opplyst at Oslo kommunes kvalitetshandbok benyttes.
I forhold til kartlegging finnes generelle sjekklister, bilde pa benyttet elektronisk fagsystem
som sier noe om hvilke forhold en saksbehandler skal kartlegge.

NAYV Vestre Aker har fa skriftlige rutiner/retningslinjer, kartleggingsverkteoy/skjema med
fokus pa barns situasjon. Maten bydelen sikrer dette er gjennom diskusjon pa fagmeter og
tilgang pa ledere for veiledning samt ekstern veileding, vedtakskontroll og stikkprevekontroll.
Bydelen har pr. i dag ikke et formalisert avvikssystem, men det ble opplyst at saksbehandlere
hadde kunnskap om hva de skulle melde om og at det ble meldt til naermeste leder om forhold
som gjelder kvalitet pa tjenestene.

Tilsynsmyndigheten finner imidlertid grunn til & papeke at dette er sarbart, da man i for stor
grad er avhengig av enkeltpersoner og at de andre nevnte tiltakene fungerer.
Tilsynsmyndighetens mener at flere skriftlige rutiner/interne retningslinjer vil bidra til at
etterfolging av rutiner er lettere etterprovbart. Bydelen er i gang med implementering av
Kvalitetslosen og tilsynsmyndighetens oppfatning er at utarbeidning/nedfelling av muntlige
rutiner i forhold til kartlegging og vurdering kan veare en naturlig del av dette arbeidet.

7. Regelverk

* Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen

* Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker, forvaltningsloven

* Lov om arbeids- og velferdsforvaltningen

* Forskrift om internkontroll for kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen
(Ikrafttredelse 19.11.2010)

* Rundskriv 1-34/2001 Sosialtjenesteloven kapittel 5





8. Dokumentunderiag

Virksomhetens egen dokumentasjon knyttet til den daglige drift og andre forhold av
betydning som ble oversendt under forberedelsen av revisjonen:

Siste arsmelding for NAV sosialtjenesten

Virksomhetsplan

Organisasjonskart

Mal og styringsdokument

Organisasjonsoversikt

Delegasjonsreglement

Stillingsbeskrivelser/stillingsintrukser

Oversikt over personell med navn og stilling/utdanning og stillingsprosent

Oversikt for internkontroll for tjenesten; rutine for vedtakskontroll og behandling av
klagesaker samt serviceklage/klage pa saksbehandler, sjekkliste ved seknad om
okonomisk stenad

Rutine for utmaling — veiledende satser 2012

Brukerundersokelse

Rapport fra kommunerevisjonen

Opplerings og kompetanseplan

Helse- og sosialombudets arsmelding for 2011 (ikke egne bemerkninger til NAV
Vestre Aker sosialtjeneste)

To siste referater fra partnerskapsmete

5 siste enkeltvedtak om tildeling av ekonomisk stenad til person med forsergeransvar
for barn (2 innvilgelser og 3 avslag) vedlagt journalnotater

Dokumentasjon som ble gjennomgatt under revisjonsbeseket:

» 25 saksmapper, hvorav 5 mapper hvor seker mottar lepende hjelp, hvorav 3 mapper
hvor familien har flere enn 3 barn, 5 mapper ang. nye sokere som forserger barn,
hvorav 2 innvilgelse av stonad og 3 avslag, evt. inkludert bruk av korttidssats, 2
mapper med vedtak om innvilgelse og 3 med avslag etter § 19, 2 mapper med vedtak
om innvilgelse og 3 med avslag pa nedhjelp, inkl. stenging av strom/utkastelse fra
bolig, og hvor det er barn i familien, 5 saksmapper hvor seker har samvar med barn.
Korrespondanse mellom virksomheten og Fylkesmannen:

Program sendt pr. e.post 17.04.12

E-post i forbindelse med ettersperring av elektronisk tilgang og andre praktiske
opplysninger 20.04.12

Telefon med svar 23.04.12 samt oversending av sjekkliste for nye klienter, sjekkliste
for informasjon gitt i mottaksfasen, huskeliste rad, veil., informasjon og
dokumentasjon ifbm seknad om sosialhjelp sendt pr. fax samme dag.

9. Deltakere ved tilsynet

[ tabellen under er det gitt en oversikt over deltakerne pa apningsmete og sluttmete, og over
hvilke personer som ble intervjuet.

Navn

Funksjon / stilling Apningsmete |Intervju | Sluttmete

Jon O. Nytveit Bydelsdirektor X X X

Elisabeth Lohne Enhetsleder X X X






Christine Tolas Leder oppfolging/nestleder X X X
Kari Knutsen Leder kvalifisering X X
Karina Glad Pedersen | Sosialkonsulent X X
E:‘;rlil:: d@yehaug Sosialkonsulent X X X
Audun Kasland Sosialkonsulent X X
Iris Solli Sosialkonsulent X X
Hella Wiig Seter Sosialkonsulent X X X
Monica Johansen Mottakskonsulent X X X
Heidi Stromme Mottakskonsulent X X X
Lill Merete Harstein | @konomikonsulent X X
Kristin Storfjell Fagkonsulent X X
Mona Lisa Meller Fagkonsulent X X
Malin Ericsson Leder publikumsmottak X
Ane Stabel Ruskonsulent X

Heidi Trygg Prosjektleder X

Anne Lise Magnus Sosialkonsulent X

Britt Ingebrigtsen Konsulent X

Fra tilsynsmyndighetene deltok:
Mari Pleym, revisjonsleder

Arnfinn Lovik, revisor
Tore Sarensen, revisor

Agnethe Lurén, observator
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TERTIALRAPPORT PR.30.04.2012 - BYDEL VESTRE AKER
Bydelen viser til Rundskriv 9/2012 og oversender bydelen status som foreskrevet.
Opplysninger og redegjarelse for sykefraveaer og den gkonomiske situasjon er gjengitt i

etterfalgende oversikt. Vedlagt falger vedlegg som gir oversikt over obligatoriske maltall og
Agresso sparremaler.

1. @konomisk rapportering

Bydelens gkonomiske situasjon

Bydel Vestre Akers regnskapsresultat pr 30.04.2012 viser far korreksjoner for variable
lennsutgifter, avsetning til leannsoppgjer og likebehandlingstilskudd private barnehager et
positivt avvik pa 31,6 mill.kroner. Etter korreksjoner viser regnskapet et positivt avvik pa ca.15
mill.kroner.

Arsprognosen viser et mindreforbruk pa 40 mill. kroner pr.30.04.2012. Bydelens prognoser er
basert pa intern avviksrapportering pr. 31.03.2012 og aktivitetsniva pr 30.04.2012.

Det papekes at det er gjort en overordnet vurdering av resultatet for april, men som ikke er
forankret i intern avviksrapportering da tiden etter periodeavslutning og innleveringsfrist for
tertial er kort.

Awik mellom regnskap hittil i &r og budsjett hittil i ar

Pr. 30.04.2012 har bydelen et positivt avvik etter korreksjoner pa ca. 15 mill.kroner.

Far korreksjoner viser regnskapet et positivt avvik pa 31,6 mill. kroner og fglgende er
korreksjoner er gjort; Bydelen har avsatt lgnnsoppgjer som er periodisert pa 12 maneder, men
som ikke trer i kraft for til hgsten. Budsjettert belgper pa ca 4 mill. kroner for farste tertial.
Variable lgnnsutgifter for april er ikke fert og er estimert til ca 3,5 - 4 mill. kroner. Tilskudd til
private barnehager har blitt estimert til ca 4 mill. kroner ettersom bydelen ligger etter med
utbetaling. Bydelen har valgt a betale akontobelgp for ikke & ende opp med at barnehagene ma
tilbakebetale tilskudd. @remerkede midler kommer inn som inntekt tidlig i aret, men korrigeres
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fortlgpende i eget gkonomisystem noe som farer til avvik. Belgpet her er estimert til ca 1,5
mill. kroner. Bydelen har ogsa mottatt andre inntekter som ikke er periodisert pa ca 3 mill.
kroner. Bydelen har ikke anordnet disse nevnte korreksjoner.

Korrektive tiltak

Regnskapsresultatet og arsprognosen viser et mindreforbruk. Bydelen anser ikke ngdvendig
med korrektive tiltak i falge skonomistatus. Likevel har bydelsdirektgren et lgpende fokus pa
endringer i arbeidsprosesser og aktivitetstilpasninger som forberedelse til kommende
gkonomiperiode.

Aktivitetsendringer og endrede budsjettforutsetninger

Bydelen har hatt nedgang pa bruken av sykehjemsplasser i 2011/2012 noe som farer til
besparelser. Det er likevel aktivitetsvekst knyttet til kostnadskrevende pasienter og gkt
vedtaksmengde knyttet til hjemmetjenester. Bydelen har ogsa en moderat gkning innenfor
psykisk helse og utviklingshemmede.

Barnevernet har god kontroll pa sine plasseringer. Antall bekymringsmeldinger er gkende men
undersgkelsene har ikke resultert til gkt bruk av institusjoner.

Bydelsadministrasjonen velger i 2012 & holde stillingshjemler vakante. Administrasjonen vil i
2012 vurdere vakante stillinger opp mot fremtidige utfordringer og endringsbehov. Avsetninger
til lgnnsoppgjer, administrerte pensjoner og aktivitetsvekst er budsjettert her.

Samlokaliserte boliger har hatt noe merforbruk i farste tertial. Noe av dette skyldes gkt aktivitet
som igjen gir gkt refusjon fra staten. Bydelen har ikke fatt tilstrekkelig oversikt over hvor mye
refusjonen som kan forventes.

Hjemmetjeneste, praktisk bistand og omsorgsbolig har gitt merforbruk i starten av aret pa grunn
av gkt vedtaksmengde. Bydelen arbeider med innsatsstyrt finansiering noe som bidrar til bedre
kontroll og malt effektivitet.

Bydelen har valgt 8 kommentere gkonomisk sosialhjelp og kvalifiseringsprogrammet samlet.
Arsaken er at bydelen har relativ liten klientmasse som enten trenger sosialhjelp eller er i
kvalifiseringsprogrammet. Samlet sett har vi et mindreforbruk pa ca. 1 mill. kroner.

Andre omrader ser ut til & vere tilneermet balanse pa slutten av aret.

Risikovurderinger

Bydelen vurderer situasjonen som under kontroll og dermed minimal risiko for merforbruk i
2012. Avsetninger til aktivitetsvekst i 2012 fra regnskapsresultatet i 2011 vil bli periodisert inn
i regnskapet noe som kan medfare ytterligere resultatforbedring hvis aktivitetsnivaet er stabilt
ut aret.





Bruk av gremerkede midler

Prosjekt Tiltak Dok Seerskilt | Regulert | Regnskap | Arspro Awvik
3/2012 | overfgrt | budsjett pr. gnose | arsprogn
fra 2011 2012 30.04.2012 2012 0se —
regulert
budsjett
20070003 FELTTEAM 0,00 -8 445,00 -8 445,00 150 021,00 0,00 0,00
20070006 SPRAKMIDLER 0,00 0,00 0,00 164 743,63 0,00 0,00
STIMULERINGSMIDLER
20070007 UNGE OG RUS 0,00 43 036,00 43 036,00 3671,96 0,00 0,00
20070009 Kompetansemidler 0,00 | 165878,00 | 165 878,00 21535,40 0,00 0,00
20070011 KRAD 0,00 67 554,00 67 554,00 -5680,11 0,00 0,00
20070012 Unge gjengangere 0,00 50 509,00 50 509,00 0,00 0,00 0,00
IDRETT OG
20070014 UTFORDRING 0,00 62 896,00 62 896,00 11219,73 0,00 0,00
BARNE - OG
20070015 UNGDOMSTILTAK 0,00 75 049,00 75 049,00 17067,19 0,00 0,00
"INTERGRERENDE
20070016 TILTAK" 0,00 43 448,00 43 448,00 1500,00 0,00 0,00
20070017 SPRAK / HELSE 0,00 | 643 000,00 | 643 000,00 38148,04 0,00 0,00
20070019 Individuell bo oppfalging 0,00 | 129017,00 | 129 017,00 0,00 0,00 0,00
20070020 Tidlig intervensjon 0,00 | 262141,00 | 262 141,00 0,00
30070001 Rusprosjekt - oppfelging 0,00 0,00 0,00 199279,56 0,00 0,00
30070002 Neermiljgkontakter 0,00 | 168540,00 | 168 540,00 3020,64 0,00 0,00
30070003 Rusundersgkelse 0,00 21 942,00 21 942,00 899,20 0,00 0,00
30070005 Strakstiltak Brotherhood 0,00 0,00 0,00 -250 000,00 0,00 0,00
32007018 PROSJEKT NY SJANSE 0,00 0,00 0,00 101507,53 0,00 0,00
32007019 IP — Midler 0,00 68 082,00 68 082,00 0,00 0,00 0,00
SUM 007 Bydel Vestre Aker 0,00 | 1117020,0 [ 1117020,0 456 933,77 0,00 0,00

Det forventes at bydelen vil ha et forbruk av gremerkede midler lik balanse. Erfaringsmessig
vil bydelen overfare 35 % av lgpende prosjekter og ca. 75 % av nye prosjekter til nytt ar. Dette
vil bydelen ta stilling til i andre tertial ettersom rammen er liten i den store sammenhengen.

Reduserende lgpende tiltak

Aktivt arbeid med fokus pa endringer i arbeidsprosesser.






Status sykefraveer

Bydelen har et synkende sykefraveer i inngangen til 2012. Pr. 31.03.2012 har bydelen et
sykefraver pa 10,46 % noe som er bedre enn samme periode i fjor som var 10,75 %. Se
vedlegg 2 for ytterligere tall. Bydelen har samlet sett en nedgang i sykefraveret etter forste
kvartal sammenlignet med samme periode som i fjor. Nedenfor vises utviklingen til Bydel

Vestre Aker.
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Investeringsprosjekter

Bydelen har 2 investeringsprosjekter. Ett pa kap. 271 og ett pa kap. 007

1. Prosjekt 105073 BARNEHAGER INVENTAR OG UTSTYR

Prosjektet er til lgpende investeringer i inventar og utstyr i barnehager. Prosjektet ligger
under kapittel 271 By omfattende barnehageoppgaver. Dette prosjektet forventes
avsluttet nar full barnehagedekning er oppnadd. Investeringene er noe mindre enn
tidligere, men bydelen forventer bruk av disse midlene fortlapende etter behov.

Prosjekt 108064 GANGFORBINDELSE, JERPEFARET - GRINDBAKKEN SKOLE
Prosjektet er til utbedringstiltak i “sikksakkstien” i bydelen. Prosjektet ligger pa
bydelens kapittel 007 Bydel Vestre Aker. Prosjektet har hatt turbulente perioder i 2011
og vanskelig a forutsi fremtiden i dette prosjektet. Plan og bygningsetaten har forkastet
saken grunnet uttrekk i tid. Bydelen har hatt vanskeligheter med omkringliggende
grunneiere noe som medfarer et mindre prosjekt enn tidligere varslet. Dette omfatter
kun eiendom i kommunens eie. Videre fremdrift avhenger av behandlingstiden i plan
og bygningsetaten.






Regnskap Regulert Arsprognose | Avvik (Reg.
hittil** budsjett (forventet budsj. 2012 -
2012 * overfgring- arsprognose)
inntekt i
2012%%)
Art 15701 Overf. av
investeringsmoms til 17 572,60 0 500 000,- 500 000,-
investeringsregnskapet
Art 17280
Investeringsmoms -18 424,20 0 -500 000,- -500 000,-

Nér det gjelder investeringsprosjektene i bydelen er disse prosjektene fortlgpende disponerte
midler som det er vanskelig & sette prognoser pa ettersom prosjekter har mange ulike forhold
som pavirker framdriften. Sannsynligheten for at prognosen blir mindre enn tidligere &r skyldes
mindre bevilgninger spesielt innenfor barnehagene. Bydelen har valgt 4 sette prognose lik
balanse for fgrste tertial. Ny prognose vil vurderes til 2. tertial.

Vurdering
Bydelsdirektgren vurderer situasjonen som meget tilfredsstillende. Dersom bydelen har

kontrollert aktivitetsvekst vil bydelen vare meget godt forberedt til & mgte fremtidige varslede
budsjettreduksjoner i gkonomiplanperioden.

oo Yl leas

\/Jan O. Nytveit “Stein Vesterkjaar
Bydelsdirektor Enhetsleder gkonomi
Vedlegg:

1. Agresso spgrremaler
2. Tabell for rapportering om maltall
3. Tabell for status om sykefraver

Kopi til: ~ Byradsavdeling for finans





Tabell 1 Rapportering om maltall for kapittel 007 Bydel Vestre Aker

Vedlegg nr. 1

Maltall for funksjonsomrade 1 - Sosialtjenesten med mer
| ] ] AV Vv VI
Resultat|  Resultat|  Maltall Status Ars- Awvik
prognose
2010 2011 2012 1. tertial 2012 (1m-v)
2012
*Finansiering til kjgp av bolig andel 70 % 53 % 80 % 52 % 80 % 0
sgknader behandlet innen 1 mnd (%)
*Finansiering til kjgp av bolig andel 95 % 95 % 95 % 73 % 95 % 0
sgknader behandlet innen 3 mnd (%)
*Andel positive vedtak for kommunal bolig 80 % 67 % 80 % 80 % 80 % 0
effektuert innen 6 mnd (%)
*Antall personer i dggnovernattingssteder 0 2 0 2 0 0
uten kvalitetsavtale
*Antall personer i dggn- overnattingssteder 0 2 0 1 0 0
over 3 mnd
*@konomisk sosialhjelp — andel sgknader 95 % 89 % 95 % 93 % 95 % 0
behandlet innen 2 uker (%)
Minimum andel forngyde brukere etter 70 % 74 % 70 % 84 % 84 % 14 %
brukerundersgkelser i sosialtjienesten
Maltall for funksjonsomrade 2A - Barnehager
I 1 11 v \ VI
Resultat | Resultat | Maltall Status Ars- Awvik
2010 2011 2012 1. tertial | Prognose (1m-v)
2012 2012
IAndel barn 1 — 5 &r med barnehageplass 94 % 91 % 92 % 87,5 % 92 % 0
lAndel barn 1-2 ar med barnehageplass 86 % 82 % 90 % 41 % 90 % 0
(dekningsgrad, gjelder barn bosatt i bydelen)
Andel barn 3-5 &r med barnehageplass 90 % 96 % 98 % 86 % 98 % 0
(dekningsgrad, gjelder barn bosatt i bydelen)
Foreldreundersgkelse: Foreldres generelle Ikke malt | Ikke malt 52 52 52 0
tilfredshet






Maltall for funksjonsomrade 2A - Barnevern

| 1 i v \% VI
Resultatf ~ Resultat|  Maltall Status Ars- Awvik
2010 2011 2012 1. tertial| Prognose (I-v)
2012 2012
Andel avsluttede undersgkelser innen 3 mnd. 100 % 100 % 100 % 95 % 100 % 0
Antall gjennomfarte tilsynsbesgk pr. 4 3 4 0,5 4 0
fosterbarn u. 18 ar hvor Oslo har
tilsynsansvar (akk. snitt)
Antall gjennomfarte oppfalgingsbesgk pr. 4 4 4 1 4 0
fosterhjem av bydelen (akk.snitt)
Andel hjelpetiltak med gyldig tiltaksplan per 98,8% | 96,79 % 100 % 100 % 100 % 0
31.12
Maltall for funksjonsomrade 3 — Pleie og omsorg
| 1 i v \% VI
Resultatf ~ Resultatf  Maltall Status Ars- Awvik
2010 2011 2012 1. tertial| Prognose (1-v)
2012 2012

Andel av bydelens arsverk i pleie og omsorg - 61 % 65 % 61 % 65 % 0
med relevant fagutdanning (NLP)
Brukertilfredshet i hjemmetjenesten — 86 % 91 % 85 % 91 % 91 % 6 %

andel forngyde brukere






Status sykefraveer for kapittel 007 VESTRE AKER

Vedlegg nr. 2

% %
pr.31.03.11 pr.31.03.12
1. Kvinner 11,31 % 1. Kvinner 11,33 %
2. Menn 8,54 % 2. Menn 7,06 %
3. Totalt 10,75 % 3. Totalt 10,46 %

Kilde: Datavarehuset






Skjermbilde: GL30
Bruker : 5340

(OKGLO01-201204) OKS044 Tertialrapport drift - kapitler

Bydel Vestre Aker

Side: 1

08.05.2012 08:34:09

Kapittel Kapittel(T) Budsijett hittil i &r Regnskap hittil i &r Arsbudsjett - Arsbudsjett - Arsbud - inkl. Arsprognose Avvik arsprognose
(1000) (1000) Opprinnelig (1000) Regulert (1000) mer-/m(ir;g(;g;orbruk (1000)

0 0 Lgnn og sosiale utgifter 186 552 175078 517 008 518 421 518 421 518 420 660,00 0
1 1 Kjap av varer og tj. som inngar i egenprod 142 184 124 739 426 087 426 553 441 216 411 216 340,00 30 000
3 3 Kjap av tj. som erstatter egenprod 117 953 120 008 353 858 353 858 353 858 353 858 000,00 0
4 4 Overfgringsutgifter 12 507 11121 37 521 37521 37521 37 521 000,00 0
5 5 Finansutgifter og finanstransaksjoner 157 363 470 470 470 470 000,00 0
U UTGIFT 459 353 431 309 1334 944 1336 823 1351 486 1 321 486 000,00 30 000
6 6 Salgsinntekter -38 553 -36 417 -115 659 -115 659 -115 659 -115 659 000,00 0
7 7 Refusjoner -5 855 -12 659 -16 474 -17 564 -17 564 -17 564 000,00 0
8 8 Overfgringsinntekter -19 629 -18 432 -58 540 -58 887 -58 887 -58 887 000,00 0
9 9 Finansinntekter og finanstransaksjoner -100 -188 -300 -300 -300 -300 000,00 0
| INNTEKT -64 137 -67 696 -190 973 -192 410 -192 410 -192 410 000,00 0
007 007 Bydel Vestre Aker (7) (B) 395 217 363 613 1143971 1144 413 1159076 1129 076 000,00 30 000
1 1 Kjep av varer og tj. som inngar i egenprod 0 1 0 0 0 0,00 0
4 4 Overfgringsutgifter 0 0 0 0 0 0,00 0
U UTGIFT 0 1 0 0 0 0,00 0
7 7 Refusjoner 0 -53 0 0 0 0,00 0
| INNTEKT 0 -53 0 0 0 0,00 0
271 271 Byomfattende barnehageoppgaver (KOU) 0 -51 0 0 0 0,00 0
395 217 363 561 1143971 1144 413 1159 076 1129 076 000,00 30 000

Art(lik) : 1* ; Firma(lik) : 74





Skjermbilde: GL30
Bruker : 5340

(OKGL02-201204) OKS045 - Tertialrapport gremerkede midler

Bydel Vestre Aker

Side: 1
08.05.2012 08:34:41

Kapittel Kapittel(T) Arsbudsjett - Arsbudsjett - Arsbud - Inkl. Regnskap hittil  Arsprognose (1000) Avvik &rsprognose
Opprinnelig (1000) Regulert (1000) saerskilte overf. (1000) (1000)

20070003 FELTTEAM 0 0 o 0 150 0 0
20070006 SPRAKMIDLER 0 0 0 165 0 0
20070007 STIMULERINGSMIDLER UNGE OG RUS 0 0 0 4 0 0
20070009 Kompetansemidler 0 0 0 22 0 0
20070011 KRAD 0 0 0 -6 0 0
20070014 IDRETT OG UTFORDRING 0 0 0 11 0 0
20070015 BARNE - OG UNGDOMSTILTAK 0 0 0 17 0 0
20070016 "INTERGRERENDE TILTAK" 0 0 0 2 0 0
20070017 SPRAK /HELSE 0 0 0 38 0 0
30070001 Rusprosjekt - oppfelging 0 0 0 199 0 0
30070002 Neermiljgkontakter 0 0 0 3 0 0
30070003 Rusundersgkelse 0 0 0 1 0 0
30070005 Strakstiltak Brothorhodd 0 0 0 -250 0 0
32007018 PROSJEKT NY SJANSE 0 0 0 102 0 0
007 007 Bydel Vestre Aker (7) (B) 0 0 0 457 0 0
0 0 0 457 0 0

Prosjekt(mindre eller lik) : 3222Z777 ; Prosjekt(starre enn eller lik) : 2 ; Firma(lik) : 74





Skjermbilde: GL30

Bruker : 5340

Bydel Vestre Aker
(OKGL02-201204) OKS046- Tertialrapport investeringsprosjekt

Side: 1
08.05.2012 08:35:46

Kapittel Kapittel(T) Bruk av avsgtor})i;g (y-disp) Arsbudsjeato-o(g)pprinnelig Arsbudsjett - Regulert ~ Regnskap hittil i &r (1000) Arsprognose (1000) Avvik arsprognose (1000)

1 1 Kjap av varer og tj. som inngar i egenprod 2087 0 2087 3 2087 0
4 4 Overfgringsutgifter 0 0 0 1 0 0
U UTGIFT 2087 0 2087 4 2087 0
108064 108064 2087 0 2087 4 2087 0
007 007 Bydel Vestre Aker (7) (B) 2 087 0 2 087 4 2087 0
1 1 Kjgp av varer og tj. som inngar i egenprod 744 0 744 210 744 0
4 4 Overfaringsutgifter 0 0 0 53 0 0
U UTGIFT 744 0 744 263 744 0
105073 105073 744 0 744 263 744 0
271 271 Byomfattende barnehageoppgaver (KOU) 744 0 744 263 744 0
2831 0 2831 267 2831 0

Prosjekt(lik) : 1* ; Art(mindre eller lik) : 05999 ; Firma(lik) : $CLIENT





Skjermbilde: GL30
Bruker : 5340

(OKGL05-201204) OKS047 - Tertialrapport - Netto dr.utg eks sos.hj

Bydel Vestre Aker

Kapittel Kapittel(T) Arsbudsjett - Regnskap hittil i ar Arsbudsjett - Arsbudsjett - Inkl.  Arsprognose (1000) Avvik arsprognose
Opprinnelig (1000) (1000) Regulert (1000) mer-/mindreforb (1000)

FOL  Helse, sosial og neermiljg 123 457 43 046 124613 """ 139 276 124 276 15 000

FO2A Barnehager 379 751 127 406 379 862 379 862 379 862 0

F02B Oppvekst 59 365 17 160 59 520 59 520 56 520 3000

FO3 Pleie og omsorg 555 976 170 477 554 996 554 996 542 996 12 000

007 007 Bydel Vestre Aker (7) (B) 1118549 358 090 1118991 1133654 1103 654 30 000
1118549 358 090 1118991 1133654 1103 654 30 000

Side: 1
08.05.2012 08:36:28

Art(lik) : 1*; Kapittel(lik) : 007 ; Funkomr(mindre eller lik) : FO3 ; Firma(lik) : 74





Skjermbilde: GL30 Bydel Vestre Aker

Side: 1
Bruker : 5340 (OKGL05-201204) OKS048 - Tertialrapport - Netto sosialhjelpsutg. 08.05.2012 08:37:05
Kapittel Kapittel(T) Arsbudsjett - Regnskap hittil i ar Arsbudsjett - Arsbudsjett - Inkl.  Arsprognose (1000) Avvik arsprognose
Opprinnelig (1000) (1000) Regulert (1000) mer-/mindreforb (2000)
FO4  @konomisk sosialhjelp 25 422 5523 25 422 T 05 420 25 422 0
007 007 Bydel Vestre Aker (7) (B) 25 422 5523 25 422 25 422 25 422 0
25 422 5523 25 422 25 422 25 422 0

Art(lik) : 1* ; Kapittel(lik) : 007 ; Funkomr(lik) : FO4 ; Firma(lik) : 74
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TERTIALSTATISTIKK FOR BYDELENE

PR. 30.04.2012
2012

BYDEL: Vestre Aker BYDELSNR: 7

Utfylling av data er utfart a\ Svein Tore Mathisen Telefon: 23476026

(navn og stillingsbetegnelse)

E-postadresse: svein.tore.mathisen@bva.oslo.kommune.no

Utskrift: 14:46 05.06.2012 Bydelsstatistikk pr. 3. tertial 2011
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/ VIKTIG! \

Gule felt inneholder formler eller kobling til andre celler. IKKE skriv inn tall her.
Kontroller likevel tallene for a sikre at formler ikke er blitt endret.

Felt markert med ""xxxxx"* skal ikke fylles ut eller endres. Tallene registreres i fargelgse
celler merket med 0.

\_ )

Det skal ikke settes inn nye rader eller enkeltceller.
En kan ikke slette rader eller enkeltceller.

Tabeller med lysegrgnt navnefelt inneholder spgrsmal om data som er relatert til

obligatoriske maltall vedtatt av bystyret. Jf. ogsa maltalltabeller i "Grgnt hefte".
&

FUNKSJONSOMRADE 1 - HELSE, SOSIAL OG NARMILJZ

I hele
Tabell 1 -1 Bydelens endringer i tildelt b sosialhjelpsramme 1000
kroner
Overfgring fra FO4 @konomisk sosialhjelp til driftsrammen: XXXXX
1.-Overfaring til Introduksjonsordningen (Kostra F275)

2. Overfaring til Kvalifiseringsprogrammet (Kostra F276)

3. Overforing til aktive tiltak overfor klienter og styrkingstiltak i sosialtjenesten
4. Overfering til kjep av plasser for rusmisbrukere i rehab.-/omsorgsinstitusjoner
5. Overfgring til andre driftsformal i bydelen

Sum overfgringer fra gkonomisk sosialhjelp til driftsrammen

Overfgringer fra driftsrammen til gkonomisk sosialhjelp

Netto omdisponert sosialhjelpsmidler

OJOJOJO O O O O

1) Med tildelt sosialhjelpsramme forstas det belgpet bydelen ble tildelt over FO4 @konomisk sosialhjelp gjennom Bystyrets budsjettvedtak
for 2012 (jf DOK3 2012) og eventuelle seinere sentrale budsjettjusteringer foretatt gjennom Kommunaldirektgrens sak.

BYDELENES KOMMENTARER OG SAMLEDE VURDERINGER

Spesielt skal kommenteres :

1. Awik mellom helarsforbruk og disponibel budsjettramme for bade ordineer drift og sosialhjelp (merinntekter/merutgifter
og mindreinntekter/mindreutgifter)

2. Har revisjoner av 2012-budsjettet medfart vesentlige endringer i aktivitetsnivaet siden farstegangsbehandling og vedtak av
budsjettet i BU, og med de aktivitetsendringer som ble beskrevet der (jf. obligatorisk budsjettspesifikasjon)?

Kommentér ressursbruken sett i forhold til &rets budsjett ut fra overnevnte punkter:

Utskrift: 14:46 05.06.2012 Bydelsstatistikk pr. 3. tertial 2011
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Tabell 1-3- A-Bistand til Antall

kjgp/utbedring av bolig hittil i &r

Antall husstander gitt finansiering til kjgp av bolig gjennom Husbanken - faktisk

utbetalte 1an* 7

Antall husstander gitt finansiering til utbedring av bolig gjennom Husbanken-

faktisk utbetalte 13n* 1

*Faktiske utbetalte lan - ikke forhandstilsagn (innvilgede lan)

. . ] ] ] Antall 1. | Antall

Tabell 1-3 - B1 - Saksbehandlingstid - bistand til bolig tertial | hittil i &r

[Finansiering til Kjgp av bolig

giennom Husbanken XXXX XXXX

1. Antall mottatte sgknader 92 92
2. Antall behandlede sgknader 31 31
3.Herav antall behandlet innen 1 mnd. 1) 19 19
4. Andel behandlet innen 1 mnd. 61,3% 61,3%
5. Antall innvilgede sgknader (tilsagn) 0 0
6. Antall avslatte sgknader 0 0
Tildeling av kommunal bolig XXXX XXXX

7. Antall mottatte sgknader 61 61
8. Antall behandlede seknader... 61 61
9. Herav antall behandlet innen 3 mnd. 1) 61 61
10. Andel behandlet innen 3 mnd. 100,0%| 100,0%
11. Antall innvilgelser av kommunal bolig 2) 3) 26 26
12. Antall sgknader som ble avslatt 3) 35 35
13. Antall effektuerte boligtildelinger 4) 5 5
14. - herav effektuert innen 6 md. 3 3
15. Andel effektuert innen 6 mnd. 60,0% 60,0%

1) Saksbehandlingstid skal regnes fra komplett sgknad er mottatt til vedtak er fattet.
2) Med innvilgelse forstas her tilsagn/positivt vedtak

3) Inkluderer ogsa innvilgelser/avslag pa fornyelse

4) Fornyelser telles ikke med i effektuerte tildelinger

Utskrift: 14:46 05.06.2012
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Antall personer hittil i ar - etter oppholdslengde b Gjelder
opphold bédde MED og UTEN kvalitetsavtale
Tabell 1 -4-A Oppholds- | Oppholds- | Oppholds- | Oppholds-|  Totalt
Perioden 01.01.-30.04.: lengde lengde lengde lengde
Bruk av private dggnovernattingstilbud inntil fralog | fra3og 6 mnd
(som hospits, hotell og pensjonat) 1 mnd inntil 3 inntil 6 eller
mnd mnd lengre
Antall barn under 18 ar i priv. dggnovernattingstiloud 3 0 0 0 3
Antall voksne over 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 7 2 2 1 12
Sum antall personer 10 2 2 1 15
1) Registrering av oppholdslengde skal ikke begrenses av arsskiftet.
Eksempelvis skal et opphold som startet 05.12.2012 regnes fra dette tidspunktet.
Ved opphold pa ulike overnattingssteder, men i en sammenhengede periode, registreres hele perioden.
Ved opphold i flere ikke sammenhengende perioder, registreres perioden av lengst varighet.
Tabell 1 - 4-B
Perioden 01.01.-30.04.:
Antall personer som har vert i degnovernattings- Antall
tiloud UTEN kvalitetsavtale hittil i ar
personer
Antall barn under 18 ar 3
Antall voksne over 18 ar 9
Sum antall personer 12
Kontrollformel: Husk & kommentere nedenfor
Tabell 1-5 I steder | Isteder | Antall
Status pr. 30.04.: med uten personer
Bruk av private dggnovernattingstilbud - antall som er i kvalitets- |kvalitets-
tilbudet pr. 30.04. (som hospits, hotell og pensjonat) avtale avtale
Antall barn under 18 ar i priv. degnovernattingstiloud 0 2 2
Antall voksne over 18 ar i priv. dggnovernattingstilbud 1 2 3
Sum antall personer 1 4 5
Kontrollformel: Husk & kommentere nedenfor
|Antall personer i tilbudet (bdde med og uten kval.avtale) pr. 30.04. med opphold p& 3 mnd eller mej 3|
Til tabell 1-4/1-5: Kommenter arsaken til at bydelen benytter steder uten kvalitetsavtale:
Fullt pa steder m kvalitetsavtale.
Antall Antall | Personer | Personer | Antall Antall Antall
Tabell 1-6 personer | personer | isteder | isteder | personer | personer med
Bydelens oppfelging av personer i besgkt besgkt | besgkt besgkt ikke ikke alter-
private dggnovernattingstilbud 1) innen 14 dlinnen 14 d| hvert hver besgkt besgkt native
Antall personer som er i tilbudet pr. 30.04. etter inn-| etter inn-] kvartall maned | m/avtale | u/avtale planer
flytting flytting] m/avtale] u/avtale 2)
m/avtale | u/avtale
Antall barn under 18 ar i priv. dggnovernattingstilbud 0 0 0 0 0 3 3
Antall voksne over 18 ar i priv. dggnovernattingstilbud 1 0 0 0 2 9 12
Totalt 1 0 0 0 2 12 15
1) Jfr. Fellesskriv 7/2004 Sosialtjenestens formidling og betaling av degnovernatting
2) Jfr. Fellesskriv 7/2004, pkt 3.2
Tabell 1-7
Saksbehandlingstid ved sosialtjenesten i perioden 01.01. - 30.04. 2
(Bystyrets krav er 2 uker)
2 uker-2 Sum  JAndel <2
<2 uker Imd. 2-4md. |4-6md. |6-12md. |> 12 md. saker uker
Antall saker beh. administrativt 1135 108 3 0 0 0 1246 91 %

1) Saksbehandlingstiden er a regne tiden fra dato sgknad er levert til dato vedtak er fattet.

Tabell 1-8

Behandlingstid for klagesaker til Fylkesmannen i perioden 01.01. - 30.04. 1)

Utskrift: 14:46 05.06.2012
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2 uker-2 Sum [Andel <2
<2 uker Imd. 2-4md. |4-6md. |6-12 md. |> 12 md. saker uker
Antall saker 0 0 2 0 0 2 0%
1) Med behandlingstid menes tiden fra klagen sendes fra klienten til bydelen og til bydelen sender

klagen videre til Fylkesmannen.
Merknad til tabellene 1-7 og 1-8

Tabellene tilsvarer bydelenes tilbakemelding til Fylkesmannen.

Utskrift: 14:46 05.06.2012
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Tabell 1-9 - Tilgjengelighet
ved sosialtjenesten pr. 30.04.

Ventetid: (angitt i antall dager) XXXX

- for ordiner timeavtale: 3
- for timeavtale v/akutte behov: 0
- for nysgkere (mottak): 2

Ventetid oppgis i dager (en uke = 5 dager). Oppgi kun ett tall. Dersom f.eks. 1 - 3 dager, oppgi gjennomsnittet (2 dager).
Skriv kun tallet, ikke "d" eller "dager" bak.

Tabell 1-10-A  Antall deltakere i Introduksjonsprogrammet b pr 30.04. 32

1) Personer som mottar introduksjonsstgnad ved deltakelse i introduksjonsprogram,
som er fart paA KOSTRA-funksjon 275. art 10890 (KOSTRA-art 089)

Tabell 1-10-B  Antall deltakere i Ny Sjanse 2 pr. 30.04.

1) Ikke alle bydeler har Ny Sjanse

Endring fra 1. tertial 2012:

Tabell 1-11A, 1-11B utgar og opplysninger om KVP hentes direkte fra bydelens QuestBack-rapportering.
Sparsmal om deltakere i KVP med individuell plan er flyttet til Tabell 1-15

| tabell 1-11-C er KVP tatt ut - opplysninger hentes direkte fra bydelenes QuestBack-rapportering.

Mottakere av
gkonomisk
sosialhjelp som ikke
er deltakere i KVP,

Tabell 1-11-C Tiltaksbruk i Deltakere] Intro eller Ny Sjanse
sosialtjenesten: Antall deltakere Deltakere i men som er i
som er i tiltak pr 30.04. 1) i INTRO [Ny Sjanse aktivisering
Antall som kun har arbeidsmarkedstiltak i

statlig regi 2) 2 26
Antall som kun har tiltak/aktiviteter i

kommunal regi 25 3
Antall som har tiltak/aktiviteter bade i statlig

og kommunal regi (kombinasjon) 5 0
SUM 32 0 29

1) Inkluderer ogsa de som er i permisjon

2) Med "regi" menes her den instans som betaler tiltakskostnaden. Med "statlig regi" menes tilfeller der det er Nav stat som over
det statlige tiltaksbudsjettet betaler tiltakskostnaden og eventuell livsoppholdsytelse knyttet til tiltaket, f eks i form av kjep av
tiltaksplass, tilskudd til ordinzer arbeidsgiver og/eller individstgnad - jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak.

Endring fra 1. tertial 2012:
Tabell 1-11-D omhandler na kun mottakere av gkonomisk sosialhjelp som ikke deltar i programmene KVP, Intro eller Ny sjans

Tabell 1-11-D

Aktivisering i KOMMUNALE tiltak av mottakere av
gkonomisk sosialhjelp som ikke er deltakere i KVP,
Intro eller Ny Sjanse. Antall mottakere som pr 30.04.

er aktivisert. ? Antall

Aktivisering som omfatter arbeid 2 - eventuelt samtidig

med sprakopplering. 0
Aktivisering som ikke omfatter arbeid, men som omfatter
sprakopplering. 3
Aktivisering gjennom andre kommunale kurs eller tiltak

som verken omfatter arbeid eller sprakopplearing. 0
Sum 3

Utskrift: 14:46 05.06.2012 Bydelsstatistikk pr. 3. tertial 2011
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1) En mottaker kan kun plasseres i en aktivseringskategori
2) Med aktivisering som omfatter arbeid menes her: tiltak som arbeidspraksis i ordinzr virksomhet (uten individstgnad),
arbeidspraksis i kommunal arbeidstreningsgruppe og sprakopplaring med arbeidspraksis, samt jobbklubb/jobbsgking.

Endring fra 1. tertial 2012:
Tabell 1-11E utgar og opplysninger om KVP hentes direkte fra bydelenes QuestBack-rapportering

Utskrift: 14:46 05.06.2012 Bydelsstatistikk pr. 3. tertial 2011





Tabell 1-11-F
Resultat for deltakere som

avsluttet Introduksjonsprogram i
perioden 01.01.-30.04. 1)

Antall

Ordingert arbeid med og uten lgnnstilskudd
Utdanning

Over til kvalifiseringsprogrammet

Andre arbeidsmarkedstiltak i statlig regi 2)
Midlertidig inntektssikring 3)

Varig inntektssikring (ufgrepensjon)
Sosialhjelp som hovedinntektskilde

Annet (inkludert ukjent og forsvunnet)

3

Flyttet til annen bydel
Flyttet ut av kommunen

Sum

5

Sak 73-12 vedlegg 2 tertialstatistikk

Side 8 av 29

1) Dersom flere kategorier er aktuelle for en deltaker (f eks arbeid og utdanning), registreres den kategorien som utgjer hovedtyngden.

2) Jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak

3) F eks arbeidsavklaringspenger(AAP) og overgangsstgnad

Tabell 1-11-G
Resultat for deltakere som

avsluttet Ny Sjanse i perioden
01.01.-30.04. 1)

Antall

Ordinzrt arbeid med og uten lgnnstilskudd
Utdanning

Over til kvalifiseringsprogrammet

Andre arbeidsmarkedstiltak i statlig regi 2)
Midlertidig inntektssikring 3)

Varig inntektssikring (ufgrepensjon)
Sosialhjelp som hovedinntektskilde

Annet (inkludert ukjent og forsvunnet)

Flyttet til annen bydel
Flyttet ut av kommunen

Sum

0

1) Dersom flere kategorier er aktuelle for en deltaker (f eks arbeid og utdanning), registreres den kategorien som utgjer hovedtyngden.

2) Jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak

3) F eks arbeidsavklaringspenger(AAP) og overgangsstgnad

Tabell 1-11-H
Resultat for mottakere av

sosialhjelp (ikke deltakere i KVP,
Intro og Ny Sjanse) som avsluttet

kommunale tiltak i perioden
01.01.-30.04. 1)

Antall

Ordinart arbeid med og uten lgnnstilskudd
Utdanning

Over til kvalifiseringsprogrammet

Andre arbeidsmarkedstiltak i statlig regi 2)
Midlertidig inntektssikring 3)

Varig inntektssikring (ufgrepensjon)
Sosialhjelp som hovedinntektskilde

Annet (inkludert ukjent og forsvunnet)

Flyttet til annen bydel
Flyttet ut av kommunen

O OO O O O O O OO

Sum

0

1) Dersom flere kategorier er aktuelle for en deltaker (f eks arbeid og utdanning), registreres den kategorien som utgjer hovedtyngden.

2) Jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak

3) F eks arbeidsavklaringspenger(AAP) og overgangsstgnad

Tabell 1-11-1
Antall personer som har eller har hatt et institusjonstilbud Antall
innen russektoren i 2012 1) hittil

i ar
I rehabiliterings- og omsorgsinstitusjon 47
| statlig behandlingsinstitusjon 0
Antall personer som har fatt ett eller flere tiloud ~ 4) 47

Utskrift: 14:46 05.06.2012

Kontrollformel!_ 47

— e ol o — -

Antall
pr.
30.04.
2)

43
0
Sum 43
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Kontrollformel[ : : |

1) Her skal det fares opp antall personer som har fatt behandlingsplass og/eller rehabiliterings -og omsorgstilbud gjennom

bydelen i 2012. Dersom en person har hatt mer enn ett opphold i den enkelte kategori, skal vedkommende

kun telles en gang i denne kategorien. Dersom en person har benyttet et institusjonstilbud

i mer enn en av kategoriene i lgpet av perioden, skal vedkommende tas med pa hver av de aktuelle linjene.
2) Antall personer som har et tilbud den 30.04. En person kan bare ha ett tilbud pa en gitt dato. Tallet ma veere likt eller lavere
enn tilsvarende tall for 30.04.
3) Gjelder kommunale og private institusjoner som er administrert av Velferdsetaten (jf. etatens "Tiltakskatalog™).
4) Det er ikke summen av tiltakene den enkelte klient har fatt som skal fares opp her, men antall personer som har benyttet

ett eller flere tilbud. M& veere lik eller mindre enn summen av antall personer i de to kategoriene.

Utskrift: 14:46 05.06.2012 Bydelsstatistikk pr. 3. tertial 2011
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Tabell 1-15-A Bruk av Individuell Plan (IP) pr. 30.04. - For k/?;:rti:elr
klienter med behov for langvarige og koordinerte tjenester 1)
pr. 30.04.
1. Antall klienter/brukere som har fatt utarbeidet IP (sum av A og B- fylles ut automatisk) 193
A) - herav barn (0 -18 ar) 79
B) - herav voksne (( B= sum av pkt. a-d nedenfor- fylles ut automatisk): 114
- a) - herav med overvekt av rusproblemer 4
- b) - herav med LAR-behandling (legemiddelassistert rehabilitering) 1
- ¢) - herav med overvekt av psykiske lidelser 50
- d) - herav med utviklingshemming 29
- €) - annet 30
2. Antall klienter/brukere over 67 ar som har fatt utarbeidet individuell plan 1
3. Antall klienter/brukere der IP ikke er ferdig utarbeidet 24
4. Antall klienter/brukere som har takket nei til 4 fa IP 3

1) Retten til & fa utarbeidet/plikten til & utarbeide en individuell plan er hjemlet i sosialtjenesteloven § 4-3a, lov om sosiale tjenester i NAV § 28 og 33,

pasientrettighetsloven § 2-5, arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 15, kommunehelsetjenesteloven § 6-2A, spesialisthelsetjenesteloven § 2-5 og
psykisk helsevernloven § 4-1.

Tilleggsspgrsmal:

Antall klienter/brukere som har sgkt om & fa utarbeidet IP, men har fatt avslag. 1) 0
1) Som er definert til ikke & ha behov for langvarige og koordinerte tiltak.

[Tabell 1-15-B __ Antall deltakere i KVP pr 30.04. med individuell plan iht. til lov om
sosiale tjenester i NAV § 33 2

Kommenter eventuelt tabell 1-15 nedenfor:

Utskrift: 14:46 05.06.2012 Bydelsstatistikk pr. 3. tertial 2011
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FUNKSJONSOMRADE 2 A - BARNEHAGER

[Tabell 2A - 1 - C - Direkte spesialpedagogisk hjelp til

farskolebarn etter oppleeringsloven § 5-7 Sum
Antall barn fra bydelen med vedtak om direkte hjelp pr. 30.04. 61
Antall timer hjelp pr. uke totalt blant bydelens barn pr. 30.04. 31272
Gjennomsnittlig starrelse pa vedtak i timer pr. uke 512,66

Utskrift: 14:46 05.06.2012
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FUNKSJONSOMRADE 2 B - OPPVEKST

Utskrift: 14:46 05.06.2012 Bydelsstatistikk pr. 3. tertial 2011
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BARNEVERN

Rapporter tas direkte ut fra datavarehus.

Utskrift: 14:46 05.06.2012 Bydelsstatistikk pr. 3. tertial 2011
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FUNKSJONSOMRADE 3 - PLEIE OG OMSORG

Om institusjoner og boliger knyttet til pleie og omsorg for eldre og funksjonshemmede

Lovhjemlede boliger (institusjoner)
Sykehjem eller boform for heldagns omsorg og pleie (hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven).
Helseinstitusjon som skal gi beboeren ngdvendig behandling og pleie ved opphold av lengre varighet og/eller
korttidsopphold, innrettet pa en eller flere av falgende oppgaver:

a) medisinsk rehabilitering med sikte pa tilbakefaring til hjemmet

b) avlastning

¢) permanent opphold

d) spesielt tilrettelagt opphold for funksjonshemmede

e) skjermet boenhet for senil demente

f) selvstendig boenhet for barn / ungdom

g) dagopphold

h) nattopphold

i) terminalpleie

| tilknytning til oppholdet skal det vaere organisert legetjenesteste, fysioterapitjeneste og sykepleiertjeneste i
samarbeid med andre deler av den kommunale helse- og sosialtienesten.
Helsetilsynet i Oslo farer tilsyn.

Bolig med heldggns omsorgstjeneste, hjemlet i sosialtjenesteloven:

> Aldershjem

> Bolig for barn og unge under 18 ar som bor utenfor foreldrehjemmet som fglge av behov for saerlig omsorg
> Privat forpleining (brukes i begrenset grad)

Tilbudet omfatter bade bolig og omsorgstjenester. Omsorgstjenesten skal veere tilgjengelig hele dagnet. Ut over
dette er det ingen definerte oppgaver og heller ikke spesifiserte krav til personell, utstyr eller bygningsmessig
utforming. Fylkesmannen farer tilsyn.

Definisjoner pa ulike botilbud for eldre og funksjonshemmede:

Uhjemlede boliger er boliger som ikke hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven.

Omsorgsboliger: Boliger som fyller Husbankens krav til utforming for & fa tilskudd til denne typen bolig.
(Enkeltleiligheter kan i enkelte tilfeller hjemles i lov om sosiale tjenester eller lov om helsetjenester i kommunene,

og Vil da bli karakterisert som sykehjem eller bolig med heldggns omsorg og pleie).

Tilrettelagte boliger: Omsorgsboliger og andre boliger som er fysisk tilpasset orienterings- og
bevegelseshemmede. Den er tilrettelagt slik at beboerne skal kunne motta heldggns omsorg og pleie ved behov.

Trygdeboliger/serviceboliger: Boliger som tilbys trygdede personer som har darlig bostandard. Boligene er ofte
ikke spesielt tilrettelagte for funksjonshemmede, annet enn at de har heis. De fleste trygdeboligene i Oslo er sma
(ett- eller toroms). Dette er et botilbud som er pa vei ut.
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Tabell3-1-B
Antall beboere i institusjon
som bydelen betaler for 1) pr
30.04. - etter kjgnn og alder 0-17 ar |18-49 ar |50-66 ar |67-74 ar |75-79 ar |80-84 ar |85-89ar | 90 ar + SUM
Menn 4 13 14 14 8 24 21 27 125
Kvinner 4 3 13 11 15 31 69 121 267
Sum egne beboere 8 16 27 25 23 55 90 148 392
Herav: XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
- i sykehjem 0 4 17 21 23 55 90 147 357
- i aldershjem 0 0 0 0 0 0 0 1 1
- i boform m/ heldagns oms. og
pleie 0 8 10 4 0 0 0 0 22
- i barneboliger/avlastningsboliger 8 4 0 0 0 0 0 0 12
Kontrollsum 8 16 27 25 23 55 90 148 392
Herav: XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
- med vedtak om korttidsopphold
2) 0 1 3 3 4 5 18 12 46
- i skjermet plass for demente 0 0 0 3 7 9 20 25 64
Sum 0 1 3 6 11 14 38 37 110

1) Beboere i plasser som forvaltes av Sykehjemsetaten (SYE) innenbys og utenbys
samt plasser utenbys som bydeler kjgper direkte.
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.
Gjelder institusjoner som er hjemlet i kommunehelsetjenesteloven eller sosialtjenesteloven,
2) Alle typer korttidsopphold
Kontrollformel

Andel beboere i korttidsplasser i sykehjem som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i sykehjem
Regnes ut automatisk nar tab. 3-1-B er fylt ut.
Andel beboere i skjermede enheter som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i sykehjem
Regnes ut automatisk nar tab. 3-1-B er fylt ut.
Tabell 3-1-D1 Antall pasienter
Beboere i utenbys sykehjem pr. 30.04. 1) 2) Komm. | Langtids | Korttids- Sum
Skriv inn sykehjemmets navn (én rad pr. sykehjem): nr. opphold | opphold | beboere
Plasser kjgpt utenbys i regi av SYE: XXXX XXXX XXXX XXXX
Villa Skaar 1 1
Sgster Ninas 2 2
0
0
0
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av SYE: 3 0 3
Plasser kjgpt utenbys i regi av bydelen selv: XXXX XXXX XXXX XXXX
SKE -SYE 3 3
Skjeggerud bo-og omsorgshjem 1 1
Solstad bo- og omsorgssenter 3 3
Furukollen psykiatriske senter 2 2
Ngsteret bo- og omsorgssenter 4 4
Hvalheim bo- og servicesenter 2 2
Skjelfoss psykiatriske senter 1 1
Sjastad 1 1
Grgstad bo - og omsorgshjem 1 1
Rgysumtunet 1 1
Torstad bo - og omsorgshjem 2 2
0
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av bydelen selv: 6 0 6
Sum beboere i utenbys sykehjem  3) 9 0 9

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.

1) Kun plasser med sykehjemsstandard skal registreres i denne tabellen. Sett inn flere rader ved behov. Sjekk sumformel!
2) Hvis for eksempel plasser i utlandet er Kjgpt via en annen kommune i Norge, redegjer under kommentarer nedenfor.

3) Beboere i disse plassene skal veere inkludert i tabell 3-1-B

Kommentarer:

SKE-SYE- Det betales for 4 plasser pa arsbasis.

Utskrift: 14:46 05.06.2012 Bydelsstatistikk pr. 3. tertial 2011





Sak 73-12 vedlegg 2 tertialstatistikk Side 17 av 29

Tabell 3-1-D2
Beboere i gvrige plasser som bydelen kjgper - pr.30.04. 1) Komm.-/ Sum
bydelsnr.] beboere
Skriv inn institusjonens navn (én rad pr. inst.): 2) XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Skaarbu gard

Holtet bosenter og verksted
Proff

Omsorgspartner

PN PN

Sum beboere i plasser som bydelen kjgper direkte 6
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.
1) Gjelder institusjonsplasser som ikke har sykehjemsstandard. Bade plasser utenbys og eventuelt plasser innenbys.
2) Institusjoner hvor det kan kreves vederlag for opphold i institusjon etter vederlagsforskriften
Kommentarer:

Tabell3-2-A
Antall personer som venter pa fast plass i
sykehjem pr. 30.04. 1) Tidsintervall

Angi hvor lenge personene har Sum
ventet pa <lmd. | 1-2md. | 2-3md. | 3-4md. | 4-6 md. | 6-12 md. | >12 md. | personer
fast plass i sykehjem (1-30d) | (31-60d) | (61-90d) | (91-120d)|(121-180d)(181-365d) (> 366 d)
Antall personer som venter pa XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
sykehjemsplass: XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

a) | eget hjem 2) 1 1
b) I andre typer institusjoner
(aldershjem, sykehus med mer) 0
¢) Korttidsplasser 3) XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX

Sum ant. personer som venter pa plass 0 0 1 0 0 0 0 1
Antall personer som Dor 1

sykehjem, men som iht. til fritt
sykehjemsvalg venter pa plass i
et annet bestemt sykehjem 1 5 6 5 4 5 26

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.

(=)

Gjennomsnittlig ventetid i dager for fast plass i sykehjem (alle kategorier ventestatus). 4)

1) Sykehjem som er hjemlet i lov om kommunale helse- og omsorgstjenester i kommunene der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.
2) Ogsé personer som etter eget gnske venter hjemme pé plass ved et bestemt sykehjem medregnes her.

3) KOSTRA-def.: "Innleggelse i institusjon med formal rehabilitering/avlastning. Tidsbegrenset opphold der vedtak og

4) Beregnes som gjennomsnitt i de enkelte grupper, dvs. < 1 md.=15 dager, 1-2 md.= 45 dager osv., > 12 md.=365 dager

[Tabell 3-2-B Saksbehandlingstider i pleie- 0og omsorgstjenesten - Antall
hittil i &r - Institusjonstjenester 1) dager
Saksbehandlingstid for sgknad om institusjonsplass  2) 8,5
- Herav saksbehandlingstid for sgknad om langtidsopphold i sykehjem 17,4
- Herav saksbehandlingstid for sgknad om tidsbegresenset opphold i sykehjem 5,7
- Herav saksbehandlingstid for sgknad om plass i aldershjem 0,0
- Herav saksbehandlingstid for sgknad om plass i andre boform med heldagns omsorg og pleie 0,0

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.
1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid hittil i ar.
2) Gjelder institusjoner som er hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven.
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Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.

4) Bruk tallene som HEV har tatt ut fra Gerica over antall liggedagn fordelt pa somatisk og psykiatrisk sykehus.

5) Bruk tallene som HEV har tatt ut fra gerica over antall meldt utskrivningsklar fordelt pa somatisk og psykiatrisk sykehus.
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.
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Tabell 3-3-B
Gjennomsnittlig antall liggedagn i sykehjem for beboere som Lang- Kort-
har avsluttet sitt opphold hittil i ar tids- tids-
opphold | opphold
Antall beboere som har avsluttet opphold i sykehjem hittil i ar 65 152
Antall avsluttede opphold (korttids) hittil i ar 1) 175
Antall liggedggn totalt for alle beboere som har avsluttet sitt opphold i 2012 2) 56979 4462
Gjennomsnittlig antall liggedagn per beboer 2) 877 29
Gjennomsnittlig antall liggedagn per opphold (korttid) 1) 2) 25

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.

1) Gjelder kun for korttidsopphold

Side 19 av 29

2) Rapporten teller bakover til farstegangsinnleggelsesdatoen pé opphold som er pabegynt ogsa far perioden. Dvs at rapporten viser

gjennomsnittlig lengde for sykehjemsopphold som er avsluttet hittil i ar.

Merk: Det er bare opphold som er avsluttet i perioden 01.01.2012 - 30.04.2012 som kommer med i rapporten . Hvis sak/tjeneste revurderes,
eller hvis brukeren har flyttet mellom ulike institusjoner (har flere tjester knyttet til samme sak), og tjenestene er sammenhengende,

regnes det som et opphold.

KJjop ira
andre |Drevet av
Kjgp fra Jinnenbys/] bydelen
Tabell 3-3-C SYE utenbys selv
Antall liggedggn totalt i syke- og aldershjem i 2012 fordelt pa type opphold | Antall Antall Antall
(Kostrafunksjon 253 - institusjonstjenester) liggedagn] liggedggn] liggedagn] SUM
a) Tidsbegrenset opphold i sykehjem XXX XXX XXX XXX
Korttidsopphold (eksklusive korttidsopphold for rehabilitering) 2891 2891
Korttidsopphold for rehabilitering 1175 1175
Opphold i plass for for lindrende behandling 380 380
b) Opphold i sykehjem XXX XXX XXX XXX
Langtidsopphold - ordineert 28759 28759
Langtidsopphold - skjermet enhet for demens 7518 7518
Langtidsopphold - forsterket (psykiatri, rus) 1331 1331
Langtidsopphold forsterket - annet 455 455
Langtidsopphold - spesial (serskilt inngatte kontrakter om enkeltkjep) 121 121
Opphold i MRSA avdeling 121 121
langtidsopphold -rus 0 0
c) Opphold i aldershjem og andre boformer med heldagns pleie XXX XXX XXX XXX
Opphold i andre boformer med heldagns omsorg (og evt. pleie) 0 2797 2797
Langtidsopphold i aldershjem 121 121
Opphold i barne og avlastningsbolig 0 1683 1683
Sum 42872 4480 0 47352

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.
1) Opphold i sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldagns omsorg (og evt pleie) som er hjemlet i lov om
kommunale helse- og omsorgstjenester, dvs. boformer der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.

Opphold i barneboliger og avlastningsboliger skal med.

Utskrift: 14:46 05.06.2012
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Internkontroll i sosial- og helsetjenesten
Forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenestene med ikrafttredelse 1. juli 2003, jf. Forskrift om kvalitet i
pleie- og omsorgstjenestene, palegger kommunene & ha skriftlige og dokumenterte rutiner for & sikre kvalitet i tjenesten.

Har bydelen etablert et skriftlig og dokumenterbart system for

internkontroll i sosial- og helsetjenesten? Ja/Nei
Nar ble bydelens internkontrollsystem for sosial- og helsetjenesten sist revidert? Mnd/ar
Kommentar:

Kvalitetslosen tatt i bruk, prosedyrer legges inn fortlgpende. Avvikshandtering gjgres p.t. pa papir

Kommentar:

HIEMMETJENESTER OG BOLIGER

Herav
Tabell 3 - 5A - Antall personer Mottaker|  Mot- antall mot-
som mottar hjemmetjenester pr. eav |takereav| Mot- takere med
30.04. 1) BARE BARE [takere av private
hjemme- | praktisk | BEGGE | SUM mot{ tjeneste-
syke-pleie] bistand | tjenester | takere ytere
Antall mottakere 0-49 ar 53 92 9 154 31
Antall mottakere 50-66 ar 51 72 53 176 70
Antall mottakere 67-79 ar 55 87 45 187 81
Antall mottakere 80-84 ar 54 73 53 180 95
Antall mottakere 85-89 ar 54 91 84 229 136
Antall mottakere > 90 ar 48 86 78 212 113
SUM - alle aldersgrupper 315 501 322 1138 526
Sum mottakere > 80 ar 156 250 215 621 344

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.
1. Inkl. mottakere som bor i trygde-/serviceboliger, tilrettelagt boliger og bofellesskap
I henhold til loven er praktisk bistand definert som hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpe-
virksomhet i hjemmet, herunder miljgarbeid, oppleering i dagliglivets gjgremal, boveiledning og brukerstyrt personelig assistent m.v.
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Herav
Antall antall
Tabell 3 - 5B - Antall Antall | utforte | utfertav
vedtakstimer og antall utfgrte vedtaksti | vedtaksti | private
timer i hjemmetjenesten mer hittil | mer hittil | leverander
iar i ar er
Antall timer praktisk bistand 163882 77324 8011
- herav antall timer praktisk bistand til daglige gjsremal, egenomsorg og personlig stell 1) 17883 12016 7962
- herav antall timer praktisk bistand - opplering i daglige gjgremal 2) 124568] 124568
- herav antall timer praktisk bistand - BPA 3) 21431 21431 21125
Antall timer hjemmesykepleie 4) 40081 34789 6331
- herav antall timer hjemmesykepleie innenfor kategorien psykisk helsearbeid/utfart av
psykiatriske sykepleiere eller andre 987 910 0
SUM antall timer hittil i &r for hjemmetjenesten 5) ved utgangen av maneden fordelt pa: 203963 112113 14342

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.

1) Praktisk bistand - vedtak fattet etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2, 6b

2) Praktisk bistand - opplering: daglige gjgremal. (Formalet

med praktisk bistand - oppleering er & gjere den enkelte mest mulig selvstendig i dagliglivet, dvs. opplaering i husarbeid og
matstell, personlig hygiene, pakledning og i forbindelse med maltider) Omfatter ogsa boveiledning.

3) Brukerstyrt personlig assistent. Vedtak fattet etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2, 6a. Skal
registreres uavhengig av hvem som har arbeidsgiveransvaret (kommunen, tjenestemottager eller andelslag for

BPA (brukerstyrt personlig assistent) dvs. Uloba).

4) Hjemmesykepleie (jfr. lov om helsetjenesten i kommunene 8§ 1-3 annet ledd nr. 3

Hjemmesykepleie skal ogsa omfatte tjenester innenfor benevnelsen psykisk helsearbeid.

Tabell 3-6 SUM
Antall innbyggere 1), og andel mottakere av hjemmetjenester <67ar |67-79ar |80-89ar | >904r |[80ar+

< 67 ar, 67-79 ar, 80 ar-89 ar, > 90 ar , pr. 30.04.

Antall innbyggere i bydelen 1) 40079 3736 1692 527 2219
Andel mottakere av hjemmetjenester 2) 1% 5% 24 % 40 % 28,0%

1) Antall innbyggere i bydelen basert pa befolkningsstatistikk pr. 1.1.2012. For aldersgruppen 67-79 ar og 80-89 ar, og 90 &r +,
er det korrigert for sykehjemsbeboere (grunnlagsdata benyttes i kriteriesystemet). For aldersgruppen < 67 ar
er slik korreksjon ikke foretatt. (Inngar ikke i kriteriesystemet. Antall beboere i andre bydelers sykehjem i denne aldersgruppen er lavt)
Benytt tall fra tabellen som er lagt ved pa egen arkfane; "Bef. 1.1.10 - korr.s.hj.beb.-marka" (fargede kolonner)

2) Tallet regnes ut automatisk, og viser forholdet mellom antall mottakere av hjemmetjenester < 67 ar, 67-79 ar og 80 - 89 ar, og > 90 ar
og antall innbyggere i bydelen i samme aldersgruppe. Kontroller at tallene harmonerer med KOSTRA-tall for 2012

Tabell 3-7 - Saksbehandlingstider i pleie- og Antall
omsorgstjenesten - hittil i &r - Hjemmetjenester 1) dager
Saksbehandlingstid for sgknad om praktisk bistand 11,9
Saksbehandlingstid for seknad om hjemmesykepleie 50
Iverksettingstid for vedtak om praktisk bistand 2) 7,3
Iverksettingstid for vedtak om hjemmesykepleie 1,9

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.

1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid hittil i &r (Fra sgknad er mottatt til vedtak er fattet)

2) Med fritt brukervalg for leverandgr av hjemmetjenester vil ogsa private leverandgrer ha ansvar for iverksettingstid for vedtak
om hjemmetjenester. Bydelene vil likevel ha et oppfalgingsansvar for iverksettelse av vedtakene, i tillegg til & ha ansvaret for
iverksettingstid der kommunen ved bydelen er leverandgr.

Kvalitetsmaling i hjemmetjenesten

Brukerundersgkelse Andel forngyde *) brukerei %] 91 %
Angi tidspunkt for nar maling ble gjennomfart (skriv slik: 11/00): Mnd/ar 11/11
*)Angi verdien som representerer brukernes svar pa spgrsmal om helhetlige vurdering av hjemmetjenesten

Kommentarer til "Brukertilfredshet i hjemmetjenesten™:

Kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten

Er det gjennomfart kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten i lgpet av aret? Ja/Nei Ja
Har kvalitetsrevisjonen avdekket stgrre avvik? Ja/Nei Ja
Kommentarer:
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Tabell 3-8-A Antall Antall
Antall personer som har hatt dagsenter/dagopphold/dagtilbud og totalt personer | vedtaks-
antall vedtakstimer i 2012, fordelt pa type tjeneste timer
Dagopphold - gericatjenesten dagrehabilitering 1) 60 0
Dagsenter/dagtilbud 2) 223 56264
Herav gericatjeneste Dagsenter 160 31073
Herav gericatjeneste Dagsenter for fysisk funksjonshemmede 8 2299
Herav gericatjeneste Dagtilbud for psykisk utviklingshemmende 55 22892
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.
1) Opphold med pleie og rehabilitering (vedtak etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester)
2) Dagsenter/ dagtilbud (vedtak etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester eller uhjemlet vedtak)
Lavterskeltilbud/ apne kommunale tilbud der personer kan komme og ga uten avtale skal ikke registeres.
Kommentarer:
Det fattes ikke vedtak vedr dagrehabilitering.
BOLIGER FOR ELDRE OG FUNKSJONSHEMMEDE
Tabell 3 -9 - Beboere med
vedtak om bolig til pleie- og Antall | Antall Antall Antall Antall Antall Antall Antall SUM
omsorgsformal - etter kjonn og | Peboere | beboere | beboere | beboere | beboere | beboere | beboere | beboere | antall
alder. pr. 30.04. 1) 0-17 ar | 18-49 ar | 50-66 ar | 67-74 ar | 75-79 ar | 80-84 ar | 85-89 ar | 90 ar + | beboere
Menn XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Eldre 0 1 5 5 2 2 4 2 21
Fysisk funksjonshemmede 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Utviklingshemmede 0 30 13 2 2 0 0 0 47
Personer med psykiske lidelser 0 6 1 1 0 0 0 0 8
SUM menn 0 37 20 8 4 2 4 2 77
Kvinner XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Eldre 0 0 2 7 4 7 11 11 42
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utviklingshemmede 0 29 15 6 1 0 0 0 51
Personer med psykiske lidelser 0 4 2 1 0 0 0 0 7
SUM kvinner 0 33 19 14 5 7 11 11 100
SUM menn + kvinner 0 70 39 22 9 9 15 13 177
- herav beboere med omsorg+ bolig
2) XXX XXX 0

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.
1) Med bolig til bolig- og omsorgsformal menes kommunalt eide eller disponerte boliger (boenheter) for eldre, funksjonshemmede,
utviklingshemmede og personer med psykiske lidelser
2) Boliger innenfor omsorg+ konseptet, dvs. minimum 50 samlokaliserte boliger med heldggns vakttjeneste, aktivitetssenter og
middagsservering syv dager i uken. (Byradssak 243/09 Omsorgs + organisering og innhold, byradssak 174/10 Forskrift om tildeling av bolig

i omsorg+ i Oslo kommune)

NB ! Boform i institusjon som er hjemlet (som det kan kreves vederlag for) etter kommunehelseloven, eller sosialtjenesteloven
skal ikke registreres her, men i tabell 3-1-B
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Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.
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FUNKSJONSOMRADE 4 - GKONOMISK SOSIALHJELP

Endring fra 1. tertial 2012:
Tabell 4-1 utgar og opplysninger om regnskapstall for gkonomisk sosialhjelp tas direkte ut fra Agresso
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Gj.snitt | Gj.snitt Pkkumulert
antall antall antall
Tabell 4 -2 Jmed utbetymed utbet] klienter
|Aktive klienter med utbetalt gkonomisk sosialhjelp (bidrag og lan) 1) pr maned| pr méaned|med utbet.
i 1. tert. | hittil i ar | hittil i ar
2) 3) 4)
Antall klienter med gkonomisk sosialhjelp
som fordeler seg slik: XXXXX XXXXX XXXXX
- herav klienter 18-24 ar, flyktninger 0 0] |
- herav klienter 18-24 ar, gvrige 24 24 42
- herav klienter 25 ar og eldre, flyktninger 2 2 3
- herav klienter 25 &r og eldre, gvrige 162 162 282
Kontrollsum (alle herav) 188 188 327

Kontrollformel: NB! Kontr NB! Konti NB! Kontroller tallene. Kontrollsum skal stel
1) Aktive klienter = det antallet som i lgpet av en maned har fatt anvist gkonomisk sosialhjelp i OSKAR - tilsvarende manedsrapporteringen til EST.

2) Alle tall skal regnes pr. mnd. Manedstallene summeres og deles pa 4.
3) Sumtallet for hittil i ar deles med: 4

4) Akkumulert antall klienter = antallet individer med anvist gkonomisk sosialhjelp en eller flere ganger hittil i ar.

GJ.Snitt
1 . . pr maned] Gj.snitt
Tabell 4 - 3A - Brutto utbetaling ” pr. klient pr. maned (bidrag og I&n) i 1 tert. |hittil i &r
2) 3)
Brutto utbetalt pr. klient m/gk. statte - pr. md. 9075 9075

1) Brutto utbetaling pr klient = anvist gkonomisk sosialhjelp i OSKAR - tilsvarende manedsrapporteringen til EST.

2) Alle tall skal regnes pr. mnd. Manedstallene summeres og deles pa 4.
3) Summen for hittil i &r deles med: 4
Ref. OSKAR-melding

MALTALL OG PROGNOSER
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ﬂ)e etterfalgende tabeller omfatter obligatoriske maltall som det skal rapporteres
pa.

Prognoser for arsresultatet skal veere reelle.

Dersom arsprognosen medfgrer avvik i forhold til de maltall som bydelsutvalget
har vedtatt sammen med &rsbudsjett (fordelingen av dok. 3 -rammen), ma dette
kommenteres under respektive tabell.

. /

I gule felter er det innlagt formler eller verdier som er overfgrt fra andre tabeller. Det skal
ikke legges inn tall her.

FUNKSJONSOMRADE 1
HELSE, SOSIAL OG NARMILJIZ

Prognose | Vedtatt AVVIK
Tabell P-1-3-B Saksbehandlingstid - bistand til bolig Andel 1. | for hele | maltall |prognose
tert. aret foriar | maltall
Andel sgknad om finansiering til kjgp av bolig behandlet innen 1 mnd. 61 % 70 % 70 % 0 %
Andel sgknad om kommunal bolig behandlet innen 3 mnd. 100 % 90 % 80 % 10 %
Andel innvilget kommunal bolig effektuert innen 6 mnd. 60 % 80 % 80 % 0 %

Kommentar til prognosen:
Bemanningen ved boligkontoret blir gkt med en stilling fra august, og det vil gi raskere sakshehandling av Startlan og bidra til at flere som bor i

kommunal bolig kan fa kjgpt bolig med Startlan.

Antall
som hittil
Tabell P - 1-5 i
Perioden 01.01.-31.12. og rsprognose: 2012
Bruk av dggnovernattingstilbud uten har veert
kvalitetsavtale (hospits, hotell og pensjonat) 1) sziJ _slfgl\?r Prognose | Vedtatt| Awvik
kvalitets- [for hele maltall | prognose
avtale [aret foriar | maéltall
Antall barn under 18 ar i dggnovernatting uten kval.avtale 3 0 0 0
Antall voksne over 18 &r i dggnovernatting uten kval.avtale 9 0 0 0
Sum antall personer 12 0 0 0
Kontrollformel:

1) Bystyrets mal er null.

Kommentar til prognosen:

| Tabell P - 1-6
Perioden 01.01.-31.12. og arsprognose: Prognose| Vedtatt | Avvik
Ant. personer med oppholdslengde i degnovernating pa 3 maneder eller lengre - for hele | maltall | prognose
jelder b&de med og uten kval.avtale 1) 2) Antall aret foriar | - maltall
Ant. personer 3 0 0 0
Kontrollformel:

1) Jf tabell 1-4 - dggnovernatting etter oppholdslengde
2) Bystyrets mal er null.

Kommentar til prognosen:
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Barnevern
Tabell P-2-3
Undersgkelsessaker, barn og unge Prognose| Maltall Awvik
under tiltak og fosterhjemsoppfalging for for prognose-
2012 2012 maltall
Andel avsluttede undersgkelsessaker innen 3 md. (i %). 1) 0% 0% 0%
Andel avsluttede undersgkelsessaker innen 6 md. (i %). 1) 0% 0 % 0%

1) 1% av totalt antall avsluttede undersgkelsessaker (inkl. henlagte) i perioden. Tallene er overfart fra tabell 2-3, samt fra

spgrsmalene under denne, hvor de er automatisk utregnet . Sjekk samsvar!

Kommentar til prognosen:

FUNKSJONSOMRADE 4
FKONOMISK SOSIALHJELP

Resultat

Tabell P-4-2 2. tert. | Prognose
Gj.snittlig antall klienter/utbetaling pr. md. 2012

i perioden 1) 2)
Gj.snittlig antall aktive klienter med gk. statte, pr. md. i perioden 0 0
- herav klienter 18-24 &r, flyktninger 0 0
- herav klienter 18-24 ar, gvrige 24 24
- herav Klienter 25 ar og eldre, flyktninger 2 2
- herav Klienter 25 ar og eldre, gvrige 162 165
Gj.snittlig bto. utbetalt pr. klient m/gk. statte pr. md. i perioden 9075 9300

1) Tallene her overfgres automatisk fra tabell 4-2 og 4-3. Sjekk samsvar!
2) Gjennomsnitt pr. md. for hele aret under ett.

Kommentarer til tabell P-4-2:
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Nzringsetaten [Saks (Do

Bydel Vestre Aker
postmottak@xxx.oslo.kommune.no

Dato: 28.04.2012

Deres ref.: Var ref. (saksnr.): Saksbeh: Arkivkode:
FORN-2012-00032 Reed, Terese 02675

SOKNAD OM BEVILLING

Det vises til vedlagte detaljskjema vedrerende seknad fra VERDIFOKUS DNT NDS AS om Fornyelse
av skjenkebevilling ved Studenterhytta, Serkedalen 958.

I h.h.t. alkohollovens § 1-7 a kan kommunen ved vurderingen av om bevilling ber gis bl.a. legge vekt pa
antallet salgs- og skjenkesteder, stedets karakter, beliggenhet, malgruppe, trafikk- og ordensmessige
forhold, naeringspolitiske hensyn og hensynet til lokalmiljeet for avrig.

Oslo kommune har ikke satt begrensninger i antall serverings- og skjenkesteder, eller fastsatt
omradebegrensninger eller regulert konseptvurderinger.

Det vises til alkoholloven § 1-7 og det bes om at bydelen, som utever av kommunens helse- og
omsorgstjenester, jf. Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-3, jf. Folkehelseloven § 5, 1. ledd c), uttaler seg

om stedets karakter og oversender kopier av eventuelle klager pa stey og uro.

Forhold som reguleres av plan- og bygningsloven og Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven er ikke
relevant i forhold til vurdering av alkoholloven §§ 1-7 og 1-7 a.

Med bakgrunn i det ovenstaende ber vi om at bydelsutvalget sa snart som mulig og senest 3 uker innen
mottakelsen av dette brev avgir en uttalelse 1 forhold til seknaden.

Der bydelsutvalget anbefaler soknaden avslatt ber etaten om at det vedlegges kopi av saksprotokollen,
eventuelt bydelsutvalgets begrunnelse hvor den ikke fremkommer av protokollen.

Med hilsen

Terese Reed
saksbehandler

\ Naringsetaten Adresse: Telefon: 02 180 Org. nr:979 594 887
| j Tollbugata 27, 3. etg. Telefaks: 23 46 00 50
inngang @vre slottsgt. Internett: www.nae.oslo.kommune.no
Postboks 745 Sentrum E-post: postmottak@nae.oslo.kommune.no

0106 OSLO





DETALJER OM SOKNAD OM SKJENKEBEVILLING VED FORESPORSEL OM

SOSIALTJENESTEN / BYDELSUTVALGETS UTTALELSE

Saksnr: 02675
1. BEVILLINGSSTEDET
Stedets navn Telefon
Studenterhytta
Gateadresse Postnr. Bydel
Sorkedalen 958 0758 Vestre Aker

2. SOKER

Firma/organisasjon/navn Organisasjonsnr/Personnr seker Selskapsform
VERDIFOKUS DNT NDS AS 980334791

Postadresse Postnr. Poststed Telefon
Ajerhagan 61 2319 HAMAR 93005606
3. SOKNADSDETALJER

Seknad om Beskrivelse
Fornyelse av skjenkebevilling fornyelse

Apningstid inne Skjenketid inne Apningstid ute Skjenketid ute
02:00 01:30 22:00 21:30

Godkjent og ekspedert elektronisk







Oslo kommune

Nzeringsetaten 18 MAI 201 /z/d. /5 27
744

Bydel Vestre Aker
postmottak@bva.oslo.kommune.no

Dato: 16.05.2012

Deres ref.: Vir ref. (saksnr.): Saksbeh: Arkivkode:
ASAB-2012-00736 Reed, Terese 04781

SOKNAD OM BEVILLING

Det vises til vedlagte detaljskjema vedrerende seknad fra NORSK FOLKEMUSEUM om Serverings-
skjenkebevilling Ny/Eierskifte ved Café Grevinnen, Serkedalen 826.

[ h.h.t. alkohollovens § 1-7 a kan kommunen ved vurderingen av om bevilling ber gis bl.a. legge vekt pa
antallet salgs- og skjenkesteder, stedets karakter, beliggenhet, mélgruppe, trafikk- og ordensmessige
forhold, nzringspolitiske hensyn og hensynet til lokalmiljeet for evrig.

Oslo kommune har ikke satt begrensninger i antall serverings- og skjenkesteder, eller fastsatt
omradebegrensninger eller regulert konseptvurderinger.

Det vises til alkoholloven § 1-7 og det bes om at bydelen, som utever av kommunens helse- og
omsorgstjenester, jf. Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-3, jf. Folkehelseloven § 5, 1. ledd c), uttaler seg

om stedets karakter og oversender kopier av eventuelle klager pa stey og uro.

Forhold som reguleres av plan- og bygningsloven og Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven er ikke
relevant i forhold til vurdering av alkoholloven §§ 1-7 og 1-7 a.

Med bakgrunn i det ovenstdende ber vi om at bydelsutvalget sa snart som mulig og senest 3 uker innen
mottakelsen av dette brev avgir en uttalelse i1 forhold til seknaden.

Der bydelsutvalget anbefaler seknaden avslatt ber etaten om at det vedlegges kopi av saksprotokollen,
eventuelt bydelsutvalgets begrunnelse hvor den ikke fremkommer av protokollen.

Med hilsen

Terese Reed
saksbehandler

\ | Nazringsetaten Adresse: Telefon: 02 180 Org. nr:979 594 887
I ] Tollbugata 27, 3. etg. Telefaks: 23 46 00 50
inngang @vre slottsgt. Internett: www.nae.oslo.kommune.no
Postboks 745 Sentrum E-post: postmottak(@nae.oslo. kommune.no

0106 OSLO





DETALJER OM SOKNAD OM SKJENKEBEVILLING VED FORESPORSEL OM

SOSIALTJENESTEN / BYDELSUTVALGETS UTTALELSE

Saksnr: 04781
1. BEVILLINGSSTEDET
Stedets navn Telefon
Café Grevinnen
Gateadresse Postnr. Bydel
Sorkedalen 826 0759 Vestre Aker

2. SOKER

Firma/organisasjon/navn Organisasjonsnr/Personnr seker Selskapsform
NORSK FOLKEMUSEUM 970010815

Postadresse Postnr. Poststed Telefon
Postboks 720 Skeyen 0214 OSLO 2212 37 00
3. SOKNADSDETALJER

Seknad om Beskrivelse
Serverings- skjenkebevilling Ny/Eierskifte

Apningstid inne Skjenketid inne Apningstid ute Skjenketid ute
18:00 17:30 18:00 17:30

Godkjent og ekspedert elektronisk







Oslo kommune Se AT |
Nzringsetaten s ialuk L /2/9 S58¢

/
Ty
Tidl. 54k 1 AL 20000707

Bydel Vestre Aker
postmottak@bva.oslo.kommune.no

Dato: 08.05.2012

Deres ref.: Var ref. (saksnr.): Saksbeh: Arkivkode:
ASAB-2012-00584 Sjennesen, Inger 01407

SOKNAD OM BEVILLING

Det vises til vedlagte detaljskjema vedrerende seknad fra H. L. BAKKEKRO AS om serverings- og
skjenkebevilling etter eierskifte ved Bakkekro, Serkedalsveien 81.

[ h.h.t. alkohollovens § 1-7 a kan kommunen ved vurderingen av om bevilling ber gis bl.a. legge vekt pa
antallet salgs- og skjenkesteder, stedets karakter, beliggenhet, malgruppe, trafikk- og ordensmessige
forhold, naringspolitiske hensyn og hensynet til lokalmiljeet for evrig.

Oslo kommune har ikke satt begrensninger i antall serverings- og skjenkesteder, eller fastsatt
omradebegrensninger eller regulert konseptvurderinger.

Det vises til alkoholloven § 1-7 og det bes om at bydelen, som utever av kommunens helse- og
omsorgstjenester, jf. Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-3, jf. Folkehelseloven § 5, 1. ledd c), uttaler seg

om stedets karakter og oversender kopier av eventuelle klager pa stey og uro.

Forhold som reguleres av plan- og bygningsloven og Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven er ikke
relevant i forhold til vurdering av alkoholloven §§ 1-7 og 1-7 a.

Med bakgrunn i det ovenstaende ber vi om at bydelsutvalget sd snart som mulig og senest 3 uker innen
mottakelsen av dette brev avgir en uttalelse i forhold til seknaden.

Der bydelsutvalget anbefaler soknaden avslatt ber etaten om at det vedlegges kopi av saksprotokollen,
eventuelt bydelsutvalgets begrunnelse hvor den ikke fremkommer av protokollen.

Med hilsen

Sjennesen, Inger
saksbehandler

DETALJER OM SOKNAD OM SALGS- ELLER SKJENKEBEVILLING VED FORESPORSEL OM
SOSIALTJENESTEN / BYDELSUTVALGETS UTTALELSE

\ Nzringsetaten Adresse: Telefon: 02 180 Org. nr:979 594 887
Tollbugata 27, 3. etg. Telefaks: 23 46 00 50
| I inngang @vre slottsgt. Internett: www.nae.oslo.kommune.no
Postboks 745 Sentrum E-post: postmottak(@nae.oslo.kommune.no

0106 OSLO





Saksnr: 01407
1. BEVILLINGSSTEDET
Stedets navn Telefon
Bakkekro
Gateadresse Postnr. Bydel
Sorkedalsveien 81 0376 Vestre Aker

2. SOKER

Firma/organisasjon/navn Organisasjonsnr/Personnr soker Selskapsform
H. L. BAKKEKRO AS 995437635 Aksjeselskap
Postadresse Postnr. Poststed Telefon
Sorkedalsveien 81 0376 OSLO

3. SOKNADSDETALJER

Seknad om Beskrivelse

Serverings- skjenkebevilling Eierskifte, innefute

2 av aksjonzrene har
overtatt 50% av aksjene

Apningstid inne
0100

Skjenketid inne Apningstid ute

0030 0100

Skjenketid ute
0030






