Oslo kommune
Bydel Ullern

Bydelsadministrasjonen

Mogoteinnkalling

Utvalg:
Maetedato:
Motested:
Maeterom
Tidspunkt:

Ullern helse- og sosialkomité
14.06.2012

Skeyen terrasse 1
Skeyen/Smestad seniorsenter
19:00

Til behandling foreligger:

Apen halvtime Vedtakssaker
Saksnr Tittel Sihes
PS 12/16 Godkjenning av innkalling og saksliste til helse- og sosialkomitéens mote
14.06.2012 3
PS 12/17 Protokoll fra Ullern helse- og sosialkomite 03.05.2012 5
PS 12/18 Arsmelding og rsregnskap 2011 - Ullern Frivillighetssentral I
PS 12/19 Arsmelding og arsregnskap 2011 Skayen/Smestad seniorsenter 39
PS 12/20 Arsmelding og arsregnskap 2011 Ullern seniorsenter g5
PS 12/21 Arsmelding 2011 fra tilsynsutvalg Silurveien sykehjem, Kajalund sykehjem og
dagsenteret ved Silurveien i
PS 12/22 Arsrapport 2011 tilsynsutvalget for hjemmebaserte tjenester &<
PS 12/23 Rapport fra mete i tilsynsutvalget @vre Skogvei bolig 20.04.2012 89
PS 12/24 Rapport fra mete i tilsynsutvalget Smestadhjemmet 20.04.2012 93
PS 12/25 Rapport fra mete i tilsynsutvalget Madserud sykehjem 20.04.2012 49
PS 12/26 Oppfelging av Smestadhjemmet etter Kommunerevisjonens tilsyn 0}
PS 12/27 Installering av velferdsteknologi i Skeyen terrasse 1 Omsorg+
(trykket separat)
PS 12/28 Etablering av dagrehabiliteringstilbud i Bydel Ullern
(trykket separat)
OS 12/20  Tilsynsutvalget Smestad sykehjem - mottatt klage/bekymring o7
OS 12/21 Svarbrev fra sykehjemsetaten vedrerende protokoll fra tilsyn ved Madserud
sykehjem 20.04.2012 Il
OS 12/22  Inntakskriterier for tilbud om opphold i sykehjem i Oslo HT
A Bydel Ullern Besoksadresse: Teleton : 02180 Bankgiro : 6004 06 25103
\J ) Bydelsadministrasjonen Hoffsveien 48 Telefaks: 23463001 Org.ar: 971 022 051
Postadresse: E-post: postmottak@bun.oslo.kommune.no i
ffff Postboks 43 Skeyen Internett adresse ; www.bun.oslo.kommune.no f

0212 OSLO




OS 12/23  Protokoll fra eldrerddets mete 10.05.2012 Ny
OS 12/24  Rapportering pleie- og omsorgstjenester 2012 [§)
OS 12/25  Endring i bydelsutvalgets vedtatte moteplan for 2012 1§97
OS 12/26  Saker fra komitémedlemmene [b]

Ullern, 7. juni 2012

Kari Andreassen
Bydelsdirekter

Vedlegg:

Kopi:

Saksdokumenter

Saksliste Ullern byutviklings- og samferdelskomite (ettersendes elektronisk)
Saksliste Ullern kultur- og oppvekstkomite (ettersendes elektronisk)

Ullern byutviklings- og samferdselskomite (kun saksliste)

Ullern kultur- og oppvekstkomite (kun saksliste)

Rédet for mennesker med nedsatt funksjonsevne i Bydel Ullern

Eldrerddet i Bydel Ullern

Ungdomsradet i Bydel Ullern




Oslo kommune

Bydel Ullern
Bydelsadministrasjonen
Saksframlegg
Dato: 31.05.2012

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
2012/7 Giske Edvardsen, 027.2
Saksgang
Saksnr Utvalg Magtedato
12/16 Ullern helse- og sosialkomité 14.06.2012

GODKJENNING AV INNKALLING OG SAKSLISTE TIL HELSE- OG
SOSIALKOMITEENS MOTE 14.06.2012

Bydelsdirektoarens forslag til vedtak
Innkalling og saksliste godkjennes

Ullern, 31

05.2012
/E/\é(a% i

dreassen

bydelsdirektor
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Oslo kommune
Bydel Ullern

Bydelsadministrasjonen

Saksframlegg
Dato: 11.05.2012

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
2012/7 Tore Gleditsch, tif. 95298337 027.2
Saksgang
Saksnr Utvalg Matedato
12/30 Ullern bydelsutvalg 10.05.2012
12/17 Ullern helse- og sosialkomite 14.06.2012

PROTOKOLL FRA ULLERN HELSE- OG SOSIALKOMITE 03.05.2012
Bydelsdirekterens forslag til vedtak i Ullern helse- og sosialkomite 14.06.2012
Protokoll fra Ullern helse- og sosialkomite 03.05.2012 godkjennes.

Ullern bydelsutvalg fattet folgende enstemmige vedtak 10.05.2012:
”Protokoll fra Ullern helse- og sosialkomite 03.05.2012 tas til orientering.”

Trykte vedlegg:
Protokoll fra Ullern helse- og sosialkomite 03.05.2012

bydelsdirekter







Oslo kommune
Bydel Ullern

Bydelsadministrasjonen

Mgotebok

Utvalg: Ullern helse- og sosialkomité
Motedato: 03.05.2012

Tidspunkt: Kl 19.00

Maotested: Hoffsveien 48

Mgterom: Skeyen

Folgende medlemmer mette:

Navn Funksjon Repr Vara for

Benedicta Aall Bugge Leder H

Tom Veiered Nestleder A

Cecilie Wiese Porsmyr Medlem H

Saeeda Rana varamedlem H Asbjern Lund Hansen
Liv H. Wiborg Medlem \Y%

Jan-Vidar Hansen Medlem F

Forfall:

Asbjern Lund Hansen Medlem

Liv Bugge Wilhelmsen Medlem

Folgende motte fra administrasjonen:

Navn Stilling

Marit Jansen Assisterende bydelsdirektor
Giske Edvardsen Avdelingssjef

Apen halvtime:

Det var ingen saker til &pen halvtime

Benedicta Aall Bugge Giske Edvardsen
Leder Komitesekretaer
Saksnr Tittel

PS 12/10 Godkjenning av innkalling og saksliste til komiteens mote 03.05.2012
PS 12/11 Protokoll fra Ullern helse- og sosialkomite 15.03.2012
OS 12/18 Presentasjon av helsestasjon for barn og unge




e
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PS 12/12 Protokoll fra mete i Ullern bydelsutvalg 22.03.2012

PS 12/13 Seknad om bevilling, AS Vinmonopolet

PS 12/14 Seknad om ny bevilling ved Schlidgergirden, Lilleakerveien 30
PS 12/15 Seknad om bevilling ved Ullern Cafe og Pizza — Ullern allé 41
OS 12/19 Utvidelse av bydelsprosjektet

0OS 12/20 Utforte kontroller i 2011

OS 12/21 Handlingsplan for Smestadhjemmet

0OS 12/22 Inntakskriterier for tilbud om opphold i sykehjem i Oslo

OS 12/23 Rapportering pleie — og omsorgstjenester

OS 12/24 Orienteringssaker fra komitémedlemmene

PS 12/10 Godkjenning av innkalling og saksliste til komiteens meote 03.05.2012
Ullern helse- og sosialkomite fattet folgende enstemmige vedtak:

“Innkalling og saksliste godkjennes.

OS 12/18 Presentasjon av helsestasjon for barn og unge endres til en politisk sak PS 12/12”

PS 12/11 Protokoll fra Ullern helse- og sosialkomité 15.03.2012

Ullern helse- og sosialkomite fattet folgende enstemmige vedtak:

“Protokoll fra Ullern helse- og sosialkomite 15.03.2012 godkjennes. Det er en feil i oversikten
over hvem som var tilstede. Saceda Rana var tilstede, ikke Shahzad Rana”

PS 12/12 Presentasjon av helsestasjon for barn og unge

Enhetsleder Siri Johnsen og helsesester Nikta Firouzkouhi orienterte om helsestasjon for barn
0g unge og svarte pa spersmal,

Ullern helse- og sosialkomite fattet folgende enstemmige vedtak: ’
”Administrasjonen bes utarbeide en plan for helsestasjonen for barn og unge med spesiell fokus
pa begrunnelse og forbedringstiltak for & minimere avvik fra Helsedirektoratets retningslinjer
og helsestasjonsforskriften, herunder forbedring av internkontrollen for 4 sikre at tjenesten
fungerer som forutsatt (jf. forskrift av 20. desember 2002 nr. 1731 om internkontroll i sosial- og
helsetjenesten). Planen ber ogsa inneholde konkrete tiltak som omfatter individuell oppfolging
av brukere med serlig behov samt en vurdering av risikoomrader.”

0OS 12/21 Handlingsplan for Smestadhjemmet

Institusjonssjef Ragnhild Lindgaard og avdelingsleder Inger Johanne Walstad ved
Smestadhjemmet orienterte om oppfelging av tiltak etter kommunerevisjonens gjennomgang
og svarte pa spersmal. ,

Ullern helse- og sosialkomit¢ fattet folgende enstemmige vedtak:

” Helse- og sosialkomitéen tar saken til orientering.

Komiteen kommer tilbake til Smestadhjemmet nér rapporten fia kvalitetsrevisjonen som skal
gjennomferes i mai foreligger.

Ledelsen ved sykehjemmet inviteres pa nytt i januar 2013.

Til neste mote ensker komiteen & f4 en kopi av klagen som nylig har kommet til sykehjemmet”

OS 12/18 Protokoll fra Ullern bydelsutvalg 22.03.2012
”Saken gjores om til en orienteringssak.

Ullern helse- og sosialkomite fattet folgende enstemmige vedtak:
” Protokoll fra Ullern bydelsutvalg 22.03.2012 tas til orientering”

PS 12/13 Seknad om bevilling, AS Vinmonopolet




Ullern helse- og sosialkomite fattet felgende enstemmige vedtak:
“Det anbefales at Aktieselskapet Vinmonopolet innvilges salgsbevilling ved Vinmonopolet
Skeyen i Karénslyst alle 58”

PS 12/14 Seknad om ny bevilling ved Schlidgergirden, Lilleakerveien 30

Ullern helse- og sosialkomité fattet folgende enstemmige vedtak:

» Det anbefales at Gult Hus og Stormende Jubel As, ved Schldgergarden, i Lilleakerveien 30,
innvilges serverings- og skjenkebevilling ny, for alkoholholdig drikke med
apningstid/skjenketid inne 01.00/00.30 og &pningstid/skjenketid ute 22.00/21.30”

PS 12/15 Seknad om bevilling ved Ullern Cafe og Pizza — Ullern all¢ 41

Ullern helse- og sosialkomité fattet folgende enstemmige vedtak:

” Det anbefales at Ullern Cafe og Pizza , ved Sd Brothers, i Ullern all¢ 41, innvilges
serverings- og skjenkebevilling eierskifte, for alkoholholdig drikke, med &pningstid/skjenketid
inne 01.00/00.30 og apningstid/skjenketid ute 22.00/21.30”

OS 12/19 Utvidelse av bydelsprosjektet

Ullern helse- og sosialkomiteé fattet folgende enstemmige vedtak:

” Det anbefales at brev fra Naringsetaten vedrarende utvidelse av bydelsprosjektet tas til
orientering.”

0S 12/20 Utferte kontroller i 2011
Ullern helse- og sosialkomité fattet folgende enstemmige vedtak:
”Det anbefales at saken tas til orientering”

OS 12/22 Inntakskriterier for tilbud om opphold i sykehjem i Oslo
Ullern helse- og sosialkomiteé fattet folgende enstemmige vedtak:
”Saken utsettes til neste mote”

0OS 12/23 Rapportering pleie — og omsorgstjenester
Ullern helse- og sosialkomite fattet folgende enstemmige vedtak:
?Saken tas til orientering”

OS 12/24 Orienteringssaker fra komitéemedlemmene
Det var ingen saker fra komitémedlemmene”
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Oslo kommune
Bydel Ullern

Bydelsadministrasjonen

Saksframlegg
Dato: 24.05.20122

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
2012/494 Havard Riber, 952 91 166 120.0
Saksgang
Saksnr Utvalg Mptedato

Ullern bydelsutvalg 21.06.2012
12/18 Ullern helse- og sosialkomité 14.06.2012

ARSREGNSKAP 2011 - ULLERN FRIVILLIGHETSSENTRAL

Bydelsdirektorens forslag til vedtak:
Arsregnskap 2011 for Ullern frivillighetssentral godkjennes. Overskuddet pa kr 15 230 tilfaller
Ullern frivillighetssentral.

Saksfremstilling
Regnskapet er avsluttet og revidert pa vanlig mate.
Resultatet viser et overskudd pd kr. 15.230,-. Bydelens tilskudd var kr. 525.000,-.

O konomiske konsekvenser
Ingen.

Administrative/organisatoriske konsekvenser
Ingen.

Bydelsdirektorens vurderinger

Bydelsdirektoren baserer sine vurderinger pa regnskapet for 2011. Ullern frivillighetssentral
har avviklet normal drift gjennom aret og bydelsdirekteren anbefaler at frivillighetssentralen
beholder overskuddet i trdd med prinsippet at den private akter selv dekker merforbruk og
beholder mindreforbruk.

Trykte vedlegg:
1. Kopi av arsregnskap og revisorattest 2011 for Ullern frivillighetssentral.

2. Kopi av arsmelding 2011 fra Ullern frivillighetssentral og Besekstjenesten i Ullern

Ullern, 24.05.2012

Kari Andleassen
Bydelsdirektor







STIFTELSEN KIRKENS BYMISJON OSLO
185 - Ullern Frivilligsentral

PBM/06.03.2012
ARSREGNSKAP OG BERETNING
2011
for
ULLERN FRIVILLIGSENTRAL

Til distribusjon:
Oslo kommune, Bydelsadm., Bydel Ullern 1 eks
Kulturdepartementet 1”
@konomiavdelingen 1>
Avdelingsdirekter Mangfold & oppvekst 1>
Daglig leder 1
PricewaterhouseCoopers DA
Statsaut revisor Erling Elsrud 1”
Arkivet 1”

7 eks




STIFTELSEN KIRKENS BYMISJON OSLO 2
185 - Ullern Frivilligsentral
PBM/06.03.2012

TILLEGGSOPPLYSNINGER TIL ARSREGNSKAP FOR 2011

Ullern Frivilligsentral eies av Kirkens Bymisjon i Oslo (SKBO) og driftes i samarbeid med
Oslo kommune, Bydel Ullern. Samarbeidsavtalen mellom Kirkens Bymisjon og Bydel Ullern
fornyes hvert tredje &r. Ny samarbeidsavtale, gjeldende fra 2011 — 2013, ble underskrevet i
desember 2010.

Kulturdepartementet har gitt tilskudd til driften med kr 290 000.

Bydel Ullern og Stiftelsen Kirkens Bymisjon, har gitt et tilskudd pd h.h.v. kr 525 000
og kr 420 600 til arets drift.

Andel Kirkens Bymisjon felles administrasjonskostnader inklusive betaling for gkonomi-
tjenester og IK T-kostnader er belastet med kr 124 136.

SKBO mottar en samlet faktura fra Vital for pensjonspremien, og premien fordeles og
kostnadsfares i vitksomhetsregnskapene.

SKBO mottar en aktuarberegnet NRSP-kostnad som bokferes i stiftelsens &rsregnskap.

Resultatet for Ullern Frivilligsentral viser et overskudd pd kr 15 230.
Egenkapitalen pr. 31.12.11 er kr 452 255.

@remerket egenkapital utgjer ke 160 000, som er avsatte prispenger fra Scheiblers legat.

Oslo, 13. mars 2012

ULLERN FRIVILLIGSENTRAL
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esul v
Ullern frivilligsentral

2011 2010
Driftsinntekter
Salgsinntekier - -
Andre salgsinntekter - -
Andre salgsinntekter utenfor avg. 111 797 88 396
Offentlige tilskudd 851 721 794 966
Leleinntekter - 22 680
Gevinst salg av anlegg - -
Gaver, tilskudd, eksterne fondsinntekter 73 750 67 800
Andre inntekter 1544 9344
Internt tilskudd fra bymisjonen 420 600 361 500
Sum driftsinntekter 1459 411 1344 386
Lennskosthader
Lennskostnader 708 045 645 803
Fordeler i arbeidsforhold 1075 13 350
Annen oppgavepliktig godtgjarelse - -
Arbeldsgiveravgift og pensjon 244 115 139 984
Refusjoner -66 987 -
Andre personalkostnader 5 357 1680
Sum Lonnskostnader 891 605 800 727
Annen Driftskostnad
Av og nedskrivninger - -
Frakt og transportkostnader - -
Kostnader lokale 130 760 115 691
Leie maskiner og inventar - 2316
Verktgy og inventar 50 032 16 589
Matvarer - -
Medisinske forbruksvarer - -
Andre forbruksvarer 2000 958
Reperasjoner og vediikehold 23 041 18 392
Fremmede tjenester 10 250 10 000
Inteme tjenester 124 137 118 356
Kontorkostnader 39685 33920
Telefon og porto 53 533 41 835
Transportmidler 4151 1215
Kostnader godtgj reiser 8242 6751
Andre klientkostnader 55 515 89 928
Frivillighetskostnader 25883 27 707
Salg reklame representasjons kost 22 611 4676
Kontingenter, gave 8 644 1645
Forsikringer 60 60
Andre kostnader 7 898 1269
Tap - -
Sum annen driftskostnad 566 442 490 308
Sum driftskostnader 1458 046 1291036
Driftsresultat 1365 53 350
Finansinntekter og finanskostnader
Finansinntekter 13 865 11282
Finanskostnader - 59
Sum netto finansposter 13 865 11 223
Resultat 15 230 64 573
Disponeringer

15 230 64 573

Disponeringer

(A r’()ﬁ\) (,
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alanse 2011
Ullern frivilligsentral

2011 2010
Egenkapital og gjeld
Egenkaplital |
Grunniapital . R
Egenkapital med restriksjoner 160 000 160 000 |
Annen egenkapital 292 255 277 025 |
Sum egenkapital 452 255 437 025 |
Kortsiktlg gjeld :
Leverandergjeld 50 600 31 256 f
Skattetreld og andre trekk - - ‘
Skyldig offentlige avgifter - -
Annen kortsiklig gjeld 202 070 -
Sum kortsiktlg gjeld 252 669 31256
Sum gjeld 252 669 31256
Sum egenkapital og gjeld 704 924 468 280
Eiendeler
Omlapsmidlier
Kortsiktige fordringer - -
Kortsiktige fordringer i samme konsern 20 471 77 406
Andre kortsiktige fordringer -1 315 -8 500
Forelppige plasseringer . B,
Forskuddsbetalte kosthader - -
Opptjent offentiig tilskudd - -
Sum fordringer 19 166 68 906
Kortsiktige investeringer - - :
Bankinnskudd og kontanter 685 768 399 374
Sum omlspsmidler 704 924 468 280
Sum elendeler 704 924 468 280
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Ullesn Frivilligseniral v/ Stiftelsen Kirkens Bymisjon Oslo
Tollbugata 3
0152 OSLO

Rapport om faktiske funn

Vi viser til resultatregnskapet for 2011 for Ullern Frivilligsentral som viser et overskudd pd kr 15 230.
Ledelsen er ansvarlig for utarbeidelsen av oversikten.

Vi har gjennomfart de handlinger som er avialt med dere og som er listet opp nedenfor vedrorende
kontroll av regnskapet til Ullern Frivilligsentyal, Vart oppdrag ble utfort i samsvar med ISRES 4400

wavialte kontrolthandlinger”, Handlingene ble utfort lun for & bista dere ivurderingen av riktigheten
av inntekter og kostnader og oppsummeres som falger:

1. Vihar pé stikkpravebasis kontrollert inntekier mot tilsagnsbrev, og pisett at det ex samsvar
mellom belepet i tilsagnsbrevet og det belopet som er medtatt i vedlagte resultatregnskap.

2. Vi har pi stikkprevebasis kontrollert kostnader mot kopi av bilag, og pisett at det er samsvar
mellom belap pa bilaget og det belop som er medtatt i vedlagte resultatregnskap.

3. Vihar pi stikkprevebasis kontrollert at kostnadene vedrerer regoskapsaret 2011,

4, Vihar pé stikkprevebasis kontrollert at kostnadene vedrarer virksomheten.

Vi rapporterer vare funn nedenfor:

a. Med hensyn til punkt 1 har vi ikke avdekket avvik.
b. Med hensyn il punkt 2 har vi ikke avdekket avvik.
¢. Med hensyn il punkt 3 har vi ikke avdekket avvik.
d. Med hensyn til punkt 4 har vi ikke avdelcket avvik.

Siden de ovenstiende kontrollhandlingene verken utgjer revisjon eller begrenset revisjon i samsvar
med revisjonsstandardene, gir vi ikke uttrykk for moen sikkerhet for at vicksomhetens inntekter og
kostnader pr 31.12.11 ikke inneholder vesentlige feil.

PricawoterhouseCoopers AS, Postbols 745 Serdrnm, NC-p106 Oslo

T Q2956, WWW.PWENRO
Org.no.: 987 009 713 MVA, Medlem av Dent norske Revisopforening , E‘?@m
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Dersom vi hadde utfort illeggshandlinger eller hadde gjennomfprt revigjon eller begrenset revisjon i
samsvar med revisjonsstandardene, kunne andre forhold ha kommet il var kunnskap og blitt
rapportert tl dere.

Vir rapport er utelukkende utarbeidet for det formél som er beskrevet i forste avsnitt i denne
rapporten og til deres informasjon, og skal ilke brukes til noe annet formil. Rapporten vedrerer kun
de poster som er spesifisert ovenfor og omfatter ikke regnskapet for Ullern Frivilligsentral som helhet.

Qslo, 30. mars 2012
Pri?waterhouse(}@opers AS
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smelding 2011

For mange eldre som opplever ensomhet kan det G fd besok eller komme seg ut og
gjere ting sarnmen med andre lyse opp hverdagen. Med tro pd d utnytte ressursene i
lokale krefter er dette en organisert tjeneste av frivillige, som ensker @ gé pé besok
og bruke noe av sin tid med et annet menneske.

(Eldreplan, Bydel Ullern 2008-2015)

Besgkstjenesten i Ullern er et samarbeid mellom Ullern Frivilligsentral og Ullern menighet
og Skeyen menighet, Ny samarbeidsavtale for perioden 2011 - 2013 ble underskrevet i
februar 2011, Samarbeidet har som hensikt & ha en besgkstjeneste i Ullern som fungerer til
det beste for bydelens innbyggere og som gir bedre tilgjengelighet for mottakerne av
tjenesten.

Malet med Besgkstjenesten i Ullern
Besgkstjenesten i Ullern har som mal & ha en Besgkstjeneste i Ullern som fungerer til det
beste for bydelens innbyggere. Det innebarer '
o A redusere ensomhet blant bydelens befolkning
o A opprettholde en kvalitetsmessig god besgkstjeneste i Ullern bydel
e A utnytte potensialet ved at vi er flere aktarer, med ulike nettverk, som arbeider mot
felles mal '
o Felles rekruttering av besgkere, samt felles koordinering av henvendelser
A gjore tilbudet oversiktlig for publikum ved at det kun er én bespkstjeneste i bydelen

Besgkstjenestens oppgave overfor dem vi besgker

o Ase
o Abrysegom
e A gimottil & g videre i livet

Bespkstjenestens motto
Gi en venn og fa en igjen!

Organisering

Besgkstjenesten i Ullern ledes av en samarbeidsgruppe som i 2011 har bestatt av: Esther
Marie Lier og Liv Marie Alnzs (Ullern Frivilligsentral), Kristin Haugen (Ullern menighet) og
Grete Framgarden (Skeyen menighet). Esther Marie Lier er valgt til leder. Det har veert 12
samarbeidsmater i 2011 (mot 13 i 2010).

Det er etablert en referansegruppe for Besgkstjenesten i Ullern, der en leder_(styreleder/
daglig leder) fra hver av samarbeidspartene er med. Det er avholdt ett mate i
Referansegruppen i 2011,

Frivillig innsats skaper kontakt mellom personer og grupper, og bidrar til
at avstanden mellom hjelper og mottaker av hjelp brytes ned. Frivilligheten

fremmer solidaritet { sarmfunnet.
(Kirkens Bymisjon/Kompasset, 2010-1013)

Arselding 201 7 — Bespksijenesten | Ullern




Statistilklk

2011 2010 2009 | Kommentar
Besgksvenner 57 53 45 Pr. 1.jan. 2012 har
Besgkstjenesten i Ullern
48 alktive besgksvenner
-7 besgksvenner sluttet i 2011
- 2 besgksvenner har permisjon
Pr. 1.jan,2012 er hesgksvennene
knyttet til
e Ullern Frivilligsentral
- 31 besgksvenner
e Ullern menighet
- 11 bespksvenner
e  Skegyen menighet
— 6 bespksvenner
Mottakere av I 2011 er mottakere mer stabile enn i
Bespkstjenesteni | 47 78 2010. Da avsluttet vi 26 relasjoner,
lopet av 2011 mot 10 relasjoner i 2011
Aktive To frivillige er knyttet til
besgksrelasjoner | 40 52 40 Hjernesteinen.
ved arsskiftet En person har to besgkere.
Saker det ikke ble Noen kom pé sykehjem,
noe av 15 10 26 omsorgsbolig, noen ombestemte seg
eller trakk seg fra bestillingen
Pagdende saker Vi jobber med 13 saker ved arsskiftet
ved drsskiftet 13 13 der kobling ikke har skjedd.
Saker vi har Tidligere representerte vi 4 ulike
jobbet med i 2011 | 62 76 47 nettverk, né er det kun 3 nettverk.
Ullern menighet har hatt et storre
frafall av frivillige i 2011,

Kurs og veiledning

En nokkel til & lykkes med frivilligarbeidet er & arbeide systematisk med
rekruttering, oppleering, veiledning og oppfelging slik at teamet av Srivillige og
ansatte medarbeidere sammen skal kunne virkeliggjere oppdraget.

(Kirkens Bymisjon/Kompasset, 2010-1013)

o Det har veert arrangert 3 kurs med veiledning i 2011 og en festkveld
o Apen kveld for Ullerns befolkning ble holdt 22.sept. med tema “"Hva skjedde etter

22 juli?”

e Det er avholdt 2 kurs for nye besgksvenner

Kontakt med eksterne samarbeidspartnere
Besgkstjenesten i Ullern har hatt kontakt med eksterne samarbeidspartnere, bl.a. Bydel

Ullern, Rade Kors, Diakonhjemmet og andre menigheter/ frivilligsentraler. Besgkstjenesten i

Ullern har en samarbeidsavtale med Nettverket for Besgkstjenester i Oslo.

PR

Gjennom 2011 har det vaert regelmessige annonser p& Bydelssidene i Ullern avis,
Det er laget ny brosjyre for Besgkstjenesten i Ullern, som skal spres i 2012,
Respkstjenesten 1 Ullern var med pa rekrutiering av nye frivillige via:
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Bymisjonens felles rekruitering var/hast 2011

Frivilligfesten pd Youngstorget, angust 2011

Lys 1 Marke gudstjense i Skayen kirke, desember 2011
Annonsering/ rekruttering gjennom menighetenes egne kanaler

® ©® © @

@konomi for Besgkstjenesten 1 Ullern

Det er innbetalt kr. 15 000,- til Besgkstjenesten i Ullern i 2011 fra Ullern Frivilligsentral,
Ullern menighet og Skoyen menighet. Kr. 13 156,54 ble overfert fra 2010. Dermed hadde
Besgkstjenesten kr. 28156,54 til radighet i 2011.

Besokstjenesten i Ullern brukte kr 22 789,00 i 2011, Pengene har gétt til honorar for
kurskveld, mat pa kurskvelder, blomstergaver, annonser, porto, kopiering og ny brosjyre. Et
overksudd pa kr. 5 367,54 overfgres til 2012.

Regnskapet til Besgkstjenesten i Ullern fores over Ullern Frivilligsentrals/ Kirkens Bymisjons
regnskap og gér inn i deres revisjon.

Hva vi bruker penger pa som ikke kommer frem i budsjettet:
Arbeidskraft fra medlemmene i samarbeidsgruppen.

Bruk av lokaler til kurs og metevirksomhet

Mat via Ullern Frivilligsentral til kurs (fra Kirkens Bymisjon)
Telefonkostnader — som belastes den enkelte samarbeidspartner

® & @ @

Positive ringvirkninger av samarbeidet i Besgkstjenesten i Ullern
Bespkstjenesten i Ullern erfarer at sammen er vi sterkere og sammen har vi flere
besgksvenner enn hver for oss. Samtidig har vi et stgrre nedslagsfelt i media, i bydelen og
blant beboerne i Ullern bydel. Besgkstjenesten i Ullern er godt kjent i bydelen og blant
bydelens administrasjon og politikere.

Fattigdom, ensomhet og andre sosiale problemer er ofte skjult i vart
velferdssamfunmn... det forutsetter neerkontakt med dem som ferst og fremst erfarer

problemene.
(Kirkens Bymisjon/Kompasset, 201 0-2013)

Oslo, 12. mars 2012

Esther Marie Lier Kristin Haugen
Ullern Frivilligsentral Ullern menighet
Grete Framgarden Liv Marie Alnzs
Skgyen menighet Ullern Frivilligsentral
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Oslo kommune
Bydel Ullern

Bydelsadministrasjonen

Saksframlegg
Dato: 31.05.2012
Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
2012/711 Hévard Riber, 9529 11 66 309
Saksgang
Saksnr Utvalg Maotedato
12/19 Ullern helse- og sosialkomité 14.06.2012

ARSMELDING OG ARSREGNSKAP 2011 SKOYEN/SMESTAD SENIORSENTER

Bydelsdirektarens forslag til vedtak:
Arsmelding og regnskap 2011 for Skeyen/Smestad seniorsenter godkjennes. Overskuddet, kr
3 713 tilfaller Skeyen/Smestad seniorsenter.

Saksfremstilling
Regnskapet er avsluttet og revidert pa vanlig mate.
Resultatet viser et overskudd pé kr. 3.713,-. Bydelens tilskudd var kr. 1.800.001,-.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Administrative/organisatoriske konsekvenser
Ingen.

Bydelsdirekterens vurderinger

Bydelsdirekteren baserer sine vurderinger pa regnskapet for 2011. Skeyen/Smestad
seniorsenter har avviklet normal drift gjennom aret og bydelsdirekteren anbefaler at
seniorsenteret beholder overskuddet i trad med prinsippet at den private akter selv dekker
merforbruk og beholder mindreforbruk.

Trykte vedlegg:
1. Kopi av arsregnskap og revisjonsattest 2011 for Skeyen/Smestad seniorsenter.
2. Kopi av arsmelding 2011 for Skeyen/Smestad seniorsenter.

Ullern, 31.05.2012

K gl ton—

Kari"Andréassen
Bydelsdirektor







Stiansen

Statsautoriserte revisorer

Medlemmer av

Til styret i Den norske Revisorforening
Revisor-/foretaksnr,; 962 990 746
SKOVENSMESTAD SENIORSENTER Besoksadr.: Felijan 15 — Nesbru

Postadr.: Postboks 174, N-1378 Nesbru

REVISORS BERETNING

Utialelse om arsregnskapet

Vi har revidert arsregnskapet for SKOYEN/SMESTAD SENIORSENTER, som viser ¢t overskudd pa
kr 3 713. Arsregnskapet bestir av balanse per 31. desember 2011, resultatregnskap for regnskapsaret
avsluttet per denne datoen, og en beskrivelse av vesentlige anvendte regnskapsprinsipper.

Daglig leders ansvar for drsregnskapet

Daglig leder er ansvarlig for & utarbeide arsrcgnskapet og for af det gir et rettvisende bilde i samsvar
med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge, og for slik intern kontroll som daglig
leder finner nadvendig for & muliggjere utarbeidelsen av et arsregnskap som ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som falge av misligheter eller feil.

Revisors oppgaver og plikter

Vir oppgave er 4 gi uttrykk for en mening om dette rsregnskapet pa bakgrunn av var revisjon. Vi har
giennomfert revisjonen 1 samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder
International Standards on Auditing. Revisjonsstandardene krever at vi eiterlever etiske krav og :
planlegger og gjennomferer revigjonen for 4 oppna betryggende sikkerhet for at drsregnskapet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon. ”:'

En revisjon innebaerer utforelse av handlinger for 4 innhente revisjonsbevis for belopene og
opplysningene i desregnskapet. De valgte handlingene avhenger av revisors skjenn, herunder
vurderingen av risikoene for at arsregnskapet inneholder vesentlig feilinformasjon, enten det skyldes
misligheter eller feil. Ved en slik risikovurdering tar revisor hensyn til den interne kontrollen som er
relevant for seniorsenterets utarbeidelse av et drsregnskap som gir et rettvisende bilde. Forméalet er 4
utforme revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighefene, men ikke for 4 gi uttrykk
for en mening om effektiviteten av seniorsenterets interne kontroll. En revisjon omfatter ogsi en
vurdering av om de anvendte regnskapsprinsippene er hensikisimessige og om regnskapsestimatene
utarbeidet av ledelsen er rimelige, samt en vurdering av den samlede presentasjonen av 3rsregnskapet.

Etter var oppfatning er innhentet revisjonsbevis tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var
konklusjom.

Konklusjon

Btter var mening er drsregnskapet avgitt i samsvar med lov og forskrifier og gir et rettvisende bilds av

den finansielle stillingen til SKOYEN/SMESTAD SENIORSENTER per 31. desermnber 2011 og av

resultatet for regnskapséret som ble avsluttet per denne datoen i samsvar med regnskapslovens regler

og god regnslapsskilde 1 Norge. \jgt é



Stiansen & Co AS

Statsautoriserte revisorer

Uttalelse om gvrige forhold

Konklusjon om registrering og dokumentasjon

Basert pa var revisjon av rsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrollhandlinger vi har funnet
nedvendig i henhold til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag (ISAE) 3000
«Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklet revisorkontroll av historisk finansiell
informasjony, mener vi at ledelsen har oppfylt sin plikt til & serge for ordentlig og oversiktlig
registrering og dokumentasjon av seniorsenterets regnskapsopplysninger i samsvar med lov og god
bokferingsskilds i Norge.

Nesbru, den 02. mars 2012
Stiansen & Co AS

Ay 4@;

— % on Asle Dgving
Registrert revisor
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Skoyen/Smestad
seniorsenter

Organisasjonénummer: 974 162 997




koyen/Smestad seniorsenter

Resultatregnskap

Driftsinntekter og driftskostnader Note 2011 2010
Salgsinntekter kafeteria/frossenmat 539303 552 807
Overforing fra bydel 1831 666 1 600 000
Annen salgs-,] eieinntekt og gaver 403 305 467 830
Sum driftsinntekter 2774 274 2 620 636
Varekostnader 341518 302 659
Lennskostnader m.m. 1745104 1732236
Annen driftskostnad 684 727 493 717
Sum driftskostnader ’ 2 771 349 2528 611
Driftsresultat 2925 92 025
Finansinntekter og finanskostnader :

Annen renteinntekt ‘ 787 721
Resultat av finansposter 787 721
Avrets resultat 3713 92 746
Overferinger

Awvsatt til annen egenkapital 3713 92 746
Sum overforinger 3713 92 746
Shoyen/Smestad senjorsenter Side 1




syen/Smestad seniorsenter

Balanse

Fiendeler

Omleps midler
Lager av varer kafeteria

Fordringer

Kundefordringer
Andre fordringer
Sum fordringer

Bankinnskudd, ko ntanter o.1.

Sum omleps midler

Sum eiendeler

Egenkapital og gjeld

Opptjent egenkapital
Gavefond

Annen egenkapital

Sum opptjent egenkapital

Sum egenkapital
Gjeld

Kortsiktig gjeld
Leverandergjeld

Skyldig offentlige avgifier
Annen kortsiktig gield
Sum kortsiktig gjeld
Sum gjeld

Sum egenkapital og gjeld

Slkoyen/Smesfad seniorsenfer

Note

Vibeke Brask-Nilsen
Daglig leder

2011 2010
13700 20996
0 1 000
75168 65 190
75 168 66 190
508 880 561 469
597 748 648 655
597 748 648 655
103 739 103 739
186 014 182 301
289 753 286 040
289 753 286 040
31970 48 098
136 683 149 675
139 342 164 842
307 995 362 615
307 995 362 615
597 748 648 655

Side 1




Skeyen/Smestad seniorsenter

Spesifikasjon til resultatregnskap

2011 2010
Salgsinntekter kafeteria/frossenmat
3100  Salgsinntekt -640,00 -8 125,00
3130  Salgsinntekter kafeteria -538 663,00 -544 682,00
-539 303,00 -552 807,00
Overforing fra bydel
3400  Tilskudd fra kommunen/bydel -1 800 001,32 -1 599 999,97
3402  ekstra midler -31 665,00 0,00

-1 831 666,32

-1 599 999,97

Annen salgs-,1 eieinntekt og gaver

3150  Diverse salgsinntekter -5 748,50 -6 550,50
3600  Leieinntekter -88 290,00 -82 251,00
3734  Brukerstotte -94 316,00 -86 355,00
3900  Andre tilskudd / gaver -85 105,00 -119 658,00
3950  Inntekt aktiviteter/kurs -129 845,00 -173 015,00
-403 304,50 -467 829,50
Varekostnader
4330  Innkjep kafeteria 332 318,57 302 390,84
4340  Innkjep aktiviteter/kurs 9 199,00 268,00
341 517,57 302 658,84
Lennskostnader m.m.
5000  Lenninger 1277 898,72 1267 418,96
5005  lennsrefusjon 0,00 -155 352,00
5012  Honorar m/aga 28 550,00 45 644,00
5020  Avsetning feriepenger 156 489,12 157 729,43
5380  Gruppelivsforsikring 2 920,00 2 852,00
5382 KLP/AFP 243 477,00 262 249,00
5385  Trukket KLP/AFP -28 598,60 -28 111,96
5400  Arbeidsgiveravgift 172 735,52 212 994,20
5410  Arbgiveravg.feriepenger 41 018,05 18 246,22
5800  Offr efusjon av sykepenger -154 867,00 -56 394,00
5920  Yrkesskadeforsikring 5 027,00 4 506,00
5941 O & U fond HSH 454,36 453,76
1745 104,17 1732 235,61
Annen drifts kostnad
6310  Leie av lokaler 2 400,00 2 400,00
6360  Renhold 115 842,64 111351,71
6390  Andre kostader lokaler 8 461,25 9 883,00
Side 1

Shkeyen/Smestad seniorsenfer




Skeyen/Smestad seniorsenter

Spesifikasjon til resultatregnskap

6540  Inventar 21 320,50 17 239,50
6550  Driftsmatr./kafeteria/kjokken 26 965,602 20 404,53
6560  Rekvisita senter 19 651,00 7 565,00
6603  Rep.v edlikehold,l okale 0,00 1 948,25
6620  Rep.v edlhold inventar og maskin 15213,76 18 822,39
6730  Honorar regnskap 50 000,00 50 000,00
6732  Utgifter frivillige 18 841,50 11 076,00
6740  Honorar revisjon 12 125,00 12 000,00
6775  Honorar oppg.p L 0,00 2 600,00
6779  Honorar andre 214 996,91 16 348,13
6800  Kontorrekvisita 15 838,00 11 738,26
6840  Aviser og tidsskrifter m.v. 6 771,00 5 840,00
6850  EDB utgifter 44 456,19 73 367,35
6900  Telefor/mobiltlf 23 279,83 28 703,49
6950  Porto 38 050,00 34 563,94
7100  Kilometergodtgjerelse 836,45 814,20
7140  Reiseutg./drosje efc. 1 917,00 2 143,50
7323  Kataloger/brosjyrer/program 36 544,00 30 762,00
7400  Kontingenter 3 566,30 3 252,00
7420  Gaver/blomster etc. 3 238,00 3 850,50
7500  Forsikringer (HSH etc) 5 489,67 5 817,00
7700  Andre driftskostander -3012,50 5349,75
7721  Moter,k urs eksternt 0,00 3 618,00
7770  Bankomkostninger 1 934,70 2258,34
684 726,82 493 716,84
Annen renteinntekt

8050  Renter av bankinnskudd -787,41 -720,88
-787,41 720,88

Avsatt til annen egenkapital
8960  Avsatt til annen egenkapital 3 712,67 92 746,06
3 712,67 92 746,06
Shkoyen/Smestad seajorsenter Side 2
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Skeyen/Smestad seniorsenter

Spesifikasjon til balanse

2011 2010
Lager av varer kafeteria
1465  Beholdning - Kafeteria 13 700,00 20 996,00
13 700,00 20 996,00
Kunde fordringer
1500  Kundefordringer 0,00 1 000,00
0,00 1 000,00
Andre fordringer
1570  Andre kortsiktige fordringer 75 168,00 70 008,00
1590  Innbetalt Tur/ Teater 0,00 -265 142,00
1591  Betalt Tur/ Teater 0,00 260 324,00
75 168,00 65 190,00
Bankinns kudd,k ontanter o.l.
1900 Kasse 4 598,00 7 543,00
1950  Bank 1644.18.79370 367 401,84 419 729,60
1955 avd.l 1644.18.79354 43 411,61 43 024,86
1956  avd.2 1644.18.79362 111,80 110,81
1960  skatt 1644.18.79346 93 356,84 91 061,05
S08 880,09 561 469,32
2011 2010
Gavefond
2190  Gavefond -103 739,05 -103 739,05
-103 739,05 -103 739,05
Annen egenkapital
2000  Annen egenkapital -186 014,08 -182 301,41
-186 014,08 -182 301,41
Leverandeorgjeld
2400  Leverandergjeld -31 969,56 -48 098,49
-31 969,56 -48 098,49
Skyldig offentlige avgifter
2600  Skyldig skattetrekk -56 474,00 -60 176,00
2645  HSH oppl.~utv.fspeil 1 826,80 1218,80
2770  Skyldig arbeidsgiveravgift -62 725,00 -68 460,20
2780  Pélept a.g.a.feriepenger -19311,00 22 257,23
Side 1
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Skeyen/Smestad seniorsenter
Spesifikasjon til balanse
-136 683,14 -149 674,63
Amnen kortsik tig gjeld
2650  Trukket fagforeningkontingent -2 383,00 -2 383,00
2940  Pélopne feriepenger -136 959,26 -157 854,74
2960  Annen kortsiktig gjeld 0,00 -4 604,00
-139 342,26 -164 841,74
Skoyen/Smestad seniorsenter Side 2
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Saldobalanse

Klient Skeyen/Smestad seniorsenter
Fedsels-forg.nr 974 162 997

Kontonr Kontobetegnelse Forelopig 2011 Oppgjersposter 2011 Endelig 2011
1465 Beholdning - Kafeteria 20 996,00 -7 296,00 13 700,00
1570 Andre kortsiktige fordringer 1512,00 73 656,00 75 168,00
1900 Kasse 4 598,00 0,00 4 598,00
1950 Bank 1644.18.79370 367 401,84 0,00 367 401,84
1955 avd.1 1644.18.79354 43 411,61 0,00 43 411,61
1956 avd.2 1644,18.79362 111,80 0,00 111,80
1960 skatt 1644.18.79346 93 356,84 0,00 93 356,84
2000 Annen egenkapital -182 301,41 -3712,67 -186 014,08
2190 Gavefond -103 739,05 0,00 -103 739,05
2400 Leverandargjeld -31 969,56 0,00 -31 969,56
2600 Skyldig skattetrekk -56 474,00 0,00 -56 474,00
2645 HSH oppl.-utv.fs peil 1 826,86 0,00 1 826,86
2650 Trukketf agforeningkontingent -2 383,00 0,00 -2 383,00
2770 Skyldig arbeidsgiveravgift -26 781,95 -35 943,05 -62 725,00
2780 Palgpta .g.a.f eriepenger -63 275,28 43 964,28 -19 311,00
2940 Palgpne feriepenger -136 959,26 0,00 -136 959,26
3100 Salgsinntekt -640,00 0,00 -640,00
3130 Salgsinntekter kafeteria -538 663,00 0,00 -538 663,00
3150 Diverse salgsinntekier -5 748,50 0,00 -5748,50
3400 Tilskudd fra kommunen/bydel -1 800 001,32 0,00 -1 800 001,32
3402 ekstra midler -31 665,00 0,00 -31 665,00
3600 Leieinntekter -88 290,00 0,00 -88 290,00
3734 Brukerstatte -94 316,00 0,00 -94 316,00
3900 Andre tilskudd / gaver -11 449,00 -73 656,00 -85 105,00
3950 Inntekta ktiviteter/kurs -129 845,00 0,00 -129 845,00
4330 Innkjep kafeteria 325 022,57 7296,00 332 318,57
4340 Innkjop aktiviteter/kurs 9 199,00 0,00 9 199,00
5000 L@nninger 1277 898,72 0,00 1277 898,72
5012 Honorar m/aga 28 550,00 0,00 28 550,00
5020 Avsetning feriepenger 156 489,12 0,00 156 489,12
5380 Gruppelivsforsikring 2 920,00 0,00 2 920,00
5382 KLP / AFP 243 477,00 0,00 243 477,00
5385 Trukketk LP/AFP -28 598,60 0,00 -28 598,60
5400 Arbeidsgiveravgift 180 756,76 -8 021,23 172 735,52
5410 Arbgiveravg.f eriepenger 41 018,056 0,00 41 018,05
5800 Off.r efusjon av sykepenger -154 867,00 0,00 -154 867,00
5920 Yrkgé'gkéd_eforsikring 5027,00 0,00 5 027,00
5941 O & U fond HSH 454,36 0,00 454,36
6310 Leie av lokaler 2 400,00 0,00 2 400,00
6360 Renhold 115 842,64 0,00 115 842,64
6390 Andre kostnader lokaler 8 461,25 0,00 8 461,25
6540 Inventar 21 320,50 0,00 21320,50
6550 Driftsmatr./kafeteria/kjokken 26 965,62 0,00 26 965,62
6560 Rekvisita senter 19651,00 0,00 19 651,00
6620 Rep.v edl.hold inventar og maskin 15 213,76 0,00 15213,76
6730 Honorar regnskap 50 000,00 0,00 50 000,00
6732 Utgifter frivillige 18 841,50 0,00 18 841,50
6740 Honorar revisjon 12 125,00 0,00 12 125,00
6779 Honorar andre 214 996,91 0,00 214 996,91
6800 Kontorrekvisita 15 838,00 0,00 15 838,00
6840 Aviser og tidsskrifter m.v. 6 771,00 0,00 6771,00
6850 EDB utgifter 44 456,19 0,00 44 456,19
6900 Telefon/mobittlf. 23 279,83 0,00 23 279,83
6950 Porto 38 050,00 0,00 38 050,00
7100 Kilometergodtgjgrelse 836,45 0,00 836,45
7140 Reiseutg./drosje etc. 1917,00 0,00 1917,00
7323 Kataloger/brosjyrer/program 36 544,00 0,00 36 544,00
7400 Kontingenter 3 566,30 0,00 3 566,30
7420 Gaver/blomster etc. 3 238,00 0,00 3 238,00
7500 Forsikringer (HSH etc) 5 489,67 0,00 5 489,67
7700 Andre driftskostander -3012,50 0,00 -3 012,50
7770 Bankomkostninger 1934,70 0,00 1934,70
8050 Renter av bankinnskudd -787,41 0,00 -787,41
8960 Avsatt til annen egenkapital 0,00 3712,67 3712,67

’ 0,00 0,00 0,00

Skeyen/Smestad seniorsenter Side 1
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estad seniorsenter
‘Balanse

Eiendeler Note 2011 2010
Omlops midler
Lager av varer kafeteria 13700 20 996
Fordringer ,
Kundefordringer 0 1 000
Andre fordringer 75168 65 190
Sum fordringer 75168 66 190
Bankinnskudd, ko ntanter o.1. 508 880 561 469
Sum omleps midier 597 748 648 655
Sum eiendeler ' 597 748 648 655
Egenkapital og gjeld
Opptjent egenkapital
Gavefond 103 739 103 739
Annen egenkapital 186014 182 301
Sum opptjent egenkapital 289 753 286 040
Sum egenkapital 289 753 286 040
Gjeld
Kortsiktig gjeld
Leverandergjeld 31970 48 098
Skyldig oftentlige avgifter 136 683 149 675
Annen kortsiktig gjeld 139 342 164 842
Sum kortsiktig gjeld 307 995 362 615
Sum gjeld : 307 995 362 615
Sum egenkapital og gjeld 597 748 648 655

Grete Mathisen

Daglig leder

Skoyen/Smestad seniorsenter Side 2
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Arsmelding 2011 Skeyen/Smestad seniorsenter

. Eierskap, organisering og brukermedvirning

Skeyen/Smestad seniorsenter drives av Nasjonalforeningen Oslo Fylkeslag med
administrativ leder for seniorsentrene som nermeste overordnet. Lokalt har senteret et
brukerrdd som er et rddgivende organ. I tillegg har senteret en venneforening som stetter
med pkonomisk og frivillig hjelp.

. Mal for eldresenteret

Gjennom forebyggende arbeid hindre eller begrense at sosiale og helsemessige problemer
far utvike seg. Viktige baerebjelker i dette er de eldre som frivillige hjelpere. Senterets
viktigste oppgave er & legge til rette for & bidra til & bedre den enkeltes livskvalitet ved &
skape gode mateplasser i naermiljeet. Dette gjores mulig gjennom kursvirksomhet,
arrangementer, turer, kurstilbud, helsefremmede tiltak og gode sosiale nettverk.

. Ansatte, brukere og frivillige

Tekst: Antall

Antall brukere 2011 829 R
Brukergrunnlaget 2720 G
Folkeregisteret

Antall frivillige 2011 57

Antall frivillige arsverk 2011 2,9

Antall arsverk i 3,0

Ansatte: Daglig leder: Vibeke Brask-Nilsen. 100 % fast stilling.

Fra 1.12.11 Grete Mathisen. 100 % fast stilling

Kontor/miljearbeider: Anne Kathrine Lien. 80 % fast stilling fram til 31 Juli,

Fra 8.8.11 —~30.11.11 Grete Mathisen. 80 % fast stilling

Kokk/husholdsstyrer: John Inge Hansen. 100 % fast stilling.
Sosionom/seniorveileder: Terje Bjorkto. 100 % fast stilling, hvorav 40 % av stillingen
benyttes i omsorg +/husvert.

. Selvstendig neeringsdrivende

Damefrisor: Ellen Wright, 5 dager i uken, fra 1. mai: 4 dager i uken
Hjemmefriser: Gro Flatin.

Fotterapeut: Gro Hohle, 5 dager i uken

Hjemmefotterapeut: Gerd Remay.

Aroma og fotsoneterapeut: Liv Tendervold, 1 dag hver 14 dag
Sydame: Tove Brubakk: 1 time en dag i uken.




5. @konomi

Utgifter og inntekter: Regnskap
2010

Lennsutgifter inkl. AFP, Klp, tidligere 1.753.125,40
ansatte og pensjonister og innleide
kursledere,
@vrige driftskostnader 382,366
Utgifter til renhold 115.842,64
Tilskudd fra bydel 1.800.001,32
Inntekter kafeteria 538.663,00
Leieinntekter 88.290,00
Brukerstotte 94.316,00
Gaver ' 129.845,00

I tillegg har venneforeningen gitt kr. 77.000,- i stette til nytt hoyttaleranlegg,
kopimaskin og diverse utstyr til kjokkenet, tur og fest for de frivillige, samt nye
blandebatterier til servantene pa toalettene.

6. Oversikt over tilbud og aktiviteter

Aktivitet 2011 Antall
, brukere

Turgruppe/Svemming 28
Stolgymnastikk 4
Synstest 12
Petanque 8
Aktivitet/samtalegruppe 10
Litteratursirkel 10
Erindring/filosofi 6
Allsang gjennomsnitt frammeote 15
Engelsk samtalegruppe 10
Fransk/Tysk 23
Datakurs 24
Datagrupper 8
Bridge tirsdager 23
Bridge fredager 21
Héandarbeid 10
Treskjeering 9
Glassmaling 5
Porselensmaling 5
Kurs i reparasjon keramikk 5
Flaskeskutebygging 6
Zumba 8
Teater 41
Turer 97
Kveldstreff 77
Julebord 48
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7. Behov for nye tiltak og aktiviteter
Det er fortsatt interesse og etterspersel innenfor bruk av data. Vi har hatt et godt
samarbeid med Seniornett som har holdt 2 datakurs. Tilpasningen til 2 kanskje 3
generasjoner pensjonister er og blir en utfordring videre fremover. Dette gjor at vi ma
finne nye aktiviteter som passer for yngre pensjonister,

8. Personalforvaltning

Det har vert noe utskiftning i personalet i 2011, Kontor/milj@arbeider gikk over i
pensjonistenes rekker 31. juli. Ny Kontor/aktiviter ble ansatt 8. august. Daglig leder sluttet
1. desember og den som var ansatt som kontor/aktiviter ble ansatt som ny daglig leder fra
1. desember. Kontor/aktiviter — stillingen ble ikke utlyst i pdvente av endringer i
eierskifte. Seniorveileder ble fra 1.2 overflyttet (fra Ullern) til omsorg + i 40 % stilling.

9. Samarbeid med andre instanser

Bydel Ullern, hjemmebaserte tjenester, Ullern seniorsenter, Frivillighetssentralen,
Akersposten, Venneforeningen, Skoyen/Smestad pensjonistforening, Seniorsaken,
Besoks- tjenesten, Skayen menighet, Barnehager i neermiljeet og Omsorg+.

10. Konklusjon

Senterets brukere og frivillige har veert stabilt, samtidig som vi ser at yngre pensjonister
stadig ensker & kontakte senteret. Malet ma veere & f4 rekruttert nye yngre frivillige,
opprettholde de eksisterende tilbudene samtidig som krav til nye aktiviteter skal
imgtekommes,

- Oslo 27.02:2011

Daglig leder

Grete Mathisen

Skeyen/Smestad seniorsenter

Vedlegg: Arsregnskap, drsmelding seniorveileder, program, revisors beretning, attest pa
Skatt/avgift.




Oslo kommune
Bydel Ullern

Bydelsadminisirasjonen

Saksframlegg
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2012/677 Christian Begh, 95 08 98 96

Saksgang

Saksnr Utvalg Magtedato

12/20 Ullern helse- og sosialkomite 14.06.2012
Ullern bydelsutvalg 21.06.2012

ARSMELDING OG ARSREGNSKAP 2011 ULLERN SENIORSENTER

Bydelsdirektorens forslag til vedtak

”Bydelsutvalget vedtar & dekke inn kr 150 000 av merforbruket ved Ullern seniorsener og
inndekningen forestés gjennom de kr 150 000 som bydelsutvalget avsatte som udisponerte
midler til seniorsentrene i det vedtatte budsjett for 2012

Saksfremstilling

Regnskapet er avsluttet og revidert pd vanlig mate med et underskudd pé kr 267 283 for
driftsaret 2011. Bydelens tilskudd for 2011 utgjorde kr 1 364.000. Seniorsenteret har i eget brev
av 12.04.2012 redegjort for omfanget av underskuddet og ber om at bydelen dekker kr 200 000
av det regnskapsmessige merforbruket i 2011 og eker det allerede vedtatte tilskuddet for 2012
med kr 250 000 (vedlegg 3).

Okonomiske konsekvenser

En eventuell inndekning av regnskapsmessig merforbruket i 2011 og en ekning av det allerede
vedtatte tilskuddet for 2012 i trdd med forventningene til seniorsenteret vil innebaere at den
samlede avsatte budsjettbuffer for 2012 vil matte reduseres med kr 300 000.

Administrative/organisatoriske konsekvenser
Ingen.

Bydelsdirektorens vurderinger

Bydelsdirekteren baserer sine vurderinger pa regnskapet for 2011 og det radder ingen tvil om
seniorsenteret har satt seg selv i en vanskelig situasjon. Felgende er pa det rene og viktig & ha
med i evalueringen av driften ved seniorsenteret:

Oppsekende virksomhet

Tilskuddet til seniorsenteret ble for 2011 redusert med kr 200 000 som en folge av at
lonnskostnaden knyttet til seniorveileder i sin helhet ble overfort Skoyen/Smestad seniorsenter
(inntil 2011 ble lennskostnaden fordelt 60/40 mellom Skayen/Smestad og Ullern). Dette
imebeerer ingen lonnsutgift knyttet til denne tjenesten for Ullern seniorsenter i 2011.
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Besgkstjenesten
Seniorsenteret ble i sin tid tilfort kr 100 000 i gkt driftstilskudd gremerket andel av kostnader

knyttet til besokstjenesten i bydelen. Seniorsenteret er ved flere anledninger bedt om &
redegjore for hva midlene ble benyttet til etter at de trakk seg ut av besokstjenesten. Bydelen
har ikke mottatt noen form for tilfredsstillende tilbakemelding og midlene ble med bakgrunn i
dette trukket tilbake.

Nasjonalforeningen ble skriftlig varslet om begge de forannevnte reduksjonene i tilskuddet og
bakgrunnen for dette, men “svikt” i interne rutiner hos nasjonalforeningen resulterte i at brevet
ikke ble videreformidlet til senteret som folge av sykemeldinger i organisasjonen.
Oppsummert; bydelen har overholdt informasjonsplikt og seniorsenteret har ikke hatt kostnader
knyttet til de ovennevnte tjenestene.

Bydelsdirektoren er av den oppfatning at prinsippet om at private akterer med kommunalt
tilskudd selv dekker inn merforbruk og beholder mindreforbruk generelt skal vare forende for
bydelsutvalgets behandling av &rsregnskapene. Det er imidlertid pa det rene at merforbruket
ved driften av Ullern seniorsenter er av en sadan sterrelsesorden at det vil ha omfattende
konsekvenser for driften ved senteret om ikke midler tilfares. Med bakgrunn i dette foreslar
bydelsdirekteren av seniorsenteret tilferes de kr 150 000 som bydelsutvalget avsatte som
udisponerte midler eremerket seniorsentrene i budsjettet for 2012.

Bydelsdirektoren er klar pa at aktiviteten ved senteret er for omfattende i relasjon til de
tilskuddene senteret vil motta for 2012 og at aktiviteten mé tilpasses de vedtatte rammer for
innevaerende &r. Bydelsdirektoren finner ikke rom for & eke den allerede vedtatte
budsjettrammen for Ullern seniorsenter med kr 250 000.

Trykte vedlegg:

1. Kopi av &rsregnskap og revisjonsattest 2011 for Ullern seniorsenter
2. Kopi av arsberetning for 2011 fra Ullern seniorsenter

3. Seniorsenterets brev av 12.04.2012

Ullern, 29.05.2012

| AN /{@’c’ Wiy~

Kari Andreassen

bydelsdirektor
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Ullern semiorsenter
Resultatregnskap

Driftsinntekter og driftskostnader 2011 2010

Salgsinntekter kafeteria/frossenmat 427 629 540 613

Overforing fra bydel 1354 000 1664 000

Annen salgsinntekt, tilskudd og gaver 623 935 459 581

Sum drifts inntekter ' 2 405 564 2 664 194

Varekostnader 231476 296 132

Lennskostnader m.m. 1 683 781 1754 265

Annen driftskostnad 758 607 704 327

Sum drifts kostnader 2 673 864 2754 724

Driftsresultat -268 300 -90 530

Finansinntekter og finanskostnader

Annen renteinntekt , 1017 3724 i

Resultat av finansposter 1017 3724 :

Avrets resultat 267 283 -86 806

Overforinger

Avsatt til annen egenkapital 0 248

Overfort til udekket tap 253 045 0

Overfart fra annen egenkapital -14 238 0

Sum overforinger -267 283 248

Ullern éeniomen fer Stde 1
‘:



Balanse

Eiendeler

Omleps midler
Varebeholdning matvarer
Fordringer
Kundefordringer

Andre kortsiktige fordringer
Sum fordringer

Bankinns kudd, kontanter o.1.

Sum omlepsmidler

Sum eiendeler

Note 2011 2010
15 500 15 500

7430 3450

108 473 142 187

115 903 145 637

136 995 197 094

268 398 358 231

268 398 358 231

Tlern seniorseater

Side 1




| seniorsenter

Balanse

FEgenkapital og gjeld

Egenkapital

Annen egenkapital
Udekket tap

Sum opptjent egenkapital

Sum egenkapital

Gjeld

Kortsiktig gjeld
Leverandergjeld

Skyldige offentlige avgifter
Annen kortsiktig gjeld
Sum kortsiktig gjeld
Sum gjeld

Sum egenkapital og gjeld

i

Anne Haugaard

Note

2011 2010

0 14 238

-253 045 0
~253 045 0
-253 045 14 238
59201 95 576
129 591 103 418
332 651 170 597
521 444 369 591
521 444 369 591
268 398 383 829

Daglig leder

Ullern seniorsenter

Side 2




Ullern seniorsenter

Spesifikasjon av resultatregnskapet

Salgsinntelter kafeteria/frossenmat

3130  Salgsintekter kafeteria
Overforing fra bydel
3400  Tiskudd fra kommune / bydel

Annen salgsinntekt, tilskudd og gaver

3100  Salgsinntekter

3150  Diverse salgsinntekter

3155  Salgsint - bikjering

3600 Leieinntekter

3734  Brukerstette

3900  Andre tilskudd/gaver

3950  Inntekter kurs/aktiviteter/hyggetre il
Varekostnader

4330  Innkjep kafeteria

4340  Innkjep kurs/aktiviteter/hyggetreft
Lonnskostnader m.m.

5000  Lenninger

5005  lonnsrefusjon

5012  Honorarer m/aga

5020  Avsetning feriepenger

5380  Gruppelivsforsikring

5382 KLP/AFP

5385  Trukket KLP/AFP

5400  Arbeidsgiveravgift

5410  Arbeidsgiveravg. feriepenger
5800  Off refusjon av sykepenger
5920  Yrkesskadeforsikring

5941 O & Ufond HSH

Annen drifts kostnad

6310  Leie av lokaler

6360  Renhold

6390  Andre kostnader lokaler

2011 2010
-427 628,50 -540 613,00
-427 628,50 -540 613,00

-1 354 000,00

-1 663 999,98

-1 354 000,00 -1 663 999,98
-5 165,00 0,00
-14 082,00 -4.344,50
-4 005,00 0,00
-179 090,00 ~115 025,00
-102 416,00 -151 250,00
-85 293,00 ~104 598,00
-233 884,00 -84 363,30
-623 935,00 -459 580,80
229 760,36 294 176,50
1715,00 1 955,50
231 475,86 296 132,00
1134 174,77 1 064 007,21
0,00 155 352,00
63 100,00 24 600,00
160 682,77 130 541,59
2 190,00 2 139,00
226 330,00 274 614,00
-23 911,61 -22 553,09
188 289,16 167 310,21
22 656,23 18 496,40
-94 265,00 -64 265,00
4 188,00 3 774,00
346,56 249,09
1 683 780,88 1754 265,41
0,00 5 100,00
179 532,76 150 797,50
20 203,00 17 062,50

Ullern seniorsenter

Side1
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Ullern seniorsenter

Spesifikasjon av resultatregnskapet

6540
6550
6560
6620
6730
6732
6740
6775
6779
6800
6840
6850
6860
6900
6950
7000
7100
7140
7323
7400
7420
7500
7700
7721
7770
7830

Inventar
Driftsmatr./kafeteria/kjekken
Rekvisita senter

Rep. vedlbold, inventar og maskin
Honorar regnskap

Utgifter frivillige

Honorar revisjon

Honorar oppg. pl.

Honorar andre
Kontorrekvisita

Aviser, tidsskrifter m.v.

EDB utgifter

Meter var regi
Teleforvmobiltlf,

Porto

Driftskostnader personbiler
Kilometergodtgjerelse
Reiseutg./drosje etc.
Kataloger/brosjyrer/program
Kontingenter
Gaver/blomster etc
Forsikringer (HSH etc)
Andre driftskostnader
Mater/kurs eksternt
Bankomkostninger

Tap pé fordringer

Annen renteinntekt

8050

Renter av bankinnskudd

Avsatt til annen egenkapital

8920  Avsatt til annen egenkapital
Overfort til udekket tap
8990  Overfort udekket tap

Overfort fra annen egenkapital

8961

Overfert fra annen egenkapital

61 278,00 15 000,00
15 629,35 8 086,51
38 568,86 10 469,91
19 267,50 37 735,50
50 000,00 50 000,00
0,00 18 944,00

13 750,00 10 500,00
48 700,00 10 500,00
138 094,28 149 881,89
13 969,00 23 718,00
6 212,00 2 254,00
30 392,75 59 605,39
0,00 125,00

34 629,11 36 367,54
4 844,44 20 101,44

1 832,50 0,00

1 182,60 1 550,40

2 405,00 2 763,00
43 520,00 40 444,00
3 566,33 3 252,00

2 831,00 4 633,00

5 888,67 6 206,00
13 735,86 10 821,82
0,00 4 498,00

4 773,89 2 163,43

3 800,00 1 746,00
758 606,90 704 326,83
-1 016,98 -3 724,00
-1 016,98 -3 724,00
0,00 247,54

0,00 247,54

-253 045,37 0,00
-253 045,37 0,00
-14 237,79 0,00
14 237,79 0,00

Ulleru seniorsenfer

Side 2




Ulleym seniorsenter

Spesifikasjon av balansen

2011 2010
Varebeholdning matvarer
1465  Beholdning - Kafeteria 15 500,00 15 500,00
15 500,00 15 500,00
Kunde fordringer
1500  Kundefordringer 7 430,00 3 450,00
7 430,00 3 450,00
Andre kortsiktige fordringer
1570  Andre korts. fordringer 108 473,00 142 187,00
1730  Forskuddsbetalte kostnader 0,01 0,01
108 473,01 142 187,01
Bankinnskudd, kontanter o.l.
1900 Kasse 1 504,23 6 748,00
1920  Bank 1600.50.12795 83 567,13 136 724,93
1925  Bank 1607.42.25121 piano 232,71 9228,91
1930  Sparekonto 1602.54.51841 1238,20 1227,16
1940  Skattetrekk 1600.40.05833 50 453,00 43 164,79
‘ 136 995,27 197 093,79
2011 2010
Annen egenkapital :
2000  Egenkapital 0,00 -14 237,79
0,00 14 237,79
Udekket tap
2090  Udekket tap 253 045,37 0,00
253 045,37 0,00
Leverandorgjeld
2400 Leverandergjeld -59201,35 -95 575,81
-59 201,35 95 575,81
Skyldige offentlige avgifter
2600  Skyldig skattetrekk -49 473,06 -42 242,06
2645  HSH- Oppl. utv. fond 1 484,81 1170,42
2770  Skyldig arb.g.avg. -59 586,96 -43 940,21
2780  Arb.gavg feriepeng./tantiem -22 016,00 -18 406,36
-103 418,21

~129 591,21

Ullern seniorsenter

Side L




Ullern seniorsenter

Spesifikasjon av balansen

2011 2010
Varebeholdning matvarer
1465  Beholdning - Kafeteria 15 500,00 15 500,00
15 500,00 15 500,00
Kundefordringer
1500  Kundefordringer 7 430,00 3 450,00
7 430,00 3 450,00
Andre kortsiktige fordringer
1570 Andre korts. fordringer 108 473,00 142 187,00
1730  Forskuddsbetalte kostnader 0,01 0,01
108 473,01 142 187,01
Bankinnskudd, kontanter o.l
1900 Kasse . 1 504,23 6 748,00
1920  Bank 1600.50.12795 83 567,13 136 724,93
1925  Bank 1607.42.25121 piano 232,71 9228,91
1930  Sparekonto 1602.54.51841 1 238,20 1227,16
1940  Skattetrekk 1600.40.05833 50 453,00 43 164,79
136 995,27 197 093,79
2011 2010
Annen egenkapital :
2000  Egenkapital 0,00 -14 237,79
‘ 0,00 -14 237,79
Udekket tap
2090  Udekket tap 253 045,37 0,00
253 045,37 0,00
Leverandorgjeld
2400 Leverandergjeld -59201,35 -95 575,81
-59 201,35 -95 575,81
Skyldige offentlige avgifter
2600  Skyldig skattetrekk -49 473,06 -42 242,06
2645  HSH- Oppl. utv. fond 1 484,81 1170,42
2770  Skyldig arb.g.avg. -59 586,96 -43 940,21
2780  Arb.gavg, feriepeng./tantiem 7 -22 016,00 -18 406,36

-129 591,21

-103 418,21

Uilern seniorsenfer

Side 1




Ullern seniorsenter

Spesifikasjon av balansen

Annen koxtsiktig gjeld
2940  Pélopne feriepenger -156 139,09 -156 139,00
2990  Amnen kortsiktig gjeld -176 512,00 -14 458,00
-332 651,09 -170 597,00
Sidé?

Utlern seniorgenter
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Ullern seniorsenter

Noter til regnskapet 2011

Regnskapsprinsipper
Arsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapsloven og god regnskapsskikl.

Driftsinntekter

Inntektsforing ved salg av varer skjer pé leveringstidspunktet.
Offentlige tilskudd inntekstfares i det dret det er gitt tilsagn for,
Gaver inntektsferes etter kontantprinsippet.

Omlepsmidler/Kortsiktig gjeld

Omlepsmidler og kortsiktig gjeld omfatter normalt poster som forfaller til betaling innen
ett &r etter balansedagen, samt poster som knytter seg til varekretslapet. Omlgpsmidler
vurderes til laveste verdi av anskaffelseskost og antatt virkelig verdi.

Fordringer

Fordringer oppferes til palydende etter fradrag for avsetning til forventet tap.
Avsetning til tap gjeres pd grunnlag av en individuell vurdering av de
enkelte fordringene.

Pensjonsforpliktelser

Pensjonsordninger finansiert via sikrede ordninger er ikke balansefart.

Pensjonspremien anses i disse tilfeller som pensjonskostnad og klassifiseres sammen med
lgnnskostnader.

Ullern seniorsenter




Arsmelding 2011
Ullern Seniorsenter

1. Eierskap, organisering og brukermedvirkning
Ulletn Seniorsenter eies og drives av Nasjonalforeningen for folkehelsen, Oslo Fylkeslag,
med samarbeidsavtale med bydel Ullern. Administrativ leder er daglig leders
overordnede. Brukerradet er et samarbeidsorgan mellom daglig leder og brukere og
frivillige og fungerer som et rddgivende organ for daglig leder.

2. Mal for eldresenteret
Seniorsenter er et sosialt metested, som stimulerer til frivillig innsats og aktivitet og
forebygger isolasjon og ensomhet for mennesker 60+, Seniorsenteret fremmer psykisk og
fysisk helse og er arena for verdiskapende innsats. Seniorsenteret er det fremste ledd i
helsefremmende og sykdomsforebyggende arbeid.

3. Ansatte, brukere og frivillige

Tekst: Antall
Antall brukere 2011 984
Antall frivillige 2011 40
Antall frivillige arsverk 2011 2,0
Antall &rsverk 3,0

Ullern Seniorsenter har et brukergrunnlag pa 3718 personer over 62 ar.

1484 personer har fysisk registrert seg som brukere av Ullern Seniorsenter. Dette utgjer 40 %
av grunnlaget. Andel innmeldte over 80 &r utgjer 44 %.

Seniorsenteret har i 2011 registrert 1661 brukere som til sammen har benyttet vare tilbud
10713gangar. Da er antall kafebesek ikke medregnet. Gjennomsnittsbesek pé senteret per dag
er 69. Mange av vére aktive brukere benytter seg av flere tilbud i senteret. Senteret har 984
aktive brukere, og i tillegg mange anonyme som ikke registreres ved onsdagsforedragene.
Ansatte:

Daglig leder 100 %
Husholdstyrer 100 %
Aktiver 100 %

Seniorveileder er stasjonert pi Skoyen Smestad seniorsenter 3 dager i uken.

4. Selvstendig neeringsdrivende

Damefriser 5 dager per uke
Herrefriser 1 dag per uke.
Fotterapeut 3 dager per uke
Hudpleie 2 dag per uke.

Ullern Seniorsenter




Ullern Seniorsenter

Fra: leder@vinderensenior.no

Sendt: 30, mars 2012 12:26

Til: Bygdwey Seniorsenter; Baler Seniorsenter; Elly Christensen; Frogner-Skillebekk
Seniorsenter; Ulleval Hageby seniorsenter; z Ulleval Hageby Seniorsenter

Emne: Fwd: &rsmelding og arsregnskap

>

>

>

>

>Styret i Oslo Fylkeslag Nasjonalforeningen for Folkehelsen har i styremgte 27.03.2012 gjodkjent &rsmeldingene og
regnskapene til alle seniorsentra. Ingri Aukrust Bergfungerende styreleder




5. Okonomi

r@ﬁgﬁfﬁ:@r og inntekter; Regnskap
2011

Lennsutgifier inkl sosiale kostnader: 1686 380
Utgifter til leie av lokaler, strom og 0
renhold

- Ovrige driftsutgifter 989 783
Tilskudd fra bydel 1364 000
Inntekter kafeteria 432 794
Utleieinntekter 179 090
Gaver 6820
Kurs/aktiviteter 233 884
Arsregnskap vedlegges

Bydel Ullern reduserte tilskuddet for 2011 med kr 300 000 og dette har resultert i et
underskudd som er tilsvarende reduksjonen. Lonnsutgifter for 2011 tilsvarer
lennsutgifter for 2010, og refusjoner utgjer kr 90 000. Senterets egne inntekter er
sterre enn i 2010, dette til tross for at vi ikke har mottatt gaver , legater eller
prosjektpenger 1 2011. Helselaget har heller ingeén thulighéter til & stette senteret i
nevneverdig grad. Ullern Seniorsenter har foredrag hver onsdag, ca. 40 ganger i lopet
av aret. [ tillegg har vi fire fester. Lydanlegget var gammelt og sveert darlig slik at nytt
lydanlegg med heyttalere er kjept inn. Teleslyngeboksen er ogsé edelagt, men senteret
ser ingen mulighet til 4 kjope ny.

6. Oversikt over tilbud og aktiviteter

Aktivitet 2011 Antall

brukere % over 80 ar
Bandasjerulling 5 60
Billedvev 8 50
Besek senter™ 403 37
Bowling 11 18
Bridgeturnering 20 70
Dans 217 24
Data 14 43
Engelsk 4 50
Fester 81 54
Fotterapi 432 45
Fransk 3 0
Friser 234 62
Folgetjeneste 14 43
Galleri 31 42
Helsedager 11 55
Hudpleie 92 48
Horselstilbud ?
Ttaliensk 18 22
K jempetrim 15 27

o

%




Kulturkafe** 2424 ?
Kunsthistorie 10 20
Litteraturgruppe 10 60
Litteraturhistorie 9 44
Malerkurs 18 6
Rehabilitering 14 71
Seniortrim 9 67
Sjakk 6 50
Stavgang 7 29
Svemming 25 36
Sendagskafe 13 85
Trim 14 43
Turgruppe 20 30
Utflukter 62 41
Menns forum 7 50
Kafebesgk*** ?

Besgk senter* er kun registrert siste halve éret.

Kulturkafe** Til sammen 2424 bespkende har vart til stede under vare onsdagsforedrag.
Dette fanges kun opp ved telling av tilstedevarende og mange er ikke registrert i
systemet,

Kafebesagk*** er ikke registrert i 2011

Det ble i siste halve &ret av 2011 startet opp mange nye aktiviteter. Litteraturhistorie,
kunsthistorie, seniortrim, italiensk, fransk oppfriskning, engelsk konversasjon og
maling/tegnekurs 2 ganger i uken. Vi folger Seniornetts datakurs, men holder dette i egen
regi.

Vi startet opp med elektronisk registrering siste halve dret av 2011, slik at ca. 80 % av all
registrering er utfart fra og med august.

Vi har pa Ullern en folgetjeneste, der hjemmeboende eller beboere i Ullerntunet, far folge
av frivillig til lege eller sykehus.

Behov for nye tiltak og aktiviteter

Seniorsenteret hadde en brukerundersekelse i varen 2011 Dette har vaert retningsgivende
for nye tilbud hesten 2011 og mange nye tilbud innen kultur er med pa a rekruttere nye og
yngre brukere. Vi fikk 315 nye registrerte brukere i 2011, og vi ser andelen yngre brukere
oker.

Senteret har satset stort pa fysisk aktivitet med ulike tilbud, med fokus pa & forebygge
fysisk aldring, med styrke- og kondisjonstrening. Vi har ogsa seniortrim med fokus pd &
eliminere vanlige plager hos de eldste som har dérlig balanse, begynnende inkontinens og
darlig magemuskulatur for ryggplager. Vi satser ogsa pa kvalitative kulturelle aktiviteter,
for & friske opp eller fornyer egen kunnskap. Dette er ofte inngangsporten til senteret, og
yngre brukere er nedvendig for at senterets drift skal ga rundt med kun 3 ansatte.

Ullern har til sammen 37 ulike aktiviteter og tilbud. Vi hadde satset p4 et sterre prosjekt
med oppstart 1 2012, der deler av prosjekiet ble igangsatt uten gkonomisk stette 1 2011.




8. Personalforvaltning
Langtidssykdom av en medarbeider har medfert store vikarutgifter via vikarbyra. Vi har
forevrig vi et meget trivelig milje pa Ullern Seniorsenter.
Senteret har ca. 40 frivillige. De eldste er falt fra, men yngre frivillige er kommet til. Dette
er nedvendig da kjekkentjeneste er krevende, og dataregistrering og mange ulike
aktiviteter krever yngre frivillige med variert kunnskap og mer energi og krefter. Flere av
vére frivillige er ledere av mange kurstilbud. Vi har ett snekkerverksted som er populert
blant menn. Her har vi farlige maskiner som trenger godt utarbeidet regelverk.
Senteret har 34 % menn i den aktive brukergruppen.

9. Prosjekter
Senteret sekte i 2011 pa flere storre prosjekter. Dessverre har senteret ikke lyktes med &
f4 gkonomiske tilskudd/gaver verken fra legater, stiftelser eller prosjektmidler i 2011.
Serlig «Investering i egen helse» som ble sekt gjennom Nasjonalforeningen fra
«Ekstramidlery var skuffende at vi ikke fikk. Senteret startet opp ett sterre forprosjekt i
2011, med fokus pé «Investering i egen helse» uten gkonomisk tilskudd fra noen. Dette
har medfert mange nye trimtilbud til vare brukere, i egen regi,

Senteret er «fornyet» da kafeteria, friser og fotpleielokaler har fatt ny maling, og nye
gardiner er kjept inn til alle vinduer i senteret. Vi har ogsé, i samarbeid med ett firma i
nabolaget, anlagt hage med hagemabler og plantet roser og andre blomster, De har ogsé
pusset opp inngangspartiet. De stilte med arbeidskraft en halv dag og vi stilte med maling
og blomster. En utsmykkingsgruppe har dekorert senteret pa ny mate, sa senteret er blitt
veldig lyst og trivelig.

Senteret har hatt flere dagsutflukter med kulturelt innhold med god oppslutning, hvorav
ett i samarbeid med Skeyen Smestad seniorsenter,

Senteret har ogs4, 1 samarbeid med helselaget, hatt helsedager med helsetema en gang i
mnd.

10.Samarbeid med andre instanser :
Senteret ensker gkt samarbeider med hjemmesykepleie, praktisk bistand og
seknadskontoret, da vi alle betjener mange av de samme brukere. Senteret samarbeider
godt med Nav og bydel Ullern innen arbeidspraksis for mennesker som har problemer
med 4 komme inn i arbeidsmarkedet. Senteret har to stykker inne pé arbeidstrening. En pa
kjekkentjeneste og en pa transporttilbud til eldre med forflytningsproblemer. I lopet av de
siste 9 ukene i 2011 har det blitt kjert 127 turer med eldre til og fra senteret.

11.Konkusjon
Seniorsenteret er et forebyggende lavterskeltilbud uten vedtak, som fremmer fellesskap og
sosial kontakt og forhindrer isolasjon og ensomhet. Malet er 4 tilby meningsfulle
aktiviteter og tilbud til eldre i neermiljpet som fremmer livskvalitet og psykisk helse.
Malet er & redusere mer ressurskrevende bistand som hjemmesykepleie og sykehjem.
Kafeteriaen med sine tilbud pd varm mat fem dager i uken, sikrer mange eldre nedvendig
erngering. Seniorsenteret har et stort produksjonskjekken og kunne ved ekstra
ressursinnsats forsyne mange av bydelens eldre hjemmeboende med varm mat. Dette kan
redusere bruk av bydelens gvrige bistandsapparat som i dag bruker personalressurser pa &
varme opp ferdigmat fra Fjordland. Vi har i lopet av 2011 bragt varm mat hjem til de som




mz%;:

i en periode trenger dette. Henvendelse til Praktisk bistand om & bringe varm mat fia oss
har ikke fart frem. ‘

De frivilliges innsats utgjer en betydelig del av arbeidsinnsatsen pa senteret og bidrar
positivt i det miljgskapende arbeidet. Ullern Seniorsenter har ogsa tilbud pa folgetjeneste.
Dette innebaerer at eldre som trenger hjelp til lege eller sykehus fér folge av frivillige
medhjelpere fra senteret.

Ullern Seniorsenter har satset pa rekruttering av en noe “yngre” seniorer gjennom
kvalitative kulturtilbud og kreative fysiske aktiviteter. Dette har vi lykkes med da senteret
2011 fikk 315 nye brukere. Hoveddelen aktive brukere er 70 — 89 &r, mens sterste andel
nye brukere er 60 — 79 4r. Senteret har mange 90 ringer, men der er ogsé det storste
naturlige frafallet.

Ullern Seniorsenter som ble opprettet i 1954, har erfart at tidlig debut i et Seniorsenter
sikrer sosial tilherighet og en aktiv og lykkelig aldringsprosess. Det & bli eldre medforer
ofte tap av ektefelle og naere venner. Da er Seniorsenteret nekkelen til et sosialt fellesskap,
fysisk aktivitet og tilherighet i trivelige, omsorgsfulle omgivelser.

Det er dokumentert at mental helse fremmes gjennom aktiv kommunikasjon med andre
mennesker og at fellesskap og fysisk aktivitet fremmer fysisk og psykisk helse.
Seniorsentrene er et rimelig og kvalitativt godt forebyggende tilbud, basert pa frivillighet,
delaktighet og uten sgknad eller vedtak. Ullern bydel har 1660 innbyggere over 80 ar. 565
av 80+, d.v.s. 35,3 %, er aktive brukere av Ullern Seniorsenter.

Oslo 31. januar 2012
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/ Daglig leder ' Leder av brukerradet
Vedlegg:
Arsregnskap2011
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Til styret i Den norske Revisorforening
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Ullern seniorsenter Beseksadr.; Fekjan 15 — Nesbru

Postadr.; Postboks 174, N-1378 Nesbru

REVISORS BERETNING

Uttalelse om arsregnskapet

Vi har revidert &rsregnskapet for Ullern seniorsenter, som viser et underskudd pd kr 267 283.
Arsregnskapet bestar av balanse per 31. desember 2011, resultatregnskap for regnskapséret avsluttet
per denne datoen, og en beskrivelse av vesentlige anvendte regnskapsprinsipper.

Daglig leders ansvar for drsregnskapet

Daglig leder er ansvarlig for 4 utarbeide arsregnskapet og for at det gir et rettvisende bilde i samsvar
med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge, og for slik intern kontroll som daglig
leder finner nodvendig for 4 muliggjere utarbeidelsen av et arsregnskap som ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som felge av misligheter eller feil.

Revisors oppgaver og plikter

Var oppgave er & gi uttrykk for en mening om dette arsregnskapet p& bakgrunn av vér revisjon. Vi har
gjennomfort revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder
International Standards on Auditing, Revisjonsstandardene krever at vi etterlever etiske krav og
planlegger og gjennomferer revisjonen for 4 oppné betryggende sikkerhet for at drsregnskapet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon.

En revisjon innebearer utfarelse av handlinger for & innhente revisjonsbevis for belapene og
opplysningene i drsregnskapet. De valgte handlingene avhenger av revisors skjonn, herunder
vurderingen av risikoene for at arsregnskapet inneholder vesentlig feilinformasjon, enten det skyldes
misligheter eller feil, Ved en slik risikovurdering tar revisor hensyn til den interne kontrollen som er
relevant for seniorsenterets utarbeidelse av et drsregnskap som gir et rettvisende bilde. Formélet er &
utforme revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighetene, men ikke for & gi uttrykk
for en mening om effektiviteten av seniorsenterets interne kontroll. En revisjon omfatter ogsé en
vurdering av om de anvendte regnskapsprinsippene er hensiktsmessige og om regnskapsestimatene
utarbeidet av ledelsen er rimelige, samt en vurdering av den samlede presentasjonen av drsregnskapet.

Etter var oppfatning er innhentet revisjonsbevis tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for véir
konklusjon,

Konklusjon

Btter var mening er arsregnskapet avgitt i samsvar med lov og forskrifter og gir et rettvisende bilde av
den finansielle stillingen til Ullern seniorsenter per 31. desember 2011 og av resultatet for
regnskapsaret som ble avsluttet per denne datoen i samsvar med regnskapslovens regler og god
regnskapsskikk i Norge.

Bankgiro: 6219.05.90432
E-mail: scoas@stiansen.no
www, stiansen.no

TIf. kontor: +47-66 84 88 40
Telefax: +47-66 98 14 60




Stiansen & Co AS

Statsautoriserte revisorer

Uttalelse om gvrige forhold

Konklusjon om regisivering og dokumentasjon

Basert pa var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrollhandlinger vi har funnet
ngdvendig i henhold til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag (ISAE) 3000
«Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklet revisorkontroll av historisk finansiell
informasjon», mener vi at ledelsen har oppfylt sin plikt til & serge for ordentlig og oversiktlig
registrering og dokumentasjon av seniorsenterets regnskapsopplysninger i samsvar med lov og god
bokfaringsskikk i Norge.

Nesbru, den 02. mars 2012
Stiansen & Co AS

‘ #Jon Asle Daving

Registrert revisor
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Bydelsdirekigr

Kari Andreassen

Ullern bydel Oslo 12.4.12

AD: Underskudd 2011 og tilsagnsbrev 2012, Ullern seniorsenter

Ullern Seniorsenter fikk redusert sitt driftstilskudd med kr 300.000 i 201 I. Dette med begrunnelse i
lavere lonnskostnader. Tilskuddet i 2011 tilsvarer driftstilskudd i 2005

Dette har medfort svaert alvorlige konsekvenser for senteret, Arsregnskapet for 2011 viser ett
driftsunderskudd pé kr 267.283 samt at vi er skyldig Administrasjonen seniorsentrene, kr 175,512 da
senteret ikke hadde penger til lennsutbetalinger pa slutten av aret,

Totale lonnskostnader pd Ullern Seniorsenter utgjorde i 2011 kr | 683 781,- mens driftstilskudd fra
bydelen var kr 1 354 000,-. Dette betyr at brukerne i tillegg til & betale for de aktiviteter og tilbud de
benytter, ogsd md betale ca. 230.00 av de faktiske lennskostnader. Dette er ikke realistisk. Vi ser ogsé
at nar brukere mé betale for alle aktivitetene, synker gaver/bidrag til senteret.

Ullern Seniorsenter har i 2011 okt brukermassen ganske betydelig, og de fleste nye brukere er noe
"yngre" seniorer, Dette er ogsd var malsetting, som er i trdd med Samhandlingsreformen, som ogsé har
stort fokus pa forebyggende eldreomsorg. Vi har i dag opptil 40 ulike tilbud, samt foredrag hver _
onsdag og helsetema hver mandag. 1 tillegg har vi gallerirunder, utflukter og lester, Dette gjor at yngre
seniorer finner veien inn til senteret, for de foler seg gamle. Det er disse yngre seniorene som deltar 1
aktivl som frivillige i senterets drift, slik at vi kan drifte ett senter med 1000 aktive brukere med kun 3
drsverk, En ordinar sykehjemsplass koster bydelen kr 650.000 mens en bruker pa seniorsenteret koster
bydelen kr 1400 per dr, Senteret har mange brukere pd 85+ som har brukt senteret i 25 4r, og de er
ikke brukere av bydelens ovrige bistandsapparat,

Viharialle dr sokt ulike stiftelser, legater og ekstramidler, I 2011 har vi ikke lyktes med positivt svar
pé noen seknader. Ullern Helselag som tidligere har sponset oss betydelig, har ikke lenger kapital til 4
statte oss. Delte innebarer at det er kun brukere som gir inntekter til senteret, itillegg til utleie av
lokaler p kveld og i helger. Samlet egeninntekt var i 2011 ki 1 051 204, Detie er en svak okning i
forhold til 2010 (il tross for at senteret da fikk tilskudd fra legat/helselag pd kr 104.000.

Ullern Seniorsenter er i dag ett veldrevet senter med stor aktivitet, Siste halvar 2011, da vi startet opp
med elektronisk registreving, fikk vi 315 nye brukere, Fra januar 2012 har vi per i dag 101 nye
brukere, og i fillegg har vi mange uregistrerte som kommer pé vare foredrag.

Senteret har ingen muligheter til & dekke inn underskuddet fia 2011, Vi har sokt vart eierskap,
MNasgjonalforeningen, Oslo Fylkeslag uten positivt svar,



#  Visoker Ullern bydel om ekonomisk stotte pd kr 200.000 for & dekke opp deler av
underskuddet fra 2011,

Viser ogsd at det lave drifistilskuddet viderefores 1 2012, 1 budsjetivedtaket i desember 2011 fikk vi
en tilleggsbevilgning pa ke 75.000, og vi ble anbefalt & soke om yiterligere 150,000 av Bu. leder Carl
Oscar Pedersen i mail mottatt 16.12.2011 og av elkonomisjef Christian Bogh i mail mottatt 17.2.2012.

Vier svaert bekymret for 201 og tillater oss 4 sette opp ett diagram over inntekter og utgifter de siste §
&r, som viser at budsjettet og lennskostnader oker, mens driftstilskuddet fra bydelen minker, Samtidig
er brukermassen okt betraktelig og nye brukere har andre krav.
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2500000
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1500000 -
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1000000
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500000 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20
-500000

I samhandlingsreformen settes det stort fokus pd bade forebygging og rehabilitering. T og med at
Ullern bydel overtar Skayen Smestad seniorsenter, endres fokuset der til mer rehabilitering etter
sykdom/sykehusopphold. Ullern Seniorsenter blir da det eneste forebyggende eldreomsorgstiltaket i
bydelen, Her satses det p4 rekruttering av yngre seniorer, der vi tilbyr fysiske og psykiske
forebyggende aktiviteter, riktig emaering og pod helseinformasjon, Seniorer i alle aldre utfordres pa
egen kunnskap, samtidig som de er verdiskapende og soker ny kunnskap, Dette sikrer aktive og
livsglade eldre som ikke blir avhengige av annen bistand for lang ut i 90 4rene.

Uller Seniorsenter sor ingen mulighet til 4 drifte dette konseptet videre uten okte driftstilskudd. Vare
storste kostnader er ansatte, Senteret er avhengig av minimum 3 Arsverk for 4 drifte. Vi har kafeteria,
med kokk i 100 % stilling, som tilbyr neeringsrik mat til eldre mennesker. Vir aktivitor er ansvarlig for
de fleste fysiske aktiviteter da hun har spesiell utdanning for dette. Vi satser stort pa forebyggende
trening, slik at kroppens aldving utsettes, samt at videre trening etter rehabilitering fortsetter 1 senteret i
felles motivasjon. Ca. 40 ulike aktivitetstilbud og atle vérve foredrag krever lopistikk, planlepging og
prakiisk tilretielegging, Videre skal vi dokinmentere, skrive soknader om stotle og viere sosiale, Detle




krever ansatte. Vi har mange aktive frivillige, som vi aldri kunne klart oss uten, men de skal ogsd
administreres og {Blges opp.

Skal kostnader kuttes mé antall ansatie reduseres. Da kan ikke lenger aktivitelene opprettholdes,
inntektene vil synke drastisk og mange brukere vil slutte & bruke senteret. Kort sagl vil vi sage av
grenen vi sitler pé.

Dersom ikke bydelen yter drifistilskudd som tilsvarer de faktiske lonnskostnadene, mé videre drift
diskuteres.

@

Vi soker Ullern bydel om okte drifistilskudd for 2012 pa kr 250,000, slik at bevilgede
trivselsmidler kan kommer brukerne til gode og ikke m4 dekke lonnskostnader.
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Thorild Garder

Adm, leder seniorsentrene

Bilag:
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Revidert regnskap 2011
Revisjonsberetning 2011

Godkjenning av regnskap

Arsmelding 2011

Brey om driftstilskudd, reduksjon 2011
Mail fra Bu-leder Carl Oscar Pedersen
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Anne Haugaard

Daglig leder Ullern Seniorsenter
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Oslo kommune
Bydel Ullern

Bydelsadministrasjonen

Saksframlegg
Dato: 01.06.2012

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
2012/16 Giske Edvardsen, 027.2
Saksgang
Saksnr Utvalg ‘ Magtedato
12/21 Ullern helse- og sosialkomite 14.06.2012

Ullern eldrerad 14.06.2012

Radet for mennesker med nedsatt funksjonsevne i Bydel Ullern | 11.06.2012

Ullern bydelsutvalg 21.06.2012

ARSMELDING 2011 FRA TILSYNSUTVALG SILURVEIEN SYKEHJEM,
KAJALUND SYKEHJEM OG DAGSENTERET VED SILURVEIEN

Bydelsdirektorens forslag til vedtak

”Arsmelding 2011 fra tilsynsutvalget ved Silurveien sykehjem, Kajalund sykehjem og
dagsenteret ved Silurveien tas til etterretning”

Trykte vedlegg:
Arsmelding 2011 fra tilsynsutvalget for Silurveien sykehjem, Kajalund sykehjem og
dagsenteret ved Silurveien sykehjem.

Uli(i?’ 01.06.2012
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Arsmelding 2011 fra tilsynsutvalg for Silurveien sykehjem, Kajalund sykehjem
og Dagsenteret ved Silurveien sykehjem og hjemmebaserte tjenester

Tilsynsutvalgets sammensetning | 2011: Irma lversen (H), Knut Riis (Frp), og Atla Lund
Hauge (SV)
Varamedlemmer: Benedicta Aall Bugge (H), Anne Titt Lindvig (Frp), og Inger Nesvag (SV)

Tilsynsutvalget har gjennomfegrt 4 tilsyn | lgpet av aret hvorav to har vaert anmeldte tilsyn,
og to uanmeldte,
Det har ikke vaert saker i tilknytning til hjemmebaserte tjenester i 2011,

Ved Silurveien sykehjem ble de to anmeldte tilsyn avholdt 21.09.2011 og 07.12.2011. De to
uanmeldte ble giennomfgrt 01.06.2011 og 25.10.2011.

Institusjonens representant var ved tilsynet 01.06.2011 fagutviklingssykepleier Odd-Trygve
Kolbjgrnsgard og sykepleier Gro Fodstad post 4 Nord. Ved andre tilsyn var institusjonens
representant avdelingsleder Elvira Reistad post 2 Nord/Syd.. Ved tredje tilsyn var
institusjonen representert ved avdelingsleder @yvind Bogng og Camilla Grenvik, og ved
fierde tilsyn var institusjonens representant leder Brita Opsahl.

Ved Kajalund sykehjem ble de to anmeldte tilsyn avholdt 21.09.2011 0g 07.12.2011. De to
uvanmeldte tilsyn ble gjennomfgrt 01.06.2011 og 25.10.2011.

Instutusjonens representant var ved alle tilsyn daglig leder Geir Stale Karlsen.

Ved Dagsenteret Silurveien sykehjem ble de to anmeldte tilsyn avholdt 21,09.2011 og
(07.12.2011. De to uanmeldte tilsyn ble gjennomfgrt 01,06.2011 og 25.10.2011.

Institusjonens representant var ved tilsynet 01,06.2011 sykepleier Signe Hansen, ved andre
tilsyn konstituert avdelingsleder Monica @degard. Ved tredje tilsyn var institusjonen
representert ved Odd Roger Mulstad og Signe Hansen og ved besgk nr. 4 Siri Solvang,

Tilsynsutvalget hadde samtaler med b&de beboere og pargrende ved hvert besgk pé
sykehjemmene. Ved dagsenteret var det ikke kontakt med pargrende, men med
dagsenterets brukere, En del av brukerne har ikke sprak, men det var allikevel god kontakt
ved hjelp av tegn og tale.

Ved Silurveien sykehjem ble det gitt oppleering i behandling av middagen som leveres fra
Storkjskkenet. Ogsd alle nyansatte blir oppleert slik at ernzeringsinnholdet blir bevart. En
beboer ga uttrykk for at maten var god og at hun noen ganger spiste middag sammen med




en venninne pa eget rom, mens hun som oftest valgte § spise i spisestuen. Ansatte hadde
fokus pa at de beboere som hadde behov for hjelp i spisesituasjoner fikk det.

Ved en avdeling var det ikke frisk frukt noe som var savnet. P4 de andre bespkte
avdelingene, var beboerne forngyd med den friske frukt.

Personaldekningen vedrgrende legetjenester syntes & vaere for lav. En av legene ansatt i
100% stilling ga uttrykk for at det var behov for en ekstra 100 % legestiling . Etter hans
mening var legedekningen ved Silurveien sykehjem med rundt 160 beboere for lav.

Sykehjemmets utfordring er & sgrge for at alle ansatte har gode norskkunnskaper.

En pargrende tok opp spgrsmal vedrgrende klesvask og bortkommet t@y. Tilsynsutvalget ble
orientert om mange herrebukser som ikke var kommet tilbake fra sentralvaskeriet i Oppland.
Det ble gitt uttrykk for at det var mye lettere & skaffe tilbake bortkommet t@y da det ble
benyttet et lokalt vaskeri. En av beboerne ved en avdeling for senil demente hadde privat
betalt hjelp slik at denne kunne komme seg ut. Pargrende informerte at personalet ved
avdelingen ikke tok beboeren ut av denne arsak, og syntes det var leit.

For gvrige detaljer henvises til de enkelte protokollene.

Ved Kajalund sykehjem har det pagatt forhandlinger vedrgrende den fremtidige drift
giennom lang tid. Kajalund har en meget bra innrettet avdeling for senil demente. Denne
avdeling er beliggende i underetasjen med direkte utgang til et skjermet uteareal. Her kan
de demente gé inn og ut som det passer dem. Det er en helt ideell avdeling for senil
demente, men det foregar forhandlinger om evt nedleggelse. Det gjenstar ogsa en del
forhandlinger vedrgrende fritt sykehjemsvalg og den klausel Kajalund har for eldreboligenes
beboere vedrgrende den kontraktsfestede rett til sykehjemsplass.

Kajalund sykehjem drives stort sett etter Lottamodellen. Beboerne har valgmuligheter nar
det gjelder mat til de ulike maltidene. Det gjelder ogsa middagen som Kajalund sykehjem
ogsa far fra storkjgkkenet.

Ved samtale med en beboer om hvordan middagen var, ble det uttalt at den var noe for
oppmalt, men at den smakte godt. Beboeren hadde ogsa stor forstaelse for at mange av
beboerne ikke har sa gode tyggemuligheter.

Det ble lagt stor vekt pa 3 gjore spisesituasjonene hyggelige, og at personalet var tilstede
under maltidene slik at de som hadde behov for hjelp fik det.

0gsa ved Kajalund sykehjem er det en stor utfordring & fa medarbeidere som kan
kommunisere pa norsk.

For mer utfgrlig informasjon henvises til de enkelte protokollene.




Dagsenteret ved Silurveien sykehjem er modernisert i perioden, Det er satt inn ny
oppvaskmaskin og nytt kjsken er bestilt. Det er skiftet kjgkkengulv, og personalet gnsker & fa
dette behandlet slik at det blir mer robust og kan tale eksisterende pakjenning.
Tilsynsutvalget har i mange av protokollene papekt ngdvendigheten av & ha vaskbare
stolseter pa kjpkkenet. De stoffstolene som er pa kjpkkenet er direkte uhygieniske, da
mange av brukerne ikke kan kontrollere sine bevegelser og det gjelder ogsa i
spisesituasjoner. Brukerne har med seg matpakke og maten inntas pa kjgkkenet.

Personalet er meget forngyd over & ha fatt baderommet pusset opp og den tunge rist
fijernet.

Det er etablert en del arbeidsplasser for de av brukerne som kan anvende dem, og det
fungerer bra.

For ytterligere informasjon vennligst se de enkelte tilsynsrapportene.

For tilsynsutvalget

Irma Iversen
Leder (H)
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Irma Iversen
Pilestredet Park 5

0176 Oslo

Bydel Ullern

Politisk sekretariat ved Tore Gleditsch
Postboks 43 Skeyen

0212 Oslo

Oslo 30.04.2012

Arsmelding fra tilsynsutvalget for 2011

Hei Tore Gleditsch!

Vedlagt oversendes arsmeldingen.
Fint om du gir meg datoen for behandlingen i Helse- og sosialkomiteen.

Med vennlig hilsen

irma Iversen (H)

Vedlegg:




Oslo kommune
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Bydelsadministrasjonen
Saksframlegg
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2012/16 Giske Edvardsen, 027.2
Saksgang
Saksnr Utvalg Matedato
12/22 Ullern helse- og sosialkomité 14.06.2012
Ullern eldrerad 14.06.2012
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ARSRAPPORT 2011 TILSYNSUTVALGET FOR HIEMMEBASERTE TJENESTER

Bydelsdirektorens forslag til vedtak

»Arsrapport 2011 fra tilsynsutvalget for hjemmebaserte tjenester tas til etterretning”

Trykte vedlegg:

Arsrapport 2011 fra tilsynsutvalget for hjemmebaserte tjenester.

Ullern, 01.06.2012

Kim Mdspain
Kart Andreassen
bydelsdirekter
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Arsrapport 2011

Utvalg bmté’u av

Anne Rostad (M) leder, Varamann Kari Thrane- Steen;
Helga M. Stromime (A). Varamann Anne Vinje Stelann,
Kristin Borg / §V), Varamann Noamen Hemen Ashraf
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Utvalgets medlemmer har fatt f henvendelser fra brukerne,

“n braker ringte alle medlemmene flere ganger for & 4 hjelp tl bl, a. medisiner.
Utvalget og hjemmetjenesten kom frem til en lasning som brukeren var forneyd med.

En parererende bosatt i utlandet hadde tatt seg fri fra arbeidet for 4 ta seg av sin gamle
mor. Hun var fortvilet over & ikke {8 kontakt med hjemmetjenesten, Hun hadde ringt,
mange ganger og sendt mail uten & fa svar, Hun fikk hjelp til & oppnd kontakt,

Utvalget foretok et uanmeldt tilsyn pa et mete mellom pérorende og hjemmetjenesten,
Maotet ble ledet av Angelica van der Bilj. Det ble gitt en grundig og god orientering om
hjemmetjenesten og hjelpemiddelsentralen. Etter orienteringen kom de parorende med
sine problemer. Det vanligste problemet var at det var vanskelig 4 fa kontakt med
hjemmetjenesten. En annen ting som ogsa kom tydelig frem i samtalen var mangel pa
kommunikasjon mellom Hjemmesykepleien og Praktisk bistand i hjemmet, Det siste
er pafallende siden de har kontorer ved siden av hverandre.

P4 ovennevnte mate ble det opplyst at Hjemmesykepleiernes nattvakter skulle
omorganiseres, Utvalget mente at den nye rutinen vil gi brukerne et dérligere tilbud.
Til tross for forsikringer om det motsatte, er vi fortsatt skeptiske. Saken ber folges opp
av neste utvalg.

Utvalget har hatt et avialt tilsyn med soknadskontoret ved Giske Edvardsen, Her fikk
vi en grei orientering om kontorets virksomhet bl, a. behandling av soknader. Kontoret
har 6,5 &rsverk til saksbehandling. I Ullern bydel er det fritt valg av hjemmetjenester,
Det er godkjent 10 private firmaer, som brukerne kan velge mellom. Eller man kan
velge kommunal hjelp. Dette ser ut til & fungere bra, Det er svaert fa brukere som ber
om & {a skifte tjenesteyter,

Utvalget vil bemerke at tilgjengeligheten til soknadskontoret er ekstremt darlig. De tar
ikke telefonen og hvis man er sa heldig & komme fram til en telefonsvarer, fir man
vite at henvendelsen vil ikke bli besvart, Her ma det ryddes opp

Regelverket bor endres slik at Tilsysutvalget p4 eget initiativ kan ta kontakt med
brukere for & fa tillatelse til & besoke dem hjemme.

Helga Stromme Anne Restad Kristin Borg

Sign Sign
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RAPPORT FRA MOTE I TILSYNSUTVALGET OVRE SKOGVEI BOLIG - 20.04.2012
Bydelsdirekterens forslag til vedtak

”Rapport fra mete i tilsynsutvalget ved Bvre Skogvei bolig 20.04.2012 tas til etterretning”

Trykte vedlegg:
Rapport fra mete i tilsynsutvalget 20.04.2012

Uuy, 01.06.2012
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Ullern bydel

- Rapport fra tilsynsutvalget for Smestad sykehjem, Madserud
sykehjem og @vre Skogvei bolig

Protokoll fra vanmeldt tdlsynshesak | fvre Skogved,

Tidspunkt 20.april 2012

Tilstede fra tilsynsutvalget:

Liv H Wiborg (V) leder, Wenche Rostadli (H) og Liv Terjessen {eldrerddet) medlemmer

Tilstede fra Bvre Skogvel bolig:
Tanja Dahl, fugkoordinator og Thea Tidslevold - miljsarbeider.

Tilsynsutvalgets bemerkninger
De ansatte var uten beboere da vi kom, alle var pa dagtilbud. Tilsynsutvalget registrerte at verandaen
enda ikke er bygget inn og at brannfellene enda ikke er utrettet.

De nye medlernmene i utvalget ble vist brannfellene og registrerte alvoret, At boligen heller tkke har
et egnet sted for & oppbevare sykler og rullestoler er alvorlig og det er sveart, sveert, alvorlig at
brannobjektet enda ikke er uthedret.

Det er en skandale at brannfellene enda ikke er utbedret og at verandaen
enda ikke er bygget inn.

Huset trenger & bli beiset utvendig, og det hadde vaert fint om stuen ble beiset lys. Det & imptega de
ansatte i forbedringer, ville vaere en god respons pé deres engasjement.

De ansatte har startet planlegging av sommerferien for beboerne og skal avgjore reisested pé
husmate | neste uke. Der de var i fjor kan ikke gjentas, da det ikke var ledig plass.

«Barna» har mye besgk og noen foreldre er der hver dag. Arbeidsmiljget er bra, sykefravaeret lavt og
de formidler inntrykket av en fin arbeidsplass. Det formidles ogsé en god omsorg for hver enkelt av
beboerne og en interessert tilsynslege.

Oslo, 22. aprit 2012

Liv H Wiborg {V) Wenche Rgstadli (H)  Liv Terjessen (Eldreradet)
leder medlem mediem
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RAPPORT FRA MOTE I TILSYNSUTVALGET SMESTAD SYKEHJEM - 20.04.2012

Bydelsdirektorens forslag til vedtak

”Rapport fra mete i tilsynsutvalget ved Smestad sykehjem 20.04.2012 tas til etterretning”

Trykte vedlegg:
Rapport fra mete i tilsynsutvalget 20.04.2012
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Ullern bydel

~ Tilsynsuivalget for Smestad sykehjem, Madserad sykehjem og @vre
Skogvel bolig.

2.

Protokoll fra mete | tleynsutvalget ved Smestad sykeljem - uanmeldt

tilsyn,

Dato for tilsynet: 20, april 2012,

Tilstede fra tlsynsutvalgel;

LivH Wibarg (V) leder, Wenche Rastadli (H) og Liv Verjesen {oid)mmk 3 medlemmer

Tilstede fia Staestad sykelijems:

Leder av institusjonen Ragnhild Lindgaard og avdelingsleder Inger Jo hanne Walstad ved
past 3.

Mens utvalget ventet pd at leder ble ferdig i en telefon, hadde utvalget en prat med leder av
dagsenteret, Det ble papekt at Ullern matte snarest f& et dagsenter for demente,

Utvalget hadde etter mgtet en befaring pd post 1 og post 3.

Tilsynsutvalgets merknader;

Dette tilsynsutvalget var oppnevnt | BU I mars og siste tilsyn hadde forrige utvalg 1. desember 2011.
Da var nettopp revisjonsrapporten med mange bemerkninger fremlagt, og bemerkningene var
samsvarende med tilsynsutvalgets merknader.

Disse bemerkninger er nd rettet opp og et resultat er en informasjonsbrosjyre til pasienter og
pargrende.

Det er opprettat en ernaringsgruppe som paser at maten er tilstrekkelig, pasientene veies nd og et
resultat er at det er saft og frukt ved avdelingene kl. 12 og at alle kan fd mat hele dggnet.

Gerica ar innfgrt ved alle avdelinger og Sykehjemsetaten har latt sykehjemmet leie 8 PC T,

I forhold til dokumentert og oppdatert internkontroll mm har de hatt ekstern hjelp. | helgene spesielt
er det mye studenter og de er nok ufaglesrte, men de studerer medisin og farmasi. Ellers er det alltid
to sykeplelere pé vaki, Det er blitt lettere & fa tak | sykepleievikarer, da Sykehjemsetaten na har
godkjent enkelie vikarbyrier,

¥
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Mer aktivisering har vaart et problem og beboere fortalte det «gamle» utvalget at likte du ikke andakt
aller bingo, var tilbudet minimalt p& Smestadhjemmet, Styrer mener de er flinke og de har to hele
aktivitprer, men beboere som tilsynsutvalget snakket med, syntes det var for lite aktivitet. En bruker
savnet hjelp til & forsta hva som var skjedd med henne. En annen gnsket at hun ikke var der, men hun
matte for hun hadde intet alternativ. Vi snakket ogséd med hennes besgk, som sa hun hadde det fint
der. ’

Utvalget gikk ikke mer inn pa revisjonsrapporten, da Helseetaten skal ha kvalitetsrevisjon pa Smestad
hjemmet den 22, mai. Utvalget avventer denne konklusjonen.

Tilsynsutvalget ber om at reite vedkommende sgrger for at tilsynsutvalget far

rapporten fra Helseetaten sd snart rapporten foreligger.

Da utvalget kom, satt det noen beboere i hallen og lyttet til en pargrende som spilte piano. Men
aktiviteter ute er lettere om sommeren og det er jo ogsa slik at enkelte vil slett ikke ut.

Det ble ogsa stilt spprsmal fra utvalget hvorfor ansatte satt i dagligstue alene & sd tv eller at fire- fem
stykker satt sammen ved et bord i dagligstuen

Tidligere tilsynsutvalg har kommentert at en post ble gjort om til korttidsavdeling. Na er noen av
plassene omgjort igjen til 6 rehabiliteringsplasser for Ullern Bydel og en korttidsplass for Frogner
bydel.

Resultatene fra pargrende/beboerundersgkelsen og undersgkelsen fra de ansatte viser en liten
bedring, men sykefraveeret er pa rundt 12 %.

Smestad har hatt en meget dyktig og aktiv tilsynslege — Pernille Bruusgaard, men hun har na sagt
opp. Bruusgaard sgkte permisjon en dag i uken for & skrive bok om alvorlig syke og dgende.
Institusjonsleder innvilget dette, men ble igjen overprgvet av sin naarmest overordnet i Sykehjems
etaten og permisjonstillatelsen ble trukket tilbake.

Tilsynsutvalget er av den mening at denne overprgvingen fra Sykehjems
etaten, var en svaert lite klok avgjgrelse.

Ullerntunet er n& temt og dagsenteret derfra har fatt lokaler i dagligstuen pa post 3 pé
Smestadhjemmet. Brukerne der mener at det er for trangt for 20 mennesker og de savner
arbeidsstuen, bade for & kunne lage ting og for en mulighet for a trekke seg tilbake fra de demente
som kan vaere litt slitsomme. Men de var veldig, veldig takknemlig for at de ansatte fra Ullerntunet
hadde fulgt med dem til Smestad hjemmet.

Avdelingsleder Inger Johanne Walstad var til stede denne gangen og det var hun som, i august 2011
tok opp saken om den demente kvinnen som ikke fikk overfgring tit demensavdelingen. Og det ved
muntlig avslag.




Det helse- og sosialkomiteen til sist fikk vite fra spknadsavdelingen i Ullern bydel, var at alt skyidtes
en misforstaelse. Men det har ikke veart noe mgte med sgknadsavdelingen i denne saken og det var
tydelig at tema ikke var gnskelig & ta opp og at « det nok kunne vasre feil fra begge sider», De har
hatt en ledig plass pa demensavdelingen siden fer jul, men de har ogsé fatt innvilget en plass.

Tilsynsutvalget opplevet et svakt engasjement fra styrer — og at det var lite tegn til involvering [ hva
som skjer og forbedringer = mulig en form for resignasjon?
Det er helt utrolig at rampen og dgrdpneren ut til terrassen enda ikke er pa

plass.

Ullern 22, april 2012

Liv H Wiborg (V), leder, Wenche Rgstadli (H), Liv Terjesen (eldrerddet) medlemmer
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RAPPORT FRA MUTE I TILSYNSUTVALGET MADSERUD SYKEHJEM -
20.04.2012

Bydelsdirektorens forslag til vedtak

”Rapport fra mete i tilsynsutvalget ved Madserud sykehjem 20.04.2012 tas til etterretning”

Trykte vedlegg:
Rapport fra mete i tilsynsutvalget 20.04.2012
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Ulern bydel

~ tilsynsutvalget for Smestad sykehjem, Madserud sykehjem og fvre

Skogvei bolig,

Protololl fra mste | tlsynsutvaiget ved Madserud sylelijern
-~ panmeldt filsyn,

Dato for tilsynet: 20, april 2012

Tilstede:
Fra tisynsutvalget; Wenehe Rastadli (H) og Liv Tevjesen (eldverddet) -medienuner og

leder Liv H Wiborg (V3.
Fra Madserud hjenunet; Leder Anne Kathrine Nygaard,

Irillesg aktivitorene Rudi og Inger, samt assisterends kvaliterssjef Ida Lindqvist ved deler

[ e

av flsynet,

Tilsynet ble gjennomfert ved fgrst et mpte med institusjonens leder, med innspill fra andre ansatte.
Maotet ble etterfulgt av en runde pa post 2. '

Tilsynsutvalgets merknader;
Det er oppnevnt nytt tilsynsutvalg i BU { mars 2012, mens siste tilsyn ved Madserud hjemmet var 29,
september 2011.

Det ble da fra dette tidligere tilsynet bemerket, at inngangspartiet kunne hatt noen penere bed, og
kigkkenet pa post 2 burde veert oppgradert,

Dagens tilsynsutvalg synes det matte vasre en enkel sak & plante noen busker/stauder [ bedet ved
inngangspartiet, | tillegg hadde utvalget gnsket seg et askebeger der ogsa, slik at ikke sneiper ble
liggende pa bakken.

Kigkkenet pd post 2 er gjort om til «stue» slik at oppgraderingen som kjgkken tkke er ngdvendig. Det
er flott hvordan sykehjemmet sgker & skape smé hyggelige sitteplasser rundt om i institusjonen. Det
er levende lys og smé gass pelser er plassert flere steder, noe som etter tilsynets mening skapte en
god stemning. Dette bemerket tilsynsutvalget pa sitt bespk pé post 2.

Madserud sykehjem driftes av Norlandia og avtalen med kommunen skal eventuelt fornyes i

. september.

[ rapport av juni 2011 hadde Deloitte en revisjon av hjemmet og de alvorligste merknadene var i ft
turnus, Merknadene er rettet opp og et av resultatene er en personalhdndbok. | ettertid har bade
Oslo Helseetaten og Arbeidstilsynet veart pd befaring og de hadde angiveli ingen merknader. |
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Sykehjemmet har god legedekning ved at tilsynslege Gudleik Leire har ansvar for post 1 og 2 og
Patricia Lang for demensposten (3). Sykehjemmet har legedekning hver dag og legene kan kontaktes
pa telefon hver dag hele uken mellom kI. 9 og 21. Legene er ogsé med i internoppleeringen av
personalet som er to ganger i uken.

Samordningsreformen er en utfordring for sykehjemmet. Det er et stort press pé korttidsavdelingen
og nye beboere blir ofte skrevet ut fra Diakonhjemmet pé ettermiddag/kveld — siden nyttar har det
vaert 140 ut/innskrivinger. '

Pasientene er ofte sveart darlige og de er gamle nar de utskrives fra Diakonhjemmet. Et problem er
ogsa at disse skal tilbake til Diakonhjemmet for kontroll, men sykehjemmene er ikke tilfgrt ressurser
for & ivareta denne «transporten». Samarbeidet med Diakonhjemmet har et stort potensiale og ass
kvalitetssjef forspker & fa til et mgte. Samarbeidet med bydelen gar bra.

Sykehjemmet har tre poster, en somatisk, en for demente og en korttidsavdeling. Pa den somatiske
avdelingen er det 30 pasienter og maks 10 av dem er ikke demente. Sykehjemmet har satt av en
plass i demensavdelingen og en i den somatiske avdelingen til korttidsplasser, fordi de ser at dette
blir et godt tilbud.

Venneforeningen startet opp nylig og vil nok gi et supplerende tilbud.
Medarbeiderunderspkelsen viser at 97 % av de ansatte trives og sykefraveeret er pa rundt 6 %.

Utvalget snakket med beboere og en var bare forngyd, en annen var forngyd, men gnsket seg mer
aktivitet og likte godt hgytlesing. Hgytlesing er det to ganger | uken pa post 2 og det er trim og
allsang fire ganger i uken. De tre aktivitgrene er i stillingsbrgkene 60, 50 og 25 %. Aktivitgr Rudi er
musiker og han leder allsang og han synger individuelt med beboerne. Inger i 25 % skulle egentlig
gtt av med pensjon, men ville s3 gjerne fortsette og hun har blant annet ansvar for frokostgruppene
pa tirs- og fredager.

Sykehjemmet har mange nasjoner ansatt — og dette markerer de pa FN-dagen. Det er ogsa slik at de
fleste ansatte har store stillinger og ikke sma brgker. Det er stor sgknad til ledige stillinger. Skgyen
skole og barnehager i naeromradet kommer og underholder og synger for beboerne, men det var det
titsynets medlem Rgstadli som opplyste om.

Ullern 22.aprit 2012

Liv H Wiborg (V) Wenche Rgstadli (H)  Liv Terjesen (eldreradet)
leder av tilsynsutvalget medlem medlem
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OPPFOLGING AV SMESTADHJEMMET ETTER KOMMUNEREVISJONENS
TILSYN

Bydelsdirektorens forslag til vedtak:
Vedlagte forslag til brev oversendes Sykehjemsetaten.

Saksfremstilling:

Ullern bydelsutvalg behandlet i sitt mete 10.05.2012 som sak PS 12/53 Oppfolging
Smestadhjemmet etter Kommunerevisjonens tilsyn og fattet folgende vedtak:

*Ullern bydelsutvalg er bekymret for driften av Smestadhjemmet. Det pekes spesielt pa
institusjonens arbeid etter Kommunerevisjonens rapport.

Bydelsutvalget ber bydelsadministrasjonen utarbeide utkast til brev til byrdd og
Sykehjemsetaten hvor vi uttrykker bekymring for driften av Smestadhjemmet, spesielt
bekymringsfullt er det at fremlagte handlingsplan ikke er oppdatert og ikke svarer godt nok pa
Kommunerevisjonens kritiske rapport fra 04.11.2011.

Forslaget til brev behandles i Ullern helse- og sosialkomite og bydelsutvalgets arbeidsutvalg er
avsender av brevet.”

Med bakgrunn i bydelsutvalgets vedtak har bydelsadministrasjonen utformet vedlagte forslag
til brev.

Okonomiske konsekvenser:
Ingen

Administrative/organisatoriske konsekvenser:
Ingen

Bydelsdirektorens vurderinger:
Bydelsdirektaren oppfatter forslaget til brev & veere 1 samsvar med bydelsutvalgets bekymringer
uttrykt i bydelsutvalgets vedtak 10.05.2012.
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Trykte vedlegg:
Forslag til brev fra Ullern bydelsutvalg ved arbeidsutvalget til Sykehjemsetaten vedr.

oppfolging av Smestadhjemmet

Utrykte vedlegg:

Bydelsutvalgets vedtak i sak PS 12/53, 10.05.2012
Ullern, 04.06.2012

Kari Andreassen
bydelsdirektor




Oslo kommune
Bydel Ullern

Bydelsadministrasjonen

Sykehjemsetaten
Postboks 435 Sentrum
0103 Oslo
Dato:  04.06.2012
Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:

2012/16 Marit Jansen 027.2

OPPFOLGING AV SMESTADHIEMMET ETTER KOMMUNEREVISJONENS

TILSYN

Ullern bydelsutvalg har mottatt og behandlet kommunerevisjonens rapport 16/2011 ”Kvalitet i

sykehjem — Smestadhjemmet”. Rapporten er omfattende og grundig og viser at sykehjemmet

har klare forbedringsbehov innen flere omréder. Det vises serlig til svakheter knyttet til:

e Sykehjemmets internkontroll-og kvalitetssystem, herunder systematisk oppfelging av
avvik, klager og resultater fra undersgkelser

e Dokumentasjon av status, planer og tiltak for den enkelte beboer

e Daglig oppfelging , blant annet tannstell, fysikalsk behandling, aktivisering og stimulering
av beboere i det daglige.

Ullern bydelsutvalg har tilsynsansvar for Smestadhjemmet og har i forbindelse med flere tilsyn
papekt mangelfulle forhold ved sykehjemmets drift, ogsa forhold som er omtalt i
kommunerevisjonens rapport. De papekte forholdene er i sveert liten grad fulgt opp fra
sykehjemsetatens side. Dette, sammen med kommunerevisjonens rapport, har gjort at
bydelsutvalget na er sveert bekymret for driften av sykehjemmet og for tilbudet til beboerne.
Bydelsutvalget v/helse- og sosialkomiteen har fatt oversendt sykehjemmets handlingsplan for
oppfelging av kommunerevisjonens rapport. Handlingsplanen ble ogsd muntlig presentert for
helse- og sosialkomiteen ved sykehjemmets ledelse i komiteens mote 03.05.2012,
Bydelsutvalget er av den oppfatning at den fremlagte handlingsplanen ikke er oppdatert og ikke
svarer godt nok pa kommunerevisjonens kritiske rapport.

Ullern bydelsutvalg ber sykehjemsetaten folge opp de forhold som kommunerevisjonens
rapport papeker slik at sykehjemmets beboere sikres et forsvarlig og faglig godt tilbud.

Med vennlig hilsen
Ullern bydelsutvalg
Carl Oscar Pedersen ' Liv Wiborg
Leder Ullern bydelsutvalg Nestleder Ullern bydelsutvalg

Kopi: Byrad Aud Kvalbein

L.

A Bydel Ullern Besoksadresse: Telefon: 02180 Bankgiro : 6004 06 25103
\'J 5 Bydelsadministrasjonen Hoffsveien 48 Telefaks: 22 51 58 69 Orgnr: 971 022 051
Postadresse: E-post: postmottak@bun.oslo.kommune.no
/;/f Postboks 43 Skeyen Internett adresse : www.bun.oslo.kommune.no
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TILSYNSUTVALGET SMESTAD SYKEHJEM - MOTTATT KLAGE/BEKYMRING

Bydelsdirektorens forslag til vedtak
”Saken tas til orientering”

Trykte vedlegg:
Brev fra Liv H. Wiborg, leder av tilsynsutvalget ved Smestad sykehjem

bydelsdirektor
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Tilsynsutvalget for Smestad sykehjem, Madserud sykehjem og @vre
Skogvei bolig.

Mottatt klage - bekymring,

Leder av tilsynsutvalget har via bydelsadministrasjonen mottatt en beskrivelse av en hendelse fra
pargrende til en beboer pd Smestad sykehjem,

Leder har i ettertid hatt kontakt med den pdrgrende pé telefon,

Den pérgrende snakket sendag ettermiddag/kveld med sin mor. Moren ble opplevd & vaere forvirret
og datteren ble bekymret.

Datteren forsgkte & kontakte sykehjemmet for & be om at noen sd til moren. Sykehjemmet har fatt
nye telefonnummer og disse fant ikke den pargrende. Hun forspkte s& & sende e-post via den
adressen som stdr pd hjemmesiden, men e-posten kom i retur,

Datteren dro s8 opp til sykehjemmet pd Smestad, men da var inngangsdgren stengt.
Hun ringte det telefonnummeret som er oppgitt ved inngangen, men ingen besvarte telefonen, hun
kom derfor ikke inn og fikk ei heller kontakt med sin mor,

Mandag morgen fikk hun kontakt pr. telefon med sykehjemmet og ba om & f snakke med
institusjonsleder. Den som besvarte telefonen ga beskjed om at institusjonsleder ikke var rett person,
og ble satt over til den posten hvor hennes mor bor. Men pé denne posten besvarte heller ingen
hennes telefon. Den pargrende tok s& kontakt med bydelsadministrasjonen som oversendte hennes
e-post til tilsynsutvalgets leder,

Hva er gjort?
Tilsynsutvalget var fredag 20.april 2012 p& uanmeldt tilsyn pd Smestad sykehjem og rapport fra dette
tilsynet er sendt.

Aktuelle henvendelse var utenom tilsynsbespk, men er etter leder av utvalgets mening, sé alvorlig at
den mé g videre og kan ikke vente pd neste tilsyn. Et sykehjem hvor de pargrende ikke far kontakt
med hverken sine foreldre eller de ansatte, har etter utvalgets syn en stor svikt i sitt system som
snarest ma rettes opp. |

Denne bekymring sendes Smestad Sykehjem ved institusjonsieder, Ullern Bydelsadministrasjon og
Sykehjemsetaten, samt medlemmene av tilsynsutvalget ved sykehjemmet.

Den sendes ogsd til den pargrende med opplysning om klagemulighet til Helse- og sosialombudet.
Ullern 24.april 2012

ol L0l

Liv H Wiborg —~ leder av tifsynsutvalget ved Smestad sykehjem
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“Brev fra sykehjemsetaten vedrerende protokoll fra tilsyn ved Madserud sykehjem 20.04.2012
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Oslo kommune

Sykehjemsetaten e LEAN
Administrasjonen ¥ / 2c

Bydel Ullern
Bydelsadministragjonen
PB 43 Skeyen

0212 OSL.O

Dato:  27.04.2012
Deres ref’ Vér ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
2012729 201200003-15 Mona Kjekshus, 23 43 30 84 204

MADSERUD SYKEHJEM - PROTOKOLL FRA TILSYN 200412
Viser til protokoll fra tilsyn utfert den 20.04.2012 av tilsynsutvalget i Ullern bydel.

Sykehjemsetaten verdsetter den oppgaven tilsynsutvalgene utforer for & bidra til at tjenester i
Oslo kommune drives i henhold til lov, forskrift, instruks og lignende.

Madserud sykehjem driftes i dag av Norlandia. Den néveerende kontrakten utleper september
2012, og Sykehjemsetaten gjennomfarer i disse dager konkurranse for videre drift av Madserud
sykehjem nér ndvacrende kontraktsperiode er over,

Utover dette tas protokollen til orientering,

Med hilsen

Gt L i
AL S \/L 7]
Bente Riis T orten Gohn
etatsdirektor omradedirektor

oo

— Sykehjemsetaten Postadrosse: Besoksadresse: Tefefon: 02 180

- Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Stottsgt. 3 Telefaks: 23 43 30 09 .
U] 0103 Oslo Bankkto.: 1315.01,032935 g ”<
A E-post; postmottak@sye.oslo kommune.no i -






Oslo kommune
Bydel Ullern

Bydelsadministrasjonen

Saksframlegg
e

Dato: 01.06.2012

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
2012/16 Giske Edvardsen, 027.2
Saksgang

Saksnr Utvalg Motedato
12/22 Ullern helse- og sosialkomité 14.06.2012

INNTAKSKRITERIER FOR TILBUD OM OPPHOLD I SYKEHJEM I OSLO

Bydelsdirektorens forslag til vedtak
”Saken tas til orientering”

Saksfremstilling
Administrasjonen orienterer i metet om inntakskriterier for tilbud om opphold i sykehjem i

Oslo

Trykte vedlegg:
Innhold, kvalitet og inntakskriterier for tilbud om opphold i sykehjem i Oslo

Ullern, 01.062012

bydelsdirekter

e

e






Oslo kommune

Sykehjemsetaten

INNHOLD, KVALITET OG INNTAKSKRITERIER FOR
TILBUD OM OPPHOLD I SYKEHJEM I OSLO

Revidert mai 2010




INNHOLDSFORTEGNELSE:

BESKRIVELSE ..t s e ... Feill Bolanerke er ikke definert.
INNHOLD, KVALITET OG INNTAKSKRITERIER FOR.oovvivirrisiimirer e e 1
TILBUD OM OPPHOLD I SYKEHIEM I OSLO 1o e 1
1. Genereltu i e es e 4
9. Overordnede krav til tjenester I SYKERIEM oveivviviirinvisn s 4
2.1 Kvalitetsforskriftens krav til tienestenes Innhold ..o 5

3. Ansvarsfordeling i forbindelse med tildeling av opphold i Oslo kommunes sykehjem.... 6
4. Sykehjemmenes tilbud........... e 7
4.1 Opphold § AlAerSaVACIING ...vcovvveevereseesesisss s s e 7
4.2, Langtidsopphold i SPREFJEMLcoveeeercesnirursisersseoreresonissn sttt s s 7
4.2.1 Langtidsopphold i ordingere enheter .. e 7
422 Langtidsopphold i skjermete enheter for personer med demens ..o 8
4.2.3 Langtidsopphold i forsterket enhet for mennesker med psykiske lidelser......... 8

42.4 Langtidsopphold i forsterkete enheter for personer med APSD (atferdsmessige
og psykiske tilleggsymptomer ved hoveddiagnose demens) og personer med psykiske

lidelser 9
4.2.5 Tangtidsopphold i seerskilt forsterket enhet for mennesker med seerlig alvorlig

psykisk lidelse og/eller demens med APSD (atferdsmessige tilleggsymptomer).......oeees 9

4.2.6 Tilbud til yngre personer med demenSAIAZNOSE ..ovvvvesirirersremsssssenssssseme e 10

427 Langtidsopphold i forsterket enhet annet. ...t 10

4.2.8 THIBUA FOT ABVE veverereisiveaseressieesessisssssre s s sty s s e 11

429 Andre spesialiserte HIBUA . ... 11

4.3 Tidsbegrenset opphold (korttidsopphold)..veeesremrrsricimimmmesre ey 11

43.1 Tilbud om rehabilitering omfatter! .o i ariiesine e 11

432 Tilbud om KorHidSOPPROIA wv.cvmreresreserirmsrrassissserssssi s e 12

433 Virderingsopphold for utskrivningsklare pasienter fra sykehus .......ooeniiens 14

434 Opphold for personer MEA MRSA e esrireerrererseresressser st is sy 14
435  Tilbud om opphold i hospice/lindrende enhet «o. s 15

4.3.6 Avlastningstilbud for PATGIENAE .e.wri it 15

4.3.7 Trygghetsavdeling som sikkerhetsnett for hjemmeboende......c.mwmeneen 16

34 Dag-og DAKOPPROL .cvvvmirerirismis s 16

INNTAKSKRITERIER 11ovv1esermesmsarmssmssssesnstissss sy srases s sssss s 17

1 OPPHOLD I ALDERSHIEM...cootmirmermrrminsassssnssessssinss st 18

() LOVGPUINLAG cvvvvvvsssesssimsmsssssss s s 18

b)  Henvendelse 0g SHRAAG . vvewwiviciiniiissmmsmnss sy 18

c) Alternative tiltak som skal vare uiredet, vurdert oglel. provd for soknod innvilges ... 18

d) Grunnleggende kriterier for tildeling av opphold i aldershjem oo iriinsisens 18

e) Spesielle kriterier for tildeling av opphold 1 aldershjem. .o csiniienncnrssen 18

£)  Faghig SKIONM. .vwrsrrs s s S 19

£)  Frist fOr HIAGLNE rvrvvevrmsessisnis s ssrns s 19

h) Konklusjon og orunmlag for VEATAK .v.vuuvisimrrs e 19

1) ATITIEE s vveensssss e 19

7 TILBUD I DAGSENTER I SYKEHIEM. ..oviimmmmmnsn s 20

8)  LOVEIUNNIAG o oorrorrevvvssssrersssessssss om0 20

b)  Henvendelse 0g SEKNA. ooniiiviisi s 20

¢) Alternative tiltak som skal veere utredet, vurdert eller pravd for seknad innvilges. 20

d) Grunnleggende kriterier for tildeling av ordinert opphold i dagsenter......cewe. 20

e) Spesielle kriterier for tildeling av ordinart OpPhold. e 20




£) FAGIHE SKIBII voicoivmseirmssrssisssss st st s b 21

g)  Frister FOr tIABING. ciomvrmerrsererse st 21
h) Konklusjon og grunnlag for R 221 TV U TP U USRI U PP PO FRRTSTIISPPS 21
1) ATIIEE 11oreress s erissss s 21
3. TIDSBEGRENSET OPPHOLD I SYKEHIEM oo 22
KORTTIDS- OG REHABILITERINGSOPPHOLD . cocvceiisismstsisssssss e 22
8)  OIN GETIESEIL .oovvvvserrsrssssersemsssssesss s s s 22
D) LOTVGIUNTIAG e cvvvsseeisresssssarssssiesrssssiss ossas s s e 22
c) Henvendelse og seknad 22
d) Alternative tiltak som skal vere utredet, vurdert og/el. provd far sgknad nnvilges 23
e) Kriterier for tildeling av tidsbegrenset opphold/korttidsopphold i sykehjem............ 23
f) Grunnleggende kriterier for tildeling av tidsbegrenset opphold/korttidsopphold 1
SYKBIJEIIL 1. v cver vt ccrrsessssssss bbb e 23
g) Spesielle kriterier for kriterier for HIAELIE BV cvovriesriesesresssrs s 23
h) Faglig SKIBIN coovvvvveserrsreessstsisss s s b s 24
1) Prister for tildeling.....ovvicisinniencinns. ST RO YOO OO TRIPPUNST PR 25
j) Konklusjon og grunnlag for VEALAK 11 ovvoreereseesseesroseesesssrsresssrssanstssts st sas e 25
K) ATHIOT vrvevrsseeoeveessssssinses oy S 25
>4 LANGTIDSOPPHOLD T SYKEHIEM oot 26
8)  LOVEIUDNIAG covorursssensrssssess s ssssssss s b s s 0 26
b) Henvendelse og SEIKTIA v ovoveseseesesesesssessnsbebesreasse e s e ep e b e p RS S EREEET 26
b) Alternative tiltak som skal veere utredet, vurdert og/el, provad for sefknad innvilges 26
Kriterier for tildeling av 1angtidsopphold ... 26
¢) Grunnleggende kriterier for tildeling av langtidsopphold ..o 26
d) Spesielle kriterier for tildeling av 1angtidsopphold ..o 27
€)  FAUE SKIBN ccoiererrervesversenseis s s 28
f)  Frister og Fitt SYKERJEMSVALE ivvirresivrssssnssssssi st 28
g) Konklusjon og grunnlag for VEATAK o evesereeeressersersersssises s s 28
B) ARIDIEE covrerevnesoeeesesessss s s 29

S




1. Generelt

Inntakskriteriene er forankret i Bystyremelding nr. 1/2008 som presiserer at tjenestene skal
tilbys 1 hht. LEON-prinsippet (laveste effektive omsorgsniva) og tilpasses “omsorgstrappen”.

Hensilten med & utarbeide et sett felles inntakskriterier for bydelene, er bl.a. & legge til rette
for mest mulig rettferdig og likeartet praksis for tildeling av alle typer institusjonsopphold, 1
Oslo kommune.

Inntakskriteriene er ment & sikre at de ulike institusjonstilbudene blir rettferdig og riktig
fordelt 1 forhold il brukeres behov, uavhengig av bydelstitharighet som falge av bosted. De
er ment & fungere som et verktgy som synliggjer grensene mellom ulike typer
institusjonsplasser.

Kriteriene er, slik de er formulert, ikke uttemmende. De er heller ikke ment 8 vaere

ckskiuderende eller et vitkemiddel for & gjere det “vanskelig” & fA plass i institusjon. Det er
"viktig at bydelenes bestillerkontor gis rom for & foreta faglig skjenn. Kriteriene mé veore

fleksible nok til ikke & utelukke brukere med serlige behov, fra 4 kunne motta de tjenester de

har krav pé.

Samtidig skal det bli mer tydelig hva Sykehjemsetaten kan tilby, hva de ulike tilbudenes
innehold og kvalitet skal veere, Det er viktig 4 presisere at beskrivelsen av sykehjemmenes
innhold og kvalitet er retningsgivende. Pr. i dag er det fortsatt ulikheter sykehjemmene i
mellom. I videreutviklingen av etaten er det et mal & tilpasse og utvikle sykehjemstilbudet slik
ot det sammenfaller med beskrevet innhold og kvalitet. Det er imidlertid viktig at beskrivelsen
ilke medfarer at brukere med seerlige behov opplever mangel pé imotekommenhet.

Dokumenter som ex lagt til grunn
"o Byradets sak 34/08 om "Bystyremelding om fremtidens eldreomsorg 1 Oslo”
o Byradets sak 35/08 om »Sykehjemsbehovsplan for Oslo”
1. Kommunerevisjonens rapport 7/2007 om Bydelenes behandling av seknad om fast plass i
sykehjem

9. Overordnede krav til tjenester i sykehjem

Lov om helsetjenesten i kommunene (KHL) plegger kommunene & sg1ge for ngdvendige
helsehjelp til alle som bor eller midlertidig oppholder seg i kommunen. Helsetjenesten skal
ogsé gi den som seker eller trenger helsehjelp opplysninger vedkommende trenger for &
jvareta sin rett (KHL § 2-1).

Bt viktig ansvarsomréde er & serge for sykehjem eller boform for heldggns omsorg og pleie
med organisert legetjeneste, fysioterapitjeneste og sykepleiertjeneste (KHL § 1-3), Forskrift
om sykehjem og boformer for heldegns omsorg og pleie fordrer at tjencstene skal veere
innrettet pa en eller flere av felgende oppgaver:

a) medisinsk attforing med sikte pA tilbakeforing til hjemmet,

b) avlastning,
¢) permanent opphold,
d) spesielt tilrettelagt opphold for funksjonshemmede,

e) skjermet enhet for senil demente,




f) selvstendig boenhet for barn/ungdom,
g) dagopphold,
h) nattopphold,

i) terminalpleie

K ommunen kan samarbeide med private organisasjoner fvor det er egnet og skal samarbeide
med regionale helseforetak om planlegging, informasjon og samordning av tjenestene (KHL §
1-4). Vedtak om tildeling av plass i sykehjem og boformer med heldsgns omsorg og pleie
omfattes av forvaltningslovens regler. For pasienter med behov for langvarige og koordinerte
tjenester skal kommunehelsetjenesten utarbeide en individuell plan (KHL § 6-23).
Kommunehelsetjenesten skal samarbeide med andre tjenesteytere om planen og bidra til et
helhetlig tilbud til pasientene,

Lov om sosiale tjenester m.v., kapittel 4 § 4 -2d, presiserer at tjenestene skal omfatte plass i
institusjon eller bolig med heldegns omsorgstjenester til dem som har behov for det pga.

funksjonshemming, alder eller av andre arsaker.
§ 4 - 2b presiserer at det skal gis avlastningstilbud for personer og familier som har et seerlig

tyngende omsorgsarbeid.

Forskrift om kvalitet i pleie- og 6msorgstj enestene (2003) palegger kommunen 4 etablere et
system som sikrer kvaliteten pa tjenestene. Statens helsetilsyn forer medisinskfaglig tilsyn
med at kommunen fremmer helsetjenestens formal pa en hensiktsmessig og forsvarlig mate

(KHL § 6-3).

21  Kvalitetsforskriftens krav til tjenestenes innhold

Kvalitetsforskriften fra 2003 er hjemlet i bade kommunehelsetjenesteloven og lov om sosiale
tjenester og skal sikre at personer som mottar pleie- 0g omsorgstjenester far ivaretatt sine
grunnleggende behov med respekt for det enkelte menneskets selvbestemmelsesrett, egenverd
og livsfersel (§ 1) ’
For & ivareta denne overordnede mélsettingen skal kommunen ved blant annet
Sykehjemsetaten, etablere et system av prosedyrer som sikrer at:

- tjenesteapparatet og tjenesteyterne kontinuerlig tilstreber at den enkelte bruker far de
tjenester vedkommende har behov for til rett tid, og 1 henhold til individuell plan nar slik
finnes. Tverrfaglig samarbeid er grunnle geende,

- det gis et helhetlig, samordnet og fleksibelt enestetilbud som ivaretar Jcontinuitet i
tjenesten.,

- brukere av pleie- og omsorgstjenester, 0g eventuelt parerende/verge/hj elpeverge,
medvitker ved utforming eller endring av tjenestetilbudet. Den enkelte bruker gis
medbesternmelse 1 forbindelse med den daglige utferelse av fjenestene.

e
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For 4 lgse de oppgaver som er nevnt foran skal kommunen/Sykehjemsetaten utarbeide
skiiftlige nedfelte prosedyrer som sikrer at brukere som gis opphold i vére sykehjem far
tilfredsstilt grunnleggende behov.

Med dette menes bl.a. at den som mottar et tilbud om opphold i sykehjem skal:




- oppleve respekt, forutsigbathet og trygghet i forhold til tjenestetilbudet
- oppleve selvstendighet og styring av eget liv

- f4 dekket fysiologiske behov som tilstrelkkelig neering (mat og drikke), variert og
helsefrenmende kosthold og rimelig valgfiihet i forhold til mat

_ £& deklet sosiale behov som mulighet for samveer, sosial kontakt, fellesskap og aktivitet

- f4 folge en normal livs- og degnrytme, og unngd uemsket og unedig sengeopphold

- gis mulighet for 1o og skjermet privatliv

- fa ivaretatt personlig hygiene og naturlige funksjoner (toalett)

- gis mulighet til selv & ivareta egenomsorg

- gis en verdig livsavslutning 1 trygge og rolige omgivelser

- 4 ngdvendig medisinsk undersgkelse og behandling, rehabilitering, pleie og omsorg
tilpasset den enkeltes tilstand

- 4 nwdvendig tannbehandling og ivaretatt munnhygiene

- kunne f3 tilbud tilrettelagt for personer med demens og andre malgrupper som selv har
vanskelig for & formulere sine behov

- gis tilpasset hjelp ved maltider og nok tid og ro til .éfspise
- gis tilpasset hjelp ved av- og pakledning

- gis tilbud om eget rom ved langtidsopphold

- gis tilbud om varierte og tilpassede aktiviteter.

Listen over er ikke fullstendig, men mé oppfattes som kvalitetskrav for alle typer tjenester
i Oslo kommnmunes sykehjem.

Oslo kommune har i tillegg presisert noen utvidete kvalitetskrav som er vedtatt i

bystyret fra 1999, Det presiseres at det for innleggelse i sykehjem skal gis tilstrekkelig
informasjon om tilbudet i sykehjemmet vedrgrende omfanget og tilbudet i tjenestene. Alle
beboere i sykehjem skal ha en egen kontalktperson og det skal foreligge skriftlig
informasjon om hvem som er ansvarlig sykepleier. Tilbudet i institusjonen skal tilpasses
den enkeltes behov og det skal utarbeides en kvalitetsplan for oppholdet som justeres hver
6. méned (Bystyresak 204/99). Alle jenester skal planlegges i samarbeid med beboer og
pargrende, og det skal legges til rette for et nert, lopende og aktivt samarbeid.

Ansatte ved sykehjem er bevisste pd Oslo kommune sitt verdigrunnlag og setter dette i fokus
og arbeider ut fra dette i alle deler av organisasjonen.

3. Ansvarsfordeling i forbindelse med tildeling av opphold i Oslo kommunes
sykehjem

Oslo kommune skal tilby opphold i sykehjem som ivaretar helsetjenestelovgiviingens krav til
innhold og organisering. Vedtak om opphold faftes etter vurdering av den enkeltes behov for
nodvendige helsetjenester av bestiller 1 bydel, mens Sykehjemsetaten har ansvar for oppholdet
i sykehjem og s@rger for tilfredsstillende kvalitet pé tjenestene.
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4. Syliehjemmenes titbud

Sykehjemsetaten gir tilbud om 4 hovedkategorier opphold: opphold i aldershjem,
langtidsopphold, tidsbegrenset opphold og dagopphold 1 sykehjem etter spesifiserte kriterier.

4.1  Opphold i aldersavdeling

Ved opphold i aldersavdeling tilstreber Sykehjemsetaten & tilby folgende, dersom det er

behov for det:

4, Trygghet for & motta nedvendig omsorg.

5. Nodvendig degnkontinuerlig oppfolging og tilsyn av tilstrekkelig fagkyndig personell,
avhengig av den enkeltes behov.

o  Sikkerhet for at offentlig godkjent sykepleier kan tilkalles nér det er behov for
sykepleiefaglig oppfelging.

o Ngdvendig medisinsk oppfalging og behandling.

o Tjenester som ivaretar at overordnete krav til kvalitet imstekommes. Det er krav bl.a. om
kvalitetsplan for alle beboere.

o Jevnlig informasjon om den enkelte beboers situasjon og tilstand ti1 beboer og eventuelt
dennes pérgrende. ‘

o Tilbudene planlegges og gis I ner samhandling med beboer og evi. pérgrende.

o Tilrettelegging for sosialt samver 08 altivitet/kultur.

o Bt godt og trygt bomiljs, som bidrar til trivsel og tilfredsstillende livskvalitet.

4.2. Langtidsopphold i sykehjem

Permanent opphold er i Oslo kommune definert som langtidsopphold. I det videre folger
beskrivelse av de ulike kategorier langtidsopphiold og innholdet i dem, slik de er definerte pr.

mai 2010:

£.2.1 Langtidsopphold i erdincere enlieter

Ved opphold i somatiske enheter for langtidsopphold i sykehjem tilstreber Sykehjemsetaten &

tilby folgende: ,

o Dggnkontinuerlig oppfelging og tilsyn av tilstrekkelig fagkyndig personell.

o  Sikkerhet for at det degnkontinuerlig skal gis oppfelging av offentlig godkjent sykepleier.

o Nadvendig medisinsk oppfalging og behandling.

o Tjenester som ivarctar at overordnete krav til kvalitet imgtekommes. Det er krav bl.a. om
Kvalitetsplan for alle'beboere.

o Sykepleiefaglig bistand og oppfalging, som kompenserer for manglende/sviktende
mulighet og evne til & ivareta egenomsorg.

o Npdvendig utstyr for & ivareta den sykepleiefaglige oppfolgingen.

o Jevnlig informasjon om den enlelte beboers situasjon og tilstand 1il beboer og eventuell
dennes pargrende.

o TFaglig oppfelging og bistand for & opprettholde evne til & ivareta flest mulig av
dagliglivets aldiviteter. '

o Smrskilt tilrettelagt fysisk bomilje, som ivarctar behov for plass til bevegelse dersom det
er behov for bruk av tange hjelpemidler.

o Tilrettelegging for sosialt samver og aktivitet, tilpasset malgruppen.

» Tt godt og trygt bomiljg, som bidrar til trivsel og tilfredsstillende livskvalitet,
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De levalitetskriterier som er nedfelt for langtidsopphold i ordinere enheter, er grunnleggende,
og skal tilstrebes & veere til stede ved alle kategorier opphold.

4.2.2 Langtidsopphold i sijermete enheter for personer med dewniens

Generelt:
Ved opphold i skjermet enhet for personer med demens gis beboerne ulik oppfolging, selv om
de grunnleggende forholdene beskrevet for langtidsopphold skal sikres.

Den ulike oppfelgingen varierer seerlig som folge av pasientens atferd. Atferden kan i noen -
tilfelle ha storre betydning enn sykdomsdiagnosen, fordi atferden blir utslagsgivende for
behovet for eventuell skjerming og styrking av bemanningen. Dette innebarer at tilbudene
graderes og ikke er entydige 0g absolutte p& hvert niva. Pasienten m4 ha en demensdiagnose.

For alle tilbud om langtidsopphold for personer med demensdiagnose/psykisk sykdom/-
lidelse/annet forsterket tilbud, vil det vurderes om tilbudet er hensiktsmessig, dersom den
enlkelte beboer utvikler somatisk sykdom og funksjonssvikt som medferer og utlgser gkt grad
av behov for somatisk pleie. Brukere og pargrende informeres om dette ved innleggelsen.

Spesielt:

Sykehjemmene gir tilbud til personer med alvorlig grad av demens i skjermete enheter som.:

o erinnrettet med 12 plasser eller mindre og som gir mulighet for skjerming av beboerne fia
for mye stimuli fra omverdenen. Tilbudet organiseres og tilrettelegges slik at den enkelte
beboer er sikret kontinuerlig tilsyn.

I tillegg gis tilbud om:
o Oppfolging av personell som innehar spesiell fagkompetanse/ realkompetanse innen
omradet demensomsorg,. :

o Serskilt oppflging med tanke pd eventuelle behov for utredning pé andrelinjetjeneste-
nivé. , :

o Samilig oppfelging for & bibeholde evne til 4 ivareta dagliglivets aktiviteter og
egenomsorg.

o Serskilt oppfelging for at beboer skal fale trygghet, tillit, stabilitet og forutsigharhet i sine
omgivelser.

o Swmrskilt oppfelging som sikrer at beboeren skjermes for forstyrrende stimuli.

4.2.3 Langtidsopphold i forsterket enhet for mennesker med psykiske lidelser

Tilbud om opphold i forsterket enhet for mennesker med alvorlige psykiske lidelser gis
vanligvis til personer over 67 &r, men kan ogs gis til yngre. Det er imidlertid ikke alder som
skal veere avgjerende for & motta tilbudet. Beboerne kan ha adferdsavvik i form av aggresjon,
motorisk og verbal utagering, samt wkritisk opptreden som ikke er forenlig med opphold pé
andre avdelinger. Det skal foreligge en definert diagnose om psykisk lidelse,

Tilbudet omfatter:
o Tjenester som meter overordnete lrav il kvalitet, samt innehar de nevnte kvalitetskrav

nedfelt for langtidsopphold i ordingere enheter.

1 tillegg gis tilbud om:
> Organisering i egne enheter, som legger til rette for skjerming.




o  Opplolging av fagpersonell med spesiell fagkompetanse/ realkompetanse innen omradet
psykiatri/alderspsyldatri. Bemanningen er forsterket, g personalet har kompetanse til &
kunne yte sykepleie til tungt pleietrengende personer. '

e Bt sosialt miljs som gir rom for aksept og tillit, og som legger til rette for Jcontinuerlig
tilsyn/oppfelging i miljget.

o  Sarskilt oppfelging med tanke pa eventuelle behov for utredning/behandling pa
andrelinjetjenesteniva.

4.24 Langtidsopphold i forsterkete enheter for personer med APSD (atferdsmessige 0g
psykiske tilleggsymplomer ved hoveddiagrnose dermens) 0g personer med psykiske lidelser

Sykehjemsetaten git +ilbud som er serskilt forsterkete til bl.a. personer med hoveddiagnose
demens og evt. med psykiske tilleggslidelser, som har en atferd som stiller seerskilte krav til
oppfelging. Beboerns Jan ha adferdsavvik i form av aggresjon, motorisk og verbal utagering,
samt ukritisk opptreden som ikke er forenelig med opphold pd andre avdelinger. Det skal
foreligge en definert diagnose om psykisk lidelse. ‘

Tilbud om opphold i forsterket enhet for mennesker med psykiske lidelser gis vanligvis til
personer over 67 Ar, nér adferdsavyik i form av aggresjon, motorisk og verbal utagering, samt
ukritisk opptreden ikke er forenlig med opphold pé andre avdelinger. Det er imidlertid ikke
alder som skal vere avgjerende for & motta tilbudet.

Tilbudet omfatter:
o Tjenester som mater overordnete krav til kvalitet, samt innehar de nevnte kvalitetskravy

nedfelt for langtidsopphold i ordinzre enheter.

1 tillegg gis tilbud om:

o Organisering i egne enheter, avgrenset til mellom 4-8 plasser.

o Tilbudet organiseres 0g tilrettelegges slik at den enkelte beboer er sikret tilsyn dersom
vedkommende vil forlate enheten.

o Tilbudet organiseres 0g tilrettelegges slik at den enlkelte beboer er sikret kontinuerlig
tilsyn.

o Torsterket bemanning som hat spesiell fag- og realkompetanse innen fagfeltet.

o  Swrskilt oppfolging med tanke pa eventuelle behov for utredning/behandling pé
andrelinjetjenesteniva.

4.2.5 Langtidsopphold i seerskilt forsterket enhet for mennesker med scerlig alvorlig
psykisk lidelse og/eller demens med APSD (atferdsmessige tilleggsymptomer).

Det kan veere behov for seerskilt skj erming for enkelte personer med psykisk lidelse og /ellex
demens. Behovet for skjerming og oppfelging krever ekt bemanning, og utlgser derigjennom

glcte kostnader.

Tilbudet omfatter:
e Tjenester som moter overordnete krav til kvalitet, samt innehar de nevnte kvalitetskrav

nedfelt for langtidsopphold i ordinare enheter,

Itillegg gis tilbud om:
« Organisering 0g tilrettelegging i egne enheter med inatil 12 beboere.
«  Den enkelte beboer er sikret tilsyn dersom vedkommende vil forlate enheten.

]
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Beboeme far 1 hovedsak deklet sine behov ved en-til-en kontakt med personal,
Beboerne trenger kontinuerlig tilsyn/oppfalging ute i miljeet.

Forsterket bemanning som har spesiell fag- og realkompetanse innen fagfeltet.

Serskilt oppfelging med tanke pé eventuelle behov for utredning/behandling pa
andrelinjetjenesteniva.

Seerskilt tilrettelagt fysisk bomiljg, som ivaretar behov for plass til bevegelse dersom det
er behov for bruk av tunge hjelpemidler.

4.2.6 Tilbud il yngre personer med demensdiagnose

Sykehjemsetaten tilbyr et serskilt tilrettelagt tilbud til personer under 65 &r med demens, for
eksempel i Villa Enerhaugen. Tilbudet omfatter bl.a r&d- og veiledningstjeneste, avlastnings-
og korttidsopphold samt langtidsopphold.

Langtidstilbudet omfatter:

@

Tjenester som meter overordnete kray til kevalitet, samt innehar de nevnte kvalitetskrav
nedfelt for langtidsopphold i ordinzre enheter.

I tillegg gis tilbud om:

@

@

@

Organisering i enheter avgrenset til mellom 4-6 plasset.

Tilbudet organiseres og tilrettelegges slik at den enkelte beboer er sikret kontinuerlig
tilsyn.

Tilbudet organiseres og tilrettelegges slik at den enkelte beboer er sikret tilsyn dersom
vedkommende vil forlate enheten.

Forsterket bemanning som har spesiell fag- og realkompetanse innen fagfeltet.
Seerskilt oppfalging med tanke pé eventuelle behov for utredning/behandling pd
andrelinjetjenesteniva.

Serskilt tilrettelagt fysisk bomiljg, som ivaretar behov for plass til bevegelse dersom det
er behov for bruk av tunge hjelpemidler.

Serskilt oppfelging 1 £h.t. behov for fysisk utfoldelse og deltakelse i samfunnet.

4.2.7 Langtidsopphold i forsterket enhet annet

Sykehjemsetaten gir forsterkete tilbud til malgrupper som har spesielle somatiske
sykdommer, som fordrer at tilbudet krever forsterket bemanning. Malgruppet er bl.a. yngre
personer med fysiske fumksj onshemminger og personer med alvorlige nevrologiske lidelser,
som har et stort pleiebehov.

Tilbudet inneholder:

@

Tjenester som meter overordnete krav til kvalitet, samt innehar de nevnte kvalitetskrav
nedfelt for langtidsopphold 1 ordinzre enheter.

1 tillegg gis tilbud om:

(]

Organisering i egne enheter, avgrenset til mellom 8 - 16 plasser, avhengig av type
brukergruppe.

Forsterket bemanning med spesiell fag- og reallkompetanse innen aktuelle fagfelt, samt det
& yte sykepleie til tungt pleietrengende personer. ‘

Beboerne far i hovedsalk delcket sine behov ved en-til-en kontakt med personal.

Smrskilt oppflging med tanke pa eventuelle behov for utredning/behandling pa
andrelinjetjenesteniva.
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4.2.8 Tilbud for dove

Sykehjemsetaten gir ogsé tilbud om langtidsplasser for dove. Tilbudet er tilrettelagt for

mélgruppen, ved at personalet har kunnskaper som gjor det mulig & kommunisere med
beboerne pa en god méte,

4.2.9 Andre spesialiserte tilbud

Sykehjemsetaten har ilcke hatt spesifiserte tilbud for nattopphold i sykehjem (Forskrift om
sykehjem § 2-1,h). Sykehjemsetaten gir pr. i dag likevel gode tilbud nar det i praksis oppstar
behov for slik form for oppfelging/tilbud.

43  Tidsbegrenset opphold (korttidsopphold)

Korttidsopphold i sykehjem etter KHL §2-1 er et tidsbegrenset tilbud. Tidsbegrenset opphold
i sykehjem kan vare fia 2 — 12 uker avhengig av funksjonssvikt og malsettingen med
oppholdet. Oppholdet skal vare kortvarig, og derfor mé méalsettingen med oppholdet
begrunnes tydelig og veere kjent for beboeren og eventuelle pargrende (Pasientrettighetsloven
§ 3). Tilbudet kan vaere rullerende.

Tilbud om tidsbegrenset opphold differensicres med ulike typer av tjenester som

ivaretar bade behandling, utredning, rehabilitering, forbygging og avlastning (KHL §

1-3).

Sykehjemsetaten etablerte tilbud om opphold i lindrende/palliativ enhet hosten 2009. Tilbudet

.

er hjemlet i Forskrift om sykehjem § 2-1,h-1.
4.3.1 Tilbud om rehabilitering omfatier:

o Tjenester i hht KHL § 2-1. .
Tjenester som filger forskriftens intensjoner, 0g s0m legger til rette for at den enkelte
pasient tilbys og ytes tjenester som lkan bidra #il stimulering av egen leering, motivasjon,
glt funksjons- og mestingsevne, likeverdighet og deltakelse. -

e Tjenester som mater overordnete krav til kvalitet, samt innehar de nevnte kvaliteter
nedfelt for langtidsopphold i ordinere enheter.

e Grunnleggende prinsipp og arbeidsform:
Tilbudene legges til rette ut fra prinsippet om rehabilitering som arbeidsmetode,
og er likeverdigialle rehabiliteringsavdelinger i Sykehj emsetaten.
Rehabiliteringsavdelinger er avdelinger med hay grad av kompetanse og
ressurser slik at rehabilitering kan utferes intensivt og méalrettet for prioziterte
grupper pasienter.

Ttillegg gis tilbud om:

e Pasienten gis et malrettet og tidsbegrenset opphold i avdeling organisert og
tilrettelagt for rehabiliteringsopphold.

o Malsamtale innen 2. virkedag, senest 3. virkedag. Danner grunnlag for
tiltaksplanen. Vi skal bade i mottak av pasienten og under malsamtalen bidra til &
gi pasienten fro pé og motivasjon for & yte innsats under oppholdet.

Arbeid med utarbeiding av tiltaksplan pabegynnes innen 2. virkedag. Dette skjer i
samarbeid med pasienten/pérerende. Tiltaksplanen ajourfores fortlapende.

o Pasienten gis en tverrfaglig yurdering av sin situasjon og sitt hielpebehov.
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e Det gjennomfares fysisk og kognitiv funksjonsanalyse og testing i fht. ADL
snarest mulig etter innkomst, som grunnlag for eventuell justering av malsetting
og fremdrift.

o Enperson — koordinator - har ansvar for & koordinere pasientens tilbud i
sykehjemmet. Hvem dette er avgjares for hver enkelt pasient, avhengig av
pasientens situasjon.

o For pasienter med flere og sammensatte behov for bistand og langvarig behov for
oppfelging, opprettes evt. ansvarsgruppe sundt den enkelte. Hjemmetjenesten 1
pasientens administrasjonsbydel har ansvar for den evi. ansvarsgruppen. Gruppen
er tilpasset faglig slik at pasientens behov for opplilging ivaretas uten ugrunnet
opphold. :

o Det initicres evt. arbeid med individuell plan.

o Tverrfaglig sammensatt bemanning har faglig bakgrunn for & gi pasienten
nedvendig bistand i rehabiliteringsprosessen. Avdelingen har:

o Legetjeneste

o Sykepleietjeneste

o Fysioterapeutijeneste

o FBrgoterapeuttjeneste
Avdelingen kan innhente bistand fra sosionom, logoped og andre stgttefunksjoner
ved behov. (Eks.: Likemannsgrupper i regi av brukerorganisasj oner).

o Systematisk og mélretiet innsats skjer i et tett samarbeid mellom avdelingens
personale og pasient. [ dette inngar funksjonsvurdering og funksjonstrening,
Status for fremdrift i fht mé&loppnaelse evalueres ukentlig.

o Det legges til rette for mobilisering og opptrening 1 lokaler som har tilstrelkelige
opptreningsfasiliteter for gjenvinning av ferdigheter og funksjonssvikt, kuyttet til deta
launne mestre dagliglivets aldtiviteter. '

e Det gis individuell behandling og trening pé medisinsk grunnlag.

o Veiledning og motivering for systematisk egentrening og egenaktivitet gis ut fra den
enkeltes behov.

o Malene som er definert i vedtaket sokes nadd, forutsatt at disse viser seg
realistiske ved neermere kartlegging og yurdering av den enkeltes funksj onsnivé
og helsetilstand.

o Det dokumenteres daglig i Gerica. Storre avvik meldes til bydelen i
beskjedjournal,

o Byt avvik vurderes tverrfaglig, og nye tiltal/ny behandling planlegges og
initieres i samtad med pasient, eventuelt dennes pargrende og bydelens
bestillerkontor,

o Tivt. behov for tjenester {ra annet omsorgsniva avklares. Behovene formidles til pasientens
administrasjonsbydel.

e Det vektlegges samhandling med bydelens bestillerkontor.

o Det vekilegges samhandling med fastlege og hjemmetjeneste.

o Det vektlegges samarbeid med spesialisthelsetjenesten.

o Det gis hjemmebesgk med tilherende oppfelging fra sykehjemmets side for forhold som
avdekkes, og som kan lgses for hjemreise.

4.3.2  Tilbud om korttidsopphold

Tilbud om korttidsopphold i Sykehjemsetaten legges til rette med utgangspunkt i
pasientens ressurser som arbeidsgrunnlag. Tilbudet er organisert i egne enheter, som




har styrket bemanning knyttet til at tilbudet er av kortvarig karakter. Personalet
jobber mélrettet for at pasienten om mulig skal Junne komme tilbake til eget hjem.

Tilbud om korttidsopphold i Sykehjemsetatens institusjoner inneberer at tilsvarende
kompetanse er tilgj engelig som for tilbud om rehabilitering, men ikke 1 like stort
omfang. Tilbudet i korttidsavdelinger gir ikke samume grad av oppfwlging av
pasientene mht & legge til rette for systematisk og maélrettet rehabilitering.. Det
forutsettes at pasienter som for innleggelse er kartlagt til & ha et
rehabiliteringspotensiale, gis tilbud om dette i rehabiliteringsavdeling, og ikke i
avdeling for korttidsopphold.

De grunnleggende Jevalitetskrav som gjelder for alle typer tilbud, skal ivaretas.

T tillegg gis:

o Arbeid med tiltaksplan skal veere pdbegynt immen 2. virkedag av oppholdet.

o Tvareta den enkelte pasients behov for medisinsk oppfelging, sykepleie og tilsyn ved
sykdom hvor det er behov for helsetjenester i institusjon i en periode.

o

o Tilbudet kompenserer/erstatter omsorg nér dette ikke kan gis pa forsvarlig méte i
hjemmet, for eksempel ved akutt sykdom eller der omsorgstjenestene ikke makfer &
ivareta tilstrelkkelig omsorg og pleie i hjemmet pa kort varsel. '

o Tilbudet legger til rette for at pasienten kan opprettholde sitt funks] onsnivA.

o Det gis tverrfaglig vurdering av pasientens situasjon, med tanke pé & avklare
hvilket omsorgsniva som kan jvareta pasientens behov for behandling og
oppfelging best mulig.

o Gruppeaktivitet gis qar dette vurderes hensiktsmessig.

o Det gis som hovedregel ikke trening individuelt av fysioterapeut. Imidlertid vil
balanse- og gtrening felges opp av pleiepersonalet.

o Det vekilegges aktivisering og mobilisering.

e Det gis behandling pa medisinsk grunnlag i samarbeid med fastlegen.

o Det arbeides for at mal som er definerte fia administrasjonsbydelene i vedtaket
skal nas, forutsatt at dette ikke krever innsats fra annet omsorgsniva.

e Dersom det avdekkes et rehabiliteringspotensiale hos pasienten ilgpet av
oppholdet, meldes behov om endret vedtak 1il administrasjonsbydel, og
overfaring til rehabiliteringsavdeling skjer snarest mulig. C

o Ved behov for langtidsopphold meldes dette til administrasjonsbydel, som evt.
fatter vedtak om dette, forutsatt av bruker selv gnsker dette. Det legges eventuelt
1] rette for overforing til aktuelt tilbud.

o Det vektlegges samhandling med fastlege.

o Det vektlegges samhandling med bydelens bestilletkontor og hjemmetjeneste. Det gis
ikke hjemmebesgk med oppfelging fra sykehjemmets side.

Oppsummering likheter og forskjeller for tjenestene:

Tjeneste ‘T Rehab. | Korttids- | Rullerende Avlastnings-
opphold | opphold korttids- opphold
opphold
Tverrfaglig vurdeting Ja Ja Nei Nei
Gruppeaktivitet Ja Ja Ja Ja
Tndividuell behandling pa medisinsk grunnlag | Ja Ja Ja Ja
Individuell trening Ja Neifja Nei Nel
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Tilpasning hjelpemidier i lopet av oppholdeti | Ja Ja Nei Net
sykehjemimet

Hjemmebesgk med tilhorende oppfwlging Ja Nei Nei Nei

Sykehjemsetaten formidler ogsd tilbud om korttidsopphold i Spania. Tilbudene leveres av
privat leverander, og opplplging fra Sykehjemsetaten skjer gjennom kontraktsstyring,
Tilbudene beskrives gjiennom aviale og lontrakt, hvor ogsa de kvalitetskrav som gjelder for
alle kategorier tjenestetilbud skal presiseres.

4.3.3 Vurderingsopphold for utshrivningsklare pasienter fra sylehus

Vurderingsopphold i sykehjem etter KHL §1-3 er et mélrettet og tidsavgrenset
tjenestetilbud. Vurderingsplasser er et tilbud til utskrivningsklare pasienter fra
sykehus, i pvente av et mer egnet tilbud, Vurderingsopphold i sykehjem skal veere
kortvarig og kan vare fra 1 dag til maks 4 uker, avhengig av pasientens funksjonsniva
og mélsettingen med oppholdet. Malsettingen ma begrunnes tydelig og veere Ijent for

pasienten og evt. pargrende pé forhénd (Pasientrettighetsloven § 3).

Mal:
Formalet med oppholdet er at pasienten ved utskrivning fra vurderingsoppholdet skal
tildeles riktige tjenester pa rett niva.

Tilbudet omfatter:
o« Tilbudet innehar de nevnte kvaliteter nedfelt for langtidsopphold i ordinere

enheter.

[ tillegg gis tilbud om:

o Malene som er definert i vedtak skal nés. Eventuelle avvik skal vurderes
tverrfaglig, og nye tiltak/ny behandling planiegges og initieres i samrid med
pasienten og dennes parprende. A

o Det er organisett i egne enheter som er tilpasset formél og behandlingsopplegg.

o Tilbudet har forsterket bemanning, knyttet til at tilbudet er av kortvarig karakter,
med faglig bakgrunn for & gi behandling, opptrening og pleie, slik at pasienten
gienvinner funksjonsevne etter skade eller sykdom.

o Tilbudet ivaretar den enkelte pasients behov for medisinsk behandling, sykepleie og tilsyn

ved sykdom hvor det er behov for helsetjenester i institusjon i perioden.

o Tilbudet tilstreber & legge til rette for mobilisering og opptrening slik at pasienten
gienvinner funks] onsniv&/oppnér best mulig fumksj onsniva, i forhold til nivé fer
skade/funksjonssvikt oppsto. Tilbudet er ilcke et rehabiliteringstilbud.

‘o Det vekilegges samhandling med bydelens bestillerkontor.
e Det vekilegges samhandling med hjemmetjeneste og fastlege.

4.3.4 Opphold for personer med MRSA

Meticillinresistente gule stafylokokker (motstandsdyldtige bakterier) MRSA og andre
resistente bakterier er et problem ved mange helseinstitusjoner ogsé i Oslo.

Det er etablert egne enheter spesielt rettet mot denne gruppen med plass til 6 — 8 beboere.
Beboerne mé paregne & métte flytte fia disse enhetene nér de ikke lenger tester positivt pa
provene. Dette informeres om for innleggelse i avdelingene.
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Tilbudet inneholder:
» Tjenester som mater overordnete krav til kvalitet, samt innehar de nevnte kvalitetskrav

nedfelt for langtidsopphold i ordinesre enheter.

[ tillegg gis tilbud om:

o Organisering 1 egen enhet, slik at smitte ikke kan spres til beboere ved andre avdelinger,
avgrenset til mellom 6-8 plasser.

e Torsterket bemanning, hvorav flere har viderentdanning eller spesiell opplering innen
smittevern og hygiene. Fagkompetansen tilbys degnkontinuerlig.

o  Serskilt tilrettelagt fysisk bomilje som ivaretar muligheter for sosialt fellesskap og
alctivitet, til tross for behovet for strengt smitteregime.

o Bt bomiljs som ivaretar trygghet og Jegger til rette for god livskvalitet, innenfor de
rammer som tilbudet kan gis i.

4.3.5 Tilbud om opphold i hospice/lindrende enhet

Tilbud om opphold i hospice/lindrende enhet gis i avdelinger som er gremerket for alvorlig
syke og dgende pasienter. Tilbudet gis i form av Jorttidsopphold som bydelen bestiller
enkeltvis ved behov (koritidsopphold utover enbloc). Varigheten vurderes i forhold til den
enkelte pasients situasjon, og fremkommer i pasientens vedtak fra bydelen.

MaL:
Formalet er 4 gi tilbud om lindrende behandling, pleie og omsorg til pasienter i en palliativ
fase, uavhengig av diagnose, utover det en ordinzr sykehjemsavdeling kan tilby.

Tilbudet omfatter:
o Tjenester som mater overordnete krav til kvalitet, samt innehar de nevate kvalitetskrav

nedfelt for langtidsopphold i ordinre enheter.

I tillegg gis tilbud om:

o Kartlegging og vurdering i forhold il fysiske, psykiske, sosiale, andelige/eksistensielle
symptomer og problemer

e Kvalifisert behandling, pleie og omsorg

e Opphold for & avlaste, 0 g/ eller for & justere symptomlindrende behandling

o Opphold med god symptomlindrende behandling, pleie og omsorg inntil deden

Systematisk oppfelging av familie/ parerende i en seerskilt krevende fase

o Systematisk sorgarbeid

4.3.6 Avlastningstilbud for parorende

Tilbudet er hjemlet i Lov om sosiale tjenester m.v., kapittel 4 § 4- 2b. Avlastning tilbys for &
utsette institusjonsinnleggelse, og g eldre mulighet for & bli boende hjemme lengst mulig,
sammen med pargrende. Det kan tilbys rullerende avlastningsopphold ved behov.

Tilbud om avlastning er vederlagsfiitt og omfatter folgende:

e Tilbudet ivaretar kvalitetskravene som er beskrevet for alle kategorier
tjenestetilbud.

»  Tilbudet innehar de nevnte kvaliteter nedfelt for somatisk langtidsopphold.

« Det gis 1 enheter som er forbeholdt korttidsbrukere.
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I tillegg gis tilbud om:

o Tilrettelegging for at bruker skal bibsholde sin evne til & ivareta egenomsorg og evne til &
mestre dagliglivets aktiviteter.

e Oppfolging som kompenserer/erstatter omsorg nar dette ilke kan gis pé forsvarlig mate i
hjemmet, der omsorgsperson eller der omsorgstjenestene for en periode ikke kan ivareta
tilstrekkelig omsorg og pleie i hjemmet. '

e Fventuelt nedvendig tverrfaglig oppfalging.

o At det opprettholdes ner kontakt med pérerende.

o At det aviales tidsavgrensning for oppholdet, som kan vere rullerende.

4.3.7 Trygghetsavdeling som sikkerhetsnels for hjemmeboende

Trygghetsavdeling er et tilbud til hjemmeboende eldre som uventet kommer i en
vanskelig situasjon, og som ellers i det alt vesentligste greier seg hjemine.

Opphold ved trygghetsavdeling skjer ved at den eldre selv tar kontakt med tjenesten og
»gkriver seg inn”. Blant de vanligste innleggelsesdrsakene er angst, ensomhet, alminnelige
sykdommer og mindre skader som vanligvis ikke krever sykehusinnleggelse, samt ulike
sosiale forhold.

Brukerne kan skrive seg inn uansett tid pd degnet og fa opphold i trygghetsavdelingen i inntil
3 uker for nodvendig pleie og omsorg, innenfor definerte kriterier.

Tilbudet er ikke lovhjemlet.

Tilbudet er vederlagsfritt for bydelene, men brukerne betaler egenandel som for
korttidsopphold.

Tilbudet innebeerer:

o Brukeren far bo i avdelingen for en periode pa inntil 3 uker.

o Brukeren fir oppleve trygghet og sosialt fellesskap.

Tilbudet innebeerer omsorg, hjelp og stette.

Tilbudet innebeerer rad og veiledning for & tilettelegge brukerens hjemmesituasjon.

@

@

3.4  Dag-og nattopphold

Tilbud om dagopphold gis pr. i dag i mange av vére sykehjem i dagsentra. Brukeren har
vedtak pa tjenesten i hht. Forvaltningsloven.

Sykehjemmenc tilbyr juntil videre lun unntaksvis nattopphold,

Tilbud om opphold i dagsenter kan viere et viktig tiltak for & forebygge funks] onssvikt og
utsette eller forhindre behov for dpgninnleggelse 1 institugjon.

o Tilbudet gis fra en til syv dager pr. uke.
o Det tilbys som hovedregel mellom kl. 08 og 15.
" Det er organisert som egne enheter i sykehjemmenes lokaliteter.
o Det skilles mellom tilbud over for personer med demens og tilbud til andre.
o Tilbudet gir mulighet for sosialt fellesskap og stimulering.
« Det gjs anledning til & benytte sykehjemmets fasiliteter.
o Detlegges til rette for oppirening og egenaktivitet.
Det organiseres aktiviteter og felles maltider.




. OPPHOLD I ALDERSHIEM
a) Lovgrunnleg

» Lov om sosiale tjenester m.v., kapittel 4 § 4 -2 bokstav d, presiserer at tjenestene skal
omfatte plass i institusjon eller bolig med heldogns omsorgstjenester til dem som har
behov for det pga. funksjonshemming, alder eller av andre Arsaler. '

o TForvaltningslovens regler for saksbehandling gielder.

o TForskrift om vederlag i institusjon m.v.

o Ibystyresak 204/99 "Kvalitet og kvalitetsmaling i pleie- og omsorgstjenestene” er det
spesifisert kvalitetskrav til kommunens egen forvaltning.

b) Henvendelse og seknad

o Hgensgknad ma foreligge. Sgknaden skal, s& sant det er mulig, veere egenhendig
undertegnet. I spesielle tilfelle kan pér@rende/hjelpevsrge/fullmektig underskrive for sgker
ndr vedkommende er ute av stand til & gjere dette selv pd grunn av fysisk og/eller mental
svikt. Jfi. Lov om pasientreitigheter, kapittel 4, samtykke til helsehjelp

o Legeopplysninger og rapporter fra andre aktuelle tjenesteytere skal foreligge.

o Sgker skal veere informert om de gkonomiske konsekvensene ved innleggelse i
aldershjem, og om kommunens rett til & innhente gkonomiske opplysninger.

c) Alternative tiltak som shal veere nivedet, vurdert og/el. provd for seknad innvilges

Ifzlge Bystyremelding 1/2008 presiseres det at tjenestene skal tilbys 1 hht LEON-prinsippet

(laveste effektive omsorgsniva) og tilpasses “omsorgstrappen”.

Tiltak som skal veere utredet, vurdest og/eller provd for seknad innvilges

o Trygghetsskapende tiltak som trygghetsalarm m.im.

o Sosiale stettetiltak som dagtilbud m.m.

e Tiltak og tjenester i hjemmet og yurdering av hjelpemidler, eksempelvis hjemmehjelp og
hjemmesykepleie. A

o Tilrettelegging av bolig, eventuelt alternativt boligtilbud i privat eller kommunal regi.
Midlertidig opphold i institusjon.
Medisinsk utredning og behandling.

d) Grunnleggende kriterier for tildeling av opphold i aldershjem

Swkeren:
o Har behov for degnkontinuerlig tilsyn, oppllging og strultur for 4 ivareta egenomsorg.
o Opplever stor grad av utrygghet i eget hjem.

e Har moderat fysisk bjelpebehov.
o IPLOS gir viktig informasjon om funksjonsniva, uten at det defineres noen grenseverdi

som utleser tilbud i seg selv.

e) Spesielle kriterier for tildeling av apphold i aldershjem

Ingen.




Vi Faglig skjonn

Det vil alltid matte gjeres en skjennsvurdering om hva den enkelte seker har behov for av
tjenester. Det er viktig at saksbehandler gjer seg kjent med den enkeltes situasjon, og sikrer at
det foreligger flest mulige opplysninger, som kan bidra til 4 underbygge skjennsvurderingen.

Det er vikiig 4 legge vekt p& sokers medbestemmelsesrett, samt ta hensyn til innspill fra evt.
parerende og andre tjenesteytere,

| g Frist for tildeling
98 raskt som mulig uten ugrunnet opphold.
h) Konklusjon og grunnlag for vediak

Alle faktaopplysninger sammenstilles med skjgnnsvurderingen.

Bydelen fatter vedtak om opphold i aldershjem.

Forskrift for vederlag for opphold i institusjon, som inkluderer betaling for opphold i
aldershjem, leveres ut ved sgknad eller sammen ved vedtak.

Det skal opplyses om klageadgang og klageinstans.

] Annet

Gjeldende tildelingsrutiner folges og tildeling skjer i samarbeid mellom sgkeren, bydelen og
Sykehjemsetaten.

S
P
msielbetig,.,
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7. TILBUD I DAGSENTER I SYKEEJENM
@) Lovgrunnleg

o Tjenesten er ikie Jovhjemlet.

e Forvaltningslovens regler for saksbehandling gielder for alle tj enestetilbud.

e I bystyresak 204/99 "Kvalitet og Lkvalitetsmaling i pleie- og omsorgst] enestene” er det
spesifisert kvalitetskrav fil kommunens egen forvaltning.

o Vederlag for opphold kreves i hht. retningslinjer i Forskrift om vederlag for opphold i
institusjon m.v., § 4.

b) Henvendelse og soknad

o FEgenspknad ma foreligge. Sglknaden skal, s& sant det er mulig, vere egenhendig

undertegnet. I spesielle tilfelle kan pargrende/hj elpeverge/fullmektig underskrive for seker
nir vedkommende er ute av stand til & gjere dette selv pd grunn av fysisk og/eller mental

svikt. Jfi. Lov om pasientrettigheter, kapittel 4, samiykke til helsehjelp.

o Legeopplysninger skal foreligge.
o  Sgker skal vaere informert om egenbetaling.

c) Alternative tiltak som skal voere utredet, vurdert eller provd for soknad innvilges

Tfplge Bystyremelding 1/2008 presiseres det at tjenestene skal tilbys i hht LEON-prinsippet

(laveste effektive omsorgsnivd) og tilpasses »omsorgstrappen”.

Tiltak som. skal veere utredet, vurdert og/eller prevd for spknad innvilges

o Sosiale stottetiltak som senior-/eldresenter m.m.

o Trygghetsskapende tiltak som frygghetsalarm m.m.

o Tiltak og tjenester 1 hjemumet og vurdering av hjelpemidler, for eksempel hjemmehjelp,
hjemmesykepleie, innsatsteam m.m. :

e Medisinsk utredning og behandling.

d) Grunnleggende kriterier for tildeling av ordinert opphold i dagsenter

Sekeren:
e FErhjemmeboende.
o Har behov for stimuli i form av sosial omgang og aktiviteter.
o Har ikke mulighet for & oppseke sosiale arenaer, cks. eldresenter p.g.a. fysiske og/eller
mentale begrensninger.
Har behov for bedret emering.
Har nedsatt egenomsorg, og har behov for oppiolging.
Har et behov som anses 4 vesre av langvarig karakter.
IPT.OS gir viktig informasjon om funksjonsnivé, uten at det defineres noen grenseverdi
som utleser tilbud i seg selv.

g @ 9

@

e) Spesielle kriterier for tldeling av ordinezri opphold

i, Dagsenter for personer med demens
Sekeren har:
»  Kognitiv svikt eller demensdiagnose.
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o Behov for tilpasset oppfolging og tilrettelagte aktiviteter,

i, Dagsenter for personer med behov for rehabilitering
Swkeren har:
e Behov for mélrettet og tidsavgrenset opptrening/rehabilitering.

iti. Dagsenter for deve/dgvblinde
Swkeren er
e Dgv/deovblind.

J) Faglig skjonn

For de ovennevnte kriteriene er skillene retningsgivende, Det vil alltid mdtte gjgres en
skjpnmsvurdering om hva den enkelte soker har behov for av tjenester. Det er viktig at
saksbehandler gjor seg ljent med den enkeltes situasjon, og sikrer at det foreligger flest
mulige opplysninger, som kan bidra #il & underbygge skjennsvurderingen.

Det er viktig & legge vekt pa sgkers medbestemmelsestett, samt ta hensyn til innspill fra evt,
parprende og andre tjenesteytere.

g) Frister for fildeling
94 raskt som mulig uten ngrunnet opphold.
T R) Konklusjon og grunnlag for vedtak

Alle faktaopplysninger sammenstilles med skjsnnsvurderingen. Bydelen fatter vedtak om

dagsenter.
Det betales for dagsenter i hht de til en hver tid gjeldende satser og regler.
Det skal opplyses om klageadgang og klageinstans. Jfi. quvaltningsloven.

i) Annet

Gjeldende tildelingsrutiner folges. -
Tildeling skjer i samarbeid mellom sekeren, bydelen og Sykehjemsetaten.




3. TIDSBEGRENSET OPPHOLD I SYKEHJEM |
KORTTIDS- OG REHABELETEMNGSO?PH@LD

a) Om tjenesten

Midlertidig opphold i sykehjem etter Lov om helsetjenester i kommunene § 2-1 er et
tidsavgrenset tilbud, Tidsbegrenset opphold i sykehjem varer som hovedregel fra 2 — 12 uker
avhengig av funksjonssvikt og malsettingen med oppholdet. Siden oppholdet er Jcortvarig, mé
mélsettingen med oppholdet begrunnes tydelig og veere kjent for brukeren og eventuelle
pargrende. Tilbudet kan vesre rullerende.

Tilbud om tidsbegrenset opphold differensieres med ulike typer av tjenester som
ivaretar bade behandling, utredning, rehabilitering, forbygging og avlastning (KHL §
1-3). Jfi. beskrivelse 1 »Tnnhold og kvalitet”, kap. 4.3 som beskriver spesifikke
forhold som ivaretas for de ulike kategoriene av spesielle tilbud om tidsbegrenset

opphold.
b) Lovgrunnlag

o Lov om sosiale tjenester mv av 13.12 1981 nr. 81 §4-3,jfr. 4-2b avlastningstiltak for
personer og familier som har et seerlig tyngende omsorgsarbeid.

e Lov om helsetjenester i kommunene av 19.n0v. 1982, nr. 66, § 2-1 sier at en hver som har
rett il nodvendig helsehjelp, berunder sykehjem eller boform med heldggns omsorg 0g
plete (§1-3), 1 den kommunen han eller hun bor eller midlertidig oppholder seg.

o Torskrift om habilitering og rehabilitering.

o Forvaltningslovens regler for salksbehandling gjelder for alle 1] enestetilbud.

o TForskrift om vederlag i institusjon m.v., giri§ 4 retningslinjer for vederlag for
tidsbegrenset opphold i institusjon. Oslo kommune sine seerskilte retningslinjer av 2004
presiserer at det kreves kr. 118 pr degn for tidsavgrenset opphold,

e Avlastningsopphold i h.h.t. sosialij cnestelovens § 4-2 bokstav b er ikke underlagt
vederlagsplikt.

o 1bystyresak 204/99 "Kvalitet og kvalitetsmaling i pleie- og omsorgsijenestene” er det
spesifisert kvalitetskrav til kommunens egen forvaltning.

c) Henvendelse og seknad

o TFor pasienter som meldes utskriviingsklare fra sykehusene, vedlegges vanligvis ingen
egenseknad. Pasientene gis tlbud om tidsbegrenset opphold ut fra bydelens vurdering.

o 1 andre tilfelle skal egensgknad foreligge. Spknaden skal, s& sant det er mulig, veaere
egenhendig undertegnel. I spesielle tilfelle kan pargrende/hj elpeverge/fullmelktig
underskrive for seker ndr vedkommende er ute av stand til & gjere dette selv pé grunn av
fysisk og/eller mental svikt. Jf#. Lov om pasz’enﬁ‘ez‘ﬁgheter, kapittel 4, samiykke til
helsehjelp.

o Legeopplysninger og rapporter fra andre aktuelle tjenesteytere skal foreligge.

o Spiker skal veere informert om egenbetaling for tidsbegrenset opphold, med urmtak av
avlastningsopphold.

272




d) Alfernative diltak sor sical veere ntredet, vurdert oglel. provd for soknad innvilges

Tfelge Bystyremelding 1/2008 presiseres det at tjenestene skal tilbys i hht LEON-prinsippet

(laveste effektive omsorgsnivd) og tilpasses »omsorgstrappen’.

Tiltak som skal veere utredet, vurdert og/eller pravd for spknad innvilges

1. Trygghetsskapende tiltak som trygghetsalarm, trygghetsavdeling m.m.

7. Sosiale stettetiltak som dagtilbud m.m.

3. Tiltak og tjenester i hjemmet og vurdering av hjelpemidler, for eksempel hjemmehjelp,
hjemmesykepleie, innsatsteamn m.im.

4. Tilrettelegging av bolig, eventuelt alternativt boligtilbud i privat eller kommunal regi.

5 Medisinsk utredning og behandling.

e) Kriterier for tildeling av fidsbegrenset opphold/korttidsepphold i sykehjem

Hensikt:

Ved tilbud om korttidsopphold legges det smrlig vekt pa grundig vurdering av
funksjonsevne, bl.a for & avklare pasientens behov for videre oppfalging 0g
behandling. Den enkelte pasient skal gis tilbud pé riktig omsorgsnivé, ut fra
hans/hennes individuelle situasjon, Btter endt korttidsopphold Kan pasienten skrives
ut til annet omsorgsniva, avhengig av vurderingens Jonklusjoner. Hensikten med.
korttidsoppholdet vil ogsd veere & heve pasientens almenntilstand og forhindre
forverring av sykdom og ytterligere funksjonssvikt.

Behov for endret vedtak som falge av behandling som gis og vurdering som gjores,
meldes pasientens administrasjonsbydel, som har myndighet til evt. & endre
pasientens vedtak i hht til dette.

) Grunnleggende Iriterier for tildeling av tidsbegrenset opphold/koritidsopphold i
sykehjein

Yekeren:

o Er hjemmeboende, inkludert pasienter som et meldt utskrivningsklare fra sykehus.

o Tar en uavldart funksjon og kan ilkke fungere i hjemmet

o Har akuit eller kronisk helse-/funksjonssvikt som medforer behov for heldggns pleie- og
omsorgstjenester for-en tidsbegrenset periode. | '

o Har behov for tidsavgrenset medisinsk og tverrfaglig behandling, opplelging og
restituering.

o TPLOS gir viktig informasjon om funksjonsniva, uten at det defineres noen grenseverdi
som utleser tilbud i seg selv.

g) Spesielle kriterier for kriterier for tildeling av.

Avlastningsopphold. Lov om sosiale tjenester m.v. § 4-2 bokstav b
o Pargrende/omsorgspersoner har serlig tyngende omsorgarbeid for den pleietrengende.
o Pargrende/omsorgsperson har behov for avlastning for 4 avvikle ferie og ha fritid.

Vurderingsopphold
o Sgker er meldt utskrivningsklar fra sykehus, og har et vavklart behov for

omsorgstjenester.

Hospice/ lindrende enhet
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o Behav for lindrende bebandling, pleie og omsorg utover det en ordinar korttidsavdeling
kan tilby.

Tidsbegrenset opphold:

Sgker har:

o Behov for & £4 avklart sitt hjelpebehov gjennom tverrfaglig kartlegging og vurdering av
funksjonsnivé.

o Behov for & & vurdert evt. potensiale for rehabilitering.

¢ Behov for & gjenvinne og opprettholde siit funksj onsniva.

o TFn definert mélsetting for oppholdet.

o Behov for & £ avklart korrekt omsorgsniva.

5
&
£

Rehabiliteringsopphold:
Hensikten med tilbudet:
Pasienten skal tilbakefares til tilstrekkelig funksjonsniva for & kunne bo i egen bolig, evt, med

bistand fra hjemmetjenesten.

Sekeren:
o Br hjemmeboende, inkludert pasienter som ex meldt utskrivningsklare fra sykehus.

o Har akuit eller kronisk helse-/funksjonssvikt som medfaret behov for rehabilitering,

o Har et definert potensiale for rehabilitering.

o Har spesifisert vedtak om tildeling av opphold i rehabiliteringstilbud.

o Tar behov for & gjenvinne eller leere nye ferdigheter.

o Har en definert malsetting for oppholdet.

o Har behov for & £ aviklart sttt hjelpebehov gjennom tverrfaglig kartlegging og vurdering
av funksjonsniva.

o Har behov for tverrfaglig bistand som Jkompensasjon for sin funksjonssvikt, 1 pAvente av &
oppnd fremgang og resultater giennom behandling og opptrening.

o Tar behov for tverfaglig veiledning og bistand til egentrening og mestring.

o Har kognitiv evne til & kunne ta i mot instruksjon og nyttiggjere seg tilbudet.

o Tr motivert for opptrening og egeninnsats.

Tilbud i Spania
Spicer ma oppfylle samme kritetier som for Korttids- og rehabiliteringsopphold i Norge.

Spker méi kunne klare & sitte 4 timer pé fly.
Det er imidlertid viktig at selker ikke har rusproblemer, alvorlig grad av demens, er under
utredning for alvorlig somatisk sykdom o g/ellex har alvorlig psykisk sykdom.

h) Faglig skjonn

For de ovennevnte kriteriene er skillene retnings givende. Sgker kan ha sammensatte og lite
entydige behov. Det anbefales & la hoveddiagnosen vektes tyngst.

Det vil alltid matte gjores en skjennsvurdering om hva den enkelte sgker har behov for av
{jenester. Det er viklig at salksbehandler gjor seg kient med den enkeltes situasjon, og sikrer at
det foreligger flest mulige opplysninger, som kan bidra til & underbygge skjsmsvurderingen.

N det gjelder rehabiliteringsopphold mé det legges vekt pd at spker kan ta 1 mot instruksjon
og kunne nyttiggjere seg tilbudet.
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Det er viktig & legge vekt pé sokers medbestemmelsestett, samt ta hensyn til innspill fra evt.
pargrende og andre tjenesteytere.

Frister for tildeling

Ao

e Oslo kommune sin samarbeidsavtale med sektorsykehusene gir retningslinjer for ansvar
knyttet til mottak av og betalingsordning for utskrivningsklare pasienter.

e Fra hasten 2007 kan Oslos innbyggere som far vedtak om korttidsopphold eller
rehabiliteringsopphold f& velge om de vil gjennomfere dette pa et sykehjem i Oslo, som
bydelen velger, eller benylte et av tilbudene i Spania.

j) Kounklusjon og grunnlag for vedtalk

Alle faktaopplysninger sammenstilles med skjsnnsvurderingen.

Bydelen fatter vedtak om tidsbegrenset opphold i sykehjem.

Forskrift for vederlag for opphold i institusjon, som inkluderer betaling for tidsbegrenset
opphold i sykehjem, leveres ut ved sgknad eller sammen ved vedtak.

Det skal opplyses om klageadgang og klageinstans.

k) Annet

Gjeldende rutine for tildeling av tidsbegrenset opphold falges, og tildeling skjer 1 samarbeid
mellom sgkeren, bydelen og Sykehjemsetaten.




4, LANGTIDSOPPHOLD I 5Y KEHIEM
a) Lovgrunnleg

o Tovom helsetjenester i kommunene av 19.n0v. 1982, nr. 66, § 2-1 presiserer: Bn hver har
rett il nodvendig helsehjelp, herunder sykehjem eller boform med heldagns omsorg og
pleie (§1-3), i den kommune der han eller hun bor eller midlertidig oppholder seg.

o TForvaltningslovens regler for saksbehandling gielder for alle {] enestetilbud.

o TForskrift om sykehjem og boform for heldegns omsorg og pleie.

o TForskrift om vederlag i institusjon m.v.

o 1bystyresak 204/99 “Kvalitet og Ivalitetsmaling 1 pleie- og omsorgst enestene” er det
spesifisert kvalitetskray til kornmunens egen forvaltning.

b) Henvendelse og solrad

o FBgensgknad mé foreligge. Seknaden skal, sa sant det er mulig, veere egenhendig
undertegnet. I spesielle tilfelle kan pér@rende/hjelpeverge/ﬁlllmektig underskrive for seker
nér vedkommende er ute av stand til & gjere dette selv pa grunn av fysisk og/eller mental
svikt. Jfr. Lov om pasientrettighefer, kapittel 4, samtykke til helsehjelp.

o TLegeopplysninger og rapporter fra andre aktuelle tienesteytere skal foreligge.

o Sgker skal vere informert om de skonomiske konsekvensene ved innleggelse 1 sykehjem,
og om kommunens réft til & innhente gkonomiske opplysninger.

b) Alternative tiliak sont skal voere utredet, vurdert og/el. provd for selknad innvilges

Ifplge Bystyremelding 1/2008 presiseres det at tjenestene skal tilbys i hht LEON-prinsippet

(laveste effektive omsorgsnivé) og tilpasses Yomsorgstrappen’.
Tiltak som skal veere utredet, vurdert og/eller provd for segknad innvilges

o Trygghetsskapende tiltak som trygghétsalarm m.n.

o Sosiale stottetiltak som dagsenter m.m.

e Tiltak og tjenester 1 hjemmet og yurdering av hjelpemidler, for eksempel
hjemmeljelp, hjemmesykepleie, innsatsteam m.im.

o Tilrettelegging av bolig, eventuelt alternativt boligtilbud i privat eller kommunal regi

o Midlertidig opphold i institusjon.

o Medisinsk utredning og behandling.

Kriterier fox tildeling av langtidsopphold
c) Grunnleggende kriterier for tildeling av langtidsopphold

Seker har:
o THelse-Hunksjonssvikt fysisk og/el. mentalt/kognitivt, som medferer behov for varige

heldpgns pleie- 0g omsorgstjenester,
o Rehov for varig medisinsk behandling og tvertfaglig oppfelging, omsorg 0g pleie.
s IPLOS vil gi viktig informasjon om funksjonsniva, uten at det defineres noen grenseverdi

som utlgser tilbud 1 seg selv.




d) Spesielle lriterier for tildeling av langtidsopphold

Skjermet enhef for personer med deinens

Segker har:

o Diagnostisert, alvorlig grad av demens.

e Adferdsavvik som vandring og motorisk uro.

o Swrskilt behov for trygghet, stabilitet og forutsigbarhet i miljpet som bidrar til at personen
skjermes fra omgivelsene.

Forsterket enhet for mennesker med psykiske lidelser

Seker:

o Erutredet p4 spesialistniva og har en definert diagnose om alvorlig psykisk lidelse.

e Har adferdsavvik forfrsaket av psykiske lidelse. '

o Har serskilt behov for trygghet, stabilitet og forutsigbarhet i mﬂj@et som bidrar til at
personen mé skjermes fra omgivelsene.

Forsterkt enhet for personer med atferdsmessige og psykiske tilleggssymptomer med

hoveddiagnose demens og personer med psykiske lidelser

Seker hart:

o Diagnostisert, alvorlig grad av demens med tilleggssymptomer.

o Adferdsavvik som utagering, vandring og motorisk uro.

o Swmrskilt behov for, trygghet, stabilitet og forutsigbarhet i miljoet som bidrar til at
personen skjermes fra omgivelsene.

e Behov for tilbud i liten enhet.

o Kani tillegg ha behov for & skjermes fordi atferden medfarer seerlig sjenanse for
omgivelsene.

Forsterket enhet for mennesker med scerlig alvorlig psykisk lidelse og/eller demens med

APSD (atferdsmessige tilleggsymptomer).

Sgker har:

o Diagnostisert alvorlig grad av psykisk lidelse eller demens med tilleggssymptomer.

o Adferdsavvik som utagering, vandring og motorisk uro.

o  Serskilt behov for, trygghet, stabilitet og foritsigbarhet i miljeet som bidzar til at
personen skjermes fra omgivelsene.

o Behov for tilbud i serskilt avgrenset enhet.

o Kani tillegg ha behov for 4 skjermes fordi atferden medferer seerlig sjenanse for
omgivelsene.

Spesialtilbud for yngre personer med demensdiagnose

Seker:

e BErunder 65 4r.

e Tar diagnostisert alvorlig grad av demens evt. med tillegpssymptomer.

o Har adferdsavvik som vandring og motorisk uro.

o Har seerskilt behov for trygghet, stabilitet og forutsigbarhet i miljget, som bidrar til at
personen skjermes fra omgivelsene.

s Har behov for tilbud i liten enhet.

o Tar behov for seerskilt oppfelging og tilrettelegging for fysisk aktivitet og sosiale stimuli.

o Kani tillegg ha behov for 4 skjermes fordi atferden medferer seerlig sjenanse for
omgivelsene. '

27




Andre spesielle itlbrd

Ved behov for andre omfattende og spesielle pleie- og omsorgstilbud, tas det kontakt med
Sykehjemsetaten for i fellesskap & finne best mulig egnet tilbud. Dette kan vere tilbud til
sekere som:

o TFrdgv eller devblind.

e Har MRSA eller andre resistente bakterier.

e) Fuoglig skjonn

For de ovennevnte kriteriene er skillene retningsgivende. Seker kan ha sammensatte og lite
entydige behov. Det anbefales & la hoveddiagnosen vektes tyngst.

Det vil alltid matte gjores en skjennsvurdering om hva den enkelte sgker har behov for av
tjenester. Det er viktig at saksbehandler gjer seg kjent med den enkeltes situasjon, og sikrer at "
det foreligger flest mulige opplysninger, som kan bidra til & underbygge skjennsvurderingen.

Det er viktig 4 legge vekt pé sekers medbestemmelsesrett, samt ta hensyn til innspill fra evt.
parerende og andre tjenesteytere.

Skjennsvurderingen ma ses opp mot de kategorier tilbud som Sykehjemsetaten leverer. Det er
viktig & vurdere, ut fra diagnose og funksjonsniva, om sgker kan nyttiggjere seg den
fagkompetanse og det tilbud som det enkelte sykehjem/den respektive avdeling, tilbyr. Dette
betyr ikke at Sykehjemsetaten ikke skal ta i mot brukere med serskilte behov, da de aller
fleste vil falle inn under “normalkategoriene”, og veere {jent med tilbud innenfor disse.

f) Frister og fritt sykehjerﬁsva!g

1 Oslo kommune gjelder fiitt sykehjemsvalg for langtidsopphold i sykehjem. Dette forutsetter
at valgt sykehjem har tilbud om den kategori plass det er gjort vedtal om.

Det forutsettes at sglkere som far innvilget langtidsopphold i sykehjem, gis tilbud om opphold
innen 4 uler fra vedtaksdato.

Ref, Byradssak 2137/1996, Byrddets instruks: Felles retningslinjer for bydelene for inntak i
sykehjem og andre heldogns omsorgstilbud.

Ref, Byradssak 204/1999 Kvalitet og Ivalitetsmdling i pleie- og omsorgstjenestene.

Ref. Informasjonsbrosjyre om fritt sykehjemsvalg i Oslo kommune.

g) Konklusjon og grunulag for vedtak

Alle faktaopplysninger sammenstilles med skj gnnsvurderingen. Bydelen fatter vedtak om
alctuelt langtidsopphold, og vedtak og informasjonsbrosjyre om fritt sykehjemsvalg sendes

seker.
Forskrift om vederlag for opphold i institusjon leveres ut ved sgknad eller sammen ved

vedtak. :
Det skal opplyses om klageadgang og klageinstans.




) Annet

Gjeldende rutine tildelingsrutiner folges, og tildeling skjer i samarbeid mellom sekeren,
bydelen og Sykehjemsetaten.

- g e
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Saksmappe:

Oslo kommune
Bydel Ullern

Bydelsadministrasjonen

Saksbeh:

Saksframlegg

Dato: 24.05.2012

Arkivkode:

2012/20 Tore Gleditsch, tIf. 95298337 027.0

Saksgang

Saksnr Utvalg Motedato

12/14 Ullern eldrerad 14.06.2012
Ullern bydelsutvalg 21.06.2012

12/23 Ullern helse- og sosialkomité 14.06.2012

PROTOKOLL FRA ELDRERADETS M@TE 10.05.2012

Bydelsdirekterens forslag til vedtak i Ullern helse- og sosialkomite:
Protokoll fra Ullern eldrerad 10.05.2012 tas til orientering.

Trykte vedlegg:
Protokoll fra Ullern eldrerad 10.05.2012

Ullern{ 24.05.2012

Xin it jayn—

arl Andreassen

bydelsdirekter







Oslo kommune
Bydel Ullern

Bydelsadministrasjonen

Utvalg: Ullern eldrerad
Maotedato: 10.05.2012
Tidspunkt:  12:00
Matested: Hoffsveien 48
Meterom: Maritim

Folgende medlemmer motte:

Navn Funksjon Repr Vara for

Bibi Plathe Vance Leder

Veslekari Bugge-Asperheim Nestleder

Turid Manshaus Medlem

Eivind Moland " Medlem

Liv Terjesen Medlem

Berit Jensen Riis Varamedlem Helga Stromme
Arne Andreassen Varamedlem

Felgende motte fra administrasjonen:

Navn Stilling L . ,
Tore Gleditsch Leder politisk sekretariat { (f‘ { ‘()/ (
Bibi Plahte Vance Tore Gleditsch

Leder radssekretaer

Saksnr Tittel

PS 12/11 Godkjenning av innkalling og saksliste til eldrerddets mete 03.05.2012
PS 12/12 Protkoll fra Ullern eldrerad 15.03.2012

OS 12/4 Ajourfering av kontaktinformasjon for eldrerddets medlemmer og
varamedlemmer

OS 12/5 Referat fra mote i Sentralt eldrerdd med bydels-eldreradene 24.04.2012

0S 12/6 Tilsynsveileder vedrarende tilsyn ved sykehjem og hjemmebaserte tjenester

0S 12/7 Uttalelse til Omsorgsbygg av 25.04.2012 vedregrende nye lokaler pd Ullerntundet
0OS 12/8 Oslos minnelunder

OS 12/9 Bydelsadministrasjonens journalforing av dokumenter til/fra eldrerfdet
0S 12/10 Bydelsadministrasjonens sekretariatsfunskjon for Ullern eldrerad

0S 12/11 Rapportering pleie- og omsorgstjenester 2012

0S 12/12 Orienteringssaker fra rddsmedlemmene (eventuelt)




PS 12/11

PS 12/12

OS 12/4

OS 12/5

OS 12/6

Os 12/7

SRR
i,
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Godkjenning av innkalling og saksliste til eldreradets mote 03.05.2012

Ullern eldrerad fattet folgende enstemmige vedtak:

“Innkalling og saksliste godkjennes med folgende merknader til innkallingen:

e Motet ble utsatt fra 03.05.2012 til 10.05.2012 grunnet forsinket
postdistribusjon

e Flere av radets medlemmer mottok innkallingen til metet 03.05.2012 etter
motetidspunkt”

e Christian Grenn mottok ikke innkalling eller saksdokumenter til motet
03.05.2012”

Protkoll fra Ullern eldrerad 15.03.2012

Ullern eldrerad fattet folgende enstemmige vedtak:

“Protokoll fra rddets mete 15.03.2012 godkjennes med folgende kommentarer:
e Det fores inn leder og nestleder for hhv. radets leder og nestleder

e Navnet til Berit Jensen Riis rettes

e [ fremtidige protokoller fores hvem som ikke er tilstede”

Ajourfering av kontaktinformasjon for eldreradets medlemmer og
varamedlemmer

Kontaktinformasjon for radets medlemmer og varamedlemmer ble ajourfort i
metet. Oppdatert informasjon legges ut pa bydelens internettsider.

Referat fra mote i Sentralt eldrerdad med bydels-eldrerddene 24.04.2012
Referat fra motet i det sentrale eldrerddet 24.04.2012 ble omdelt i meotet.
Referatet sendes de som ikke var tilstede. Leder i det sentrale eldrerddet, Odd
Grann, deltar i Ullern eldrerads mete 14.06.2012.

Ullern eldrerdd fattet folgende enstemmige vedtak:
”Saken tatt til orientering.”

Tilsynsveileder vedrerende tilsyn ved sykehjem og hjemmebaserte tjenester

Berit Jensen Riis orienterte i motet om:

e Norsk pensjonistforbunds tilsynsveiledere for hjemmebaserte tjenester og
institusjon

e Irametet i Norsk pensjonistforbund 08.05.2012

e Praksis ved tilsynsbesgk

Ullern eldrerad fattet falgende enstemmige vedtak:
”Saken tatt til orientering. Oversikt over medlemmer og varamedlemmer i
bydelens tilsynsutvalg sendes medlemmer og varamedlemmer i Ullern eldrerad.”

Uttalelse til Omsorgsbygg av 25.04.2012 vedrerende nye lokaler pa

Ullerntunet

Eldrerddets leder, Bibi Plahte Vance, orienterte om brevet til Omsorgsbygg av

25.04.2012 og bakgrunnen for dette. Bibi Plahte Vance la vekt p4 felgende:

e Ullern seniorsenter har i dag om lag 1000 registrerte brukere

e Nye lokaler og lgsninger oppfattes som lite egnet som nye lokaler for
seniorsenteret

o Seniorsenteret bar lokaliseres nesr offentlig transport, for 4 lette atkomst og
for & redusere biltrafikk

Berit Jensen Riis orienterte om bydelsutvalgets arbeid i forhold til nytt Ullerntun
i perioden 2007 —2011.



08§ 12/8

Os 12/9

0OS 12/10

0OS 12/11

OS 12/12

Arne Andreassen oppfordret alle til & falge opp i eget politisk parti og overfor
bydelsutvalget.

Ullern eldrerad fattet folgende enstemmige vedtak:
”Saken er til behandling i Ullern eldrerad. Ullern eldrerdd folger opp saken i
forhold til Ullern bydelsutvalg og partigruppene i bydelsutvalget.”

Oslos minnelunder

Veslekari Bugge-Asperheim orienterte om minnelundene i Oslo. Hun vektla
spesielt at det er kun minnelunden pa Nordre gravlund som har navn.

Turid Manshaus orienterte om erfaringer fra og tradisjoner 1 andre land.

Ullern eldrerad fattet folgende enstemmige vedtak:

”Saken forberedes for behandling i Ullern eldrerad. Saken felges opp av
Veslekari Bugge-Asperheim og Turid Manshaus og settes til ny behandling i
radets mote i oktober. Eldreraddets mate i oktober beslutter videre behandling av
saken.”

Bydelsadministrasjonens journalfering av dokumenter til/fra eldreradet
Eldreradets sekretaer, Tore Gleditsch, orienterte om regelverket for journalfering
av papir- og elektroniskpost i bydelsadminstrasjonen.

Eldre protokoller fra mater i Ullern eldrerad kan fés ved henvendelse til
bydelsadministrasjonen ved Tore Gleditsch.

Ullern eldrerad fattet folgende enstemmige vedtak:
”Saken tas til orientering.”

Bydelsadministrasjonens sekretariatsfunskjon for Ullern eldrerad
Eldreradets sekretaer, Tore Gleditsch, orienterte om sekretariatsfunksjonene i
bydelsadministrasjonen.

12012 vil bydelsadministrasjonen utbetale kr. 50 i tillegg til metegodtgjerelsen
for rddetsmedlemmer. Varamedlemmene for utbetalt tillegget nar de meter for at
fast medlem. Tillegget er avgrenset til 2012.

Eldreradet ga under behandlingen av denne saken uttrykk for at de ensket eget
budsjett og vil ta opp dette i forbindelse med budsjett 2013,

Ullern eldrerad fattet folgende enstemmige vedtak:
”Saken tas til orientering.”

Rapportering pleie- og omsorgstjenester 2012
Ullern eldrerad fattet folgende enstemmige vedtak:
”Saken tas til orientering.”

Orienteringssaker fra radsmedlemmene (eventuelt)

Eldrerrddet leder, Bibi Plahte Vance, orienterte om det hun oppfattet som et
misforhold mellom antall seknader, om sykehjemsplass, antall avslag pé sgknad
om sykehjemsplass og antall klager pa avslag om sykehjemsplass. Ullern
eldrerdd mente at dette skyldes at sveert mange mangler ressurser til & klage pé et
avslag.

Ullern eldrerad fattet folgende enstemmige vedtak:

Ullern eldrerad ber om at seknader hvor plass om sykehjemsplass avslés og det
ikke klages pa vedtaket anonymiseres og legges frem for eldreradet.

R e
arduggs,




Ullern eldrerdd ber videre om en skriftlig orientering om fremtidig bruk av
tidligere Casinetto sykehjem.




Oslo kommune
Bydel Ullern

Bydelsadministrasjonen

Dato: 01.06.2012

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:

2012/22 Giske Edvardsen, 201

Saksgang

Saksnr Utvalg Motedato

12/24 Ullern helse- og sosialkomité 14.06.2012

12/22 Ullern eldrerad 14.06.2012
Ullern bydelsutvalg 21.06.2012

RAPPORTERING PLEIE- OG OMSORGSTJENESTER 2012

Bydelsdirekterens forslag til vedtak
”Saken tas til orientering”

Saksfremstilling

Det har siden forrige rapportering veert et stabilt behov for sa vel hjemmetjenester som
institusjonsplasser. Det ses i april og mai maned en nedgang i antall pasienter som skrives ut fra
sykehus sammenlignet med arets forste tre maneder, men fortsatt har bydelen et stort behov for
korttidsplasser til de utskrivningsklare pasientene. Fra mai méaned kjepes det noen flere
rehabiliteringsplasser en block ved Smestadhjemmet, men det er likevel nedvendig & kjope
andre korttidsplasser i tillegg. Bydelen har pr mai betalt for 30 overliggerdegn til sykehusene.
Seknadskontoret har ved utgangen av mai innvilget 55 seknader om langtidsplass i sykehjem
og gitt fem avslag. I den samme perioden har det veert 54 utskrivninger, jfr tabell.

Innvilget 55

Avslag 5

Utskrivninger | 54

For tiden er alle leilighetene i Omsorg+ bolig tildelt. Arbeidet med & trappe opp innsatsteam og
oke bemanningen 1 Omsorg+ gar etter planen. Innsatsteamet er nd bemannet pé alle hverdager
bade pa dagtid og kveld. De har hatt et gkende antall brukere etter opptrappingen. Antall
brukere med TT-kort er noe redusert fra nyttar. 975 brukere hadde vedtak ved inngangen til aret
og ved utgangen av mai er antall brukere 960.

Ukonomiske konsekvenser
Det vises til rapportering pr forste tertial

&/@
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Administrative/organisatoriske konsekvenser
Ingen

Bydelsdirekterens vurderinger
Bydelen har fortsatt et stort fokus p pleie- og omsorgtjenestene, samhandlingsreformen og sa
vel den interne som den eksterne samhandlingen.

Trykte vedlegg:
Statusrapport forbruk institusjonsplasser 2012
Statusrapport forbruk hjemmetjenester 2012

Utrykte vedlegg:
Ingen

Ullern/01.06.2012

(Y
ari Andréassen
bydelsdirektor
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Oslo kommune
Bydel Ullern

Bydelsadministrasjonen

Saksframlegg
Dato: 25.05.2012

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
2012/13 Tore Gleditsch, tIf. 95298337 027.0
Saksgang
Saksnr Utvalg Motedato

Ullern bydelsutvalg 21.06.2012
12/19 Ullern byutviklings- og samferdselskomité 14.06.2012
12/25 Ullern helse- og sosialkomité 14.06.2012
12/13 Ullern kultur- og oppvekstkomite 14.06.2012
12/21 Ullern eldrerad 14.06.2012

ENDRING I BYDELSUTVALGETS VEDTATTE MOTEPLAN FOR 2012
Bydelsdirekterens forslag til vedtak

Det tas til orientering at metene i bydelsutvalgets komiteer hesten 2012 flyttes til hhy.
23.08.2012, 11.10.2012, 08.11.2012 og 06.12.2012, samt at arbeidsutvalgets meter flyttes til
27.08.2012, 15.10.2012, 12.11.2012 og 10.12.2012.

Saksfremstilling

Saken ble dreftet i bydelsutvalgets arbeidsutvalg 04.05.2012. Den vedtatte mateplanen med
bare en uke mellom komitemeter og metet i bydelsutvalget har veert til hinder for god
dokumentflyt mellom komiteene og bydelsutvalget fordi komitemgtene har vaert avholdt etter
at metedokumentene til bydelsutvalgets mete har vart sendt ut.

Ved 4 gke avstanden mellom komite- og BU — meter vil det veere mulig 4 integrere komiteens
vedtak i saksdokumentene til bydelsutvalget.

AU metene flyttes slik at arbeidsutvalget gis mulighet til & vurdere sakene fra komitemetene.

Okonomiske konsekvenser: Ingen.
Administrative/organisatoriske konsekvenser: Ingen.

Bydelsdirektorens vurderinger

Bydelsdirektoren er tilfreds med endringene i meteplanen for hgsten 2012, Endringen i
meteplanen sammen med overgang til elektroniske dokumenter vil bety en vesentlig forbedring
i forhold til dagens situasjon.

Trykte vedlegg: Ajourfort meteplan 2012.
Utrykte vedlegg: Vedtatt meteplan for 2012.

Ullern, 25.05.2012

Kari Andreassen
bydelsdirektor
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Oslo kommune
Bydel Ullern

Bydelsadministrasjonen

Til: Bydelsutvalget
Fra: Bydelsdirekteren
Telefon:

Dato: 25.05.2012
Var ref (saksnr):  2012/11
Arkivkode: 026.0

AJOURFORT MOTEPLAN HOSTEN 2012

Planen er justert i samsvar med endringene foresléatt av bydelsutvalgets arbeidsutvalg

04.05.2012.

Mopoteplan hasten 2012

Dato og ukedag Maotetype Kommentarer
Skolestart 20.08

23.08.2012 — torsdag Komitemeter

27.08.2012 — mandag AU

06.09.2012 — torsdag BU Rapportering 2. tertial
Hostferie uke 40 (01.10 — 05.10)

11.10.2012 — torsdag Komitemeter - .

15.10.2012 -— mandag AU

25.10.2012 — torsdag BU

08.11.2012 — torsdag Komitemeter

12.11.2012 — mandag AU

22.11.2012 — torsdag BU

06.12.2012 — torsdag Komitemeter

10.12.2012 — mandag AU Budsjett

20.12.2012 — torsdag BU Juleferie 21.12 — 01.01

(g}






Oslo kommune
Bydel Ullern

Bydelsadministrasjonen

Saksframlegg
Dato: 01.06.2012
Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
2012/16 Giske Edvardsen, 027.2
Saksgang
Saksnr Utvalg Megtedato
12/26 Ullern helse- og sosialkomite 14.06.2012

SAKER FRA KOMITEMEDLEMMENE
Saker tas opp i metet

Ullern, 01.06.2012

Kari Andreassen
bydelsdirektor







