Oslo kommune
Bydel Griinerlgkka

INNKALLING 4/12

Det innkalles til mgte i eldreradet i Bydel Griinerlgkka 11.juni 2012 k1. 09:30 i
bydelsadministrasjonens lokaler i Markveien 57, inngang Korsgata.

Apen halvtime

Opprop

Godkjenning av innkalling
Godkjenning av sakskart
Informasjon

Innmeldte spgrsmal
Eventuelt

Saker til behandling:

SAK 14/12 PROTOKOLL FRA M@TE I ELDRERADET 23. APRIL 2012
Vedtak:

SAK 15/12 PAULUS SYKEHJEM - RAPPORT FRA TILSYN 29. 2.2012
Saksnr.: 201290125

Vedtak:

SAK 16/12 RAPPORT FRA TILSYNSBESOK 21. 4 -LILLEBORG SYKEHJEM
Saksnr.:201290321

Vedtak:

SAK 17/12 RAPPORT FRA TILSYNSBESOK 14.4- LILLE TOYEN SYKEHJEM
Saksnr.: 201290321

SAK 18/12 1. TERTIALRAPPORT 2012-GRUNERLOKKA SENIORSENTER
Saksnr.: 201290302

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:
Tertialrapport 2012 for Griinerlgkka seniorsenter tas til orientering.

Vedtak:

SAK 19/12 TERTIALRAPPORTERING 1. TERTIAL 2012.

"ﬁ:','i"b Bydel Griinerlgkka Postadresse: Telefon: 02 180
1:LEEIEJ Bydelsadministrasjonen Postboks 2128 Griinerlgkka Telefaks: 23 42 26 01
L',Iﬂl.:m H http://www.bga.oslo.kommune 0505 Oslo

e-post: postmottak @bga.oslo.kommune.no



Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:
Tertialrapport og tertialstatistikk for Bydel Griinerlgkka per 1. tertial 2012 tas til orientering.

Oslo, 4.juni 2012

Eigil Jakobsen
sekretaer
Eldreradet.



Oslo kommune
Bydel Griinerlgkka

PROTOKOLL 03/12

Protokoll fra mgte i eldreradet i Bydel Griinerlgkka 23.april 2012 k1. 09:30 i
bydelsadministrasjonens lokaler i Markveien 57, inngang Korsgata.

Apen halvtime: Ingen oppmgtte til apen halvtime

Opprop:

Til stede: Guri Lise Rgrvik (Engelsborg ressurssenter), leder, Asgeir Nordengen(Sinsen
eldresenter), nestleder. Wenche Olafsen(bydelsutvalgets representant) Odd Arild Gunneriusen
(Engelsborg ressurssenter), Unni Seves (Griinerlgkka seniorsenter)Knut Nordskog
(Griinerlgkka seniorsenter).

Forfall:
I stedet mgtte:
Fra administrasjonen mgtte: Mgtesekreteer Hodan Ismail Ahmed

Godkjenning av innkalling:
Innkallingen enstemmig godkjent.

Godkjenning av sakskart:
Sakskartet godkjent.

Informasjon
Mgte med bydelseldreradene tirsdag 24.april 2012. Asgeir Nordengen fra Sinsen eldresenter
deltar pa mgtet.

Innmeldte spgrsmal

Eventuelt
e Radet ble enig om a ta kontakt med Ditt Oslo, for & hgre om avisen kan skrive om eldreradets
arbeid, slik at det blir mer kjent i bydelen.

eEldreradet har mottatt 50.000 kroner for a arrangere eldredag 26.august i forbindelse med
bydelsdagene sammen med leder for Griinerlgkkas neringsrad, og er i gang med
planleggingen.

® 2012 er EUs ar for aktiv aldring og solidaritet mellom generasjonene.
Eldresentrene 1 bydelen har snakket sammen og skal samarbeide om aktiviteter.
Aktivitetsdagen er 10.mai.

"ﬁ:','i"b Bydel Griinerlgkka Postadresse: Telefon: 02 180
rLEEIEJ. Bydelsadministrasjonen Postboks 2128 Griinerlgkka Telefaks: 23 42 26 01
L',I il 'ln,l:l-. http://www.bga.oslo.kommune 0505 Oslo

e-post: postmottak @bga.oslo.kommune.no



e Radet gnsker a fa besvart noen spgrsmal om vilkarene for avlastingsplasser i Bydel
Griinerlgkka.

SAK 8/12 PROTOKOLL FRA M@ATE 06. FEBRUAR 2012

Vedtak:
Protokoll enstemmig godkjent.

SAK 09/12 RAPPORT FRA TILSYNSBESOK SOFIENBERGHJEMMET 1.2.2012
Saksnr: 201200250

Vedtak:
Rapporten tas til orientering.

SAK 10/12 RAPPORT FRA TILSYNSBESOK LILLEBORG SYKEHJEM 14.2.2012
Saksnr. 201200250

Vedtak:
Rapporten tas til orientering

SAK 11/12 RAPPORT FRA TILSYNSBESOK LILLE TOYEN SYKEHJEM 20.2.2012
Saksnr. 201200250

Vedtak:
Rapporten tas til orientering.

SAK 12/12 RAPPORT FRA TILSYNSBESOK GRUNERLOKKA SYKEHJEM 27.2 2012
Saksnr:.201200250

Vedtak:
Rapporten tas til orientering

Merknad til tilsynsrapportene:
e Eldreradet etterlyser tilsynsrapporten fra Paulus sykehjem foretatt 29.2.2012.
Administrasjonen kunne opplyse at rapporten er sendt til sykehjemsetaten og vil etterlyse svar.

e Eldreradets medlem i tilsynsutvalget er et fullverdig medlem, og bgr derfor star oppfart i
tilsynsrapportene som de andre medlemmene. Radet gnsker ikke at det skal sta: I tillegg
mgtte... fra eldreradet.



SAK 13/12 HANDLINGSPLAN FOR UNIVERSELL UTFORMING

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:
Handlingsplan for universell utforming 2012-2014 vedtas.

Vedtak:
Handlingsplanen for universell utforming 2012- 2014 tas til orientering.

Hodan Ismail Ahmed
Sekreter for eldreradet
Oslo23.april 2012



RAPPORT FRA TILSYNSBES@K VED PAULUS colZe ISt

SYKEHJEM cer

Navn pa tjenestested:
Paulus sykehjem

Dato for bessket: Tidspunkt (fra kl. til kl.):
29.02.12 16.00-18.00

Meldt/uanmeldt besok/ekstraordinzert besek:
Meldt

Hyvis ekstraordinzert besgk — hva var arsaken til besoket? Hvem har begjzert
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede:
Tom-Reiel Heggedal (leder), Liselotte Krebs, Saera Khan, og Asgeir Nordengen
(Eldreradet)

Forfall:

Mogtesekretzer:
Leder

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere (anonymisert), parerende
(anonymisert), ansatte, ledere, andre)

Avtroppende daglig leder Geir Hansen og ny daglig leder Grete Borke. Vi snakket
ogsé med noen beboere.

Hvordan ble tilsynet gjennomfort:
(Institusjons-/hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

Institusjonsbesek. Vi hadde et innledende mete med Geir og Grete. Deretter viste
de oss rundt pé institusjonen.

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet

Dette var forste tilsyn for utvalget og vi fikk informasjon om institusjonens
organisering og virke. Vi fikk en omvisning pa institusjonen og ble informert om
beboernes forhold og aktiviteter. Fokus for forste tilsyn var & fa en oversikt over
institusjonen for tilsynsutvalget.

Institusjonen virker ren og ryddig. Det er oppussings behov for overflater; maling
av vinduskarmer og enkelte vegger, skifte av derer og gulv. Det er viktig for
pasientenes trivsel at bygningsmassen blir vedlikeholdt.

Beboerne har et meget rikt aktivitetstilbud med organiserte tilbud to ganger
daglig, gjerne ett felles og ett i mindre grupper.

Sykehjemmet har dpen adgang slik at bade beboere og andre kan fritt g& inn og ut.
Kombinert med tilbud pa sykehjemmet (f.eks kafé/kantine i 1 etg) som ogsa er
tilgjengelig for andre enn beboerne, gir denne dpenheten et aktivt miljo som er
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trivelig for beboere og ansatte. Imidlertid ma en slik dpenhet avveies mot
hensynet til sikkerhet for beboerne.

Det er 12 beboere pé skjermet avdeling. Av disse har en et tvangsvedtak. Skjermet
avdeling ligger i en egen flay pé institusjonen med mulighet til 4 lukke/l4se der.

Daren er for det aller meste dpen. Lasing skjer kun i spesielle nadstilfeller.

Kontaktinformasjon over tilsynsutvalget var pa plass i heisene.

e anmerknader / forhold som ber endres:
Ingen

Saker til oppfelging ved neste tilsynsbesok:
Laminerte plakater med kontaktinformasjon til tilsynsutvalget skal henges opp.

Falge opp om beboernes sikkerhet blir ivaretatt i forbindelse med &pen adgang til
sykehjemmet.

Oslo den 05.03.2012

Tom-Reiel Heggedal Liselotte Krebs Saera Khan
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg
Asgeir Nordengen
Eldreradet
ke ok e ok ok

Tilsynsrapport oversendt til:
¢ Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
e Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:

dokok ok

For sykehjem:
e Sykehjemsetaten til kommentering dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For gvrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.




Tilsynsrapporter Griinerlokka og Paulus sykehjem Side 1 av 1

Tilsynsrapporter Griinerlgkka og Paulus sykehjem
Tom-Reiel Heggedal [tomreiel@hotmail.com]

Sendt: 5, mars 2012 14:05

Til: POSTMOTTAK BGA

Kopi: Saera Khan [saerakhan79@gmail.com]; Liselotte Krebs [wang@online.no]; Asgeir Nordengen
[asgeirove@hotmail.com]

Vedlegg: Tilsynssrapport Grunerlgkk~1.pdf (23 kB) ; Tilsynssrapport Paulus syk~1.pdf (24 kB)

Til Griinerlokka BU og bydelsadministrasjon

Hei,

Her er tilsynsrapporter for Griinerlokka og Paulus sykehjem februar 2012.
Vennlig hilsen,

Tom-Reiel Heggedal

Leder
Tilsynsutvalget Griinerlokka og Paulus sykehjem

https://webmail.oslo.kommune.no/owa/?ae=ltem&t=IPM.Note&id=RgAAAAA6¢czTE... 05.03.2012



Oslo kommune

Oslo kf)mmune Byde! Grilnerlokka

Sykehjemsetaten

Administrasjonen 10 MAI 2012

sakeir, O\ -2
Bydel Griinerlekka Akivhet.: j_
Pb 2128 Griinerlokka T
0505 OSLO
Dato:  03.05.2012

Deres ref: Vir ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
2012/29 201200003-17 Mona Kjekshus, 23 43 30 84 204

PAULUS SYKEHJEM - RAPPORT FRA TILSYN 290212
Viser til rapport fra tilsynsbesek pa Paulus sykehjem utfert den 29.02.2012.
Sykehjemsetaten beklager sen tilbakemelding.

Sykehjemsetaten verdsetter den oppgaven tilsynsutvalgene utforer for & bidra til at tjenester i
Oslo kommune drives i henhold til lov, forskrift, instruks og lignende.

Rapporten tas til orientering.

Med hilsen

[4/14/ //%/L

Morten Gohn
omradedirekter
Sykehjemsetaten Postadresse: Besgksadresse: Telefon: 02 180
Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23 43 30 09
0103 Oslo Bankkto.: 1315.01.03295

E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no




RAPPORT FRA TILSYNSBESOK

Navn pa tjenestested:

Lilleborg sykehjem
Dato for besoket: Tidspunkt (fra kl. til kl.):
Lordag 21.april 2012 fra kl. 11.00 til k1. 13.00

Meldt/uanmeldt bessk/ekstraordinaert bessk:

Uanmeldt besgk

Hyvis ekstraordinzert besgk — hva var arsaken til besoket? Hvem har begjeert
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgende tilstede:

Saera Khan (AP), Eivind Nitter (MDG) varamedlem og Ulf Granli (H) leder. I
tillegg motte Asgeir Nordengen fra Eldrerddet.

Forfall:

Patrik Sahlstrom (MDG)

Moetesekretaer:

Ulf Granli (H)

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere (anonymisert), parerende
(anonymisert), ansatte, ledere, andre)

Ansvarlig sykepleier i hver avdeling (etasje), beboer i alle avdelinger (etasje) samt
noe av de paregrende

Hvordan ble tilsynet gjennomfort:
(Institusjons-/hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene:

o  gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler
den enkelte beboer/bruker med respekt

o har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den
enkelte bruker

o folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

®  har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
Jformalet for virksomheten

e drives med forsvarlige personalforhold
har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt
oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tienestestedene er gitt
ansvar for dette

e sorger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaelioe onnoaver lioger utenfor tilsvnsutvalgets onneaver.




Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet

e anmerknader / forhold som ber endres:
(Inkl. event. oppfolgingssaker fra tidligere tilsyn)

Renhold og hygiene:

De fleste av sykehjemmets avdelinger/etasjer virket svart si rene og ryddige, men det var
unntak og det virket som det var ulik praksis fra avdeling til avdeling. Vi si ogsa noe henlagt
skittentoy/poser/annet i fellesareal. Dessverre har ikke sykehjemmene under byggefasene tatt
hayde for lagring av hjelpemidler, slik at det var plassert mye av dette pa de fleste steder hvor
det var mulig (dette legger begrensninger pa en del av brukernes areal).

De pérerende:

Vi snakket med noen av de parerende som stort sett hadde en positiv opplevelse av kvaliteten
pé stedet og service fra personalet. Felles for de parerende var at de var ukjente med
tilsynsutvalgets eksistens.

Beboerne:

Vi synes vi fikk mange gode samtaler med beboerne som stort sett var fornayde med
oppholdet. Men vi s& noen utfordringer, forste mé vi si at dette med plassering av yngre
mennesker i slike institusjoner ikke synes 8 vare en optimal lgsning. P4 stedet var ogsé en
beboer med et handikap som antakelig stiller sykehjemmet overfor en annerledes utfordring,
og vi si ogsd at konsekvenser av samhandlingsreformen stiller sykehjemmet overfor nye
utfordringer med nyutskrevne pasienter.

Det var ogsd kommentarer omkring kosthold, det kan se ut som nyere generasjoner gnsker
noe mer nyansert tilbud som gér ut over tradisjonell norsk husmannskost.

Viregistrerte ogsa at det var lagt opp til aktiviteter for beboerne pa en lerdags formiddag,
hvilket synes & vare viktig for beboeme.

Sykehjemmet:

N4 var informasjon om tilsynsutvalget kommet pé plass, men disse var plassert pa beboernes
informasjonstavle. Vi synes at disse burde plasseres i byggets to heiser slik at de ogsa nér
frem til de parerende som i mange tilfeller har letter for 4 snakke pa vegne av beboerne. I
tillegg burde disse listene ha en utforming og standard som skiller seg ut fra de generelle
meldinger fra sykehjemmet. Vi synes ogs4 her at det er unodvendig med private adresser til
tilsynet.

De ansatte;

Ogsé her ble vi imponert over engasjement og omsorg fra personalets side, men det kunne
virke som de ikke var godt nok informert om tilsynsutvalgets eksistens og rolle. Vi mette i et
par tilfeller en holdning omkring manglende resurser til sykehjemmet og {2 ansatte.
Tilsynsutvalgets rolle er primert & serge for kvaliteten p& sykehjemmene for de som
tilbringer sin tid pé slike steder og vi folger neye med pa de fleste omrader, ogsi omkring
standard pa service, ogsd om det synes 4 vere tilstrekkelig med personell, men vi meter
primart som tilsynspersonell med fokus pa brukerne og ikke som bevilgende politikere.




Saker til oppfelging ved neste tilsynsbesok:

Renhold pé enkelte avdelinger og forbedring av informasjonsoppslag. Vi vil ogsa
ha en gjennomgang av aktivitetstilbudene og vi vil se litt pa kosthold.

Oslo den 23. april 2012

Ulf Granli (H) Saera Khan (AP) Eivind Nitter (MDG)

Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

[ tillegg motte Asgeir Nordengen fra Eldreradet
%k ks k

Tilsynsrapport oversendt til:
¢ Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
¢ Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:

ok ok okok

For sykehjem:
o Sykehjemsetaten til kommentering dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For ovrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 ”Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv” — byrddssak 229/04 og bystyresak 432/08 Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” — byrddssak 144/08




Oslo kommune
Bydel Griinerlokka

Mal for rapport

Tilsynsbesok i institusjoner m.v.

Formal

Tilsynsutvalgene skal fare kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker.
Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av
staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Tilsynsutvalgene skal videre
papeke forhold som kan bedres.

Virkeomrade

Det skal fores tilsyn med bydelens sykehjem og boform for heldegns omsorg og pleie, dagsenter
pé sykehjem, dagsenter for fysisk og psykisk funksjonshemmede og avlastningsboliger. Hjemmel
til & fore tilsyn med private institusjoner falger av avtaler inngétt med de private institusjonene.

Rapport

Etter hvert tilsynsbesek skal det utarbeides en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten skal oversendes til
bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det eventuelt pdpekes og gis
anmerkninger om forhold som ber endres.

For sykehjem gjelder folgende: Tilsynsutvalget oversender sin rapport til bydelsutvalget til
forelepig orientering og til Sykehjemsetaten til kommentering. Sykehjemsetaten skal sende sine
kommentarer til de papekte forhold til tilsynsutvalget innen 6 uker. Sykehjemsetatens
kommentarer videresendes til bydelsutvalget og tilsynsrapporten med kommentarer oversendes til
bydelsadministrasjonen.

Alle tilsynsrapporter skal vare offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte
opplysninger.



Lise W Sande Amundsen

Side 1 av 1

Fra: Lise Olsen
Sendt: 24. april 2012 13:25
Til: Lise W Sande Amundsen

Emne: VS: Tilsynsutvalg- Mal for rapport (4)
Vedlegg: Tilsynsutvalg- Mal for rapport (4).doc

Med vennlig hilsen

Lise Olsen

forstekonsulent, HR-/ og administrasjonsavdelingen
Byde! Grinerigkka

Oslo kommune

Telefon dir.: 23 42 26 60

Mobil: 976 24 587
Sentralbord: 02 180

www.bga.oslo.kommune.no

Tenk pd miljget og ikke skriv ut denne e-posten hvis du ikke m3

Fra: Ulf Granli [mailto:granliu@online.no]
Sendt: 24. april 2012 13:23

Til: Lise Olsen

Kopi: UIf Granli

Emne: VS: Tilsynsutvalg- Mal for rapport (4)

Lise
Den er na godkjent av alle i utvalget.

Vennlig hilsen
UIf Granli

Fra: Ulf Granli [mailto:granliu@online.no]
Sendt: 23. april 2012 15:33

Til: 'Lise Olsen’

Kopi: UIf Granli (info@sentrum.biz)
Emne: Tilsynsutvalg- Mal for rapport (4)

med et lite forbehold om godkjenning fra alle i utvalget.

25.04.2012



Oslo kommune Oslo kommune
Sykehjemsetaten Bydel Griinerlakka
Administrasjonen 24 MAI 2012
Bvdel Griinerlakk Saksnr.: -
ydel Griinerlgkka - N .
Pb 2128 Griinerlokka Arkivbet.: (O
0505 OSLO

Dato: 21.05.2012

Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
201200001-33 Hilde Kothe-Nzss, 23433104 204

LILLEBORG SYKEHJEM - RAPPORT FRA TILSYNSBESOK 210412
Viser til tilsynsrapport etter Tilsynsutvalgets uanmeldte besgk 21.04.12.
Sykehjemsetaten vil med dette kommentere rapporten fortlapende.

Renhold og hygiene

Skittentay/poser/annet skal ikke oppbevares i fellesareal, men pa skyllerom eller eget lager.
Dette er tatt opp med lederne pé postene og leder for renholdstjenesten, samt porterer.
Sykehjemsetaten har innfort renholdsprogrammet Renplan. Veiledende standard for renholdere
og porterer har medfert at sykehjemmet har mistet 1,0 arsverk innen renhold og portertjeneste.
Det er en utfordring at det er lite lagringsplass for hjelpemidler. For & unngé lagring pé
brukernes arealer skal det frigjeres plass til dette utstyret pa lager. Hjelpemidler som er i
beredskap blir lagret i sykehjemmets underetasje.

De pdrorende

Informasjon om tilsynsutvalget er slatt opp pa oppslagstavler pé alle poster og ved kafeteriaen.

Beboerne

Sykehjemmet har etablert 20 nye samhandlingsplasser og det medferer at institusjonen far
yngre pasienter samt pasienter med mer komplekse behandlingsbehov. I den forbindelse har
institusjonen gjort ulike tiltak for d styrke personalets kompetanse. Dette skal institusjonen
arbeide videre med. Sykehjemmet soker & tilby et variert kosthold. Det er jevnlige
samarbeidsmeter med leverander av middagsmat med tanke pa & sette opp meny som er i trad
med pasientenes onsker.

Sykehjemmet

Sykehjemmet vil etterkomme tilsynsutvalgets enske om & henge opp informasjon om
tilsynsutvalget i sykehjemmets to heiser. Private adresser vil bli tatt bort fra listen.

—

:" Sykehjemsetaten Postadresse: Bespksadresse: Telefon: 02 180

juns Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23 43 30 09

» 0103 Oslo Bankkto.: 1315.01.03295
.‘ E-post: postmottak@sye.oslo. kommune.no



De ansatte

Manglende kunnskap om tilsynsutvalgets eksistens og rolle er tatt opp med avdelingslederne,
som har fatt i oppgave & informere de ansatte. Vi vil opplyse om at sengepostene er bemannet
etter Sykehjemsetatens standard for bemanningsfaktorer.

Med hilsen

[

omradedirektor I

etatsdirektor

Kopi til: Lilleborg sykehjem



Mal for rapport Side 1 av 5

Lise W Sande Amundsen

Fra: Lise Olsen

Sendt: 16. aprif 2012 08:03

Til: Lise W Sande Amundsen ’
Kopi: Hodan Ismail Ahmed ;

Emne: VS: Tilsynsutvalg- Mal for rapport (2) —_— XU — f@
Til reg 4)" CveeX -
czZF—

Med vennlig hilsen
Lise Olsen
farstekonsulent, HR-/ og administrasjonsavdelingen

Bydel Griinerlgkka
Oslo kommune

Telefon dir.: 23 42 26 60

Mobil: 976 24 587
Sentralbord: 02 180

www.bga.gslo.kommune.ng

Tenk pa miljoet og ikke skriv ut denne e-posten hvis du ikke ma

Fra: Uf Granli [mailto:granliu@online.no]
Sendt: 15. april 2012 14:08

Til: Lise Olsen

Emne: VS: Tilsynsutvalg- Mal for rapport (2)

Tilsynsrapport fra Lille Tayen sykehjem. Uanmeldt tilsyn lardag 14. april 2012

Vennlig hilsen
UIf Granli

Fra: UIf Granli [mailto:granliu@online.no]
Sendt: 14. april 2012 20:10

Til: "VIf Granli'

Emne: Tilsynsutvalg- Mal for rapport (2)

Mal for rapport

Tilsynsbesok i institusjoner m.v.

Formal

Tilsynsutvalgene skal fore kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker.
Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av
staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Tilsynsutvalgene skal videre
papeke forhold som kan bedres.

Virkeomrade
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Det skal fores tilsyn med bydelens sykehjem og boform for heldegns omsorg og pleie, dagsenter pa
sykehjem, dagsenter for fysisk og psykisk funksjonshemmede og avlastningsboliger. Hjemmel til &
fore tilsyn med private institusjoner falger av avtaler inngétt med de private institusjonene.

Rapport

Etter hvert tilsynsbesok skal det utarbeides en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten skal oversendes til
bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det eventuelt papekes og gis
anmerkninger om forhold som ber endres.

For sykehjem gjelder folgende: Tilsynsutvalget oversender sin rapport til bydelsutvalget til forelopig
orientering og til Sykehjemsetaten til kommentering. Sykehjemsetaten skal sende sine kommentarer
til de papekte forhold til tilsynsutvalget innen 6 uker. Sykehjemsetatens kommentarer videresendes
til bydelsutvalget og tilsynsrapporten med kommentarer oversendes til bydelsadministrasjonen.

Alle tilsynsrapporter skal vare offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte
opplysninger.

RAPPORT FRA TILSYNSBESOK

Navn pa tjenestested:
Lille Toyen Sykehjem

Dato for besoket: Tidspunkt (fra kl. til kl.):
14. april 2012 11.00 - 13.00

Meldt/uanmeldt besgk/ekstraordinart besak:

Uanmeldt bespk

Hyvis ekstraordinzrt bessk — hva var arsaken til besoket? Hvem har begjzert
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgende tilstede:

Ulf Granli
Forfall:

H) leder. Saera Khan (AP) samt Asgeir Nordengen fra Eldreradet

Patrik Sahlstrom (MDG)
Metesekretaer:

16.04.2012
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Ulf Granli (H)

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere (anonymisert), parerende
(anonymisert), ansatte, ledere, andre)

Vi hadde samtale med flere av beboerne og ansatte pa alle avdelinger

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:
(Institusjons-/hjemmebesgk, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

Institusjonsbesok

o
Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene:

e gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler
den enkelte beboer/bruker med respekt

e har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den
enkelte bruker

e folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

o har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
formalet for virksomheten
drives med forsvarlige personalforhold

e har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt

oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt
ansvar for dette

e sorger for at informasjon om Helse- og sosialombudet 0g om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet

¢ anmerknader / forhold som bgr endres:
(Inkl. event. oppfelgingssaker fra tidligere tilsyn)

Tilsynsutvalget er forneyd med de nyve navnelistene til Tilsynsutvalget som var satt
opp pa de stedene vi sd det manglet ved forrige besgk (dette grunnet nvit
Tilsynsutvalg), men vi er usikre pd om vére private adresser burde sta pa listene.

Vi hadde samtaler med representanter fra beboerne i alle etasjer og de ga alle
uttrykk for 4 fole at de ble tatt godt vare pa. Tilsynsutvalget fikk ved dette bespket

selv se at de ansatte viste stor omsorg for beboerne. Vi registrerte ogsa at staben var

representert med personell fra mange forskjellige land som imponerte med sin evne

og vilje til omsorg.

Det var ett unntak nér det gjaldt tilfredsheten ved sin tilvarelse pa sykehjemmet og

det var en person som hadde et annet sykehjem som forstevalg, og hadde kommet
et godt stvkke unna sine hjemtrakter. Personen opplevde god servige fra

personellet, men det 4 komme langt hjemmefra preget nok opplevelsen av & vere

16.04.2012
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pa dette sykehjemmet.

Stedet ga et rent og trivelig inntryvkk. med noen unntak pa enkelte bad/vaskerom
hvor det var lagret en del hielpemidler og i noen tilfeller kunne ha vert bedre
renholdt. F eks 13 det en madrass i en av gangene, denne bar preg av 4 vere brukt.

Lagring av hjelpemidler er et tilbakevendende problem som antakelig skyldes
mangel pd adekvat lagerplass

Vi kom relativt tidlig pa en lordag hvor det angivelig var en del sykdomsforfall og

noen av de vi snakket med gnsket at det hadde vere flere sykepleiere pa jobb denne
dagen. Dette er en utfordring som ikke direkte sorterer under tilsynsutvalget men vi
onsker allikevel 4 fa vite litt om rutinene i sa méte pd helg/kveld/natt.

Det er ogsé slik at de fleste aktiviteter foregr pd hverdagene, men vi opplevde at de
ansatte hadde en tilstelning for beboerne pé en av avdelingene og det gjorde et

positivt inntrykk pé oss.

Saker til oppfolging ved neste tilsynsbesok:

Vi vil felge opp dette med renhold og hygiene pd bad og vitrom. og vi vil vite noe
mer om de ulike aktivitetstiltak. Vi vil ogsd hore om rutiner for helgevakt mht
svkepleiere v/v andre ansatte,

Oslo den 14.04.201 2xxxx2616

Ulf Granli Saera Khan

Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

I tillegg motte Asgeir Nordengen fra Eldreradet.
®ok g ok ok

Tilsynsrapport oversendt til:
¢ Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
o Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:
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* ok ook
For sykehjem:
» Sykehjemsetaten til kommentering dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For gvrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 ”Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i

institusjon mv” — byrddssak 229/04 og bystyresak 432/08 ”Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” — byradssak 144/08
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Oslo kommu
L4 H ne
Oslo kommune Bydel Griinerigkka
Sykehjemsetaten
.. . MiAj 7n
Administrasjonen L4 Mai 20y
Saksnr. | y ) L
Bydel Griinerlgkka Arkivbet. OQ"\. L‘
Pb 2128 Griinerlokka
0505 OSLO
Dato: 21.05.2012
Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
201200001-34 Vigdis Skovdahl, 23 43 30 10 204

SVAR PA TILSYNSRAPPORT FRA UANMELDT BES@K 140412 PA LILLE TOYEN
SYKEHJEM

Sykehjemsetaten har mottatt tilsynsutvalgets rapport, og forelagt denne for institusjonssjefen.

Det hender at beboere som har et annet sykehjem som forstevalg kan bli verende noe tid i
pévente av ledig plass ved ensket sykehjem. Dette kan medfore mistrivsel, men sykehjemmet
opplever ofte at beboere som forst kommer til Lille Toyen, blir veerende permanent fordi de
trives.

Det er helt riktig som tilsynsutvalget antyder at sykehjemmet ikke har egne lokaler for
oppbevaring av hjelpemidler og derfor benytter bl.a. badene til dette formalet. Av
brannvernhensyn ma korridorene vare mest mulig fri. Madrassen tilsynsutvalget observerte i
gangen var plassert i gangen mens rommet ble ordnet etter morgenstellet.

Korttidsfraver i helgene er en stor utfordring, og leses pa best mulig mate ved innleie av
vikarer, eller ved & se pé ressursene samlet pé huset. Institusjonssjefen orienterer gjerne
tilsynsutvalget om aktivitetsplanen, og rutinene pa kveld/natt og i helgene,ved et anmeldt

tilsyn.

Med hilsen

)

omrddedirektor

Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 180
Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23 43 30 09
0103 Oslo Bankkto.: 1315.01.03295

E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no




Kopi til: Institusjonssjef Dagny Veum, Lille Tayen sykehjem



Nasjonalforeningen for folkehelsen

1. Tertialrapport - ar 2012.

fra

Griinerlokka Seniorsenter <iz<, .= .,

17
01.01.2012 01.01.2011 |
Utskrift fra MESSIAS ) - 30.042012  30.04.2011 Differanse  Diffi%
Oppsummering.
} |
ANTALL POTENSIELLE BRUKERE (Brukergrunnlaget) 2598 2456 +142
\
_ ANTALL BRUKERE TOTALT (i perioden) 430 403 +27 +7
s
’ BRUKERE i % av Brukergrunnlaget 17% 16% %
Diverse. ‘
Antall KafeteriaBesok 2268 2407 -139 -5 ’
| Antall Middager i Kafeteria 1206 1161 +45 +4
Antall Middager levert hjem 0 0 0 0
L Omsetning (i kr) fra Kafeteria 136981 132692 4289 3 ‘
| Sosionom-Brukere. ‘
Antall Sosionom-Brukere Totalt 13 14 -1 Ly ‘
Antall Tiltak / Initiativ Totalt 63 38 25 66 ‘
| Antall som er KUN Sosionom-Brukere 2 2 0 0 ‘
Antall Tiltak / Initiativ for disse 2 3 -1 -33.
| FRIVILLIGE. i
Antall Frivillige 31 36 -5 |
Antall Timer frivillig arbeid 1565 2064 -362
' ARSVERK. ;
i’ Antall Arsverk fra FRIVILLIGE 2,76 3,64
| Antall Arsverk fra ANSATTE 2,80 2,80 ‘
TOTALT ANTALL ARSVERK 5,56 6,44 -0,894

NB! Sosionomene ved senteret fungerer i praksis som en forlengelse av sosialtjenesten. Rapporten Kun-Sos-Brukere
forteller hvor mange som kun bruker sosionomene og ikke bruker senterets andre tilbud.

Oslo, 14.05.2012 (10:04)

Griinerlekka Seniorsenter v/Daglig leder Mette-Wenche Larsen

GRUNERL@KKA SENIORSENTER

Thv. Meyers gate 38, 0555 Oslo - 23 12 17 30 - Fax 22 35 50 65 - E-post: ges5@c2i.net - Bankgiro: 1644 20 98526



Nasjonalforeningen for folkehelsen

Bydel Griinerlokka
Postboks 2128 Griinerlokka

0550 Oslo

TERTIALRAPPORT 1/2012 - GRUNERLOKKA SENIORSENTER

BRUKERGRUNNLAGET

Alle personer over 65 ar blir regnet med i brukergrunnlaget. Griinerlokka Seniorsenter
beregner brukergrunnlag ut i fra de gateadresser vi ser som mest logisk at vare brukere
kommer fra.

Det betyr at vi blant annet har utelatt adresser som ligger opp mot Sinsen, personer som bor
rundt Hasleomradet, samt personer bosatt pa sykehjemmene i bydelen.

Dersom personer fra de utelatte omrader benytter senteret, vil de bli tatt med i
brukergrunnlaget ved neste tertial.

Brukergrunnlaget for denne tertialen er 2598 personer, herav 1179 (41%) menn. 596 personer
(23%) er over 80 ar, derav 187 (31%) menn.
Gjennomsnittsalderen pa brukergrunnlaget er 72,9 ar.

ANTALL AKTIVE BRUKERE
Det er registrert 432 aktive brukere denne tertialen, derav 178 (41%) menn. Det er 69
personer over 80 ar (16%) hvorav 30 (43%) menn. Gjennomsnittsalderen er 66,6 ar.

KAFEDRIFT
Det har vaert 2268 besok i kafeen. Vi har servert 1206 middager fra eget kjokken. Det er 45
flere enn samme periode i fjor. Omsetningen i kafeen denne tertial er kr. 136981.

FRIVILLIGE MEDARBEIDERE

Vi har i denne perioden registrert 31 aktive frivillige, derav 9 (29%) menn, 4 personer er over
80 ar. Gjennomsnittsalderen er 67,8 ar.

De frivillige utforer arbeidsoppgaver innenfor kontor/resepsjon, kjokkentjeneste, vertinne-
oppgaver, hagearbeid, vaskerihjelp, div. reparasjoner og vedlikehold for & nevne noen.

Det er registrert 1565 arbeidstimer denne tertialen.

SOSIONOMBRUKERE
Vi har sosionom Elin Prestesater utldnt fra Engelsborg eldresenter 2-3 timer i uken.
13 personer har fatt bistand og det er tatt 63 initiativ/tiltak i denne perioden.

TILBUD TIL PERSONER MED MINORITETSBAKGRUNN.

Vi har grupper for kvinner og for menn med minoritetsbakgrunn.

Kvinnene metes en gang i uken. Hittil i ar har 35 kvinner deltatt i denne gruppen. Det er i
snitt 20 personer i gruppa hver gang. Vi erfarer at interessen for & delta i gruppen er stor og
det kommet stadig nye kvinner som ensker & delta.

Tilbud til menn:
Mennene motes 4 kvelder i uken. De benytter seg av internettkafeen, trimtilbudet og har
sosialt samvar. 37 personer har deltatt i gruppen hittil i ar. Det er en frivillig medarbeider

GRUNERLGKKA SENIORSENTER
Thv. Meyers gate 38, 0555 Oslo - 23 12 17 30 - Fax 22 35 50 65 - E-post: ges5@c2i.net - Bankgiro: 1644 20 98526
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med innvandrer bakgrunn som er gruppeleder. Det har vart en uenighet i gruppen, men som
senteret regner med a finne en tilfredstillende losning pa slik at gruppen blir funksjonell.
Begge gruppene har tilbud om a delta pa alle de arrangement og tilbud senteret har pa dagtid.

TILBUD TIL PERSONER MED PSYKISKE LIDELSER.

Vi har tilbud 3 dager i uken, tirs-, ons- og torsdag. Gruppene kalles tirs- og onsdagsgruppe og
turgruppe. Gruppedeltakerne formidler at de opplever tilbudene hos oss som trygge og
forutsigbare og det er godt fremmete alle dagene. Enkelte av deltakerne har etablert nettverk
med brukere av senteret og de motes privat.

Etter onske fra bestillerenheten oversender vi hver mnd. en oversikt med informasjon over
hvor mange deltakere som er med pa turgruppen.

Trenings tilbud:

Vi har slatt sammen rockering og Zumba-trening. Dette har blitt en fast gruppe med yngre
eldre som deltar. En gledelig overraskelse er at deltakere fra tirsdagsgruppen deltar i
treningen.

Onsdager har vi fast trim «bevegelse til musikk».

Turgruppe:
Vi har etablert turgruppen “Ganglaget™ som hver mandag gar tur i n@rmiljeet og turen
avsluttes pa senteret hvor de spiser middag sammen.

Massasje og medisinsk yoga tilbud:
Senteret har fortsatt massasjetilbud. I tillegg har vi en dag i uken tilbud om kurs i Medisinsk
Yoga ved MediYoga instruktor Maria Andersen. Et tilbud som passer for alle.

SAMARBEIDSPARTNERE.
Bydelens introduksjonsprogram: Vi har i denne perioden hatt 1 person pa sprak- og
arbeidspraksis, 2 dager i uken.

Sinsen eldresenter og Engelsborg ressurssenter: Daglig leder moter jevnlig lederne fra de to
andre sentrene i bydelen til arbeidsmoter med programkoordinering og erfaringsutveksling.

ANNET

Senteret har moter med gardeier som planlegger & rehabilitere Thv.Meyersgate 38, det er ikke
undertegnet noen avtaler.

Direktesendingen fra Griinerlokka Seniorsenter med Radioselskapet NRK P2 forsetter som
vanlig pa mandager.

Griinerlokka seniorsenter er pa facebook.

Oslo, 21. mai 2012
Griingrlakka seniorsenter

.y\\\

Mette- WeL hie Larsen
Daglig leder

Kopi: Nasjonalforeningen for folkehelsen v/adm.leder Thorild Garder.

GRUNERLDKKA SENIORSENTER
Thv. Meyers gate 38, 0555 Oslo - 23 12 17 30 - Fax 22 35 50 65 - E-post: ges5@c2i.net - Bankgiro: 1644 20 98526




Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:
Tertialrapport 2012 for Griinerlgkka seniorsenter tas til orientering.



Oslo kommune
Bydel Griinerlgkka

Bydelsadministrasjonen

Saksframlegg

Arkivsak:
Arkivkode:
Saksbeh: Veronica Bruce

Saksgang Mpgtedato

Oppvekst-, miljg- og kulturkomiteen 05.06.2012
Helse- og sosialkomiteen 06.06.2012
Eldreradet 11.06.2012
Ungdomsradet 11.06.2012
Radet for funksjonshemmede 12.06.2012
Bydelsutvalget 21.06.2012

TERTIALRAPPORTERING PER 1. TERTIAL 2012

Vedlagt fglger tertialrapport og tertialstatistikk per 1. tertial 2012.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:
Tertialrapport og tertialstatistikk for Bydel Griinerlgkka per 1. tertial 2012 tas til orientering.

"ﬁ:‘f_‘h Bydel Griinerlgkka Postadresse: Telefon: 02 180
xLEmEJ. Bydelsadministrasjonen Postboks 2128 Griinerlgkka Telefaks: 23 42 26 01
LI'I I ETHS http://www.bga.oslo.kommune 0505 Oslo

e-post: postmottak @bga.oslo.kommune.no
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Tertialrapport og tertialstatistikk for Bydel Griinerlgkka per 1. tertial 2012 tas til orientering



TERTIALRAPPORT PER 1. TERTIAL 2012 FOR BYDEL
GRUNERLOKKA

1. RAPPORTERING PA DRIFT
Kort oppsummering av virksomhetens gkonomiske situasjon for kap.002

Kommentarene er gjort i forhold til bydelens interne budsjetterammer hvor bydelsutvalget har
vedtatt a overfgre 7,190 millioner fra rammen for gkonomisk sosialhjelp til drift.

Regnskap per 1. tertial 2012 viser et nettoforbruk pa 448 millioner. I forhold til bydelens
internt periodisert budsjett har bydelen et regnskapsmessig negativt avvik pa 3.7 millioner.
Korrigert for ikke-posterte utgifter og inntekter som hgrer hjemme i perioden har bydelen et
merforbruk pa 0,8 millioner. Drift eksklusiv gkonomisk sosialhjelp har et merforbruk pa 6,2
millioner mens gkonomisk sosialhjelp har et mindreforbruk pa 5,4 millioner.

Bydelen har overfgrt et mindreforbruk pa 28,9 millioner fra 2011. Dette er enna ikke vedtatt
disponert av bydelsutvalget og er i budsjett periodisert disponert fra juni. Mindreforbruket
2011 er derfor ikke en del av resultat per 1 tertial.

Avvik per funksjonsomrade

Funksjonsomrade 1 helse, sosial og nermiljg er, korrigert for utgifter og inntekter som hgrer
hjemme i perioden, tiln@rmet i balanse.

Aktivitet og forbruk pa tjenestene innen funksjonsomrade er i hovedtrekk i trad med plan i
budsjett og det forventes at funksjonsomrade vil ga i balanse ved arets slutt.

Funksjonsomrade 2A barnehager har et mindreforbruk pa 0,7 millioner.
Styrket tilbud til fgrskolebarn har et mindreforbruk pa 1,7 millioner. Her er det et etterslep av
regninger og aktiviteten vil gke utover aret slik at det beregnes at tjenesten vil ga i balanse.

Aktivitet og forbruk i bydelens kommunale barnehager er i trad med planer og budsjett, mens
tilskudd til private barnehager har et merforbruk da de nye satsene for 2012 er hgyere enn
forutsatt i budsjett. Det beregnes at tilskudd til private barnehager vil fa et merforbruk pa 1,2
millioner kroner. Bydelsdirektgren vil legge fram forslag om dekning av dette for
bydelsutvalget i mgte i juni.

Funksjonsomrade 2B oppvekst har et korrigert merforbruk pa 5,8 millioner.

Merforbruket er i all hovedsak pa barnevern. Aktiviteten gkte de to siste manedene i 2011 og
var ved inngangen til 2012 hgyere enn det som var forutsatt i budsjett. Det er serlig
institusjonsplasseringer 1 tiltak utenfor hjemmet som har et merforbruk. Merforbruket var
lavere i april enn i de tre forste manedene. Det jobbes med ulike tiltak som utvikling av flere
lokale tiltak og mer systematisk evaluering og oppfelging av fattede vedtak. Dette vil bade
kunne bedre kvaliteten og samtidig redusere forbruket noe, slik at merforbruket ikke
automatisk kan framskrives. Det beregnes et merforbruk i 2012 pa 11 millioner.



Funksjonsomrade 3 pleie og omsorg har et korrigert merforbruk pa 2 millioner.
Psykisk helsearbeid og botilbud til funksjonshemmede har et merforbruk. Dette kan dekkes av
en noe hgyere refusjon for brukere av kostnadskrevende tjenester enn forutsatt 1 budsjett.

Bistand, pleie og omsorg i hjemmet har et merforbruk pa ca 1 million som delvis har
sammenheng med samhandlingsreformen og vil kunne dekkes av avsatte midler til det.

Bydelen ligger noe over planlagt antall sykehjemsplasser og vil fa et merforbruk pa denne
tjenesten, dette vil kunne dekkes av mindreforbruk pa andre omrader innen funksjonsomrade.

Funksjonsomrade 4 gkonomisk sosialhjelp og kvalifiseringsprogrammet har et mindreforbruk
pa 6 millioner. @konomisk sosialhjelp har et mindreforbruk pa 5,4 millioner mens
kvalifiseringsprogrammet har et mindreforbruk pa 0,6 millioner.

Tidligere ar viser at utviklingen av forbruk pa gkonomisk sosialhjelp kan variere sterkt i Igpet
av et ar og med en forsiktig prognose beregnes det at gkonomisk sosialhjelp vil fa et
mindreforbruk pa 7 millioner. Kvalifiseringsprogrammet vil ga i balanse.

Prognose 2012.
Det beregnes at bydelen vil ga i balanse.

Bydelen beregner a fa et merforbruk pa til sammen 12,2 millioner pa tilskudd til private
barnehager og barnevern. I tillegg er utviklingen innen pleie og omsorg usikker, serlig i
forhold til konsekvenser av samhandlingsreformen.

7 millioner av dette vil kunne dekkes av mindreforbruk pa gkonomisk sosialhjelp.
Mindreforbruket 2011 er ikke disponert og bydelsdirektgren vil foresla a bruke ngdvendige
deler av dette til dekning av prognostisert merforbruk.

Ut i fra byradets gkonomiplan vil bydelen fa reduserte rammer i 2013. Samtidig skal bydelen
mgte en sterk befolkningsvekst. Bydelsdirektgren vil derfor sgke a dekke mest mulig av
merforbruket innenfor arets ramme og a bruke mindreforbruket til engangstiltak og
ngdvendige innkjgp slik at forbruket tilpasses rammen for 2013.

2. RAPPORTERING PA INVESTERINGER

Prosjekt 105068 Barnehager, inventar og utstyr, kap. 271, har overfgrt til 2012 som
ytterligere til disposisjon kr. 1.927.000,-. Det er utgiftsfgrt til sammen 54.000 kroner.
Midlene vil bli benyttet i Igpet av aret.



3. RAPPORTERING AV MALTALL FOR TJENESTEPRODUKSJON

Funksjonsomrade 1 og 4

I II I v v VI
Maltall for: Funksjons- Status | Ars- Avvik
omrade 1 og 4 Resultat | Resultat | Maltall 1. prog. mAl-
Sosialtjenesten med mer 2010 2011 2012 tertial 2012 ro
(EST) 2012 prog.
Saksbehandlingstid sgknader | 93% 95 >80% 90,5% >80% |0
om finansiering kjgp av bolig
innen 1 mnd.
Saksbehandlingstid for 88% 90% >95% 100% >95% | 0
sgknader om kommunal bolig
innen 3 mnd.
Andel positive vedtak 89% 80% >80% 90,5% >80% | 0
effektuert innen 6 mnd.
Antall personer i 18 3 0 0 0 0
dggnovernattingssteder uten
kvalitetsavtale 30.04.
Antall personer med opphold | 34 5 0 0 0 0
over 3 mnd. 1 dggnovernatting
Saksbehandlingstid for 83% 83% >95% 85% 85% -10%
sgknader om gkonomisk
sosialhjelp innen 2 uker
Funksjonsomrade 2A
I 11 111 v \ VI
o o Status 2 .
Maltal.l for: ] Resultat Resultat Mal- 1. Ars- Avvik
Funksjonsomrade 2A 2010 2011 tall tertial prog. (III-
Barnehager (KOU) 2012 2012 2012 V)
Foreldreundersgkelse: 4,9 Ikke 5,0 5,0 5,0 0
Foreldrenes generelle gjennomfgrt
tilfredshet
Andel barn 1-5 ar 90,7%* 88,1% 95%** | 88,1% 95% 0
med barnehageplass
(dekningsgrad)

* basert pa befolkningsstatistikk pr 010110
** basert pa befolkningsstatistikk pr 010111




Kommentar:

Bydelen apner Stgperiet barnehageenhet med 15 baser og 306 ekvivalenter 01.08.12. Det er
estimert et forholdstall pa 114 sma og 96 store barn i enheten. Maltall for 2012 er basert pa
dette.

Funksjonsomrade 2B

| 11 111 v A% VI
o Status 0
%{fﬁ:{‘g}oﬂ‘l’;&mrﬁ e op Resultat | Resultat | Maltall 1. rﬁrﬁ;se Avvik
J 2010 2011 2012 | tertial | P08 (II-V)
Barnevern (EST) 2012 2012
Andel avsluttede 96% 89,2% 100% 90% 95% -5%
undersgkelser innen
3 mnd.
Antall gjennomfgrte 3,4 3,71 4 0,88 4 0
tilsynsbesgk pr
fosterbarn under 18
ar hvor Oslo har
tilsynsansvaret*)
Antall gjennomfgrte 3,6 3,77 4 1,15 4 0
oppfolgingsbesgk pr
fosterbarn
Andel barn i 100% 100% 100% 100% 100% 0
hjelpetiltak med
gyldig tiltaksplan
Kommentarer:

Undersgkelser utover 3 mnd.:

Av totalt 108 avsluttede undersgkelser er 11 overskredet 3 mnd frist med 1 — 12 dager. Dette
skyldes hgyt arbeidspress. Malsetting med 100% ved neste tertial er prioritert. Dette gjgres
ved tett kontroll og oppfelging, samt ansettelse av stedfortreder/kontroller 1 barneteamet der
det er flest fristoverskridelser. To av de 11 sakene skyldes behandling i fylkesnemnda med
forslag om omsorgsovertakelse iht. § 4-12.

Tilsyn:

1 barn har fatt ny tilsynsfgrer, men venter pa politiattest.

1 barn har 2 besgk i aret. 1 besgk i mai/juni 2012. 1 barn har 4 besgk, men det fgrste tilsynet
er avtalt i begynnelsen av mai.

Oppfelgingsbesgk:
Flere av barna har minimum 2 oppfglgingsbesgk i aret. Her er 1. besgk avtalt mai/juni og 2.
besgk avtalt nov/des.




Funksjonsomrade 3

|

11

111

IV

\4

VI

Obligatoriske
lokale maltall

Resultat
2010

Resultat
2011

Maltall
2012

Status
1. tertial
2012

Ars-
prognose
2012

Avvik
(II1-V)

Andel innbyggere
66 ar og under
som mottar
hjemmetjenester

Andel innbyggere
67-79 ar som
mottar
hjemmetjenester

Andel innbyggere
80-89 ar som
mottar
hjemmetjenester

Andel innbyggere
90 ar og over som
mottar
hjemmetjenester

Andel innbyggere
67-79 ar som er
beboere i
institusjon

Andel innbyggere
80-89 ar som er
beboere i
institusjon

Andel innbyggere
90 ar og over som
er beboere i
institusjon

Andel
sykehjemsbeboere
pa tidsbegrenset
opphold i
institusjon

1,2%

15%

39%

48%

3,5%

15%

35%

8,2%

1,6%

15%

36%

40%

3,6%

13%

35%

10,4%

1,2%

15%

37%

40%

3,5%

14%

38%

11%

1,2%

14%

36%

7%

3,7%

14%

39,5%

10,2%

1,2%

15%

37%

40%

3,5%

14%

38%

11%

0




Antall boenheter i 97 92 97 96 97 0
Omsorg+ for (hvorav 8
innbyggere over beboere
65 ar er under
65 ar)

Direktetid hos Ikke 53% Ikke 53% 0
bruker beregnet beregnet
(n@rverstid)-
hjemmesykepleien
Direktetid hos Ikke 62% Ikke 53% 0
bruker beregnet beregnet
(naerverstid)-
praktisk bistand
Andel utfgrte Ikke 91% 100% 80% 90% -10%
timer av planlagte beregnet
timer (reell
planlagt
tid/ressurstid)
PBistand
Andel utfgrte av 66% 83% 90% 79% 85% -5%
vedtatte timer
hjemmetjeneste
Funksjonsomrade 3

I 11 111 IV _ \ VI
Pleie 08 omsorg Resultat | Resultat Mal- Statu.s Ars- Avvik
— obligatoriske 2010 2011 tall 1. tertial prog. (ITI-V)
sentrale maltall 2012 2012 2012
Andel av bydelens | 63% 70,3% 65% 70% 70% 5%
arsverk i pleie og (hele
omsorg med Oslo)
relevant
fagutdanning
Brukertilfredsheti | 90% 87% 80% Ikke 80% 0%
hjemme-tjenesten gjennomfgrt
— andel forngyde

brukere




4. STATUS FOR SYKEFRAV AR

2011 2012
1. Kvinner: 12,4% 1. Kvinner: 12,7%
2. Menn: 8,3% 2. Menn: 7,8%
3. Total: 11,5% 3. Total: 11,5%
Kommentar:

Bydelen ligger pa samme sammenlagt prosent som i 2011, sykefraveret for menn er litt
redusert mens sykefravaret for kvinner har gkt litt.

Bydelen arbeider systematisk med a fa ned sykefraveret pa forskjellige mater.

Det er utarbeidet ny IA - handlingsplan for bydelen der bydelen har satt opp flere tiltak for a
redusere sykefraveret.

Blant annet er vi i ferd med a innfgre ordninger med a overvake sykefravaeret pa hvert enkelt
tjenestested, der tjenestested med hgyt sykefravaer ma iverksette tiltak for a redusere
sykefravearet.

Det vil ogsa bli igangsatt arbeid med a redusere sykefravar blant gravide.

5. VERBALVEDTAK

FINANSKOMITEEN
VERBALVEDTAK FRA TIDLIGERE AR SOM FORTSATT GJELDER

F8/2007 Lezerlingplasser
Byradet ber alle kommunens etater og virksomheter igangsette tiltak for a rekruttere flere
lerlinger.

Bydelens kommentar:

Bydel Griinerlpkka er godkjent leerebedrift i Helsearbeiderfaget og Barne- og
ungdomsarbeiderfaget. Bydelen har hatt 10 leerlinger til enhver tid og bydelsutvalget vedtok i
sitt budsjettmgte i desember 2011 d pke antallet leerlinger til 15 i de samme fagene. Det tas na
inn leerlinger til nye plasser med start skolearet 2012/2013.

KULTUR- OG UTDANNINGSKOMITEEN

K28 Krav til norskkunnskaper for ansatte i de kommunale barnehager

Byradet bes sikre at det er norsk som er hovedspraket i barnehagene ved at det stilles krav til
norskkunnskaper for ansatte i de kommunale barnehager. Ansatte som ikke behersker norsk
godt nok, ma gjennomga norskopplaring.

Bydelens kommentar:
Bydel Griinerlgkka har spkt og mottatt midler fra VOX knyttet til basiskompetanse i
arbeidslivet. Ca 35- 40 barnehageassistenter vil i lppet av perioden 2012- 2013 gjennomgd




kurs og oppleering i lesing, skriving og digital kompetanse i regi av Rosenhoff og Smedstua
voksenopplering, som et tiltak for a styrke norskferdighetene hos ansatte med behov for dette.

HELSE- OG SOSIALKOMITEEN
GENERELLE VERBALVEDTAK FRA TIDLIGERE AR SOM FORTSATT GJELDER

H47/2011 Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjenesten

Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjenesten bestar av revisjonsbesgk, objektive
indikatorer, brukerundersgkelser, pargrendeundersgkelser og medarbeiderundersgkelser.
Brukerundersgkelser foretas arlig i samtlige sykehjem og brukere av hjemmetjenester.
Objektive indikatorer i sykehjem registreres per tertial og arlig i hjemmetjenesten.
Revisjonsbesgk gjennomfgres annet hvert ar i bydelenes bestillerkontor og hos kommunale og
private utfgrere av hjemmetjenester og annet hvert ar i sykehjemmene.
Pargrendeundersgkelser gjennomfgres arlig i samtlige sykehjem.

Kvalitetsrevisjonene skal ogsa omfatte sammenfatning av mottatte avviksmeldinger og
eventuelle klager fra beboere/brukere. Analyse av medarbeiderundersgkelser skal presenteres
sammen med resultater av kvalitetsmalinger.

Bydelens kommentar:

Det ble gjennomfort brukerunderspkelse i hjemmetjenesten hgsten 2011. Bydelens
hjemmetjenester har fortsatt blant de hgyeste skdr pa brukertilfredshet. Resultatene av
undersgpkelsen fplges opp i tjenesten.

H12/2010 Hjemmehjelp for dgve og dgvblinde

Bystyret forutsetter at dgve og dgvblinde som far vedtak om hjemmehjelp, har rett til a velge
en hjemmehjelp som kan kommunisere med dem, og ber byradet sgrge for at denne
muligheten opprettholdes.

Bydelens kommentar:
Dgve og dgvblinde som far vedtak om hjemmehjelp informeres om mulighet for a velge
hjemmetjenesten for dpve og dgvblinde som utfgrer av tjenesten.

H15/2010 Gjeldsofferassistanse

Byradet bes ha et serlig fokus pa gjeldsofferassistanse for vanskeligstilte skatteytere som pga.
sin livssituasjon har padratt seg skattegjeld de ikke makter a betjene. Bydelene bes redegjgre
for sitt generelle gjeldsradgivningsarbeid i forbindelse med arsberetningene.

Bydelens kommentar:
Bydelens NAV-kontor har to gjeldsradgivere som yter tjenester til de i bydelen som trenger og
gnsker hjelp.

H24/2008 Barn av sosialklienter
Byradet bes i samarbeid med bydelene medvirke til at sosialkontorene ogsa legger vekt pa
barnas behov for fritidsaktiviteter nar de vurderer stgtten til barnefamilier.

Bydelens kommentar:
Bydelen vurderer barnas behov ved spknader om stptte til barnefamilier.
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TERTIALSTATISTIKK FOR BYDELENE

PR. 30.04.2012
2012

BYDEL: Griinerlokka BYDELSNR: 02

Utfylling av data er utfert a» Veronica Bruce, avdelingsdirektor okonomi  Telefon: (234) 22 650

(navn og stillingsbetegnelse)

E-postadresse: veronica.bruce@bga.oslo.kommune.no

Utskrift: 12:26  29.05.2012 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2012
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/'

VIKTIG! \
Gule felt inneholder formler eller kobling til andre celler. IKKE skriv inn tall her.
Kontroller likevel tallene for a sikre at formler ikke er blitt endret.

Felt markert med "xxxxx" skal ikke fylles ut eller endres. Tallene registreres i fargelose
K celler merket med 0. /

Det skal ikke settes inn nye rader_eller enkeltceller.
En kan ikke slette rader eller enkeltceller.

Tabeller med lysegront navnefelt inneholder spersmail om data som er relatert til
obligatoriske maltall vedtatt av bystyret. Jf. ogsa maltalltabeller i "'Grent hefte''.

FUNKSJONSOMRADE 1 - HELSE, SOSIAL OG NARMILJQ

I hele
Tabell 1-1 Bydelens endringer i tildelt L sosialhjelpsramme 1000
kroner
Overforing fra FO4 Okonomisk sosialhjelp til driftsrammen:
1.-Overforing til Introduksjonsordningen (Kostra F275) 5 800
2. Overforing til Kvalifiseringsprogrammet (Kostra F276)
3. Overfering til aktive tiltak overfor klienter og styrkingstiltak i sosialtjenesten (drift Oslo Piloten) 1390
4. Overfering til kjop av plasser for rusmisbrukere i rehab.-/omsorgsinstitusjoner
5. Overforing til andre driftsformal i bydelen
Sum overfu;inger fra ekonomisk sosialhjelp til driftsrammen 7190
Overforinger fra driftsrammen til okonomisk sosialhjelp
Netto omdisponert sosialhjelpsmidler -7 190

1) Med tildelt sosialhjelpsramme forstis det belapet bydelen ble tildelt over FO4 @konomisk sosialhjelp gjennom Bystyrets budsjettvedtak
for 2012 G DOKS3 2012) og eventuelle seinere sentrale budsjettjusteringer foretatt gjennom Kommunaldirektsrens sak.

BYDELENES KOMMENTARER OG SAMLEDE VURDERINGER

Spesielt skal kommenteres :

1. Avvik mellom helarsforbruk og disponibel budsjettramme for bade ordinzr drift og sosialhjelp (merinntekter/merutgifter
og mindreinntekter/mindreutgifier)

2. Har revisjoner av 2012-budsjettet medfart vesentlige endringer i aktivitetsnivéet siden forstegangsbehandling og vedtak av
budsjettet i BU, og med de aktivitetsendringer som ble beskrevet der (jf. obligatorisk budsjettspesifikasjon)?

Kommentér ressursbruken sett i forhold til drets budsjett ut fra overnevnte punkter:

Utskrift: 12:26  29.05.2012 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2012
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Tabell 1 -3 - A - Bistand til Antall
kjep/utbedring av bolig hittil i ar
Antall husstander gitt finansiering til kjgp av bolig gjennom Husbanken - faktisk

utbetalte lan* 52
Antall husstander gitt finansiering til utbedring av bolig gjennom Husbanken-

faktisk utbetalte 1an* 0

*Faktiske utbetalte 14n - ikke forhandstilsagn (innvilgede l4n)

Side 3 av 27

T T Antall 1.] Antall |
Tabell 1-3 - Bl - Saksbehandlingstid - bistand til bolig tertial | hittil i ar
Finansiering til kjop av bolig
giennom Husbanken XXXX XXXX
1. Antall mottatte seknader 174 174
2. Antall behandlede sgknader 126 126
3.Herav antall behandlet innen 1 mnd. 1) 114 114
4. Andel behandlet innen 1 mnd. 90,5% 90,5%
5. Antall innvilgede seknader (tilsagn) 37 37
6. Antall avslatte seknader 37 37
Tildeling av kommunal belig XXXX XXXX
7. Antall mottatte seknader 182 182
8. Antall behandlede seknader... 116 116
9. Herav antall behandlet innen 3 mnd. 1) 116 116
10. Andel behandlet innen 3 mnd. 100,0%] 100,0%
11. Antall innvilgelser av kommunal bolig 2) 3) 66 66
12. Antall seknader som ble avslatt 3) 50 50
13. Antall effektuerte boligtildelinger 4) 42 42
14. - herav effektuert innen 6 md. 38 38
15. Andel effektuert innen 6 mnd. 90.5% 90,5%

1) Saksbehandlingstid skal regnes fra komplett seknad er mottatt til vedtak er fattet.

2) Med innvilgelse forstas her tilsagn/positivt vedtak
3) Inkluderer ogsa innvilgelser/avslag pa fornyelse
4) Fornyelser telles ikke med i effektuerte tildelinger

Utskrift: 12:26 29.05.2012
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Antall personer hittil i 4r - etter oppholdslengde " Gjelder
opphold bide MED og UTEN kvalitetsavtale
Tabell 1 -4-A Oppholds- | Oppholds- | Oppholds- | Oppholds-] Totalt
Perioden 01.01.-30.04.: lengde lengde lengde lengde
Bruk av private degnovernattingstilbud inntil fralog | fra3og 6 mnd
(som hospits, hotell og pensjonat) 1 mnd inntil3 | inntil 6 eller
mnd mnd lengre
Antall barn under 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 0 0 0 0 0
Antall voksne over 18 4r i priv. degnovernattingstilbud 12 6 2 0 20
Sum antall personer 12 6 2 0 20
1) Registrering av oppholdslengde skal ikke begrenses av arsskiflet.
Eksempelvis skal et opphold som startet 05.12.2012 regnes fra dette tidspunktet.
Ved opphold p4 ulike overnattingssteder, men i en sammenhengede periode, registreres hele perioden.
Ved opphold i flere ikke sammenhengende perioder, registreres perioden av lengst varighet.
Tabell 1 - 4-B
Perioden 01.01.-30.04.:
Antall personer som har vaert i degnovernattings- Aot
tilbud UTEN kvalitetsavtale hittil i 4r
personer
Antall barn under 18 ar 0
Antall voksne over 18 ar 14
Sum antalI;ersoner 14
Kontrollformel: Husk 4 kommentere nedenfor
Tabell 1 -5 I steder | Isteder | Antall
Status pr. 30.04.: med uten personer
Bruk av private degnovernattingstilbud - antall som er i kvalitets- Jkvalitets-
tilbudet pr. 30.04. (som hospits, hotell og pensjonat) avtale avtale
Antall barn under 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 0 0 0
Antall yoksne over 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 0 0 0
Sum antall personer 0 0 |
Kontrollformel:
[Antall personer i tilbudet (bdde med og uten kval.avtale) pr. 30.04. med opphold péi 3 mnd eller md 0]

Til tabell 1-4/1-5: Kommenter drsaken til at bydelen benytter steder uten kvalitetsavtale:
Bydelen har hatt mange korte opphold pa tilbud uten avtale pga manglende kapasitet pa plasser med avtale. Brukerne er overfort til plasser
med avtale si raskt som mulig.Bydelen har ingen degnovernatting pr 30. april

Side 4 av 27

Antall Antall | Personer| Personer | Antall Antall Antall
Tabell 1 -6 personer | personer | isteder | isteder | personer | personer med
Bydelens oppfalging av personer i besgkt besokt besskt besakt ikke ikke alter-
private degnovernattingstilbud 1) innen 14 djinnen 14 d] hvert hver besakt besakt native
Antall personer som er i tilbudet pr. 30.04. etter inn- | etter inn-| kvartal] méined | m/avtale | u/avtale planer
flytting flytting] m/avtale] u/avtale 2)
m/avtale | u/avtale
Antall barn under 18 &r i priv. degnovernattingstilbud 0 0 0 Or 0 0 0
Antall voksne over 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 0 0 0 0 0 0 0
Totalt 0 0 0 0 0 0 0
1) Jfr. Fellesskriv 7/2004 Sosialtjenestens formidling og betaling av degnovernatting
2) Jfr. Fellesskriv 7/2004, pkt 3.2
Tabell1-7
Saksbehandlingstid ved sosialtjenesten i perioden 01.01. - 30.04, ¥
[(Bystyrets krav er 2 uker)
2 uker-2 Sum [Andel <2
<2 uker |md. 2-4md. |4-6 md. [6-12 md. |> 12 md. saker uker
Antall saker beh. administrativt 3724 585 70 7 0 0 4386 85%

1) Saksbehandlingstiden er 4 regne tiden fra dato seknad er levert til dato vedtak er fattet.

Tabell 1-8

Behandlingstid for klagesaker til Fylkesmannen i perioden 01.01. - 30.04. 1)

Utskrift: 12:26 29.05.2012
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2 uker-2 Sum [Andel <
<2 uker jmd. 2-4md. |4-6md. |6-12 md. |>12 md. saker uker
Antall saker 0 12 8 0 1 0 21 0%

1) Med behandlingstid menes tiden fra klagen sendes fra klienten til bydelen og til bydelen sender

klagen videre til Fylkesmannen.
Merknad til tabellene 1-7 og 1-8

Tabellene tilsvarer bydelenes tilbakemelding til Fylkesmannen.

Utskrift: 12:26 29.05.2012
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[Tabell -9 - Tilgjengelighet ved
sosialtjenesten pr. 30.04,
Ventetid: (angitt i antall dager) XXXX
- for ordiner timeavtale; 4

- for timeavtale v/akutte behov: 0
- for nysekere (mottak): 1

Ventetid oppgis i dager (en uke = 5 dager). Oppgi kun gtt tall. Dersom f.eks. 1 - 3 dager, oppgi gjennomsnittet (2 dager).
Skriv kun tallet, ikke "d" eller "dager" bak.

Tabell 1-10-A  Antall deltakere i Introduksjonsprogrammet H pr 30.04. 57

1) Personer som mottar introduksjonsstenad ved deltakelse i introduksjonsprogram,
som er fort pA KOSTRA-funksjon 275. art 10890 (KOSTRA-art 089)

[Tabell 1-10-B  Antall deltakere i Ny Sjanse ” pr. 30.04. | 1|
1) Ikke alle bydeler har Ny Sjanse

Endring fra 1. tertial 2012:

Tabell 1-11A, 1-11B utgér og opplysninger om KVP hentes direkte fra bydelens QuestBack-rapportering.
Spersmail om deltakere i KVP med individuell plan er flyttet til Tabell 1-15

I tabell 1-11-C er KVP tatt ut - opplysninger hentes direkte fra bydelenes QuestBack-rapportering.

Mottakere av
skonomisk
sosialhjelp som ikke |
er deltakere i KVP, |

Tabell 1-11-C Tiltaksbruk i Deltakere|Intro eller Ny Sjanse
sosialtjenesten: Antall deltakere Deltakere i men som er i
Jsom er i tiltak pr 30.04. 1) i INTRO | Ny Sjanse aktivisering
Antall som kun har arbeidsmarkedstiltak i

statlig regi 2) 0 1 53
Antall som kun har tiltak/aktiviteter i

kommunal regi 57 10 85
Antall som har tiltak/aktiviteter bade i statlig

og kommunal regi (kombinasjon) 0 0 6
SUM 57 11 144

1) Inkluderer ogsa de som er i permisjon

2) Med "regi" menes her den instans som betaler tiltakskostnaden. Med "statlig regi" menes tilfeller der det er Nav stat som over
det statlige tiltaksbudsjettet betaler tiltakskostnaden og eventuell livsoppholdsytelse knyttet til tiltaket, f eks i form av kjap av
tiltaksplass, tilskudd til ordinaer arbeidsgiver og/eller individstenad - jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak.

Endring fra 1. tertial 2012:
Tabell 1-11-D omhandler n& kun mottakere av gkonomisk sosialhjelp som ikke deltar i programmene KVP, Intro eller Ny sjans

Tabell 1-11-D

Aktivisering i KOMMUNALE tiltak av mottakere av
1akonomisk sosialhjelp som ikke er deltakere i KVP,
Intro eller Ny Sjanse. Antall mottakere som pr 30.04.

er aktivisert. Antall

Aktivisering som omfatter arbeid ? - eventuelt samtidig
med sprakopplaring. 39

Aktivisering som ikke omfatter arbeid, men som omfatter
sprakopplering. 36

Aktivisering gjennom andre kommunale kurs eller tiltak
som verken omfatter arbeid eller sprakopplering. 12

Utskrift: 12:26  29.05.2012 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2012
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ISum I 87I

1) En mottaker kan kun plasseres i en aktivseringskategori
2) Med aktivisering som omfatter arbeid menes her: tiltak som arbeidspraksis i ordinzr virksomhet (uten individstenad),
arbeidspraksis i kommunal arbeidstreningsgruppe og sprakopplering med arbeidspraksis, samt jobbklubb/jobbseking.

Endring fra 1. tertial 2012:
Tabell 1-11E utgir og opplysninger om KVP hentes direkte fra bydelenes QuestBack-rapportering

Utskrift: 12:26 29.05.2012 . Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2012
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Tabell 1-11-F
Resultat for deltakere som

avsluttet Introduksjonsprogram i
perioden 01.01.-30.04. 1) Antall

Ordinart arbeid med og uten lennstilskudd
Utdanning

Over til kvalifiseringsprogrammet

Andre arbeidsmarkedstiltak i statlig regi 2)
Midlertidig inntektssikring 3)

Varig inntektssikring (ufarepensjon)
Sosiathjelp som hovedinntektskilde

Annet (inkludert ukjent og forsvunnet)
Flyttet til annen bydel

Flyttet ut av kommunen

Sum 9
1) Dersom flere kategorier cr aktuelle for en deltaker (f eks arbeid og utdanning), registreres den kategorien som utgjer hovedtyngden.
2) Jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak

3) T eks arbeidsavklaringspenger(AAP) og overgangsstonad

OIS —= O O O

Tabell 1-11-G
Resultat for deltakere som

avsluttet Ny Sjanse i perioden
01.01.-30.04. 1) Antall Ingen har avsluttet Ny Sjanse i perioden
JOrdinart arbeid med og uten lennstilskudd
Utdanning
Over til kvalifiseringsprogrammet
Andre arbeidsmarkedstiltak i statlig regi 2)
Midlertidig inntektssikring 3)
Varig inntektssikring (uferepensjon)
Sosialhjelp som hovedinntekiskilde
Annet (inkludert ukjent og forsvunnet)
Flyttet til annen bydel
Flyttet ut av kommunen

um 0
1) Dersom flere kategorier er aktuelle for en deltaker (f eks arbeid og utdanning), registreres den kategorien som utgjer hovedtyngden.
2) If forskrift om arbeidsmarkedstiltak
3) F eks arbeidsavklaringspenger(AAP) og overgangsstenad

Do oo o oo o

=

Tabell 1-11-H

Resultat for mottakere av

sosialhjelp (ikke deltakere i KVP,

Intro og Ny Sjanse) som avsluttet

kommunale tiltak i perioden

|01.01.-30.04. 1) Antall
Ordinart arbeid med og uten lennstilskudd 8
Utdanning 2
Over til kvalifiseringsprogrammet 4
Andre arbeidsmarkedstiltak i statlig regi 2) 15
Midlertidig inntektssikring 3) 10
Varig inntektssikring (uforepensjon) 0
Sosialhjelp som hovedinntektskilde 13
Annet (inkludert ukjent og forsvunnet) 10
Flyttet til annen bydel 4
Flyttet ut av kommunen 3
[Sum 69

1) Dersom flere kategorier er aktuelle for en deltaker (f eks arbeid og utdanning), registreres den kategorien som utgjer hovedtyngden.
2) Jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak
3) F eks arbeidsavklaringspenger(AAP) og overgangsstenad

Tabell 1-11-1 Antall

Antall personer som har eller har hatt et institusjonstilbud Antall pr.

innen russektoren i 2012 1) hittil 30.04.
iar 2)

I rehabiliterings- og omsorgsinstitusjon ~ 3) 98 60

I statlig behandlingsinstitusjon 13 11

Antall personer som har fitt ett eller tlere tilbud ~ 4) 111 Sum| 71

Utskrift: 12:26 29.05.2012 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2012
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Kontrollformel._' i el

Kontrﬁll?r;e-lt il "]

1) Her skal det fores opp antall personer som har fatt behandlingsplass og/eller rehabiliterings -og omsorgstilbud gjennom

bydelen i 2012. Dersom en person har hatt mer enn ett opphold i den enkelte kategori, skal vedkommende

kun telles en gang i denne kategorien. Dersom en person har benyttet et institusjonstilbud

i mer enn en av kategoriene i lepet av perioden, skal vedkommende tas med pa hver av de aktu¢lle linjene.
2) Antall personer som har et tilbud den 30.04. En person kan bare ha ett tilbud pa en gitt dato. Tallet mé vere likt eller lavere
enn tilsvarende tall for 30.04.
3) Gjelder kommunale og private institusjoner som er administrert av Velferdsetaten (jf. etatens "Tiltakskatalog”).
4) Det er ikke summen av tiltakene den enkelte klient har fatt som skal fores opp her, men antall personer som har benyttet

ett eller flere tilbud. M veere lik eller mindre enn summen av antall personer i de to kategoriene.

Utskrift: 12:26 29.05.2012 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2012
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Tabell 1-15-A Bruk av Individuell Plan (IP) pr. 30.04. - For kll\i'el::]elr
klienter med behov for langvarige og koordinerte tjenester 1)
pr. 30.04.
1. Antall klienter/brukere som har fatt utarbeidet IP (sum av A og B- fylles ut automatisk) 160
A) - herav barn (0 -18 ar) 40
B) - herav voksne (( B=sum av pkt. a-d nedenfor- fylles ut automatisk): 120
- a) - herav med overvekt av rusproblemer 10
- b) - herav med LAR-behandling (legemiddelassistert rehabilitering) 7
- ¢) - herav med overvekt av psykiske lidelser 84
- d) - herav med utviklingshemming 19
- €) - annet 0
2. Antall klienter/brukere over 67 &r som har fatt utarbeidet individuell plan 0
3. Antall klienter/brukere der IP ikke er ferdig utarbeidet 6
4. Antall klienter/brukere som har takket nei til & f3 IP 10

1) Retten til 4 fa utarbeidet/plikten til & utarbeide en individuell plan er hjemlet i sosialtjenesteloven § 4-3a, lov om sosiale tjenester i NAV § 28 og 33,
pasientrettighetsloven § 2-5, arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 15, kommunehelsetjenesteloven § 6-2A, spesialisthelsetjenesteloven § 2-5 og
psykisk helsevemloven § 4-1.

Tilleggssporsmill:

IAntall klienter/brukere som har skt om a fa utarbeidet IP, men har fitt avslag. 1) I OI
1) Som er definert til ikke & ha behov for langvarige og koordinerte tiltak.

Tabell 1-15-B __ Antall deltakere i KVP pr 30.04. med individuell plan iht. til lov om
sosiale tjenester i NAV § 33 0

Kommenter eventuelt tabell 1-15 nedenfor:
Alle deltakere i KVP har egen plan for KVP/ kvalifiseringslapet.

Utskrift: 12:26 29.05.2012 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2012
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FUNKSJONSOMRADE 2 A - BARNEHAGER

[Tabell ZA - 1- C - Direkte spesialpedagogisk hjelp til

farskolebarn etter opplmrings_lovcn §5-7 Sum
Antall barn fra bydelen med vedtak om direkte hjelp pr. 30.04. 44
Antall timer hjelp pr. uke totalt blant bydelens barn pr. 30.04. 529
Gjennomsnittlig storrelse pa vedtak i timer pr. uke 12,02

Utskrift: 12:26 29.05.2012

Side 12 av 27
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FUNKSJONSOMRADE 2 B - OPPVEKST

Utskrift: 12:26 29.05.2012 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2012
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BARNEVERN
Rapporter tas direkte ut fra datavarehus.

Utskrift: 12:26  29.05.2012 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2012
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FUNKSJONSOMRADE 3 - PLEIE OG OMSORG

Om institusjoner og boliger knyttet til pleie og omsorg for eldre og funksjonshemmede

Lovhjemlede boliger (institusjoner)
Sykehjem eller boform for held@gns omsorg og pleie (hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven).
Helseinstitusjon som skal gi beboeren ngdvendig behandling og pleie ved opphold av lengre varighet og/eller
korttidsopphold, innrettet pa en eller flere av felgende oppgaver:

a) medisinsk rehabilitering med sikte pa tilbakefgring til hjemmet

b) aviastning

¢) permanent opphold

d) spesielt tilrettelagt opphold for funksjonshemmede

e) skjermet boenhet for senil demente

f) selvstendig boenhet for barn / ungdom

g) dagopphold

h) nattopphold

i) terminalpleie

| tilknytning til oppholdet skal det vasre organisert legetjenesteste, fysioterapitjeneste og sykepleiertjeneste i
samarbeid med andre deler av den kommunale helse- og sosialtjenesten.
Helsetilsynet i Oslo farer tilsyn.

Bolig med heldggns omsorgstjeneste, hjemlet i sosialtjenesteloven:

> Aldershjem

> Bolig for barn og unge under 18 ar som bor utenfor foreldrehjemmet som falge av behov for saerlig omsorg
> Privat forpleining (brukes i begrenset grad)

Tilbudet omfatter bade bolig og omsorgstjenester. Omsorgstjenesten skal vaere tilgjengelig hele dagnet. Ut over
dette er det ingen definerte oppgaver og heller ikke spesifiserte krav til personell, utstyr eller bygningsmessig
utforming. Fylkesmannen farer tilsyn.

Definisjoner pa ulike botilbud for eldre og funksjonshemmede:

Uhjemlede boliger er boliger som ikke hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven.

Omsorgsboliger: Boliger som fyller Husbankens krav til utforming for & fa tilskudd til denne typen bolig.
(Enkeltleiligheter kan i enkelte tilfeller hjemles i lov om sosiale tienester eller lov om helsetjenester i kommunene,

og vil da bli karakterisert som sykehjem eller bolig med heldagns omsorg og pleie).

Tilrettelagte boliger: Omsorgsboliger og andre boliger som er fysisk tilpasset orienterings- og
bevegelseshemmede. Den er tilrettelagt slik at beboerne skal kunne motta heldegns omsorg og pleie ved behov.

Trygdeboliger/serviceboliger: Boliger som tilbys trygdede personer som har darlig bostandard. Boligene er ofte
ikke spesielt tilrettelagte for funksjonshemmede, annet enn at de har heis. De fleste trygdeboligene i Oslo er sma
(ett- eller toroms). Dette er et botilbud som er pa vei ut.

Utskrift: 12:26 29.05.2012 Bydelsstatistikk pr. 1. tertial 2012
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Tabell3-1-B
Antall beboere i institusjon
som bydelen betaler for 1) pr
30.04. - etter kjonn og alder  |0-17 4r |18-49 4r |50-66 4r |67-74 ar |75-79 ir |80-84 ar J85-89 ar 90 ar + SUM
Menn 5 9 20 14 11 7 13 13 92
Kvinner 1 6 13 11 19 26 44 85 205
Sum egne bebocre 15 33 25 30 33 57 98 297)
Herav: XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
- isykehjem 0 2 21 21 28 31 54 98 255
- ialdershjem 0 0 2 1 1 0 8
- i boform m/ heldegns oms. og
pleie 0 11 11 1 0 1 2 ] | 26
- i barneboliger/avlastningsboliger 6 2 0 0 0 0 0 0 8
Kontrollsum 6 15 33 25 30 33 57 98 297
Herav: XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
- med vedtak om korttidsopphold
2) 0 0 4 1 4 5 7 5 26
- 1 skjermet plass for demente 0 1 2 6 6 9 11 13 48
Sum 0 1 6 7 10 14 18 18 74

1) Beboere i plasser som forvaltes av Sykehjemsetaten (SYE) innenbys og utenbys
samt plasser utenbys som bydeler kjoper direkte.
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.
Gjelder institusjoner som er hjemlet i kommunehelsetjenesteloven eller sosialtjenesteloven,

2) Alle typer korttidsopphold

Andel beboere i korttidsplasser i sykehjem som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i sykehjem

Kontrollformel

Regnes ut automatisk nar tab. 3-1-B er fylt ut.

Andel beboere i skjermede enheter som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i sykehjem
Regnes ut automatisk ndr tab. 3-1-B er fylt ut.

Tabell 3-1-D1 Antall pasienter
Beboere i utenbys sykehjem pr. 30.04. 1) 2) Komm. | Langtids | Korttids-| Sum
Skriv inn sykehjemmets navn (én rad pr. sykehjem): nr. opphold { opphold | beboere
Plasser kjopt utenbys i regi av SYE: XXXX XXXX XXXX XXXX
Fagertun sykehjem 0534 1 0 1
Valstad sykehjem 0237 1 0 1
Villa Skaar 0626 4 0 4
0
0
(4]
Sum beboere i utenbys plasser i regi av SYE: 6 0 6
Plasser kjopt utenbys i regi av bydeler-l selv: XXXX XXXX XXXX XXXX
0
0
0
0
0
0
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av bydelen selv: 0 0 0
Sum beboere i utenbys sykehjem 3) 6 0 6

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012,
1) Kun plasser med sykehjemsstandard skal registreres i denne tabellen. Sett inn flere rader ved behov. Sjekk sumformel!
2) Hvis for eksempel plasser i utlandet er kjept via en annen kommune i Norge, redegjor under kommentarer nedenfor.

3) Beboere i disse plassene skal vare inkludert i tabell 3-1-B

Kommentarer:

Utskrift: 12:26 29.05.2012
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Tabell 3-1-D2
Beboere i evrige plasser som bydelen kjoper - pr.30.04. 1) Komm.-/ Sum
bydelsnr.] beboere
Skriv inn institusjonens navn (én rad pr. inst.): 2) XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Delekant bo 0626 2
Flavik 0119 3
Grostad bo 0626 2
Hauen aldershjem 0238 1
Hvalheim bo 0612 2
Kopperud bo 0626 1
Nostret bo 0612 10
Skui 0626 1
Solstad 0612 3
Tamburhaugen 0612 1
Sum beboere i plasser som bydelen kjoper direkte 26
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.
1) Gjelder institusjonsplasser som ikke har sykehjemsstandard. Bade plasser utenbys og eventuelt plasser innenbys.
2) Institusjoner hvor det kan kreves vederlag for opphold i institusjon etter vederlagsforskrifien
Kommentarer:
Tabell3-2-A
Antall personer som venter pa fast plass i
Isykehjem pr. 30.04. 1) Tidsintervall
Angi hvor lenge personene har Sum
ventet pa <1md. | 1-2md. | 2-3md. | 3-4md. | 4-6 md. | 6-12 md. | >12 md. | personer
fast plass i sykehjem (1-30d) | (31-60d) | (61-90d) | (91-120d) j§121-180dJ(181-365d]J (> 366 d)
Antall personer som venter pa XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
sykehjemsplass: XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
a) [ eget hjem 2) 0 0 1 0 0 0 0 1
b) I andre typer institusjoner J
|(aldershjem, sykehus med mer) 0 0 0} 0 0 0 0 0
¢) Korttidsplasser 3) 2 0 0 xxxxx XXXXX XXXXX XXXXX 2
Sum ant. personer som venter pa plass 2 0 1 0 0 0 0 3
Antall personer som bor 1
sykehjem, men som iht. til fritt
sykehjemsvalg venter pa plass i
et annet bestemt sykehjem 3 3 4 0 1 0 0 11

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.

Gjennomsnittlig ventetid i dager for fast plass i sykehjem (alle kategorier ventestatus). 4)

1) Sykehjem som er hjemlet i lov om kommunale helse- og omsorgstjenester i kommunene der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.
2) Ogsa personer som etter eget onske venter hjemme pa plass ved et bestemt sykehjem medregnes her.
3) KOSTRA-def: "Innleggelse i institusjon med formal rehabilitering/avlastning. Tidsbegrenset opphold der vedtak og

4) Beregnes som gjennomsnitt i de enkelte grupper, dvs. < 1 md.=15 dager, 1-2 md.= 45 dager osv., > 12 md.=365 dager

[Tabell 3-2-B Saksbehandlingstider | pleic- 0g OMsorgstjenesten - Antall
hittil i ar - Institusjonstjenester 1) dager
Saksbehandlingstid for seknad om institusjonsplass ~ 2) 53
- Herav saksbehandlingstid for sgknad om langtidsopphold i sykehjem 14,8
- Herav saksbehandlingstid for seknad om tidsbegresenset opphold i sykehjem 2,9
- Herav saksbehandlingstid for sgknad om plass i aldershjem 1,0
- Herav saksbehandlingstid for seknad om plass i andre boform med heldegns omsorg og pleie 56,0

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppd-atcrt 23.04.2012.
1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid hittil i ar.
2) Gjelder institusjoner som er hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven.

Utskrift: 12:26 29.05.2012
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Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.

4) Bruk tallene som HEV har tatt ut fra Gerica over antall liggedegn fordelt pa somatisk og psykiatrisk sykehus.

5) Bruk tallene som HEV har tatt ut fra gerica over antall meldt utskrivningsklar fordelt pd somatisk og psykiatrisk sykehus.
Benytt obligatorisk veileder [or uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012,

Utskrift: 12:26 29.05.2012 Bydelsstatistikk pr, 1. tertial 2012
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Tabell 3-3-B

Gjennomsnittlig antall liggedegn i sykehjem for beboere som Lang- Kort-
har avsluttet sitt opphold hittil i &r tids- tids-

opphold | opphold

Antall beboere som har avsluttet opphold i sykehjem hittil i ar 29 120
Antall avsluttede opphold (korttids) hittil i &r 1) - 152
Antall liggedagn totalt for alle beboere som har avsluttet sitt opphold i 2012 2) 32548 3535
Gjennomsnittlig antall liggedagn per beboer 2) 1122 29
Gjennomsnittlig antall liggedogn per opphold (korttid) 1) 2) 23

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.

1) Gjelder kun for korttidsopphold

2) Rapporten teller bakover til farstegangsinnleggelsesdatoen pa opphold som er pabegynt ogsa fer perioden. Dvs at rapporten viser

giennomsnittlig lengde for sykehjemsopphold som er avsluttet hittil i 4r.

Merk: Det er bare opphold som er avsluttet i perioden 01.01.2012 - 30.04.2012 som kommer med i rapporten . Hvis sak/tjeneste revurderes,
eller hvis brukeren har flyttet mellom ulike institusjoner (har flere tjester knyttet til samme sak), og tjenestene er sammenhengende,

regnes det som et opphold.

K}op ira
andre |Drevet av
Kjep fra |innenbys/| bydelen
Tabell 3-3-C SYE utenbys selv
Antall liggedegn totalt i syke- og aldershjem i 2012 fordelt pa type opphold | Antall Antall Antall
(Kostrafunksjon 253 - institusjonstjenester) liggedsgn | liggedegn| liggedegn SUM
a) Tidsbegrenset opphold i sykehjem XXX XXX XXX [xxx
Korttidsopphold (eksklusive korttidsopphold for rehabilitering) 1382 0 0 1382
Korttidsopphold for rehabilitering 1436 0 0 1436
Opphold i plass for for lindrende behandling 0 0 0 0
b) Opphold i sykehjem XXX XXX XXX XXX
Langtidsopphold - ordinert 20005 0 0 20005
Langtidsopphold - skjermet enhet for demens 5635 0 0 5635
Langtidsopphold - forsterket (psykiatri, rus) 605 0 0 605
Langtidsopphold forsterket - annet 623 0 0 623
Langtidsopphold - spesial (s@rskilt inngatte kontrakter om enkeltkjop) 31 0 0 31
Opphold i MRSA avdeling 0 0 0 OJ
langtidsopphold -rus 242 0 0 242
¢) Opphold i aldershjem og andre boformer med heldsgns pleie XXX XXX XXX XXX
Opphold i andre boformer med heldegns omsorg (og evt. pleie) 0 3025 0 3025
Langtidsopphold i aldershjem 781 121 0 902
Opphold i barne og avlastningsbolig 0 1015 0 1015
Sum 30740 4161 0 34901

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.
1) Opphold i sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldegns omsorg (og evt pleie) som er hjemiet i lov om
kommunale helse- og omsorgstjenester, dvs. boformer der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.

Opphold i barneboliger og avlastningsboliger skal med.

Utskrift: 12:26 29.05.2012
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Internkontroll i sosial- og helsetjenesten
Forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenestene med ikrafitredelse 1. juli 2003, jf. Forskrift om kvalitet i
pleic- og omsorgstjenestene, palegger kommunene & ha skrifilige og dokumenterte rutiner for 4 sikre kvalitet i tjenesten.

Har bydelen etablert et skriftlig og dokumenterbart system for

internkontroll i sosial- og helsetjenesten? Ja/Nei
Nar ble bydelens internkontrollsystem for sosial- og helsetjenesten sist revidert? Mnd/ar 9/11
Kommentar:

Kommentar:

HJEMMETJENESTER OG BOLIGER

Herav
Tabell 3 - 5A - Antall personer Mottaker| Mot- antall mot-
som mottar hjemmetjenester pr. eav |takereav| Mot- takere medf
30.04. 1) BARE | BARE |takere av private
hjemme- | praktisk | BEGGE |SUM mot-| tjeneste-
syke-pleie] bistand | tjenester] takere ytere
Antall mottakere 0-49 ar 161 66 61 288 21
Antall mottakere 50-66 ar 96 80 78 254 18
Antall mottakere 67-79 ar 42 108 66 216 13
Antall mottakere 80-84 ar 10 47 35 92 4
Antall mottakere 85-89 ar 21 66 49 136 7
Antall mottakere > 90 4r 12 54 51 117 4
SUM - allc aldersgrupper 342 421 340 1103 67|
Sum mottakere > 80 ar 43 167 135 345 15

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012,
1. Inkl. mottakere som bor i trygde-~/scrviceboliger, tilrettelagt boliger og bofellesskap
I henhold til loven er praktisk bistand definert som hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpe-
virksomhet i hjemmet, herunder miljoarbeid, opplering i dagliglivets gjeremal, boveiledning og brukerstyrt personelig assistent m.v.
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Herav |
Antall antall
Tabell 3 - B - Antall Antall | utferte | utfort av
vedtakstimer og antall utfarte vedtaksti| vedtaksti | private
timer i hjemmetjenesten mer hittil| mer hittil | leverandor
i ar iar er
Antall timer praktisk bistand 51309 15255 642
- herav antall timer praktisk bistand til daglige gjoremal, egenomsorg og personlig stell 1) 13821 11109 642
- heray antall timer praktisk bistand - opplaring i daglige gigremél 2) 35552 4146 0
- herav antall timer praktisk bistand - BPA 3) 15375 0 1]
Antall timer hjemmesykepleie 4) 44296 35016 468
- herav antall timer hjemmesykepleie innenfor kategorien psykisk helsearbeid/utfort av
psykiatriske sykepleiere eller andre 8260 4942 0
SUM antall timer hittil i r for hjemmetjenesten 5) ved utgangen av maneden fordelt pé: 95605 50271 1110

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica, Oppdatert 23.04.2012.

1) Praktisk bistand - vedtak fattet etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2, 6b

2) Praktisk bistand - opplering: daglige gjeremal. (Formélet

med praktisk bistand - opplering er & gjere den enkelte mest mulig selvstendig i dagliglivet, dvs. opplering i husarbeid og
matstell, personlig hygiene, pikledning og i forbindelse med maltider) Omfatter ogsa boveiledning.

3) Brukerstyrt personlig assistent. Vedtak fattet etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2, 6a. Skal
registreres uavhengig av hvem som har arbeidsgiveransvaret (kommunen, tjenestemottager eller andelslag for

BPA (brukerstyrt personlig assistent) dvs. Uloba).

4) Hjemmesykepleie (jfr. lov om helsetjenesten i kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3

Hjemmesykepleie skal ogsa omfatte tjenester innenfor benevnelsen psykisk helsearbeid.

Tabell 3 - 6 SUM
Antall innbyggere 1), og andel mottakere av hjemmetjenester <67 dr |67-79 ar |80-89 ir | =90 4r |80 Ar +
<67 ar, 67-79 ar, 80 ar-89 ar, > 90 r , pr. 30.04.

Antall innbyg_gge i bydelen 1) 46785 1499 641 248 889
Andel mottakere av hjemmeljenester 2) 1% 14% 36% 47% 38,8%

1) Antall innbyggere i bydelen basert pa befolkningsstatistikk pr. 1.1.2012. For aldersgruppen 67-79 ér og 80-89 &r, og 90 &r +,
er det korrigert for sykehjemsbeboere (grunnlagsdata benyttes i kriteriesystemet). For aldersgruppen < 67 &r
er slik korreksjon ikke foretatt. (Inngar ikke i kriteriesystemet. Antall beboere i andre bydelers sykehjem i denne aldersgruppen er lavt)
Benytt tall fra tabellen som er lagt ved p4 egen arkfane; "Bef. 1.1.10 - korr.s.hj.beb.-marka" (fargede kolonner)

2) Tallet regnes ut automatisk, og viser forholdet mellom antall mottakere av hjemmetjenester < 67 ar, 67-79 ér og 80 - 89 &r, og > 90 ar
og antall innbyggere i bydelen i samme aldersgruppe. Kontroller at tallene harmonerer med KOSTRA-tall for 2012

Tabell 3-7 - Saksbehandlingstider i pleie- og Antall
omsorgstjenesten - hittil i dr - Hjemmetjenester 1) dager
Saksbehandlingstid for seknad om praktisk bistand 10,8
Saksbehandlingstid for soknad om hjemmesykepleie 8.0
Iverksettingstid for vedtak om praktisk bistand  2) 55
Iverksettingstid for vedtak om hjemmesykepleie 1,2

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.

1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid hittil i &r (Fra seknad er mottatt til vedtak er fattet)

2) Med fritt brukervalg for leverander av hjemmetjenester vil ogsa private leveranderer ha ansvar for iverksettingstid for vedtak
om hjemmetjenester. Bydelene vil likevel ha et oppfelgingsansvar for iverksettelse av vedtakene, i tillegg til 4 ha ansvaret for
iverksettingstid der kommunen ved bydelen er leverander.

Kvalitetsméling i hjemmetjenesten

Brukerundersokelse Andel forngyde *) brukere i % 87%
Angi tidspunkt for nar maling ble gjennomfert (skriv slik: 11/00): Mnd/ar 09.nov
*)Angi verdien som representerer brukernes svar pa sparsmal om helhetlige vurdering av hjemmetjenesten sep.11

Kommentarer til "Brukertilfredshet i hjemmetjenesten”:

Kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten

Er det gjennomfert kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten i lopet av aret? Ja/Nei Nei
Har kvalitetsrevisjonen avdekket storre avvik? Ja/Nei Nei
Kommentarer:
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Tabell 3-8-A Antall Antall
Antall personer som har hatt dagsenter/dagopphold/dagtilbud og totalt personer | vedtaks-
antall vedtakstimer i 2012, fordelt pi type tjeneste timer
Dagopphold - gericatjenesten dagrehabilitering 1) 0 0
Dagsenter/dagtilbud 2) 115 23443
Herav gericatjeneste Dagsenter 96 15852
Herav gericatjeneste Dagsenter for fysisk funksjonshemmede 10 2627
Herav gericatjeneste Dagtilbud for psykisk utviklingshemmende 9 4964

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.

1) Opphold med pleie og rehabilitering (vedtak etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester)

2) Dagsenter/ dagtilbud (vedtak etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester eller uhjemlet vedtak)
Lavterskeltilbud/ apne kommunale tilbud der personer kan komme og g uten avtale skal ikke registeres.
Kommentarer:

BOLIGER FOR ELDRE OG FUNKSJONSHEMMEDE

Tabell 3 - 9 - Beboere med
vedtak om bolig til pleie- og Antall | Antall Antall Antall Antall Antall Antall Antall SUM
omsorgsformil - etter kjonn og | beboere | beboere | beboere | beboere | beboere | beboere | beboere | beboere | antall
alder, pr. 30.04. 1) 0-17 ér | 18-49 ar | 50-66 4r | 67-74 ar | 75-79 ar | 80-84 &r | 85-89dr | 90 ir + | beboere
Menn XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Eldre 0 1 5 6 9 13 3 2 39
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utviklingshemmede 0 3 5 0 0 0 0 0 8
Personer med psykiske lidelser 0 25 10 0 0 0 0 0 35
SUM menn 0 29 20 6 9 13 3 2 82
Kvinner XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Eldre 0 0 7 18 12 12 19 21 89
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utviklingshemmede 0 4 1 0 0 0 0 0 5
Personer med psykiske lidelser 0 9 9 0 0 0 0 0 18
SUM kvinner 0 13 17 18 12 12 19 21 112
SUM menn + kvinner 0 42 37 24 21 25 22 23 194
- herav beboere med omsorg+ bolig
2) XXX XXX 8 20 15 19 16 18 96

Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall il tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.

1) Med bolig til bolig- og omsorgsformél menes kommunalt eide eller disponerte boliger (boenheter) for eldre, funksjonshemmede,
utviklingshemmede og personer med psykiske lidelser

2) Boliger innenfor omsorg+ konseptet, dvs. minimum 50 samlokaliserte boliger med heldagns vakttjeneste, aktivitetssenter og
middagsservering syv dager i uken. (Byrddssak 243/09 Omsorgs + organisering og innhold, byradssak 174/10 Forskrift om tildeling av bolig
i omsorg+ i Oslo kommune)

NB ! Boform i institusjon som er hjemlet (som det kan kreves vederlag for) etter kommunehelseloven, eller sosialtjenesteloven

skal ikke registreres her, men i tabell 3-1-B
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Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til tertialstatistikk 2012 fra Gerica. Oppdatert 23.04.2012.
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FUNKSJONSOMRADE 4 - 9KONOMISK SOSIALHJELP

Endring fra 1. tertial 2012:
Tabell 4-1 utgir og opplysninger om regnskapstall for skonomisk sosialhjelp tas direkte ut fra Agresso
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Gj.snitt | Gj.snitt Akkumulert

antall antall antall

Tabell 4 -2 |med utbetymed utbet] klienter
IAktive klienter med utbetalt skonomisk sosialhjelp (bidrag og lin) 1) pr méned| pr mined{med utbet.
i 1. tert. | hittil i &r] hittil i &r

2) 3) 4)

Antall klienter med ekonomisk sosialhjelp 763 763 1251

som fordeler seg slik: XXXXX XXXXX XXXXX
- herav klienter 18-24 4r, flyktninger 2 2 4
- herav klienter 18-24 &r, ovrige 56 56 100
- herav klienter 25 ér og eldre, flyktninger 14 14 23
- herav klienter 25 ér og eldre, pvrige 691 691 1124
Kontrollsum (alle herav) 763 763 1251

Kontrollformel:
1) Aktive klienter = det antallet som i lopet av en méned har fatt anvist skonomisk sosialhjelp i OSKAR - tilsvarende méanedsrapporteringen til EST.
2) Alle tall skal regnes pr. mnd. Ménedstallene summeres og deles pa 4.
3) Sumtallet for hittil i &r deles med: 4
4) Akkumulert antall klienter = antallet individer med anvist skonomisk sosialhjelp en eller flere ganger hittil i &r.

GJ.snitt
pr mined] Gj.snitt
i 1. tert. | hittil i ar
2) 3)
Brutto utbetalt pr. klient m/ek. statte - pr. md. 10 818] 10818
1) Brutto utbetaling pr klient = anvist skonomisk sosialhjelp i OSKAR - tilsvarende manedsrapporteringen til EST.
2) Alle tall skal regnes pr. mnd. Manedstallene summeres og deles pa 4.
3) Summen for hittil i ar deles med: 4
Ref. OSKAR-melding

Tabell 4 - 3A - Brutto utbetaling 2 pr. klient pr. maned (bidrag og lan)

MALTALL OG PROGNOSER
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/De etterfelgende tabeller omfatter obligatoriske maltall som det skal rapporteres
pa.

Prognoser for arsresultatet skal vare reelle.

Dersom arsprognosen medfgrer avvik i forhold til de maltall som bydelsutvalget
har vedtatt sammen med arsbudsjett (fordelingen av dok. 3 -rammen), ma dette
k kommenteres under respektive tabell.

I gule felter er det innlagt formler eller verdier som er overfort fra andre tabeller. Det skal

ikke legges inn tall her.
FUNKSJONSOMRADE 1
HELSE, SOSIAL OG NARMILJ®
Prognose | Vedtatt Avvik
Tabell P-1-3-B Saksbehandlingstid - bistand til bolig Andel 1. | for hele | mailtall |prognose
tert. dret foriar | maéltall
Andel spknad om finansiering til kjop av bolig behandlet innen 1 mnd. 90% 80% 80% 0%
Andel spknad om kommunal bolig behandlet innen 3 mnd. 100% 95% 95% 0%
Andel innvilget kommunal bolig effektuert innen 6 mnd. 90% 80% 80% 0%
Kommentar til prognosen:
Antall
som hittil
Tabell P - 1-5 i
Perioden 01.01.-31.12. og firsprognose: 2012
Bruk av degnovernattingstilbud uten har vert
kvalitetsavtale (hospits, hotell og pensjonat) 1) P% frt;:‘:l' Prognose | Vedtatt | Avvik
kvalitets- |for hele maltall | prognose 4
avtale |aret foriar | maltall
Antall barn under 18 ar i degnovernatting uten kval.avtale 0 0 0 U] |
Antall voksne over 18 ar i dognovernatting uten kval.avtale 14 20 0 20
Sum antall personer 14 20 0 20
Kontrollformel:

1) Bystyrets mal er null.

Kommentar til prognosen:
Tidlig pa dret har det vaert mange som har kommet med akutte boligproblem, nir det ikke er ledig plass i steder med avtale har vi

benyttet steder uten avtale. Prognosen tar hgyde for at det ogsa framover i tid kan vaere mangel pé plasser.

| Tabell P - 1-6
Perioden 01.01.-31.12. og drsprognose: Prognose| Vedtatt | Avvik
Ant. personer med oppholdslengde i degnovernating pd 3 maneder eller lengre - for hele | miltall | prognose
jelder bide med og uten kval.avtale 1) 2) Antall Aret foridr | - méltall
Ant. personer 2 5 0 5
Kontrollformel:

1) Jftabell 1-4 - degnovernatting etter oppholdslengde
2) Bystyrets mal er null.

Kommentar til prognosen:
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FUNKSJONSOMRADE 2B - OPPVEKST

Barnevern
Tabell P-2-3
Underssakelsessaker, barn og unge Prognose| Mailtall | Avvik
under tiltak og fosterhjemsoppfoalging for for |prognose-
2012 2012 miltall
Andel avsluttede undersokelsessaker innen 3 md. (i %). 1) 100% 90% 10%
Andel avsluttede undersokelsessaker innen 6 md. (i %). 1) 100% 100% 0%

1) 1% av totalt antall avsluttede undersokelsessaker (inkl. henlagte) i perioden. Tallene er overfort fra tabell 2-3, samt fra
spersmalene under denne, hvor de er automatisk utregnet . Sjekk samsvar!

Kommentar til prognosen:

Av totalt 108 avsluttede undersgkelser er 11 overskredet 3 mnd frist med 1-12 dager. Dette er primaert for inkurier
i en presset arbeidssituasjon a regne. Malsetting med 100% ved neste tertial er en prioritert oppgave, gjennom &
bista saksbehandiere i arbeidet med fristoverholdelse. Dette gjeres eksplisitt ved tett kontroll og oppfalging av
kontroller samt ansettelse av stedfortreder/tiltaks kontroller inn i barneteamet, hvor 10 av inkuriene befinner seg.
Til orientering er to av de 11 fristoversittelsene saker som er til behandling i fylkesnemnda med forslag om
omsorgsovertakelse i hht §4-12.

FUNKSJONSOMRADE 4
PKONOMISK SOSIALHJELP
Resultat
Tabell P-4-2 2. tert. | Prognose
Gj.snittlig antall klienter/utbetaling pr. md. 2012
i perioden 1) 2)

Gj.snittlig antall aktive klienter med k. stette, pr. md. i perioden 763 880
- herav klienter 18-24 ar, flyktninger 2 10
- herav klienter 18-24 ar, ovrige 56 70
- herav klienter 25 4r og eldre, flyktninger 14 20
- herav klienter 25 ar og eldre, gvrige 691 780
Gj.snittlig bto. utbetalt pr. klient m/ok. stotte pr. md. i perioden 10 818 12000

1) Tallene her overfores automatisk fra tabell 4-2 og 4-3. Sjekk samsvar!
2) Gjennomsnitt pr. md. for hele dret under ett.

Kommentarer til tabell P-4-2:
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