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Sak 13/12 Godkjenning av protokoll RFF 21.05.12

Arkivsak: 201200160
Arkivkode: 343
Saksbehandler: Merete Stavn

Saksgang Mgtedato Saknr
Rad for funksjonshemmede 27.08.12 13/12

GODKJENNING AV PROTOKOLL RFF 21.05.12

Sammendrag:
Protokoll fra mgte i Rad for funksjonshemmede 21.05.12 fremlegges for godkjenning.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Protokoll fra mgte i RFF 21.05.2012 godkjennes.
Bydel Bjerke 20.08.2012

MajaKatzenmaier
Magatesekreteer

Vedlegg- Protokoll RFF 21.05.2012

Sak 14/12 Eksterne budsjettjusteringer pr. juli 2012

Arkivsak: 201100161
Arkivkode: 120.0
Saksbehandler: Terje Svendsen

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg 16.08.12 48/12
Kultur- og oppvekstkomiteen 27.08.12

Eldrerad 27.08.12

Miljg- og samferdselskomiteen 27.08.12 0/
Rad for funksjonshemmede 27.08.12 14/12
Arbeidsmiljeutvalget 27.08.12
Medbestemmelsesutvalget 27.08.12

Helse- og sosialkomite 27.08.12 24/12
Bjerke Bydelsutvalg 06.09.12

Tidligere vedtak i saken:

Bydelsutvalgets arbeidsutvalg har behandlet saken i mgte 16.08.12 og har fattet fglgende
vedtak



Bydelsdirektarens forslag til vedtak oversendes Kultur- og oppvekstkomiteen, Miljg- og
samferdselskomiteen, Helse- og sosialkomiteen, Eldrerad og Rad for funksjonshemmede for
det oversendes bydelsutvalget for realitetsbehandling.

EKSTERNE BUDSJETTJUSTERINGER PR. JULI 2012
Dokumentet er ikke ferdigbehandlet. Ettersendes/omdeles i matet.

Sak 15/12 Revisjon av budsjettet 2012

Arkivsak: 201100161
Arkivkode: 120.0
Saksbehandler: Terje Svendsen

Saksgang Mgtedato Saknr
Kultur- og oppvekstkomiteen 27.08.12

Eldrerad 27.08.12

Miljg- og samferdselskomiteen 27.08.12 0/
Rad for funksjonshemmede 27.08.12 15/12
Arbeidsmiljeutvalget 27.08.12
Medbestemmelsesutvalget 27.08.12

Helse- og sosialkomite 27.08.12 25/12
Bjerke Bydelsutvalg 06.09.12

REVISJON AV BUDSJETTET 2012

Sammendrag:
| foreliggende budsjettrevisjon foreslas omdisponert tilsammen 8,971 mill kroner for & dekke
merforbruk/aktivitet utover de forutsetningene som Ia tilgrunn i budsjettet for 2012.
Merforbruket dekkes inn pa falgende mate:

e Det inndras bevilgninger pa tilsammen 5,3 mill kroner

e Inntektene gkes med 2,780 mill. kroner

e Disponering av mindreforbruk fra 2011 pa 0,891 mill kroner

Saksframstilling:

Som bydelsutvalget er gjort kjent med gjennom de manedlige skonomirapporteringene, har
bydelen pa flere omrader hatt en aktivitet som gar utover de forutsetninger som la tilgrunn da
budsjettet ble vedtatt for 2012. Dette gjelder spesielt innenfor funksjonsomrade 3 —Eldre og
funksjonshemmede, men ogsa innen barnevernet hvor kjgp av institusjonsplasser viser et
betydelig merforbruk. Innenfor omradet eldre og funksjonshemmede er det serlig boligene for
funksjonshemmede som har hatt en utfordrende driftssituasjon.

Pa den annen side har bruken av sykehjemsplassene vist en betydelig bedring utover varen og
sommeren. Fra et merforbruk pa 10 plasser ved utgangen av april, viser tallene ultimo juli et
mindreforbruk pa 6 plasser. Fortsetter den positive trenden vil sykehjemsbudsjettet veere i
balanse ved utgangen av august. Den positive utviklingen gjar at bydelsdirektgren pa
naveerende tidspunkt ikke anser det ngdvendig a justere anslaget for bruk av sykehjemsplasser.



Hjemmesykepleien hadde ved utgangen av juni utfgrt 2 094 flere timer enn i vedtatt budsjett.
Aktiviteten i hjemmesykepleien 13 ved inngangen av aret betydelig hayere enn
budsjettpremissene, men har utover varen stabilisert seg pa et noe lavere niva. I tilegg kommer
en anstrengt driftssituasjon i tjenesten. | denne omgang vil bydelsdirektaren likevel ikke
fremme forslag til endringer pa omradet.

Foruten de forannevnte omrader vil det i saken bli foreslatt bevilget midler til styrking av
driftsbudsjettet ved Arvoll gérd og @kern omsorgsbolig, egenandel nytt omradelgft i
Groruddalssatsingen, kostnader for intermediaerplasser ved Abilsg sykehjem, dagsenterplasser
for funksjonshemmede og innfgring av nytt dokument- og avvikssystem(kvalitetslosen).

Merforbruket vil som nevnt innledningsvis delvis bli dekket innenfor eksisterende
budsjettramme. Reduksjonen pa 5,3 mill. kroner gjelder falgende omrader:

e Driftstilskudd fysioterapeuter 0,850 mill kroner
e Transportordning eldresentra 0,200 mill. kroner
e Husleie barnehager 1,700 mill. kroner
e Driftstilskudd private barneh. 0,900mill. kroner
e Redusert drift bolig

funksjonshemmede 0,650 mill. kroner
e Lerlinger 0,400 mill kroner
e Inndra pott overtallige 0,600 mill kroner

@kte inntekter i forslaget pa 2,756 mill kroner er i sin helhet knyttet til den statlige ordningen
for refusjon av utgifter for kostnadskrevende brukere.

Av mindreforbruket pa kr 0,891 mill kroner gjelder 0,781 mill kroner momsinntekter som ikke
ble inntektsfart i forbindelse med regnskapsavslutningen. Belgpet inngdr i bydelens
regnskapsresultat for 2011. Det resterende belgpet pa 0,110 mill kroner gjelder den
overskytende delen av det ordinaere mindreforbruket som ikke allerede er disponert av
bydelsutvalget. Bydelsutvalget bevilget i sak 27/12 0,940 mill. kroner til vedlikehold pa Arvoll
gard.

Nedenfor gis en kort gjennomgang av de foreslatte endringer i budsjettet:

Funksjonsomrade 1 — Helse, sosial og naermiljg

Bydelsdirektarens team — Formal 120 administrasjon — Nytt kvalitets- og avviktssytem
Bydelsutvalget avsatte forste gang midler til innfgring av nytt kvalitets — og avvikssystem i
budsjettet for 2010. Grunnet tekniske problemer ble innfgringen utsatt og ferst gjennomfart i
2012. Kostnaden ved installasjonen ble kr 170 000 og ma felgelig tilleggsbevilges.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak: Formal 120 administrasjon gkes med kr 170 000

Stab personal — formal 120 administrasjon - Laerlinger og overtallige.

Som fglge av at det tas inn nye leerlinger fra hgsten med lavere lgnn og hgyere tilskuddssats,
kan bevilgningen avsatt til leerlinger reduseres med 0,4 mill. kroner. Videre foreslas posten
avsatt til & dekke overtallige pa 0,6 mill inndratt. Noe av overtallighetspotten fordeles panytt til
Arvoll gérd og @kern omsorgsbolig, jfr. omtale i egne punkter

Bydelsdirektarens forslag til vedtak: Formal 120 administrasjon reduseres med kr 1 000 000



Forebyggende tjeneeste — formal 241 diagnose, behandling, rehabilitering — Driftstilskudd
private fysioterapeuter

Med dagens aktivitet og forventet kompensasjon i innevarende ar, kan bevilgningen til private
fysioterapeuter reduseres med 0,850 mill kroner. Kuttet far ingen konsekvenser for antall
hjemler for private fysioterapeuter i bydelen

Bydelsdirektarens forslag til vedtak: Formal 241 - Diagnose, behandling, rehabilitering
reduseres med kr 850 000

Forebyggende tjeneste — forméal 386 kommunale kulturbygg — Arvoll gérd
Virksomheten har hatt et for lavt driftsbudsjett i forhold til lepende drifts-og
vedlikeholdsoppgavene. | tilegg kommer kostnader ved overtallighet som ikke er lgst.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak: Formal 386 kommunale kulturbygg ekes med kr
200 000

Stab plan — Formal 315 Boligbygging og fysiske bomiljatiltak -

Omradelgft Linderud

| forbindelse med igangsetting av nytt omradelgft for Linderud er det forutsatt en kommunal
egenandel pa 0,750 mill kroner. Tiltaket ble vedtatt i bydelsutvalgets budsjett for 2012 med en
bevilgning pa 250 000 kroner. Ved en feil ble belgpet ikke tatt inn og saldert i
budsjettoppstillingen slik at hele belgpet pa 0,750 mill. kroner ma tilleggbevilges.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak: Formal 315 Boligbygging og fysiske bomiljgtiltak gkes
med kr 750 000

Funksjosnomrade 2A — Barnehager

Barnehageomrade 2 — Formal 201 Fgrskole

Drifttilskudd private barnehager

Satsene pa driftstilskuddet til private barnehager ble vedtatt av bystyret i mars maned, og
satsene var saledes ikke kjent for bydelen pa det tidspunktet budsjettet ble vedtatt.
Tilskuddssatsene til private barnehager gis pa grunnlag av de faktiske kostnadene ved drift av
kommunens egne barnehager. Det er saledes kostnadsnivaet for drift av samtlige barnehagene i
alle bydeler som er utgangspunktet for beregningen.

Beregningen som ble gjort lokalt viser seg a veere noe hgyere(1,6%) enn de bystyre vedtatte
satsene. Det betyr at det totalt ligger an til en innsparing pa 1,490 mill kroner. | denne saken
forslas bevilgningen redusert med 0,9 mill kroner. Det vises for gvrig til saken om eksterne
budsjettjusteringer hvor det overskytende belgpet pa 0,590 mill kroner foreslas inndratt.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak: Formal 201 farskole reduseres med kr 900 000

Barnehageomade 2 — Formal 221 Farslolelokaler

Husleie kommunale barnehager

Husleien til de kommunale barnehagene kompenseres fullt ut i den kriteriebaserte
budsjettrammen som vedtas av bystyret. For Skrubbelund barnehage viser det seg at bydelen
blir fakturert for et lavere belgp enn den husleien som vedtas i budsjettet. Forholdet er tatt opp
en rekke ganger med Omsorsgbygg som fastholder at den fakturerte husleien er den korrekte.
Bydelsdirektaren mener derfor at differansen mellom budsjettert og fakturert husleie pa 1,7
mill. kroner kan inndras og omdisponeres i budsjettet.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak: Formal 221 farskolelokaler reduseres med kr 1 700 000



Funksjonsomrade 2B - Oppvekst

Barnevern — Formal 252 Barneverntiltak utenfor familien - Institusjonsplasser

Bydelen har i farste halvar hatt en bydelig hayere aktivitet enn forutsatt i budsjettet. Ved
utgangen av juli var merforbruket pa 663 institusjonsdggn. Videre la prisen pr institusjonsdagn
pa kr 4 359 mot budsjettert 3 650.Ved utgangen av juli gir dette et merforbruk pa 5,3 mill
kroner. Bydelsdirektgren vil i denne omgang tilra at omradet tilfares 1,7 mill kroner. Inkludert
mindreforbruket innenfor det gvrige barnevernbudsjettet forutsetter dette likevel at bydelen far
en betydelig nedgang i bruken av institusjonsplasser resten aret.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak: Formal 252 barnevernstiltak utenfor familien gkes med
kr 1 700 000

Funksjonsomrade 3 — Eldre og funksjonshemmede

Forebyggende tjeneste — formal 234 aktivisering av eldre og funksjonshemmede —
Transporttjenste eldresentra

| budsjettet for 2012 ble det avsatt 0,2 mill. kroner til etablering av en transporttjeneste til
eldresentrene. Det er ikke meldt behov for denne tjenesten vil bydelsdirektaren forsla a inndra
bevilgningen.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak: Formal 234 — Aktivisering av eldre og
funksjonshemmede reduseres med kr 200 000

Sgknadskontoret/oppfalgertjenesten — formal 234 aktivisering av eldre og
funksjonshemmede — Dagsenterplasser for funksjonshemmede
Omradet ma tilferes 1,2 mill kroner som falge av gkt behov for dagsenterplasser/VTA plasser.
@kningen skyldes falgende forhold:

e 3 nye VTA plasser - 0,3 mill kroner

e Utvidet dagsentertilbud for en bruker fra 1. januar - 0,4 mill. kroner

e 2 nye brukere fra hgsten som er tilbakefert bydel som fglge av manglende skoletilbud -

0,5 mill. kroner

Videre vil bydelen fa en svikt i inntektene fra salg av plasser ved Ervald dagsenter pa 0,130
mill. kroner som fglge av at en plass sies opp fra 1. september. Den ledige kapasiteten vil bli
fylt opp av bydelens egne brukere. Samlet ma omradet tilfares 1,330 mill kroner

Bydelsdirektarens forslag til vedtak: Formal 234 — Aktivisering av eldre og
funksjonshemmede gkes med kr 1 330 000

Seknadskontoret — Formal 253 bist. pleie, oms i inst. for eldre og funksj.hemm -
Intermediarplasser

Det vises til de innledende kommentarer hvor bydelsdirektaren ikke tilrar noen endringer i
budsjettet for kjgp av sykehjemsplasser. | forbindelse mwd overgang til OUS,Ulleval sektor er
bydelen palagt a finansiere sin forholdmessige andel av kostnadene ved drift av
intermedigeravdelingen ved Abilsg sykehjem. Belgpet utgjer 1,455 mill kroner og det er ikke
avsatt midler i budsjettet. Pa bakgrunn av den positive utviklingen for kjgp av sykehjemsplasser
vil bydelsdirektaren tilra at det i denne omgang kun tilleggsbevilges 0,691 mill kroner til &
dekke intermedierplassene.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak: Formal 253 bist. pleie, oms i inst. for eldre og
funksj.hemm gkes med kr 691 000



Sgknadskontoret/Oppfalgertjenenesten — Formal 254 Bistand, pleie, omsorg til
hjemmeboende. Boliger for funksjonshemmede og eldre

Ved Villa Eik og @kernly er det gjennom aret opprettet til ssmmen 5,69 stillinger, hvorav 5
stillinger gjelder Villa Eik. Stillingene ved Villa Eik ble opprettet etter palegg fra
fylkesmannen. Kostnaden for de nye stillingene vil for inneveerende ar utgjere 3,350 mill
kroner. Da de aktuelle brukerne av tjenestene kommer inn under ordningen for
kostnadskrevende brukere kan anslaget for refusjon gkes med kr 2,780 mill kroner.

Bydelen selger 4 plasser ved Lunden til andre bydeler. En av plassene er sagt opp med virkning
fra 1.septemeber. Den ledige plassen vil bli benyttet til en av bydelens brukere, og kostnaden
ved drift av plassen ma falgelig dekkes over eget budsjett. Ny bruker har et noe mindre
bistandsbehov enn beboer som flytter ut. De reduserte kostnadene utgjer 0,650 mill. kroner for
resten av aret og ma falgelig dekkes ved en tilsvarende reduksjon i driftsbudsjettet til Lunden. |
tilegg kommer tapte salgsinntekter pa sgknadskontoret som utgjar 0,5 mill kroner. Det reelle
salgstapet for plassen ved Lunden er hgyere, men belgpet kan i salderingen reduseres da
inntektene er for lavt anslatt i budsjettet.

| budsjettet ble en stilling ved @kern omsorgbolig trukket inn. Tiltaket ble farst iverksatt fra 1.
august og virksomheten foreslas kompensert med 0,280 mill. kroner.

Oppsummert for formal 254 gjares det falgende endringer:

e Nye stillinger ved Villa Eik og @kernly 3,350 mill. kroner
o @kt inntekstanslag kostnadskrevende brukere — 2,780 mill. kroner
e Redusert driftsbudsjett Lunden - 0,650 mill. kroner
e Innetktstap Salgsplass Lunden 0,500 mill. kroner
e Kompensasjon stilling @kern omsorgs-
Bolig 0,280 mill kroner
Sum gkning 254 0,700 mill. kroner

Bydelsdirektarens forslag til vedtak: Formal 254 Bistand, pleie, omsorg til hjemmeboende
gkes med 700 000 kroner

Summert opp er det forelatt fglgende endringer i budsjettet for 2012:

Funksjon | Formal Tiltak Belgp
Nytt kvalitets- og
1 120 | Adminstrasjon avviktssytem 170 000
Larlinger og
1 120 | Adminstrasjon overtallige (1 000 000)
120 | Sum administrasjon (830 000)
Diagnose, behandling, | Driftstilskudd private
1 241 | rehabilitering fysioterapeuter (850 000)
1 386 | Kommunale kulturbygg | Arvoll gérd 200 000
Boligbygging og
1 315 | fysiske bomiljgtiltak OmradelgftLinderud 750 000
Sum helse, sosial
1 | og nermiljg (730 000)
Driftstilskudd private
2A 201 | Farskole barnehager (900 000)
Husleie kommunale
2A 221 | Farskolelokaler barnehager (1 700 000)
2A | Sum barnehager (2 600 000)
Barnevernsiltak
2B 252 | utenfor familien Institusjonsplasser 1700 000
2B | Sum oppvekst 1 700 000




Aktivisering av eldre
og Transporttjenste
3 234 | funksjonshemmede | eldresentra (200 000)
Aktivisering av eldre og | Dagsenterplasser/V
3 234 | funksjonshemmede TA plasser 1 330 000
Sum aktivisering av
eldre og
235 | funksjonshemmede 1130 000
Bist. pleie, oms i inst.
for eldre og
3 253 | funksj.hemm Intermedigerplasser 691 000
Bistand, pleie, omsorg | Nye stillinger ved
3 254 | til hiemmeboende Villa Eik og @kernly 3 350 000
@kt inntekstanslag
Bistand, pleie, omsorg | kostnadskrevende
3 254 | til hiemmeboende brukere (2 780 000)
Bistand, pleie, omsorg | Redusert
3 254 | til hjiemmeboende driftsbudsjett Lunden (650 000)
Bistand, pleie, omsorg | Innetktstap Salgsplass
3 254 | til hiemmeboende Lunden 500 000
Bistand, pleie, omsorg
3 254 | til hjiemmeboende @kern omsorgsbolig 280 000
Sum bistand, pleie,
omsorg til
254 | hjemmeboende 700 000
Sum eldre og
funksjonshemm
3| ede 2521 000
Sum gkning 891 000

@kningen i budsjettet pa kr 891 000 dekkes av mindreforbruket som forelegges bydelsutvalget i
egen sak.

Andre forhold

Bjerke omsorgsbolig

Under bydelsutvalgets behandling av budsjettet for 2012 ble det vedtatt & inndra en
avdelingssykepleierstilling ved Bjerke omsorgsbolig. For & kunne handtere den lgpende driften
ved boligen har det vist seg vanskelig & inndra stillingen.

Boligen har gjennom aret forsgkt a ledigholde bemanningsressurser, samtidig som det er
foretatt interne omprioriteringer i seksjon for psykisk. Samlet sett forventes dette & medfare en
reduksjon i aktivitet pa det nivaet som ble vedtatt av bydelsutvalget.

Tiltakene som er gjennomfart for inneverende ar innebzrer imidlertid ikke noen permanent
lgsning for boligen, og bydelsdirektaren vil derfor tilrd at bemanningssituasjonen vurderes
panytt i forbindelse med budsjettet for 2013

Vaktmesterstilling i barnehagene

| budsjettet ble en ¥ vaktmesterstilling knyttet til barnehagene foreslatt inndratt. Bakgrunnen
var byradets forslag om at” alt” vedlikehold i barnehagene skulle overfares til Omsorgshygg. |
praksis viste det seg at mye av det tidligere vedlikeholdsoppgavene fortsatt ble liggende hos
bydel. Bydelsdirektgren mener derfor at grunnlaget for a trekke inn vaktmesterstillingen var
feil, og at stillingen ma legges inn pa nytt i budsjettet for 2013.

Rent gkonomisk vil manglende effektuering av vedtaket ikke ha noen betydning da ledighet i
andre stillinger i stab gkonomi og drift er holdt ledig gjennom aret.



Bydelsdirektarens forslag til vedtak
A. | budsjettet for 2012 gjares fglgende endringer:
1. Funksjonsomrade 1 - Helse,sosial og naermilje reduseres med kr 730 000
2. Funksjonsomrade 2A — Barnehager reduseres med kr 2 600 000
3. Funksjonsomrade 2B — Oppvekst gkes med kr 1 700 000
4. Funksjonsomrade 3 -Eldre og funksjonshemmede gkes med kr 2 521 000

B. Bemanningen ved Bjerke omsorgsbolig tas opp til ny vurdering i forbindelse med
budsjettet for 2013
C. % stilling som vaktmester i barnehagene innarbeides i budsjettforslaget for 2013

Bjerke 15.08. 2012

Kari-Anne Mathisen Gro Solberg
bydelsdirektar gkonomisjef

Sak 16/12 Bydelens oppfalging av tilsynet ved Villa Eik hgsten 2011

Arkivsak: 201100420
Arkivkode: 342.2
Saksbehandler: Jens Helgebostad

Saksgang Magtedato Saknr
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg 16.08.12 46/12
Rad for funksjonshemmede 27.08.12 16/12
Arbeidsmiljeutvalget 27.08.12
Medbestemmelsesutvalget 27.08.12

Helse- og sosialkomite 27.08.12 29/12
Bjerke Bydelsutvalg 06.09.12

Tidligere vedtak i saken:

Bydelsutvalgets arbeidsutvalg har behandlet saken i mgte 16.08.12 og har fattet fglgende
vedtak

Bydelsdirektarens forslag til vedtak oversendes Helse- og sosialkomiteen og Rad for
funksjonshemmede fgr det oversendes bydelsutvalget for realitetsbehandling.

BYDELENS OPPFJLGING AV TILSYNET VED VILLA EIK HZSTEN 2011

Saksframstilling:

Bydelsdirektaren viser til tidligere sak vedrgrende Fylkesmannens tilsyn ved Villa Eik hgsten
2011. Vedlagt fglger Fylkesmannens brev om oppfalging av tilsynet datert 16.05.2012, og
bydelens tilsvar datert 29.06.2012. | brev mottatt 16.08.2012 konkluderer Fylkesmannen at de
to avdekkede avvik er lukket, og at de med dette avslutter tilsynet med Bydel Bjerke og Villa
Eik



Bydelsdirektarens forslag til vedtak i alle rad og utvalg:
Vedlagte korrespondanse om oppfalging av tilsynet ved Villa Eik hgsten 2011 tas til
orientering.

Bydel Bjerke, den 16.08.2012

Kari-Anne Mathisen
bydelsdirektar

Vedlegg 1 - Brev fra Fylkesmannen datert 16.05.2012
Vedlegg 2 - Svar til Fylkesmannen datert 29.06.2012
Vedlegg 3 - Brev fra Fylkesmannen datert 14.08.2012



	Saker til behandling


Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Protokoll 4/12

Mate: Rad for funksjonshemmede
Magtested: Bydelsadministrasjonen, mgterom 7-8
Magtetid: mandag 21. mai 2012 kl. 16.00

Sekretariat: 23439983

Mgteleder: Leif Marcussen, leder

Tilstede: Leif Marcussen (A), Tove Bolstad
(Revmatikerforb.), Gretha Arnhol (LUPE),
Arild Hovslien (Blindeforbund), Morten
Thune (Handikapforb.), Helene Wangberg
(MS-forening)

Forfall: Ingen
Mgtesekreteer: ~ Maja Katzenmaier

Apen halvtime
Ingen mgtte

Godkjenning av innkalling
Innkallingen ble godkjent

Godkjenning av sakskart
Sakskartet ble godkjent

Informasjon
Maja Katzenmaier, sekreteer — saksfremlegg vedrgrende Bjerkeprisen ble utdelt til orientering.

Leif Marcussen, leder — Felles radsmgte i Groruddalen som ble avholdt 16.04.12 ble
gjennomfart med god deltakelse fra rad for funksjonshemmede (RFF) i Bydel Bjerke. Neste
ar radene megtes er det RFF i Bydel Bjerke som skal arrangere det. Dette bar settes pa
dagsorden til hgsten for planlegging av innhold

VEDR: sak 07.12 den 16.04 — der RFF ble bedt om & oppnevne en brukerrepresentant for
KVU Skogvollveien 35. Arild Hovslien sa seg villig til & veere brukerrepresentant.

Eventuelt





To av radsmedlemmene er ogsa medlem av brukerradet til NAV i Bydel Bjerke. Det ble
etterlyst mate i brukerradet, da det ikke har veert avholdt mgte pa en lang stund. Dette fglges
opp administrativt.

Det er gnskelig at prosjektleder i Groruddalsprosjektet kommer pa radsmgte for a informere
om utvikling av Isdammen og ivaretakelse av tilgjengelighet.

Saker behandlet under mgte

Sak 8/12 Godkjenning av protokoll RFF 16.04.12 ..........ccoeiiiieiieiecc e 2
Sak 9/12 Prognose april - tertialrapport, tertialstatistikk for 1 tertial for Bydel Bjerke......... 2
Sak 10 /12 Fylkesmannens tilsyn ved Villa Eik hgsten 2011 - Rapport om lukking av avvik. 2
Sak 11 /12 PlaninitiatiVv SPIrCAVEIEN B .......c.ccveiiiiuiriiiiiiiieieie et 2
Sak 12 /12 Hgringssvar - Plan for idrett og friluftsliv 2013-2016 ..........cccccevvevevieeiecieceenn 3

Sak 8 /12 Godkjenning av protokoll RFF 16.04.12

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Protokoll fra mgte i RFF 16.04.2012 ble godkjent.

Vedtak
Protokoll fra mgte i RFF 16.04.2012 ble godkjent.

Sak 9/12 Prognose april - tertialrapport, tertialstatistikk for 1
tertial for Bydel Bjerke

Bydelsdirektarens forslag til vedtak i utvalg, rad og komiteer:
Tertialrapport og tertialstatistikken tas til orientering.

Vedtak
Tertialrapport og tertialstatistikken tas til orientering.

Sak 10 /12 Fylkesmannens tilsyn ved Villa Eik hgsten 2011 -
Rapport om lukking av avvik

Bydelsdirektarens forslag til vedtak i rad, utvalg og komiteer
Bydel Bjerkes rapport til Fylkesmannen om lukking av avvik ved Villa Eik tas til orientering.

Vedtak

Bydel Bjerkes rapport til Fylkesmannen om lukking av avvik ved Villa Eik tas til
orientering.

Sak 11 /12 Planinitiativ Spireaveien 6

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydel Bjerke kan anbefale planinitiativet viderefert, men har fglgende bemerkninger.





Barnehage

Det er et stort behov for barnehager i Bydel Bjerke. Bydelen er i hurtig vekst, og det er viktig
for barnehagedekningen at det anlegges barnehager pa egnede tomter. Spireaveien 6 vil veere
veldig godt egnet for en barnehage, siden det er en tomt som ligger fint til i neerhet til bade
friomrader og store boligomrader. En eventuell barnehage bgr anlegges pa tomtens gstre side,
der den vil vaere godt skjermet fra lokalveien i tillegg til at den har god adgang til friomradet.
Dersom det anlegges barnehage pa tomten er det viktig at den sikres tilstrekkelig uteareal.
Utearealet for en barnehage skal vaere 6 ganger stgrre enn netto lekeareal inne, og det videre
planarbeidet ma ta hgyde for dette.

Utbygger mener det vil vaere urimelig at det anlegges barnehage pa tomten, men Bydel Bjerke
mener at det er viktig at barnehageutbygging prioriteres pa godt egnede tomter.

Uteareal

Dersom det anlegges en barnehage pa tomten vil det ga pa bekostning av noe av det felles
utearealet til boligene. For & kompensere for dette bar forslagstiller revurdere behovet for
takterrasser.

Utnyttelsesgrad

Planinitiativet legger opp til en hgyere utnyttelsesgrad enn hva som er vedtatt i KDP for
@kernomradet. En hgyere utnyttelsesgrad kan vare realistisk, men det er viktig at
utbyggingen tar hensyn til eksisterende kringliggende bebyggelse. Den delen av planomradet
som vender mot Spireaveien ma ha en lavere byggehgyde enn resten av planomradet slik at
bygningene tar hensyn til gatemiljget og boligomradet pa andre siden av veien. En variasjon i
byggehgyder kan veere et fint grep for & motvirke at bygningene fremstar som en monoton
mur, men bydelsutvalget vil ikke anbefale bygningshgyder pa 8 etasjer siden foreslatt
utnyttelsesgrad allerede ligger over utnyttelsesgraden som er fastsatt i KDP for @kernomradet

Leilighetsfordeling

Forslagsstiller har foreslatt en leilighetsfordeling som falger bystyrevedtak av 22.04.2009.
Dette virker fornuftig da det er behov for variasjon i boligmarkedet og starre
familieleiligheter. Bydel Bjerke gnsker at dette forslaget bar derfor viderefares i planarbeidet.

Forslag fremmet i matet

Rad for funksjonshemmede gnsker & bemerke at det kan vaere hensiktsmessig a synliggjare i
alle saksfremlegg vedrgrende bygge/rehabilitering og reguleringssaker om universell
utforming er i varetatt. Radet kan stille seg til radighet for innspill ved saksbehandling av
slike saker

Vedtak

Rad for funksjonshemmede gnsker & bemerke at det kan veere hensiktsmessig a synliggjare
i alle saksfremlegg vedragrende bygge/rehabilitering og reguleringssaker om universell
utforming er i varetatt. Radet kan stille seg til radighet for innspill ved saksbehandling av
slike saker

Sak 12 /12 Hgringssvar - Plan for idrett og friluftsliv 2013-2016

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Planen som na er kommet ut pa hgring er en god plan som behandler mange viktige tema og
utviklingstrekk. Oslo er en by i kraftig vekst og det er ngdvendig med en offensiv satsing pa





idretts- og friluftsliv for & kunne tilby bade gamle og nye innbyggere et godt tilbud innen
idretts- og friluftsliv.

De statistiske oversiktene er nyttige, men Bydel Bjerke mener at enkelte av disse kunne veert
oppdatert. Figur 7 pa side 21 bygger pa tall fra 2007. Siden den gang er befolkningsveksten
blitt oppjustert og Bymiljgetaten bar bruke de siste tilgjengelige tall fra UKE. Bydel Bjerke
har utarbeidet en tilsvarende figur basert pa nye tall fra 2012:

Forslag fremmet i matet
Radet for funksjonshemmede statter bydelsutvalget i deres bemerkning at flerbrukshallen pa
Arvoll er nedprioritert i forhold til tidligere lister.

Radet anmoder om at det settes opp nok benker langs stier og turveier. Dette vil gke
muligheten for friluftsliv for eldre og funksjonshemmede.

Vedtak
Radet for funksjonshemmede statter bydelsutvalget i deres bemerkning at flerbrukshallen
pa Arvoll er nedprioritert i forhold til tidligere lister.

Radet anmoder om at det settes opp nok benker langs stier og turveier. Dette vil gke
muligheten for friluftsliv for eldre og funksjonshemmede.

Bydel Bjerke, 21.05.2012

Leif Marcussen Maja Katzenmaier
leder sekreteer
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LOV OM KOMMUNALE HELSE- OG OMSORGSTJENESTER -
OPPFOLGING AV TILSYN MED BYDEL BJERKE - VILLA EIK

Det vises til brev og tilbakemelding fra Bydel Bjerke datert 30.04.12 og mottatt her 02.05.12 i
forbindelse med oppfelging av tilsyn i perioden 09.09.11 —21.12.11.

Tilsynet ble foretatt som en systemrevisjon knyttet til rettssikkerhet ved bruk av tvang og
makt overfor personer med utviklingshemning etter daveerende Lov om sosiale tjenester.

Tilsynet resulterte i 2 avvik og dette er anfort i Fylkesmannens rapport.

Fylkesmannen vil i dette oppfolgingsbrevet til en viss grad folge oppsettet i tilbakemeldingen
fra bydelen.

Tilbakemeldingen bestod av en mer generell del samt en mer spesifikk rapport vedrerende

lukking av avvikene oppdelt i de tre kategoriene opplering, rutiner/dokumentasjon og tiltak.

Den generelle delen

Bydelens tilbakemelding

I den generelle delen beskrives organiseringen av tjenestestedet i forhold til bydelen. Videre
beskrives saksgang og arbeidsform, medvirkning, kvalitetssystem og oppfelging. Det er blitt
opprettet en egen arbeidsgruppe i bydelen for lukking av avvikene. Kvalitetslosen som nytt
elektronisk system for kvalitetskontroll og avvikshéndtering vil bli innfort frem til sommeren.

Fylkesmannens vurdering

Det beskrives at det ble gitt tre palegg fra Fylkesmannen i etterkant av selve tilsynet. Det
medferer ikke riktighet at de tre forholdene som ble papekt sarskilt herfra ble gitt som palegg.
Fylkesmannen fant derimot grunnlag for & felge opp de nevnte forhold sarskilt.
Fylkesmannen ser det som positivt at det er blitt nedsatt en arbeidsgruppe for lukking av
avvikene og at et nytt system for internkontroll vil bli tatt i bruk. Se mer om dette under til
oppfelging” senere.

Tilsynsomrade 1 — avvik 1

Bydel Bjerke sikrer ikke at alle 14 tjenestemottakere ved Villa Eik mottar forsvarlige tjenester
i henhold til Lov om sosiale tjenester § 4 -2a.

Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 22 00 35 00 Saksbehandler: @ivind Pedersen
Postboks 8111 Dep Telefaks: Direkte telefon: 22 00 36 13
0032 OSLO Internett: E-post:

www.fylkesmannen.no/OsloOgAkershus  Org.nummer: NO 974 761 319
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Opplering - tilsynsomrade 1

Bydelens tilbakemelding

Det er blitt utpekt en oppleringsansvarlig pa tjenestestedet — oppleeringskoordinator, og det
har blitt utarbeidet en instruks for denne samt blitt laget systemer og rutiner som skal sikre
opplaringen. P4 sikt skal det veere en opplaringskoordinator pa hver avdeling.

Fylkesmannens vurdering

Det vurderes som positivt at det er blitt utpekt en opplaringsansvarlig og at det er kommet pa
plass systemer og rutiner. Det anferes at ”for tiden” er det en navngitt ansatt som fungerer
som oppleringskoordinator for hele tjenestestedet, men det beskrives ikke nér en tenker seg at
koordinator nummer to er pa plass.

Rutiner/dokumentasjon — tilsynsomrade 1

Bydelens tilbakemelding

Det er blitt utarbeidet signaturlister og sjekklister for kontroll av disse. Videre er det blitt tatt
grep om nyansatte med fremmedspraklig bakgrunn. Det er ogsa blitt utarbeidet flere nye
systemer og rutiner for avvikshandtering, men rapportering, oppfelging og tilbakemelding er
fremdeles noe mangelfull, jamfer innfering av Kvalitetslosen. Videre er det sikret
referatforing fra samarbeidsmeter og ansvarsgruppemoter.

Fylkesmannens vurdering

Det vurderes som positivt at det er blitt utarbeidet systemer og rutiner knyttet til
dokumentasjon og avvikshandtering samt at nyansatte med fremmedspraklig bakgrunn blir
fulgt opp med tanke pa sprakkunnskaper. Det kan synes urealistisk at den manuelle
hurtigloggen for rapportering av avvik hver virkedag skal kontrolleres av seksjonsleder.
Fylkesmannen vurderer det som viktig at Kvalitetslosen blir innfort snarest og at de ansatte
far raskt oppleering i denne bruken. Det beskrives ikke hvordan referat fra moter skal
distribueres til de private parter.

Tiltak — tilsynsomrade 1

Bydelens tilbakemelding

Det er blitt iverksatt fire ulike tiltak i forhold til hey vikarbruk og det er blitt klargjort
ansvarslinjer for oppgavefordeling med fem ulike tiltak. Det er ogsé blitt styrket nattjeneste
frem til 1. juni som en preveordning.

Fylkesmannens vurdering

Fylkesmannen ser at det er blitt iverksatt flere ulike tiltak i forhold til det ovennevnte. Det er
imidlertid ikke beskrevet resultat av tiltakene rettet mot hayt vikarbruk. En ser ogsa at flere av
tiltakene knyttet til klarere ansvarslinjer ikke er blitt sluttfert. Det er ikke beskrevet hvordan
en tenker seg sikring av forsvarlig nattjeneste etter 1. juni.

Fylkesmannens konklusjon - tilsynsomrade 1

Fylkesmannen ser at bydel Bjerke har utarbeidet og igangsatt flere tiltak for & rette opp
avviket som ble avdekket. Men det vurderes at det fremdeles mangler redegjorelse for sikring,
oppfolging og kontroll pé flere omrader. Se for gvrig under “til oppfalging” senere.
Fylkesmannen vurderer samlet sett at avviket knyttet til tilsynsomrade 1 ikke er lukket.
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Tilsynsomrade 2 — avvik 1

Bydel Bjerke sikrer ikke at bruk av tvang og makt etter Lov om sosiale tjenester Kap. 4A
brukes i henhold til lovverket overfor tjenestemottakerne ved Villa Eik.

Oppleering — tilsynsomrade 2

Bydelens tilbakemelding

Det er blitt utarbeidet en ny oppleeringsplan for 2012 knyttet til kapittel 9 i lovverket og
opplering er blitt igangsatt, samt at det er iverksatt serskilt opplering om bruk av meldinger
og i forhold til systematisk vergetrening.

Fylkesmannens vurdering

Fylkesmannen ser det som positivt at det er blitt utarbeidet en ny opplaringsplan med
differensiert opplering av de ansatte. Den sarskilte oppleringen knyttet til bruk av meldinger
ber imidlertid tas inn i den ordinere oppleringen og ikke gis slik som skissert fra bydelen.

Rutiner/dokumentasjon — tilsynsomrade 2

Bydelens tilbakemelding

Det er blitt iverksatt tiltak for & kontrollere at lovens krav til bemanning og kompetanse blir
fulgt samt at dispensasjonssgknader blir regelmessig fulgt opp. Videre er det blitt sikret
rutiner for oppbevaring av journal.

Fylkesmannens vurdering o o
Fylkesmannen ser at det er blitt satt i gang tiltak for 4 oppfylle lovens krav til kompetanse hos
ansatte og kravet om to ansatte til stede ved gjennomforing av tiltak i godkjente og

overprovde vedtak. Disse tiltakene ber imidlertid samordnes bedre.

Sikringen av oppbevaring av journaler vurderes som tilstrekkelig.

Tiltak — tilsynsomrade 2

Bydelens tilbakemelding
Det er blitt igangsatt tiltak for & kunne innfere et tilrettelagt kommunikasjonssystem for en
serskilt bruker, og bruk av dette systemet ble igangsatt 16.04.12.

Fylkesmannens vurdering

Fylkesmannen ser det som et viktig forebyggende tiltak at det tilrettelagte systemet na er blitt
tatt i bruk, men ser behovet for a folge opp denne iverksettingen videre med hensyn til blant
annet sikringen av opplaering av ansatte i bruken.

Fylkesmannens konklusjon — tilsynsomréde 2

Ogsa i forhold til dette tilsynsomradet ser Fylkesmannen at bydelen har utarbeidet og
iverksatt flere ulike tiltak for & rette opp avviket. I likhet med forrige tilsynsomrade savnes det
ogsa her en videre redegjorelse for sikring, kontroll og oppfalging. Se pa nytt under “til
oppfelging” senere.

Fylkesmannen vurderer samlet sett av avviket knyttet til tilsynsomrade 2 ikke er lukket.
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Til oppfelging

Det beskrives at det skal foretas evaluering av bade arbeidsgruppens arbeidsmate og av
navarende organisasjonsstruktur, dette ser Fylkesmannen pa som positivt og som et ledd i
lukking av avvikene.

Det savnes imidlertid en mer helhetlig redegjorelse for bydelens fremtidige internkontroll og
sikring av tjenesten uavhengig av innfering av Kvalitetslosen. Fylkesmannen vurderer at en
forsvarlig internkontroll og sikring av tjenesten mé innebaere en aktiv kontroll og oppfalging
av tjenesten fra bydelens ledelse. Det bes derfor om at en slik redegjerelse blir oversendt.

Det bes for gvrig om en skriftlig tilbakemelding ogsa pa felgende:

e Om arbeidet med innfering av Kvalitetslosen, nar systemet mer konkret vil komme pa

plass og opplaring vil blitt gitt.

Instruks for oppleringskoordinator.

Avdelingsvis utarbeidet oversikt over kompetanse- og oppleringsbehovet.

Kopi av manuell hurtiglogg for rapportering av avvik for april maned.

Hvordan distribuering av referat fra meter sikres til de private parter.

Resultater av tiltakene rettet inn mot hey vikarbruk.

Kopi av skjema for delegerte oppgaver.

Resultatet av evalueringen av navarende organisasjonsstruktur for tjenestestedet.

Hvordan forsvarlig nattjeneste blir sikret etter 1. juni.

Hvor mange ansatte pa F-siden som har hatt opplering i lovverket pr. 01.05.12. Det bes

om at det her ogsa legges ved en liste som viser alle ansatte ved denne avdelingen pa det

© gitte tidspunkt. T ’ ) - o '

e Hvor mange ansatte pa E-siden som har fétt systematisk vergetrening pr. 01.05.12. Her
bes det ogsé om at en ansattliste blir lagt ved.

e Status for iverksettingen av det tilrettelagte kommunikasjonssystemet for den ene
seerskilte brukeren, blant annet hvordan opplaring av ansatte i bruken er blitt sikret.

Det settes frist for oversendelse av det som er blitt etterspurt ovenfor til 01.07.12.

Med hilsen

Grete N. Finstad
seksjonssjef @ivind Pedersen
seniorradgiver

Dokumentet er elektronisk godkjent.

Kopi:

Bydel Bjerke, v/ resultatsjef Elin Agasgster, Postboks 13, @kern, 0508 Oslo
Advokat Magne Brun, Advokatfellesskapet MNA, Huslasveien 54a, 1626 Manstad
Statens Helsetilsyn, postmottak@helsetilsynet.no

Oslo kommune, Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester, Radhuset, 0037 Oslo
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TILSYN VILLA EIK - LOYV OM KOMMUNALE HELSE- OG OMSORGSTJENESTER
- OPPFOLGING AV TILSYN MED BYDEL BJERKE

Bydel Bjerke viser til brev datert 16.05.2012 vedr. oppfelging av tilsyn med Villa Eik.

Bydelen har det siste halve dret gjennomfert en omfattende og krevende arbeidsprosess for
implementere tiltak med mal & f4 lukket de avvik som Fylkesmannen har pépekt.

For a sikre gjennomferingen av de planlagte tiltakene, har bydelsdirekteren besluttet &
viderefore den etablerte statusgruppa med representanter for ledelse, ansatte og vernetjeneste.

I tillegg vil bydelsdirektoren i metene i bydelens AMU og MBU i metene 27. august d.a.
fremme en sak om etablering av et internt, partsammensatt kontrollutvalg med representanter
for bydelsledelsen, sentrale tillitsvalgte og vernetjeneste. Utvalget skal ha som formél & sikre at
igangsatte tiltak blir fulgt opp og at tjenestene blir utfort i samsvar med lov og forskrift.
Utvalget vil vere i funksjon i 2. halvar 2012. Tjenesten skal rapportere annenhver maned til
utvalget pa nermere angitte punkter. Utvalget skal ogsa pa eget initiativ foreta kontroller
uanmeldt. Funksjonen vil deretter bli overfort til bydelens kvalitetsutvalg. Resultatet av
oppfelgingen nedtegnes i egen protokoll.

Redegjoring for sikring, kontroll og oppfelging.

e Om arbeidet med Kvalitetslosen, nar systemet vil komme pa plass og opplering vil bli
gitt

Kvalitetslosen ble &pnet for bruk den 15.05.2012 1 Bydel Bjerke.
Oppfoelgertjenesten er i ferd med & legge inn sine prosedyrer og vil jobbe videre
med dette utover sommeren og hesten 2012. Den 30.05.2012 fikk 7 ansatte i
hele stillinger ved Villa Eik, avdeling E opplering avvikssystemet i
kvalitetslosen. Den 20.06.2012 fikk 6 ansatte i hele stillinger ved Villa Eik,
avdeling F opplering i det samme. Disse ansatte gir oppleringen videre. Alle
ansatte har fatt passord. Det er laget liste hvor en kan notere hvem som har
mottatt opplering ved begge avdelinger.

e Instruks for opplaeringskoordinator
Se vedlegg 1

Bydel Bjerke Postadresse: Telefon: 02 180 Banknr: 1315.01.00865
Bydelsadministrasjonen Postboks 13 Okern Telefaks: 23 43 98 01 Orgnr: 974 778 874
Besoksadresse: 0508 OSLO

Okern senter Okernveien 145  Epost: postmottak@bbj.oslo.kommune.no
0580 OSLO www.bbj.oslo.kommune.no





Avdelingsvis utarbeidet oversikt over kompetanse- og oppleringsbehovet
o Kurs og kompetanseoversikt Villa Eik miljearbeidertjeneste avd. E, vedlegg 2
o Kurs og kompetanseoversikt Villa Eik miljearbeidertjeneste avd. F, vedlegg 3
o Kurs og kompetanseoversikt Villa Eik miljearbeidertjeneste Natt, vedlegg 4

Kopi av manuell hurtiglogg for rapportering av avvik for april méned
Villa Eik har ikke registrert noen avvik i april maned i hurtigloggen.
Hurtigloggen er avviklet. Avvik skal meldes 1 Kvalitetslosen fra 15.05.2012

Hvordan distribuering av referat fra moter sikres til private parter
Se vedlagt eksempel pé rapport fra tjenesteansvarlig hvor det fremgar om referat
er sendt privat part, Vedlegg 5

Resultater av tiltakene rettet inn mot hey vikarbruk
Villa Eik har 41 ansatte i turnus i degnet. Den faglige sammensetningen av
personalet er pr. dato forbedret. Det er nylig ansatt ny vernepleierkonsulent pa F-
siden etter to utlysninger. Tjenestestedet sliter fremdeles med tilfredsstillende
rekruttering til fagstillinger og helgestillinger. Det er en kjennsgjerning at den
senere tids turbulens og negative medieoppmerksombhet har slétt negativt ut.
Bydelen ser ogsa at kraftig ekning i vedtakene, med bemanning to til en pé
samtlige brukere, har gjort det vanskelig a rekruttere et tilstrekkelig antall
ansatte. I samarbeid med de ansattes organisasjoner, har bydelen et sterkt fokus
pa arbeidsmiljo og faglig utvikling. OU-fondet 1 Oslo kommune har bevilget kr.
100 000 til arbeidsmiljekurs hvor bydelens sentrale tillitsvalgte og verneombud
deltok aktivt.

Kopi av skjema for delegerte oppgaver

o Fordeling av myndighet og ansvar til seksjonsleder, vedlegg 6
Fordeling av myndighet og ansvar begge avdelingsledere, vedlegg 7 x 2
Fordeling av arbeidsoppgaver til vernepleierkonsulent, vedlegg 8
Fordeling av arbeidsoppgaver til oppleringskoordinator, vedlegg 9
Fordeling av arbeidsoppgaver til tjenesteansvarlig, vedlegg 10
Fordeling av arbeidsoppgaver til ansatte, vedlegg 11 x 2

0O O O O O

Resultatet av evalueringen av ndveerende organisasjonsstruktur for tjenestestedet
Bydelsdirektor har nedsatt en partsammensatt arbeidsgruppe, hvor ogsa ansatte
fra Villa Eik er representert, for & gjennomga den névaerende
organisasjonsstrukturen ved tjenestestedet. Det er avholdt to meter i
arbeidsgruppen og en planlegger 4 ha ferdig en sak til behandling i
Medbestemmelsesutvalget og Arbeidsmiljoutvalget den 01.10.2012.
Statusgruppen som nevnt over samt personalsjef er referansegruppe.

Hvordan forsvarlig nattjeneste blir sikret etter 1. juni.
Proveordningen som ble skissert i forste tilbakemelding til Fylkesmannen er
gjort permanent. Ordningen skulle dermed vere sikret.

Hvor mange ansatte pd F-siden som har hatt opplaering i lovverket pr. 01.05.2012. Det
bes om at det her ogsé legges ved en liste som viser alle ansatte ved denne avdelingen
pa det gitte tidspunkt.





Av vedlegg 12 fremgér det noe faerre personer enn hva som fremgar av kurs —og
kompetanseoversikten. Dette er som folge av at noen personer har sluttet.

Det er tilsatt ny vernepleierkonsulent ved avd. F med tiltredelse ca. 01.10.2012
som vil fa ansvar for oppleering 1 hotjl kap 9, ved avdeling F. Opplering av
nyansatte og helgeansatte vil da bli prioritert.

Det foreligger ingen enkeltmeldinger om bruk av tvang og makt pa avd. F. Alle
ansatte som har ansvarsvakt har opplaering. Vedlegg 12

e Hvor mange ansatte pa E-siden som har fatt systematisk vergetrening pr. 01.05.2012.
Her bes det ogsd om at en ansattliste blir lagt ved.
Ansatte trener vergeteknikker som er generelle samt spesifikt knyttet til brukere
de jobber med. Nér trening er gjennomfert signeres det pé registreringsskjema.
Enkelte navn pd listen jobber sjelden og har derfor ikke deltatt pd vergetrening i
lopet av varen 2012. Skjemaet folger som vedlegg 13.

e Status for iverksettingen av det tilrettelagte kommunikasjonssystemet for den ene
serskilte brukeren, blant annet hvordan opplering av ansatte i bruken er blitt sikret.

Kommunikasjonssystemet for Cecilia Andersen hadde oppstart pd Villa Eik den
16.04.2012 og 29.05.2012 ved Ervald arbeidssenter. Systemet gjennomferes
med bruk av filofax med bruk av bilder som styringsverktey eller som dagsplan.
Filofaxen inneholder 3-4 bilder om gangen. Deretter settes nye bilder inn.
Filofaxen brukes hver dag ved Villa Eik. Den benyttes ikke de helgene Cecilie er
hos foreldrene sine. Dette fremgar som tomme dager 1 registreringsskjemaet.
Oppleering har blitt gitt systematisk og ved at de som har mottatt oppleering gir
opplering til de som mangler. Alle ansatte i store stillinger har mottatt opplering
med unntak av en person som i denne perioden har hatt andre oppdrag. Se
vedlegg over gitt oppleering, vedlegg 14 og registrering for brukt filofax, vedlegg
15x2.

Med hilsen

Kari-Anne Mathisen
bydelsdirektor

Instruks for oppleringskoordinator

Kurs og kompetanseoversikt Villa Eik miljearbeidertjeneste, avdeling E
Kurs og kompetanseoversikt Villa Eik miljoarbeidertjeneste, avdeling F
Kurs og kompetanseoversikt Villa Eik miljearbeidertjeneste, natt
Eksempler pa rapporter fra tjenesteansvarlige

Fordeling av myndighet og ansvar til seksjonsleder

Fordeling av myndighet og ansvar til begge avdelingsledere

Vedlegg:

Nk R





8. Fordeling av myndighet og ansvar til vernepleierkonsulent

9. Fordeling av myndighet og ansvar til opplaeringskoordinator

10. Fordeling av myndighet og ansvar til tjenesteansvarlig

11. Fordeling av myndighet og ansvar til ansatte

12. Liste over ansatte pd F-siden med oppleering i lovverket

13. Skjema over ansatte med vergetrening pr. 01.05.2012

14. Oversikt over gitt oppleering i forbindelse med kommunikasjonssystem
15. Registrering for brukt filofax

Kopi til: Byradsavdelingen for eldre og sosiale tjenester
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Sosial- og familieavdelingen

Bydel Bjerk'e v/ bydelsdirekter Kari-Anne Mathisen
Postboks 13 kern
0508 OSLO

Deres refl.: Detes dato: Var ref.: Saksbehandler: Dato:
2011/E8498-54 5-508 @ivind Pedersen 14.08.2012

LOV OM KOMMUNALE HELSE- OG OMSORGSTJENESTER - OPPFOLGING AV
TILSYN MED BYDEL BJERKE - VILLA FIK

Det vises til brev og tilbakemelding fra Bydel Bjerke datert 29.06.12 og moitatt her 02.07.121
forbindelse med oppfelging av tilsyn i november 2011.

Tilsynet ble gjenmomfart som systemrevisjon opp mot rettssikkerhet ved bruk av tvang og
makt overfor personer med utviklingshemning etter davarende lov.
Ved tilsynet ble det avdekket to avvik og dette er anfert i rapporten herfra.

Den forste tilbakemeldingen fra bydelen av 30.04.12 resulterte 1 at avvikene ikke ble huldket,
det vises 1 denne forbindelse til vart brev av 15.05.12.

I det siste brevet herfra ble det bedt om en mer helhetlig redegjorelse for fremtidig
internkontroll og sikring av tjenesten ved Villa Eik. Videre ble det bedt om en mer spesifikk
tilbakemelding pa 12 punkter.

Fylkesmannen vil i dette oppfelgingsbrevet forst ta opp de 12 punktene og deretter forholdet
kayttet til internkontroll og generell sikring. Vi vil s& gjere en vurdering opp mot de to
avdekkede avvikene.

For ordens skyld repeteres de to avdekkede avvikene her.

Tilsynsomrade 1 — avvik 1

Bydel Bjerke sikrer ikke at alle 14 tjenestemottakere ved Villa Eik mottar forsvarlige tjenester
i henhold til Lov om sosiale tjenester § 4-2a.

Tilsynsomrade 2 — avvik 1

Bydel Bjerke sikrer ikke at bruk av tvang og makt etter Lov om sosiale tjenester Kap. 4A
brukes 1 henhold til lovverket overfor fjenestemottakerne ved Villa Eik.

Punkt 1 — arbeid med innforing av Kvalitetslosen

Bydelens tilbakemelding

Kvalitetslosen ble dpnet for bruk 1 mai dette ar, 13 ansatte i hele stillinger har fatt opplaring i
bruken. Det er utarbeidet en oversikt over gjennomfort opplering. En er i ferd med & legge
inn prosedyrer i systemet.

Fylkesmannens vurdering
Arbeidet med denne delen av internkontrollen og avvikssystemet er kommet godt i gang. Det
ma vare et mal at alle aktuelle ansatte skal ha tilgang til og hatt oppleering i dette systemet.

Postadresse: Beseksadresse: Telefon: 22 00 3500 Saksbehandler: @ivind Pedersen
Postbolks 8111 Dep Telefaks: Dirckte telefon; 22 00 36 [3
0032 OSLO Internell: E-post:

www. fyllcesmannen.no/OsleQgAkershus  Org.nummer: NO 974 761 319
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Punkt 7 — skjema for delegerte sppgaver

Bydelens tilbakemelding

Det er utarbeidet ulike instrukser og skjemaer for delegering av arbeidet, dette gjelder bade
styrer/seksjonsleder, avdelingsleder, vernepleierkonsulent, opplaeringskoordinator,
tienesteansvarlig og ansatte, vedleggene 6 til 11.

Fylkesmannens vurdering

Fylkesmannen har ikke gjennomgatt instruksene og skjemaene pa detaljniva, men tar de til
etterretning. Det anfores likevel at det ikke er helt samsvar mellom
instruks/funksjonsbeskrivelse for opplaringskoordinator (vedlegg 1) og oversikt over
delegerte arbeidsoppgaver for den samme stillingen (vedlegg 9).

Punkt 8 — evaluering av navaerende organisasjonsstruktar

Bydelens tilbakemelding
Det er blitt avholdt to meter i den partssammensatte arbeidsgruppen og det planlegges 4 ha
ferdig en innstilling til Medbestemmelsesutvalget og til Arbeidsmiljgutvalget 01.10.12.

Fylkesmannens vurdering
Fylkesmannen ser at innstillingen er biitt noe forsinket men tar dette punktet til etterretning.

Punkt 9 - sikring av forsvarlig nattjencste

Bydelens tilbakemelding
Okningen i antall nattevakter fra 3 til 4 som en preveordning er nd blitt gjort permanent og
dermed blitt sikret.

Fylkesmannens vurdering
Fylkesmannen tar ogsa dette punktet til etterretning.

Punkt 10 — opplering i lovverket pa F-siden

Bydelens tilbakemelding _
Det er i gang opplering i lovverket for ansatte ved F-siden, det er ansatt en ny
vernepleierkonsulent pa den siden og som skal begynne 01.10.12, denne vil fi ansvar for

videre opplaring. Vedlegg 12 viser hvem som har hatt opplering og hvem som skal 14 dette.

Fylkesmannens vurdering

Oversikten er noe vanskelig 4 lese da det tilsynelatende ikke er noen ansatte i fulle stillinger
der, den synes dermed ikke & veere fullstendig for 4 kunne gi en oversikt over alle ansatte pa
F-siden. Oversikten tas forelapig til orientering.

Punkt 11 — systematisk vergetrening pa E-siden

Byvdelens tilbakemelding
Det er vedlagt en oversikt som viser gjennomfert systematisk vergetrening pa E-siden,
vedlegg 13,
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Fylkesmannens konklusion
Fylkesmannen konkluderer med at de to avdekkede avvikene er lukket og avslutter med dette

tilsynet med Bydel Bjerke og Villa Eik.

Fylkesmannen vil felge opp videre de aktuelle enkeltsakene som omhandler kapittel 9 samt
annen korrespondanse og henvendelser som er kommet hit i sakens anledning,

Med hilsen

Gerd Reinsvollsveen
avdelingsdirektor Grete N. Finstad
scksjonssjel

Dokumentet er elektronisk godkjent.

Kopi:

Statens Helsetilsyn, postmottak@helsetilsynet.no

Bydel Bjerke, v/ resultatsjef Elin Agasester, Postboks 13, @kern, 0508 Oslo
Advokat Magne Brun, Advokatfellesskapet MNA, Huslesveien 54A, 1626 Manstad
Oslo kommune, Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester, Radhuset, 0037 Oslo








