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Bakgrunn
Som en del av prosjekt Oslobarnehagen, har byradsavdeling for kunnskap og utdanning utviklet

en ny brukerundersekelse for barnehagene i Oslo. Mélet med brukerundersgkelsen er & oke
kunnskapen om foreldrenes tilfredshet med- og forventninger til — barnehagetilbudet.

Det er et mdl at resultatene skal vaere lett tilgjengelig for alle via web. Prosjektet har ogsé
utarbeidet rutiner for oppfelging av resultatene, for pa den méten & bidra til 4 utvikle
barnehagenes kvalitet ytterligere. Brukerundersgkelsen er gjennomfert i alle kommunale
barnehager i Oslo kommune, og det ble anbefalt at de ikke-kommunale barnehagene ogsa
skulle delta.

Brukerundersokelsen ble gjennomfort pa nett i perioden 30.01-17.02, og foreldre/foresatte fikk
underspkelsen tilsendt pa e-post. Undersekelsen var oversatt til engelsk, arabisk, urdu og
somali.

Barnehagene i bydelen fikk god tid til & forberede seg og informere foreldre. Det ble oppfordret
til samarbeid med foreldreutvalget om gjennomferelse og tilrettelegging for besvarelse pa PC i
barnehagen for 4 oppna en heyest mulig deltagelse. Bydelen har utarbeidet en tiltaksplan for
oppfelging av undersekelsen. Resultatene ble gjennomgétt og analysert i personalgruppa og
foreldre ble informert om resultatene som ble lagt ut pa barnehagens nettside.
Forbedringsomrader og tiltak er dreftet i barnehagenes samarbeidsutvalg (se vedlagte
tiltaksplan).

Bvdelens resultater

Alle kommunale barnehager (26) deltok og 8 av 20 private barnehager. Private
familiebarnehager deltok ikke i undersekelsen. Svarprosenten var pd 61,5 % med totalt 1251
svar (1075 fra kommunale og 176 fra private som er 14 %).

Pa generell tilfredshet alt i alt har bydelen et gjennomsnitt pd 4,92 (gjennomsnitt Oslo 5,0).
Spersmalene i undersekelsen er delt opp i 6 temaomrader/dimensjoner. Foreldre i Bydel Gamle
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Oslo er mest forngyd med barnets trivsel og trygghet og personalet. Nar det gjelder samarbeid
og medvirkning og ute- og innemilje er de minst forneyd.

Hvis man gér inn pa resultater under hvert omrade viser disse at nér det gjelder personalet er
det kompetanse og norskferdigheter som fér darligst score. P4 omridet barnas utvikling og
leering er det barnehagenes fokus pé helse og sunt kosthold, interesse for antall og former og
sprakutvikling/norskferdigheter som fér lavest score. P4 omrédet barnas utvikling og leering er
det flest "vet ikke” svar blant foreldrene pa spersmélene.

Det er variert svarprosent og betydelig variasjon mellom barnehagene pa generelt score. De
private barnehagene kommer noe heyere ut pd generell tilfredshet. Det er ikke noe signifikant
forskjell mellom smad og store, base- eller avdelingsbarnehager.

[ forhold til Oslo totalt ligger bydelen lavest i score pd omradene informasjon om endring i
personalgruppen, informasjon om samarbeidsutvalg/foreldrenes arbeidsutvalg, personalets
kompetanse og om personalet kan godt norsk. Bydelen ligger litt under gjennomsnittet pé alle

omrader innen utvikling og leering. Generelt er det de samme omradene som far dérligst score i
hele Oslo.

Barnehagenes oppfelging

De kommunale barnehagene har pr mai utarbeidet tiltaksplaner for oppfelging av
brukerundersokelsen som er gjennomgdtt i barnehagenes samarbeidsutvalg. Hovedtrekkene i
disse planene er skissert nedenfor pa de forbedringsomradene som er prioritert i r. Hver
barnehages resultater felges ogsa opp 1 den enkelte teamleders lederkontrakt.

Omridet samarbeid og medvirkning

Bedre informasjonsrutiner

Informere elektronisk og digitalt

Informere foreldre om endringer i personalet og vikarer
Forbedre informasjon om barnehagehverdagen til foreldre
Informere om foreldrenes arbeidsutvalg og samarbeidsutvalg

Omriade utvikling og leering

Dokumentere det pedagogiske arbeidet bedre, tydeligere og pa nye méter
G4 igjennom organisering av lekemateriell

Kompetansetiltak for sprakutvikling

Mer fokus pd omradet tall/former og sunt kosthold

Omradet personalet
Norskopplaring for ansatte
Kompetanseheving
Veiledning av ansatte

Omridet inne- og utemiljo

Bedre bruk av narmilje

Renhold inne og ute

Oppgradering av materiell og utstyr



Bydelsadministrasjonens oppfelging

Resultatene fra brukerundersegkelsen er viktig styringsinformasjon for kommunale og ikke-
kommunale barnehageeiere. Brukerundersekelse er en av hovedstrategiene for 4 nd bydelens
mal om at barnehagene skal gi et godt kvalitativt tilbud. Det er viktig at resultater fra
brukerundersekelser er utgangspunkt for barnehagens érsplan, for bydelens oppleringsplan og
handlingsplan for barnehager.

Tiltak som settes 1 gang sentralt for alle barnehager er norskkurs for 30 ansatte,
kompetanseheving pd omradet sprakutvikling/norskferdigheter, leering og foreldresamarbeid.
Noen tiltak innen de samme omréadene vil 0gsa gjennomfares under prosjekt gratis kjernetid.

Det er et mal for bydelen at alle ikke-kommunale barnehager deltar, og at forbedringstiltakenes

effekt vurderes ved neste drs brukerundersekelse. Byriddsavdelingen evaluerer
brukerundersekelsen for & forbedre gjennomfering, kvalitet pa spersmal med mer.

Bydelsdirekteren innstiller til bydelsutvalget 3 fatte felgende vedtak:

Bydelsutvalget tar sak om brukerundersekelse i bydelens barnehager 2012 til etterretning.

Bydel Gamle Oslo

: (Lo
Lasse @stmark erstin Berglun
bydelsdirekter avdelingssjef
Vedlegg: Resultatrapport "Tilfredshet alt i alt”

Resultatrapport alle omrader med kryssanalyser
Svarprosent i bydelene

Generell tilfredshet alle bydeler

Resultat temaomrader alle bydeler

Resultat sprakutvikling og norskferdigheter alle bydeler
Tiltaksplan for bydelens oppfelging av undersakelsen
Eksempel pa oppfoelgingsskjema fra Kampen barnchage
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BRUKERUNDERS@KELSE OSLOBARNEHAGEN 2012

RESULTATER BYDEL GAMLE OSLO
"Tilfredshet alt i alt” per barnehage

Skala 1-6, der 1 er. darligst og/6 er. best Ol?sc.arvert Obse.rvert GloTnomanitt Antall
TILFREDSHET ALT | ALT: minimum  maksimum svar,
Breigata barnehage 2,00 6,00 4,50 22
¥ Damvokteren Friluftsbarnehage 4,00 6,00 5,74 23
Enerhaugen barnehage 3,00 6,00 4,90 20
Etterstad barnehage 2,00 6,00 5,44 91
Etterstadgata barnehage 3,00 6,00 4,59 17
Etterstadjordet barnehage 2,00 6,00 4,88 95
Etterstadsletta midlertidige barnehage 2,00 6,00 3,67 24
Fridtjovsgate barnehage 3,00 6,00 4,97 30
Fyrstikkalleen barnehage 2,00 6,00 5,23 94
¥ Gamlebyen barnehage 1,00 6,00 4,97 38
Gladenga barnehage 2,00 6,00 491 32
Grgnland torg barnehage 1,00 6,00 4,57 35
Heiberglgkka barnehage 3,00 6,00 4,88 16
Hurdalsgata barnehage 5,00 6,00 5,65 17
Hékonsgate barnehage 5,00 6,00 5,67 6
Innspurten barnehage 1,00 6,00 3,71 35
Jordal barnehage 3,00 6,00 4,76 37
Kampen barnehage 2,00 6,00 4,82 56
* Kampen kunstbarnehage 3,00 6,00 4,96 23
* Kardemomme barnehage 4,00 6,00 5,83 41
Kveernerdalen barnehage 1,00 6,00 4,63 195
Lakkegarden barnehage 2,00 6,00 4,65 20
Langleiken barnehage 2,00 6,00 4,63 19
# Munik barnehage 4,00 6,00 5,58 19
Munkenga barnehage 1,00 6,00 4,72 46

#* Oslo Politidistrikt personalbarnehage 4,00 6,00 5,36 14




¥ Papaya Kanvas-barnehage 4,00 6,00 5,31 13
s Smutthullet barnehage 4,00 6,00 5,40 5
Sommerfryd barnehage 3,00 6,00 4,94 33
Sotamyggen barnehage 3,00 6,00 5,00 17
Teyengata barnehage 6,00 6,00 6,00 2
Utsikten barnehage 3,00 6,00 4,38 8
Valle barnehage 3,00 6,00 4,87 23
Akeberg barnehage 2,00 6,00 5,23 57

* Pri va{e kdi‘n@i’\dcier‘



BRUKERUNDERS@KELSE OSLOBARNEHAGEN 2012

RESULTATER BYDEL GAMLE OSLO

Svarprosent 61,5% (1251 svar)

Skala/1-6, der. 1 er.darligst/og 6'er. best Observert Observert Gjennomsnitt
TILFREDSHET MED: minimum maksimum
Tilvenning | barnehagen 1,00 6,00 5,04
Forberedelse til skolestart 1,00 6,00 4,66
;Trivsel og trygghet - giennomsnitt 5,21
-Barnets trivsel i barnehagen 1,00 6,00 5,29
‘Barnets relasjoner til andre barn i barnehagen 1,00 6,00 5,11
;Barnets trygghet med personalet 1,00 6,00 5,24
Samarbeid og medvirkning - giennomsnitt 4,42
Informasjon om hvordan barnet har det i barnehagen 1,00 6,00 4,58
Informasjon om hva som skjer i barnehagen 1,00 6,00 4,78
Dialog med barnehagen om barnets utvikling 1,00 6,00 4,59
Informasjon om Samarbeidsutvalg/FAU 1,00 6,00 4,11
Informasjon om endringer i personalgruppen 1,00 6,00 4,06
Utvikling og leering - gjennomsnitt 4,85
Barnehagens stimulering av barnets nysgjerrighet og lyst til a leere 1,00 6,00 4,95
Barnehagens tilrettelegging for varierte aktiviteter og laering pa 1,00 6,00 491
.ulike omrader
‘Barnehagens tilrettelegging for allsidig lek 1,00 6,00 4,87
: Barnehagens bidrag til motorisk og fysisk utvikling hos barnet 1,00 6,00 4,93
‘Barnehagens fokus pa helse og sundt kosthold 1,00 6,00 4,52
Barnehagens bidrag til barnets sosiale utvikling 1,00 6,00 5,07
Barnehagens bidrag til sprakutvikling og norskferdigheter 1,00 6,00 4,79
‘Barnehagens stimulering til interesse antall og former 1,00 6,00 4,60
‘Barnehagens bidrag at barnet utvikler selvstendighet 1,00 6,00 4,99
Personalet - gjennomsnitt 5,02
Personalets omsorg overfor barnet 1,00 6,00 5,29
At persconalet er vennlig og imgtekommende 1,00 6,00 5,32
Personalets kompetanse 1,00 6,00 4,80
At personalet har tid til 3 gi stgtte og hjelp 1,00 6,00 4,90
At personalet kan godt norsk 1,00 6,00 4,79
Ute- og innemiljg - giennomsnitt 4,79

Uteomrader som fremmer utvikling lek og leering 1,00 6,00 4,73




Skala 1-6, der1 er darligstiog 6/er, best Observert Observert

Gjennomsnitt

TILEREDSHET MED: minimum maksimum

Lokaler og utstyr inne som fremmer utvikling lek og lzering 1,00 6,00 5,00
Trygghet og sikkerhet 1,00 6,00 4,68
Renhet og hygiene 1,00 6,00 4,73
Generelt - gjennomsnitt 4,93
Tilfredshet alt i alt 1,00 6,00 4,92
| hvilken grad foreldrene anbefaler barnehagen til andre 1,00 6,00 4,94

UTVALGTE KRYSSANALYSER

Barnets trivsel i barnehagen | Krysset med: Gutt eller jente

Gutt 1’3_ 641
I
Jente
75% 100%

. IZI 3I4l5- I Vet ikke

Barnehagens stimulering av barnets nysgjerrighet og lyst til & lere | Krysset med: Gutt eller jente

e
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Tilfredshet alt i alt | Krysset med: Gutt eller jente

Gutt 627
Jente 588
Talt 1215
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Barnets trivsel i barnehagen |Krysset med: Norsk eller annet morsmal

Norsk 088
Annet sprak 258
Talt 1246
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Barnehagens stimulering av barnets nysgjerrighet og lyst til & leere | Krysset med: Norsk eller annet morsmal

Norsk 980
Annet sprak 255
1alt 1235
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Tilfredshet alt i alt | Krysset med: Norsk eller annet morsmal
Norsk 971
Annet sprak 247
Ialt 1218
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Barnets trivsel i barnehagen | Krysset med: Aldersgrupper
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Barnehagens stimulering av barnets nysgjerrighet og lyst til 8 leere | Krysset med: Aldersgrupper

Alder 0-3

Alder 3-6
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Tilfredshet alt i alt | Krysset med: Aldersgrupper

Alder 0-3

Alder 3-8
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Tilfredshet alt i alt | Krysset med: Eier
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Svarprosent 1 bydelene

Totalt svarte 19221 foresatte pa undersekelsen. I undersgkelsen som ble
gjiennomfert med Bedre kommune i 2010 svarte 18336 foresatte.

Svarprosenten i arets undersgkelse er 64 prosent, sammenlignet med 57
prosent for undersgkelsen som ble gjennomfoert med i 2010.

m Svarprosent 2012 m Svarprosent 2010 (bedre kommune)
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Generell tilfredshet

”Alt 1 alt, hvor forneyd er du med din barnehage?”

6 Tilfredshet”alt i alt” i bydelene

Oslo-snitt 2010 og 2012: 5,0

W 2010 (Bedre kommune) m2012




Resultat temaomrader i bydelene
giennomsnitthig tilfredshet, skala 1-6

— i
-

i

_ _ I _

5 I
“ | ;
|
k i
g | ,
;
i }
& | :
- _ i [

& & & A9 ¢ &
& ¥ & S & & P
¥ D Av%% A%_O & & Q@%w. f%& o N & %.Q S <2
& & & & < -

& & < < 2
< &
e
m Trivsel og trygghet = Samarbeid og medvirkning
Utvikling og leering ® Personalet
® Ute og nnemiljo B Generelt




EENEEENERNERER

Sprakutvikling og norskferdigheter
Gjennomsnittlig tilfredshet 1 bydelene. Skala 1-6

W Barnehagens bidrag til barnets sprakutvikling og norskferdigheter

® Norskkunnskaper hos ansatte
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Oslo kommune

Bydel Gamle Oslo
Tiltak barn og unge

TILTAKSPLAN - OPPFGLGING AV BRUKERUNDERSQ@KELSEN 2012

(Til BU-metet 14. juni)

resultater, analyser og tiltak

 Tiltak _ Kommentarer Tidspunkt | Ansvar

Teamlederne far tilgang til 1. mars Nina
resultatene
Analysere og gé igjennom Analysere resultatene i Innen 1. april | Teamlederne
resultatene sammen med forhold til handlingsplanen,
personalgruppen arsplanen og svarprosenten
Informere SU om resultatene Innen 1. april | Teamlederne
Publisere resultatene pa Folg oppskriften i Innen 15. Teamlederne
barnehagens nettside veilederen. For bistand kan | april

Nina kontaktes.
Foreldrene blir orientert om Dette kan gjores skriftlig Innen 15. Teamlederne
resultatene og barnehagens analyse | eller muntlig pa et mote april
av disse
Identifisere forbedringsomrader Foreldrerepresentanter Innen 1. mai | Teamlederne
som det skal jobbes videre med og | trekkes inn i dette. Bruk
utarbeide konkrete tiltak vedlagte

oppfelgingsskjema.
Sende kopi av oppfelgingsskjemaet | Skal brukes som grunnlag Innen 7. mai | Teamlederne
til Nina og enhetslederne. for BU saken om

brukerundersekelsen
Informere foreldrene om de Skriftlig eller muntlig Innen 10. mai | Teamlederne
konkrete tiltakene i
oppfelgingsskjemaet
Skrive BU-sak Skal beskrive bade Innen 11. mai | Nina

Bydel Gamle Oslo




Oppfelgingsskjema Kampen barnehage

BRUKERUNDERS@KELSEN | 2012

Gjennomfert:

Barnehage: Kampen Foreldre informert:
Ansvarlig leder (bhg.):  Maja Reigstad Resultater publisert pa nett: 15.04
Avdeling/enhet/base:  Storekampen Oppfglgingsplan utarbeidet: 12.04
Mehri Bamiri
Pernille Larsen
Ansvarlig leder (avd.):  Lone Nasberg Svarprosent: 58,9 %

Marie Olsen
Cecilie Jgrstad

Resultat Forbedringstiltalc/

aktiviteter Ansvarlig Utfart
Overganger

Overgang fra Veslekampen

til Kampen: Mehri

2 aringene fra veslekampen

har basegrupper sammen
Resultat 2012 4,3 4,6 1.5

med 2 dringene pa den
avdelingen de skal begynne
pa (Bassenget og Trikken).
Torsdager.

Trivsel og trygghet

Lage vikarperm:
Oppdatert vikarliste.
Bilder og litt informasjon
om de vikarene vi bruker.
Et laminert ark pr. vikar
som kan tas ut av permen
og henges opp pa den
avdelingen vikaren er. Ml oF
Ved syk ferie:
? Sykdom [ fecle Ped.leder
P& dager med redusert . 1.5
. . pa hver
bemanning kan en avdeling .
;. avdeling
ha tidligvakt for to
avdelinger (en base). Man
bgr da vaere pa den
avdelingen som ikke har
egen tidligvakt. A vaere pa
egen avdeling kan oppleves
tryggere nar man ikke har

Resultat 2012 51 5,2

"sin egen voksen” der.

— |55~



Inne- og utemiljg

Resultat 2012

4,6

4,5

Se punkter over ang porter og
inngjerding av omrade bak
Veslekampen.

Dugnad med foreldre
Paskynde hovedrent

Ga gjennom renholdsplan
med renholder

Matter i inngangspartiet som
skiftes ut / rengjgres jevnlig

Vurdere om vi kan male /
pusse opp gamle bad og
avdelinger

Kontakte ungdomsverkstedet
i bydelen: Feie og rake
uteomradet.

Nye kurver til barnas klaer i
garderobene

Maja

1.5

Ca.35.000

Generelt

Resultat 2012

4,8

4,9




