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Vi viser til ovennevnte sak mottatt 6. juni 2012.
Vi har folgende kommentarer til rapporten:

Punkt 2. Brukertilfredshet og parerendetilfredshet: Det er forventet at alle ledere bearbeider
resultatene fra bruker og parerende undersakelsen og bekjentgjor dette for involverte parter.
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Sykehjemsetatens mél er at alle sykehjem skal ha en brukertilfredshet-pd minst-84-%; altunder- —

skal det utarbeides handlingsplaner for.

Merknad 2: I Sykehjemsetaten brukes betegnelsen “pasient” for alle som har plass pa
sykehjem, unntaksvis er aldersbeboere og gjester pa trygghetsavdelingene.

For gvrig tas rapporten til orientering.
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