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KOMMUNEREVISJONENS OPPSUMMERING AV REGNSKAPSREVISJONEN 2011

¢

Bydelsdirektorens forslag til vedtak
"Bydelsutvalget tar kommunerevisjonens merknader og bydelens tilsvar til orientering”

Saksfremstilling

Kommunerevisjonens kommentarer til rsregnskapet for 2011 er en spesifikk gjennomgang av
bydelens &rsregnskap og regnskapsrutiner. Som det kan leses ut fra kommentarene, har
kommunerevisjonen intet vesentlig & bemerke til sd vel arsregnskapet som helhet eller de
interne kontrollrutinene, rent bortsett fra at det skulle vaert ivaretatt noe mer avskrivninger av
potensielle tap relatert sil sykepengerefusjoner og at bydelen har et etterslep pd avstemming av
noen balansekontoer innenfor NAV - systemet. Det er her viktig her 4 bemerke at
kommunerevisjonens gjennomgang av de interne kontrollrutiner, er en omfattende og
gjennomgripende kontroll av tilnzermet alle de essensielle feilkilder knyttet til
regnskapsresultatet,

I bydelens tilsvar av 23.05.12 er kommentert de merknader revisjonen har kommet med og
hvordan bydelen har tilpasset internkontrollen / -oppfelgingen til merknadene.
Kommunerevisjonens avsluttende brev i saken legges ogsd med som vedlegg.

Bydelsdirektsrens vurderinger

Som nevnt ovenfor s har bydelen hatt noen utfordringer knyttet til & lukke enkelte historiske
poster pa noen balansekonti i NAV — systemet. Det er etablert et tettere internt samarbeid pa
tvers av to seksjoner for & sikre at dette nd blir ivaretatt og méalsetninger er & ha en oppdatert
avstemming av alle balansekonti pa plass i lepet av oktober inneveerende ar, I tillegg har
bydelen ivaretatt en tettere internoppleering av bestillere / godkjennere i Agresso (regnskap — og
fakturabehandlingssystemet i kommunen) for & sikre at fakturaer behandles og konteres i trad
med gjeldende regnskapsreglement, i seerdeleshet relatert da til bruken av merverdiavgift -
koder. I det store og hele er bydelsdirektaren klar pa at bydelen har god kontroll med den
lopende regnskapsferingen og ogsa at revisjonens kontroller og tilbakemeldinger underbygger
dette.
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Trykte vedlegg:

1. Kommunerevisjonens brev av 27.04.12, oppsummering av regnskapsrevisjonen for 2011

2. Bydelens tilsvarbrev av 23.05.12, oppsummering av revisjonen 2011

3. Kommunerevisjonens brev av 03.07.12, oppsummering av regnskapsrevisjonen for 2011 -
avslutning : '

Ullern, 27.08.2012
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bydelsdirekter
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OPPSUMMERING AV REGNSKAPSREVISJONEN FOR 2011

Revisors oppgave er & gi uttrykk for en mening om &rsregnskapet pd bakgrunn av utfent
revisjon, Det er ogsd revisors oppgave & vurdere om de disposisjoner som ligger til grunn for
regnskapet er i samsvar med budsjettvedtak, om budsjettbelopene i drsregnskapet stemmer
med regulert budsjett, og om opplysninger i drsberetningen om drsregnskapet er konsistente
med Arsregnskapet og or i samsvar med lov og forskrift. Revisor skal ogsé kontrollere om
ledelsen har opptylt sin plikt til & serge for ordentlig og oversiktlig registrering og
dokumentasjon av regnskapsopplysninger i samsvar med lov og god bokfaringsskikk.

1 den grad det folger av god komnnal revisjonsskikk skal revisor, som en del av
regnskapsrevisjonen, se etter at den revisjonspliktige har ordnet den skonomiske intemne
kontrollen pé en betryggende mite og med forsvarlig kontroll.

En revisjon innebarer utforelse av handlinger for & innhente revisjonsbevis for belopene og
opplysningene i drsregnskapet. De valgte handlingene avhenger av revisors skjonn, herunder
vurderingen av risikoene for at drsregnskapet inneholder vesentlig feilinformasjon, enten det
skyldes misligheter eller feil. Ved en slik risikovurdering tar revisor hensyn til den inteme
kontrollen som er relevant for virksomhetens utarbeidelse av et drsregnskap som gir en
dekkende fremstilling. Formalet er & utforme revisjonshandlinger som er hensikismessige
etter omstendighetene, men ikke for & gi uttrykk for en mening om effektiviteten av
virksomhetens interne kontroll, En revigjon omfatter ogsd en vurdering av om de anvendte
regnskapsprinsippene er hensiktsmessige og om regnskapsestimatene utarbeidet av ledelsen er
rimelige, samt en vardering av den samlede presentasjonen av drsregnskapet,

Ledelsen er selv ansvarlig for at virksomheten etterlever lover, forskri fier og kommunale
vedtak. Ledelsen or ogsé ansvarlig for at det er etablert og blir gjennomfart tilfredsstillende
intern kontroll og at det blir avgitt et regnskap med korrekt og fullstendig ekonomisk
informasjon.

Adresse Telefon resepsjon 23 48 68 00 Eposts postmottaki kev.ogn kommuneno
Cirenseveion 83 Telefuks 2348 63 01 Internetty hitp/awww krv,osla konmumens
0603 OS1.0 Orgne: 976 $19 801



Avets regnskapsrevisjon

Vi har gjennomfart revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god kommunal revisjonsskikk i
Norge, herunder International Standards on Auditing, Revisjonsstandardene krever at Vi
etterlever etiske krav og planlegger og gjennomfarer revisjonen for 4 oppné betryggende
sikkerhet for at &rsregnskapet ikke inneholder vesentlig feilinformasjon.

1 denne revisjonsrapporten oppsummerer vi saker som er tatt opp med bydelen gjennom éret,
samt kommenterer enkelte forhold som er avdekket i forbindelse med drsregnskapet.

1. Fellesundersakelser/Intern kontroll

Vi har som en del av regnskapsrevisjonen for 2011 gjort undersekelser pé ulike omréder.
Disse undersgkelsene har omfattet falgende:

o Merverdi- og kompensasjonsavgift, utvalgte omrader

o Bokfaringsloven, utvalgte omrader

o Utgiftsgodtgjorelser og naturalytelser

o Skillet drift / investering — vurdering av praksis i utvalgte virksomheter

Dette er-undersekelser som gr pd-etterlevelse av regelverk pd omrader som er ner knyitet-
opp mot regnskap og gkonomi, Undersekelsene er oppsummert i var rapport 07/2012 som er
sendt alle virksomheter. _

Underspkelsene som gjelder etterlevelse av regelverket for merverdiavgift og kompensasjon
samt bokfaringsiegelverket viser et visst omfang av avvik og manglende etterlevelse av
regelverket pa enkelte omrader. Byradsavdeling for finans har varslet at det vil iverksettes
ulike tiltak pa disse omrddene. Omfang av avvik for behandling av kompensasjonsavgift for
biler, servering og overnatting medfarte at vi har omtalt dette i folgebrevet til
attestasjonsoppgaven for kompensasjonsavgift for 6. termin 2011,

Svakheter knyttet til merverdiavgift, varemottak, husleieinntekter, lennsrapport for ledere og
avstemming Unique - Agresso ble tatt opp i eget brev til bydelen (ref 201100937-1). Bydelens
svar fremgar i brev av 15.03.12. Vi har ikke ytterligere bemerkninger til punktene.

I tillegg til dette har vi ved den interne kontrollen av merverdiavgifiskompensasjon oppdaget
at bydelen i lapet av 2011 har hatt feil merverdiavgiftsbehandling pd 9 av 9 kontrollerte bilag.
Omfanget av feil kan tyde pa at det er svakheter i den interne kontrollen knyttet til
merverdiavgiftskompensasjon. Forholdet er tatt opp i tidligere brev og oppstartsmeter.

2. Arsregnskapet

I tillegg til at vi har revidert bydelens interne kontroll pd utvalgte omrader, har vi revidert
bydelens arsregnskap. Utover forhold som tas opp under punkt 2.1-2.4 har vi ingen vesentlige
bemerkninger-til regnskapet eller dokumentasjon av dette.

2.1 Bokferingsloven
Bokferingsloven stiller krav til dokumentasjon av avsetninger og balanseposter. Bydelen har
ikke oppfylt disse kravene pé forskjellige omrader nevnt under punkt 2.2,

2.2 Periodiseringer/avsetninger
o Bydelen har eldre krav pa sykepengerefusjoner som ikke er avskrevet fordi man

fortsait jobber med & f3 de inn. NLP og Agresso handterer gamle krav pd ulik méte.
~ Bydelen ber innrette bokforingen og dokumentasjonen slik at krav iht NLP og
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Agresso kan avstemmes og avvik forklares, Vi vil folge opp dette under revisjonen for
2012,

s Bydelen har ikke avstemt bankkontoene pé sosial (Unique - Agresso) elter oktober,
Lopende avstemminger er viktige for & oppdage evt feil og mangler i bydelens
regngkap.

o Konto 2139980 “Periodiseringer EF” inneholder saldo pi kr 2 070 179 pr31.12.11,
Bydelen har ingen spesifikasjon av hva saldo bestdr av, noe som ikke tilfredsstiller
bokforingslovens krav,

2.3 Tilganger il bank og bokforing

Vi har sett at det er fire personer med bankfullmakt i Connect som ogsé har tilgang til
bokfering | Agresso. P& sporsmdl om bydelen har kompenserende kontroller med tanke pa
arbeidsdeling, er det i e-post av 18.04.2012 svart at bydelen pd grunn av {4 ansatte pa
regnskap ma ha denne lgsningen for & kunne veere operative fom dager i uken, men at
netthanksystemet fordrer at det alltid ma vaere to personer for & effektucre utbetalinger.,

2.4 Tilgangskontroller I lonnssystemet

- Ved kontroll av tilganger til NLP fant viat det i en periode var flere enn nedvendig som
hadde registreringstilgang i systemet. I folge bydelen ble disse tilgangene gitt 1 forbindelse
med overgang til nytt turnussystem GAT. For & unngd risikoen for at uvedkommende har
tilgang til 4 registrere 1 lonnssystemet, anbefaler vi regelmessig gjennomgang av
autorisasjonslisten.

3, Revisors beretuing til bykassens regnskap for 2011
1 revisors beretning til bykassens regnskap er det tatt opp et forhold sam gjelder {lere av
virksomhetene 1 komnmunen:

Teksten i revisjonsberetningen er som folger:

Kontroll av leverte varer og tjenester mot faktura

Vare undersokelser har vist at det er mangler i dokumentasjon av kontroll av varemottak og
utfert arbeid. Dette medforer risiko for at det betales for varer/tjenester som ikke er mottatt,
For Bydel Ullemn har vi sett at det er mangler pd dette omradet, jt punkt 1.

4. Tilbakemelding

Vi ansker tilbakemelding pd forhold omtalt under punkt T og 2 innen 21.05.2012,

Med hilsen
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Unn H. Aarvold ) Sasila Sithamparanathan

avdelingsdirekter revigjonsridgiver

Kopi: Bydelsutvalget
Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester
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OPPSUMMERING AV REVISJONEN 2011

Nedenfor falger utkvittering og tilbakemeldinger pa kommentarene i deres oppsummering av
regnskapsrevisjonen for 2011 som de fremstér i deres brev av 27.04.2012.

1. Fellesundersskelser/Intern kontroll
Som en del av regnskapsrevisjonen for 2011 er det gjort undersgkelser pa ulike omréder.
Undersekelsene har omfattet folgende omrider:

o Merverdi- og kompensasjonsavgift, utvalgte omréder

o Bokferingsloven, utvalgte omréder

o Utgiftsgodigjarelser og naturalytelser

o  Skillet drift / investering — vurdering av praksis i utvalgte virksomheter

Dette er undersokelser som gér pé etterlevelse av regelverk pa omrdder som er neert knyttet opp
mot regnskap og skonomi. Undersgkelsene er oppsummert i rapport 07/2012. Svakheter knyttet
til merverdiavgift, varemottak, husleieinntekter, lennsrapport for ledere og avstemming Unique
- Agresso ble tatt opp i eget brev til bydelen (ref 201 100937-1) og bydelens tilsvar fremgér i
brev av 15.03.12. Det er ikke ytterligere bemerkninger til punktene.

I tillegg er det ved den interne konirollen av merverdiavgiftskompensasjon oppdaget

at bydelen i lopet av 2011 har hatt feil merverdiavgiftsbehandling pa 9 av 9 kontrollerte bilag.
Omfanget av feil kan tyde pd at det er svakheter i den interne kontrollen knyttet til
merverdiavgiftskompensasjon. Forholdet er tatt opp i tidligere brev og oppstartsmater.
Bydelens kommentar:

Det er ikke ni tilfeldige bilag som er kontrollert, men bydelen erkjenner at kunnskapen har veert
mangelfull innenfor deler av merverdiavgiftsbehandlingen. Dette har i det altoverveiende
relatert seg til utgifier i forbindelse med beverining og bruken av leasingbiler. Det er
utavbeidet et informasjonsskriv / veileder til alle bestillere og godkjennere som nagysomt
beskriver generelle rutiner i forbindelse med fakturabehandling og spesifikt hvilke omrdder
bydelen er avskéret fra refusjon av innbetalt merverdiavgift. Informasjonsskrivet / veilederen er
tidligere oversendt kommunerevisjonen.

2. Arsregnskapet

I tillegg til revideringen av bydelens interne kontroll pa utvalgte onwdder, er ogsa bydelens
arsregnskap revidert. Utover forhold som tas opp under punkt 2.1-2.4 har revisjonen ingen
vesentlige bemerkninger til regnskapet eller dokumentasjon av dette.

ifn‘j} Bydel Ullern Besoksadresse: Telefonn: 02 180 Bankgiro : 6004 06 25103
VAW _Bydelsadministrasjonen Hoffsveien 48 Telefaks: 225158 69 Orgnr: 971022051
é\“ »i/ﬂ Postadresse: E-post: postmottak@bun.oslo.kommune.no
e

A £7 ' Postboks 43 Skoyen Internett adresse : wwi.bun.oslo.kommune.no

P e T



2 Periodiseringer/avsetninger
1) Bydelen har eldre krav pa sykepengerefusjoner som ikke er avskrevet fordi man forisatt

jobber med 4 f3 de inn. NLP og Agresso handterer gamle krav pa ulik méte. Bydelen bar
innrette bokfaringen og dokumentasjonen slik at krav iht NLP og Agresso kan avstemmes og
avvik forklares. Vi vil falge opp dette under revisjonen for 2012,

Bydelens kormmentar:

Bydelen vil for fremtiden avskrive forventede uoppgjorte refusjonskrav i lapet av 2. kalenderdr,
Jor & unngd ai uoppgjorte krav skaper avvik mellom Agresso og NLP elter at slettekjoring er
Jorestéit i NLP. Krav eldre enn 2 dr slettes i NLP under slettekjoring og det foves et eget
regnskapsbilag pd uoppgjorte krav som avskrives mot refusjonskonioen i Agresso. Skulle
bydelen f& utbetalt refusjonskravet etter at slettekjoringen er forestdit tilbakefores
refusjonsbelopet til NLP.

2) Bydelen har ikke avstemt bankkontoene pé sosial (Unique - Agresso) etter oktober. Lapende
avstemminger er viktige for & oppdage eventuelle feil og mangler i bydelens regnskap.
Bydelens kommenitar:
o Sosialhjelpskontoen (1315 01 00164) er avstemt til og med april 2012.
o Sosialldnskontoen (1315 01 00172) er avstemt til og med april 2012.
o Balanse og driftskonto(unique regnskap — agresso) er avstemt frem til april 2012
o Internhandelen er avstemt frem til og med juli 2009 og her samarbeides nd interni i
organisasjonen (med oppstartsmate 29.05.12) for & ajourfore avstemmingen her og for
enkelte andre dpne poster. :

3) Konto 2139980 "Periodiseringer inneholder saldo pa kr 2 070 179 pr31.12.11. Bydelen har
ingen spesifikasjon av hva saldo bestér av, noe som ikke tilfredsstiller bokfaringslovens krav.
Bydelens kommentar:

Kontoen var ikke i balanse ved drsskiftet, hovedsakelig med bakgrunn i at det kom en god del
Jakturaer med fakiuradato i desember 2011 men som gjaldt betaling for januar og februar 2012
(legger ved samlet 22 sider utskrift av alle fakturaene). I tillegg var der et mindre avvik pd

kr 43 410 som skulle veert ryddet opp i, men hvor bilaget ikke ble fort. Bilaget foves nd i mai
2012. Kontoen vil bli avstemt ved drsavslutningen for 2012,

2.3 Tilganger til bank og bokfering

Fire personer med bankfullmakt i Connect har ogsé tilgang tilbokfering i Agresso. Pa spersmaél
om bydelen har kompenserende kontroller med tanke pa arbeidsdeling, er det i e-post av
18.04.2012 svart at bydelen pa grunn av fi ansatte pa regnskap m4 ha denne lgsningen for &
kunne veere operative fem dager i uken, men at nettbanksystemet fordrer at det alltid ma vere
to personer for & effektuere utbetalinger.

Bydelens kommeniai:

Der er ingen andre ansatte i organisasjonen hvor det i det minste fremstar tilncermet naturlig
og gi tilgang til Connect, og som bydelen besvarte i e-posten av 18.04.12 sd er
sikkerhetsventilen at det alltid ma veere to for a effekiuere utbetalinger. Bydelen ba ogsd i den
samme e-posten pent om konstruktive tilbakemeldinger fra revisjonen pd hvordan
utfordringene eventuelt kan hindteres pd en mer formdisijenelig mate, men har ikke mottatt
tilbakemelding pd denne foresporsel.

2.4 Tilgangshkontroller i lannssysteniet

Ved kontroll av tilganger til NLP fremkom at det i en periode var flere enn nedvendig som
hadde registreringstilgang i systemet. I folge bydelen ble disse tilgangene gitt i forbindelse
med overgang til nytt turnussystem GAT. For 4 unnga risikoen for at uvedkommende har
tilgang til & registrere i lannssystemet, anbefaler vi regelmessig gjennomgang av



autorisasjonslisten.

Bydelens kommentar:

Dette er i utgangspunktet ikke noe reelt problem i bydelen, all den tid det kun er fre medarbeidere pa
lonnsseksjonen som har registreringstilgang i NLP. At det ble gitt NLP - tilgang for enkelte
medarbeidere ved overgangen til GAT tilskrives kontoen for manglende kunnskap i relasjon til
innforingen av det nye turnussystemet. NLP- tilgangene ble raskt avstengt og bortsett fra de fre
medarbeidere pé personal s har ingen andre ansatte registreringstilgang i NLP eller fremtidig

lannssystem.

Med hilsen

Kari Andreassen Christian Bagh
bydelsdirektor glkonomisjef
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OPPSUMMERING AV REGNSKAPSREVISJONEN FOR 2011 - AVSLUTNING
Vi viser til virt brev av 27.04.2012 og til bydelens svar av 29.05.2012,

Intern kontrofl i sak 201200452-1

" Vi har merket oss folgende svar fra bydelen:

Merverdiavgiftskompensasjon: Bydelen har utarbeidet et informasjonsskriv til alle
bestillere og godkjennere.

Arsregnskapet i sak 201200452-1
Vi har merket oss falgende svar fra bydelen:

- Periodiseringer/avsetninger: Bydelen vil 1 fremtiden avskrive uoppgjorte refusjonskrav
i lopet av 2, kalenderdr for & unngd avvik mellom Agresso og NLP.

- Tilgang til bank og bokfering: Punktet ble diskutert i oppstartsmatet, og ulike
etterkontroller ble blant annet nevnt. Det vil vaere opp til bydelen & beslutte onsket
nivd pé kontrollene,

- Tilgangskontroller i lennssystemet: Bydelen hadde ved feiltakelse gitt enkelte tilgang
NLP systemet ved overgang til GAT turnussystem. Disse er nd rettet opp 1.

Vi anser med dette denne revisjonssaken som avsluttet, men vil falge opp enkelte punkter i
den ordinere revisjonen for 2012,

Med hilsen
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Avdelingsdircktor revisjonsrddgiver

Kopi: Byrddsavdeling for eldre og sosiale tjenester
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