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1) RAPPORTERING PA DRIFT

a)

b)

Kort konklusjon/oppsummering av virksomhetens okonomiske situasjon.

Bydelen har per 2. tertial en totalprognose som samsvarer med budsjett for 2012. Dvs.
at bydelen regner med & ha et mindreforbruk pa 14,5 mill ved retes slutt. Av dette er 11
mill pé ordinzr drift (tilsvarende overfort mindreforbruk fra 2011) og 3,5 mill knyttet til
eremerkede midler. Arets to forste tertial viser at det fortsatt er risiko pa enkelte
omréder, mens den er redusert pé andre. Det er seerlig omrddene gkonomisk sosialhjelp
og vedtakstid 1 hjemmesykepleien som ma felges tett i den kommende perioden.

Avvik mellom budsjett hittil i 4r og regnskap hittil i ar for netto driftsutgifter.
Som det fremkommer av tabellen nedenfor, viser netto driftsregnskap et mindreforbruk
hittil 1 ar pa 3,1 mill, mens bydelens arsprognose er et mindreforbruk pa 14,5 mill. Dette
skyldes i hovedsak at periodisering av budsjettet ikke tar godt nok hayde for planlagt
aktivitetsreduksjon pé bl.a. omradene ekonomisk sosialhjelp, rus og hjemmesykepleien.
Korrigert for dette ligger bydelens totale aktivitet omtrent som budsjettert,

Regnskapsmessig merforbruk pa FO1 skyldes at felleskostnader i 2. tertial ved en
inkurie ikke ble fordelt pa evrige kostra, hvor de er budsjettert. Disse er derfor i sin
helhet belastet kostra 190 denne perioden, dette vil bli korrigert i siste tertial.

Bydelen har en rekke eremerkede prosjekter pa FO2 omrédet, periodiseringen av
budsjettmidlene pé to av de sterste prosjektene (Riverside og Frigo) gjer at det per

2. tertial fremkommer et regnskapsmessig mindreforbruk hittil i 4r. Begge prosjektene
vil gi i regnskapsmessig balanse ved érets slutt. (jfr. vedlegg 7). Merforbruket pd FO2A
hittil i &r er knyttet til private barnehager.

Det regnskapsmessige mindreforbruket hittil i ar pa FO3 er som folge av at
kompensasjon av kostnadskrevende 2011 er fort i perioden, mens budsjettet ligger
periodisert flatt i hele 2012.
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Arsbudsjett - Awvvik
Budsjett hittil | Regnskap hittil i] Avvik hittil i | Opprinnelig | Totalt budsjett |drsprognose]
Kapittel Kapittel(T) i ar (1000) ar (1000) ar (1000) (1000) Totaltiar (1000)| (1000)
FOl Helse, sosial og nermilje 96 596 101 806 (5211) 245 196 221068 15 000
FO2ZA Barnehager 276 647 280 588 (3941) 388 625 417 447 2000
F02B Oppvekst 122 778 112 099 10 680 161 326 184 669 2 500
F03 Pleic og omsorg 231635 228 686 2949 323 457 341435 (5 000)
F04 @konomisk sosialhjelp 121 600 122 956 (1356) 188 008 185774 -
001 001 Bydel Gamle Oslo 849 256 846 136 3121 1306 612 1350393 14 500
¢) Hyvis budsjett hittil i ar avviker vesentlig fra opprinnelig budsjett pga. endrede

forutsetninger eller mottatt statstilskudd skal det redegjores for dette.

d)

Ved avvik mellom regulert drsbudsjett og regnskapsprognose for iret for netto

driftsutgifter/netto driftsresultat skal det gis utfyllende kommentarer om irsaken

til dette.

e) Ved negativt avvik (prognostisert merforbruk) for netto driftsutgifter/netto
driftsresultat skal det ogsa angis hvilke konkrete korrektive tiltak som vil bli iverksatt
for 4 oppné budsjettbalanse.

f) Redegjorelse sosialhjelp

GJ.snitt
Gj.snitt |Gj.snitt |Maltall |2tertial |Gj.snitt |Gj.snitt |Gjsnitt |Gj.snitt
2010 [2011 2012 2012 |mai juni juli august
|Gj.snitt antall klienter pr.

mnd. 1336 1190 1068 1090 1200 1091 1038 1029

herav alder 18-24 4r 110 97 100 102 91 100 105

Gj.snitt utbet.brutto

pr.klient pr.mnd. 10934 | 10952| 11000 10605| 11053 9 990 11 085 10 293

Utbetalt brutto pr. maned 1 ;

(tall fra sos.systemet) 14607 | 13049 | 13263 | 10900 11 506 10 591

Netto regnskap (agresso) i :

1000kr 13072 12176 | 12250 | 11633 8789 10226

Maéltallet for gjennomsnittlig antall klienter pr. maned ligger noe under resultatet etter 2.
tertial. Imidlertid har gjennomsnittet gtt ned med 3,3 % fra 1127 1. tertial til 1090 2.
tertial. Det er iverksatt tiltak gjennom hele aret, det kan se ut til at disse nd har begynt &

gi effekt.

Nar det gjelder gjennomsnittlig utbetalt pr. klient pr. maned, ligger dette under maltallet.
Ogsa her har gjennomsnittstallet gatt ned fra 1. tertial til 2. tertial med 1 %. Bydelen har
tilbakefert 3,9 mill av midlene som ble omdisponert til aktive tiltak i budsjett 2012.
Prognosen er na derfor at vi gér i balanse ut dret. Utviklingen m4 felges noye, dersom
den forventede kostnadsutviklingen uteblir, vil bydelen iverksette korrektive tiltak
fortlepende og eventuelt tilbakefore yterligere av omdisponeringen fra FO1.



g)

h)

Redegjorelse for netto driftsutgifter ekskl. sosialhjelp og netto sosialhjelpsutgifter
(Jf Agresso-sperremalene OKS047 og OKS048)

Prognosen per 2. tertial tilsier et mindreforbruk pa 11 mill pé ordineer drift, tilsvarende
det overforte mindreforbruket fra 2011 og et mindreforbruk p4 3,5 mill knyttet til
eremerkede midler,

P4 FOLI ligger det an til et mindreforbruk, blant annet som felge av noe hoyere inntekter
enn forutsatt 1 budsjettet, samt at bydelen har vedtatt  avsette overfort mindreforbruk
fra 2011 som en reserve. Regnskapsmessig merforbruk pa FOI skyldes at
felleskostnader i 2. tertial ved en inkurie ikke ble fordelt pd evrige kostra.

Det er ogsa et mindreforbruk pa FO2. Dette skyldes gkt fokus pd reduksjon av
kostnadsnivaet i de kommunale barnehagene og barnevern.

Det rapporteres om et merforbruk pa 5 mill innenfor FO3 som relaterer seg til
transporttjenesten (TT) og hjemmesykepleien. Innferingen av samhandlingsreformen fra
2012 har gitt utfordringer innen FO3 omradet bydelen ikke hadde forutsett.

Det regnskapsmessige mindreforbruket pa dette omradet pr. 2. tertial er som falge av at
kompensasjon av kostnadskrevende 2011 er fort i perioden.

Netto sosialhjelpsutgifter per 2. tertial viser et merforbruk pa ca 1,3 mill. Det er
verksatt tiltak knyttet til saksbehandling og kontroll av enkeltsaker og utviklingen for
omréadet er positiv i 2. tertial, tiltakene forventes a gi ytterligere effekt pa antall klienter
og utbetaling i rets siste tertial, slik at det rapporteres med budsjettbalanse pa dette
omradet.

Redegjorelse sremerkede midler

Bydelen melder om et forventet mindreforbruk pa totalt ca 3,5 mill pd eremerkede
prosjekter. Merforbruk pa enkeltprosjekter vil dekkes over ordinzer drift.

Se vedlegg 7 for fullstendig oversikt over bydelens sremerkede prosjekter.

2) INVESTERINGSPROSJEKTER

Kapittel 480 Handlingsprogrammet for Oslo Indre @st - Investring
Note ] 1 v v Vi Vil Vil IX X
Bruk
avsetning/Y- Faktisk Arets
disp fra Bystyre forventet | Opprinnelig Regulert Arets regnskap pr
tidlr.ar Prosjektnr Artsgr vedtak ferdig budsjett budsjett budsjett 2.tert. Avvik
A 583 000] 105041 11 10880/05 2012 583 000 583 000 583 505 {505)
B 1000 106071 11 11072/06 2011 100 1000 - 1000
Sum 584 000 - 583 100 584 000 583 505 495

Bydelen kommenterer nedenfor status pé investeringsprosjekter.

Kapittel 480

Note A

— 105041 — Husbergova.

Prosjektet er ferdigstilt 1 fra bydelen 1. halvar 2012. Arbeidet ble utfert i regi av BYM.
BYM mad ivareta en eventuell videreutvikling av oya.



Note B - 106071 — Mindre opprustningstiltak
Prosjektet ble ferdigstilt1 2011,

3) MALTALL FOR TJENESTEPRODUKSJON

I Il 1l IV \ VI
Status Z. Ars-

Resultat | Resultat | Maltall tertial prognose | Avvik (111-
MALTALL BYDEL GAMLE OSLO (001) 2012 2010 2011 2012 2012 2012 V)
Funksjonsomrade 1 - Helse, sosial og nermiljo
Boliger:
Finansicring til kjop av bolig - andel soknader behandlet innen 1 mnd 04 % 68 % 80 % 90 % 85 % -5 %
Seknad om kommunal bolig - andel saknader behandlet innen 3 mnd 98 % 96 % 95 % 98 %) 97 % 2%
Andel positive vedtak for kommunal bolig effekiuvert innen 6 mnd 83 % 78 % 80 % §6 %) 80 % 0 %)
Antall personer i dagnovematungsteder uten kvalitetsaviale 21 73 0 73 225 =225
Antall personier med opphold over tre maneder 1 dognovernattingsied 4 31 0 44 90 -80)
Sesialtjenesten:
Okonomisk sosialhjelp - andel seknader behandlet innen 2 uker 82 % 80 % 95 %) 85 % 95 %
Munimum andel fornavde brukere etter brukerundersekelsen i sos.1). 52 70 %
Funksjonsomride 2A - barnehager
Andel barn 1-5 4r med bamchageplass 77.1 %! 794 % 85 % 791 % 82.0 % 3,00 %
Funksjonsomride 2B - Oppvekst
Barnevern:
Andel avslultede undersekelser innen 3 mnd 0 %
Antall gjennomforte tilsynshesok per fosterhjemsbam under 18 ar hvor Oslo har
tilsynsansvaret 0
Antall gjenrmomlorte opplelgingsbesvk per fosterhjemsbam 0
Andel bam i hjelperiltak med gyldig nliaksplan per 31.12. 0.0 %
Funksjonsomriide 3 - Pleie og omsorg
Andel av bydelens arsverk i pleic og omsorg med relevant fagutdanning 2). 3) feil i 2010 77 % 80 %,
Brukertilfredshet 1 ljemmetjenesten - andel fornoyde brukere 4)
- Hjemmesykepleien 82 % 83 % =B0%
- Praktisk bistand 77 % 83 % >80% 0%

Kommentarer til tabellen

Funksjonsomrade 1 — Bolig
Prognosen for behandling av seknader ligger over maltallet. Dette skyldes i all hovedsak at
bydelen har prioritert 4 behandle seknader som kommer inn raskt.

Funksjonsomride 1 — Sosialtjenesten

Bydelen har et stort antall brukere som ikke har bolig/mister sin bolig av ulike grunner. Vi har
og lange ventelister pa kommunale boliger og situasjonen har ikke bedre seg nevneverdig siste
tertial. Utsiktene til bedring 1 lapet av hosten er ogsé ikke gode, da mange av de ledigstilte
leilighetene ble forbehold de som stod uten bolig etter brannen i Hagegata.

De fleste av dem som oppholder seg lang tid pa degnovernattingssteder venter pd kommunal
bolig. Bydelen har nd ansatt en boligframskaffer som prioriterer framskaffelse av bolig til dem
som bor 1 degnovernattingstilbud.

Andre som ofte bor lenge pa degnovernattingsteder er brukere som har problemer med 4 bo i
ordinzare boliger. Det er mangel pd egnede boliger for disse gruppene.

Funksjonsomrade 2A — Barnehager
Arsprognosen pa 82 % opprettholdes. Per 31.08.12 er det sent ut 90 tilbud som ikke er
registrert. Inkluderer vi disse vil resultatet bli §1,8 %. Bydelen har mye utskifting og endringer



sd det foregér opptak kontinuerlig. Det er fortsatt problem med a fylle opp alle plassene pa
Kvarnerdalen.

Funksjonsomride 3 — Hjemmetjenesten

Brukerundersokelse 1 hjemmesykepleien og praktisk bistand gjennomfoeres arlig pa hasten og er
derfor ikke utfart for 2012 enda. Undersekelsen brukes aktivt i forbedringsarbeidet, og spesielt
har praktisk bistand en betydelig forbedring fra 2010.

Bydelens resultat pé 52 % andel med relevant fagutdanning i 2010 var relatert til feil uttak av
data. 1 2011 er bydelens resultat pa 80 % andel med relevant utdanning. De resterende 20 % er 1
stor grad relatert til ekstravakter og smastillinger pa ubekvemme vakter samt BPA,
omsorgslenn, avlastning, stettekontakter og lavterskeltilbudene. Ekstravakter og smastillinger
besettes imidlertid ofte av studenter i relevante fagomrader og disse kommer ikke med i
resultatet. Hvilke utdanninger som er relevante avhenger av tjenestenes profil, og for eksempel
kan kunstnere, prester og leerere ses som relevante enkelte steder, men de kommer ikke med i
resultatet pa 80 %. Bydelen er en aktiv lzerebedrift og har til enhver tid mange ansatte i ulike
utdanningslep. Behovet for helsefaglig utdanning er sterre i enkelte tjenester enn i andre og
maltallene vil derfor ogsa vare forskjellige.

4) STATUS FOR SYKEFRAV/AER, HMS og ARBEIDSTID

Sykefravaer

% gjennomsnitt % gjennomsnitt
Sykefravaer i % 01.04.-31.07.2011 01.04,-31.07.2012
Menn 6,95 7,69
Kvinner 11,79 12,54
Totalt 10,72 11,44
Kommentar:

Sykefravaret til bydelen har steget 2 kvartal 1 forhold til 2.kvartal 2011. Bydelens ledere folger
opp rutiner og regelverk og arbeider aktivt med oppfelging av sykmeldte. Det er nedsatt en
gruppe hvor tillitsvalgte, ledere, vernetjeneste samt personalavdelingen deltar for & vurdere
tiltak for reduksjon av sykefraveret. Det er ogsa etablert et godt samarbeid med
Arbeidslivssenteret i Oslo, som sammen med personalavdelingen har hatt kurs/oppleering for
ledere hvor tilrettelegging av arbeidet for ansatte har veert tema.

Bydelen abonnerer pa nytt fra Arbeidstilsynet. Denne siden holder bydelen oppdatert pa lover
og forskrifter pa omradet. Bydelen abonnerer ogsa pa regelhjelp.no. Ved store endringer holder
personalavdelingen kurs for ledere slik at de blir oppdatert pa endringer som gjor det nedvendig
a endre rutiner og prosedyrer.

Ved bruk av Kvalitetslosen blir HMS prosedyrer revidert minst en gang i dret, som regel oftere.
Bydelen har jevnlige HMS grunnkurs for ledere og verneombud, som regel 2 ganger pr. ar. De
endringer som skjer blir tatt opp pa kurset.



Arbeidstid

Overtid - aml § 10-6 Ja | Nei | Ikke |Kommentarer

aktuelt
Har virksomheten etablert For alle ansatte som pri dag
internkontrollsystem som benytter seg av
kan avdekke om tidsregistreringssystemet MinTid
arbeidstiden ved fanges dette opp. Det samme
overtidsarbeid overstiger gjelder for ansatte som ligger i
13 timer 1 lopet av 24 GAT- systemet (turnusansatte),
timer? X
Hvis ja, har
internkontrollsystemet
avdekket avvik 1 20127 X
Hvis ja, kommenter Avvik héndteres av nermeste leder,
hvordan dette er fulgt opp. og tiltak igangsettes,
Arbeidsfri periode - aml. | Ja | Nei | Ikke |Kommentarer
§ 10-8 aktuelt
Har virksomheten etablert
internkontrollsystem som
kan avdekke om For alle ansatte som pri dag
arbeidstaker har hatt benytter seg av
mindre enn 11 timer tidsregistreringssystemet MinTid
sammenhengende fanges dette opp. Det samme
arbeidsfri i lopet av 24 gjelder for ansatte som ligger i
timer? X GAT- systemet (turnusansatte).
Hvis ja, har
internkontrollsystemet
avdekket avvik i 20127 X
Hvis ja, kommenter
hvordan dette er fulgt opp.
Sendagsarbeid - aml § Ja | Nei | Ikke |Kommentarer
10-8 og § 10-10 aktuelt
Har virksomheten etablert
internkontrollsystem som For alle ansatte som pri dag
kan avdekke om benytter seg av
arbeidstaker har arbeidet 2 tidsregistreringssystemet MinTid
eller flere son- og fanges dette opp. Det samme
helgedager etter gjelder for ansatte som ligger i
hverandre? X GAT- systemet (turnusansatte).
Hvis ja, har
internkontrollsystemet
avdekket avvik 1 20127 X

Hvis ja, kommenter
hvordan dette er fulgt opp.




5) VERBALVEDTAK
Nedenfor er bydelens svar pa vedtatte verbalforslag som gjelder for bydelen.
OSLO KOMMUNE - BUDSJETT 2012

Vedtatte verbalforslag

Verbalforslag vedtatt i bystyresak 195/12 ”Revidert budsjett — effekt av regnskap 2011
mv”

VERBALFORSLAG:

1. I forbindelse med budsjettfremlegget for 2013 bes byradet utrede grunnlaget for mulig salg
av kommunale barnehager.

Bydelens svar: Bydelen forutsetter at hensynet til de ansatte blir ivaretatt ved et eventuelt salg
av kommunale barnehager.

4. Byradet bes fremme forslag om eventuelle endringer i fullmakter som er nedvendig for &
sikre at arbeidsspraket i barnehagene er norsk. [ tillegg bes byradet synliggjere et eventuelt
tilleggsbehov for opplering for a sikre at alle barnehageansatte snakker norsk.

Bydelens svar: 1 bydelen er det na 30 barnehageansatte som deltar i obligatorisk
norskopplering.

FINANSKOMITEEN

VERBALVEDTAK FRA TIDLIGERE AR SOM FORTSATT GJELDER

F8/2007 Leerlingplasser
Byradet ber alle kommunens etater og virksomheter igangsette tiltak for 4 rekruttere flere
lerlinger.

Bydelens svar: Bydelen er en stor og aktiv leerebedrift med mange elever, larlinger og
praksiskandidater innen barne- og ungdomsarbeiderfaget og omsorgsarbeiderfaget. Bydelen er
en av Oslo kommunes sterste lerebedrifter.

I tillegg til a ta imot elever og lerlinger, utdanner mange av bydelens egne ansatte seg som
praksiskandidater i aktuelle fag.

Bydelen arbeider videre med & rekruttere nok motiverte og kompetente lerlinger, motivere
leerlinger til 4 seke fagarbeiderstilling 1 bydelen etter fagproven samt folge opp egne ansatte
som ensker & ta fagbrev.



Bydelen har for tiden 27 lzrlinger som fordeler seg som folger: 3 “krafttak” laerlinger (voksne
som ikke har bestétt norsk trinn 3), 6 2.arslerlinger innen helsearbeiderfaget, 6 2.4rslarlinger i
barne- og ungdomsarbeiderfaget, 7 praksiskandidater (egne ansatte som tar fagbrev) innen
barne- og ungdomsarbeiderfaget og 5 praksiskandidater innen helsearbeiderfaget.

Det er planlagt inntak av 6 nye lerlinger 1 barne- og ungdomsarbeiderfaget og 5 nye leerlinger i
helsearbeiderfaget 1 2012.

Bydelen ensker & framsta som en attraktiv laerebedrift, ogsa fordi man vet at dette tiltrekker
kompetente sekere til ledige stillinger pa alle niva.

KULTUR- OG UTDANNINGSKOMITEEN

K9 Sterre andel av barnehageutbyggingen i privat regi

Byrddet bes om 4 legge til rette slik at en sterre andel av barnehageutbyggingen foretas i privat
regi. Av de 850 plassene som skal etableres 1 2012 forutsettes det at minst halvparten etableres i
privat regi. For & nd dette mdlet skal kommunale, regulerte barnehagetomter legges ut for privat
utbygging og det skal etableres jevnlige kontaktmeter mellom Oslo kommune og
barnehagebedriftene.

K10 Privat drift av kommunale barnehagebygg
Byradet bes sikre at nye barnehager som etableres 1 kommunale barnehagebygg som
hovedregel skal driftes av private akterer.

Bydelens svar: Vito Romerike AS vant anbudskonkurransen om driften av Serenga barnehage.
Oppstart er 1. november 2012,

K28 Krav til norskkunnskaper for ansatte i de kommunale barnehager

Byradet bes sikre at det er norsk som er hovedspriket i barnehagene ved at det stilles krav til
norskkunnskaper for ansatte i de kommunale barnehager. Ansatte som ikke behersker norsk
godt nok, ma gjennomga norskopplering.

Bydelens svar: Bydelen har fatt ke 100 000,- til norskopplering. 30 ansatte skal delta i
norskopplaring i regi av voksenopplearingen. Dette startet opp i august.

GENERELLE VERBALVEDTAK FRA TIDLIGERE AR SOM FORTSATT GJELDER
K2/2011 Privat drift av barnehager i kommunale bygg

Byradet bes sikre at nye barnehager som etableres i kommunale barnehagebygg som

hovedregel skal driftes av private aktorer.

Bydelens svar: Se svar under punkt K10.

HELSE- OG SOSIALKOMITEEN

H7 Aktivisering og integrering av innvandrerkvinner
Byréidet bes etablere en ordning med erfaringsdeling gjennom bl.a. spredning av informasjon
og gode eksempler som kan bidra til bedre aktivisering og integrering av innvandrerkvinner.



Bydelens svar: Kvinner med innvandrerbakgrunn har veert prioritert inn i KVP.
Bydelen har ogsa et eget tiltak Alfa-Mikks med 40 plasser som hovedsakelig blir brukt av
innvandrerkvinner. Her far de arbeidstrening, samt norskundervisning,

H13 Justering Kkriteriesett pleie og omsorg
Fra og med 2012 foretas en forenklet justering av kriteriesettet til pleie og omsorg ved at
vektene endres til 65 % og 35 % for henholdsvis innbyggere over og under 67 4r.

Bydelens svar:Fra og med 2012 foretas en forenklet justering av kriteriesettet til pleie og
omsorg ved at vektene endres til 65 % og 35 % for henholdsvis innbyggere over og under 67
ar. Bydel Gamle Oslo, kommunal utferer, har pa kostra 254 en fordeling av vedtakstid i
hjemmetjenesten pa 52,6 % under 67 ar og 47,4 % over 67 ar per 21.03.2012,

H25 Eldresentrenes roll i forbindelse med samhandlingsreformen

Byradet bes vurdere eldresentrenes rolle i forbindelse med innfering av samhandlingsreformen,
for 4 sikre godt forebyggende helsearbeid i hele byen. Byrddet bes orientere bystyret pa egnet
mate.

Bydelens svar: Bydelen driver 2 eldresentre og regner at dekningen er svaert god pa dette
omradet.Det er igangsatt et arbeid for 4 se pa om det er mulig i etablere et frisklivssenter 1 nart
samarbeid med det ene eldresenteret.

H27 Veiledende normer for ekonomisk sosialhjelp til livsopphold
Veiledende normer for ekonomisk sosialhjelp til livsopphold pr. mnd. justeres med 3,3 %
(deflator), og vil for 2012 fastsettes slik:

Enslige aleneboende 5.868
Ektepar/samboere 0212
Enslige forsergere 6.682
Barnetillegg 0-10 ar 1.320
Barnetillegg 11-18 ar 1.752
Unge hjemmeboende 18-23 ar 1.752

Bydelens svar: Disse folges

H31 Kontroll av mottakere av sosialhjelp

Byradet bes 1 samarbeid med NAV og politiet etablere en rutinemessig kontroll av mottakere av
sosialhjelp og andre kommunale ytelser ved mistanke om misbruk som for eksempel falske
skilsmisser.

Bydelens svar: Dette er etablert rutiner lokalt pd NAV - kontoret for & preve a avdekke dette.

H67 Bydelshetaling for opphold pa rusinstitusjoner under Velferdsetaten
a) Bydelsbetaling for opphold pé samtlige rusinstitusjoner under Velferdsetaten prisjusteres
med 3,3 % ogutgjer 1 2012 kr. 271 pr. degn pr, klient.



b) Velferdsetaten gis i samarbeid med aktuell bydel fullmakt til & fastsette en hoyere
bydelsbetaling for serlig kostnadskrevende klienter.

Bydelens svar.: Folges av NAV — sosialtjenesten. Vi har og samarbeid med Vel itht. pkt. B.

GENERELLE VERBALVEDTAK FRA TIDLIGERE AR SOM FORTSATT GJELDER

H47/2011 Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjenesten

Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjenesten bestar av revisjonsbesgk, objektive
indikatorer, brukerundersekelser, parerendeundersekelser og medarbeiderundersekelser.
Brukerundersekelser foretas arlig i samtlige sykehjem og brukere av hjemmetjenester.
Objektive indikatorer i sykehjem registreres per tertial og arlig i hjemmetjenesten.
Revisjonsbesok gjennomferes annet hvert dr i bydelenes bestillerkontor og hos kommunale og
private utforere av hjemmetjenester og annet hvert ar i sykehjemmene. Pérerendeundersekelser
giennomferes drlig i samtlige sykehjem.

Kvalitetsrevisjonene skal ogsd omfatte sammenfatning av mottatte avviksmeldinger og
eventuelle klager fra beboere/brukere. Analyse av medarbeiderundersekelser skal presenteres
sammen med resultater av kvalitetsmélinger.

Bydelens svar: Rapporteringer, undersekelser og revisjoner gjennomferes som beskrevet.
Resultatene analyseres og benyttes i forbedringsarbeidet.

H10/2011 Egenandel for korttidsplass og dag-/nattopphold i institusjon
Oslo kommunes egenandelssatser for korttidsopphold og dag-/nattopphold i institusjon justeres
hvert ar lik de statlige maksimalsatsene som vedtas i statsbudsjett og forskrift.

Byvdelens svar: Dette folges opp av bydelen og gjennom Gerica av Prosit.

H12/2010 Hjemmehjelp for deve og devblinde

Bystyret forutsetter at deve og devblinde som fér vedtak om hjemmehjelp, har rett til 4 velge en
hjemmehjelp som kan kommunisere med dem, og ber byradet serge for at denne muligheten
opprettholdes.

Bydelens svar: Bydelen falger opp dette til brukere som er i behov av spesielt tilrettelagte

tjenester.

H15/2010 Gjeldsofferassistanse

Byradet bes ha et s@rlig fokus pa gjeldsofferassistanse for vanskeligstilte skatteytere som pga.
sin livssituasjon har padratt seg skattegjeld de ikke makter a betjene. Bydelene bes redegjore
for sitt generelle gjeldsradgivningsarbeid i forbindelse med arsberetningene.

Bvdelens svar: Bydelen har tre stillinger til dette og redegjor 1 &rsmelding for arbeidet.
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H24/2008 Barn av sosialklienter
Byridet bes i samarbeid med bydelene medvirke til at sosialkontorene ogsd legger vekt pa
barnas behov for fritidsaktiviteter nér de vurderer stetten til barmnefamilier.

Bydelens svar: Dette gjores og bydelen har et spesielt fokus pa dette i sin saksbehandling.

H17/2006 Endring i husleie for boliger med subsidiert husleie

Husleien i trygdeboliger og kommunale boliger som er sarskilt tilrettelagt for eldre og
mennesker med funksjonshemming, men som ikke oppfyller Husbankens krav til betegnelsen
omsorgsboliger, samt omsorgsboliger for utviklingshemmede, fastsettes til 900 kroner per
kvadratmeter boligareal. Husleien konsumprisreguleres i trad med husleielovens bestemmelser.
Ordningen gjelder kun viderefering av eksisterende leieforhold som i forbindelse med
eiendomsreformen ble overfert fra bydelene til eiendomsforetakene 01.01.2004. Ved inngéelse
av nye leieavtaler 1 ovennevnte boliger, fastsettes husleien til gjengs leie, og beboerne omfattes
av ordningen med bostatte for leietakere i kommunale boliger.

Bydelens svar: Bydelen felger dette.

H55/2006 Eldresentrene — tilfredsstillende tilbud til alle over 67 ar

Bystyret mener eldresentrene er en viktig del av tiltakskjeden for eldre i byen, og ber bydelene
innenfor rammen av de ekte ekonomiske rammene serge for at eldresentrene gir alle eldre over
67 ar et godt tilbud.

Bydelens svar: Bydelen anser a ha et meget godt eldresentertilbud.

SAMFERDSELS- OG MILJOKOMITEEN

S1Transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 ar — fritidsreiser

For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 ér settes kvoten til
150 reiser pr. ar. For brukere som for ferste gang seker etter 1. juli, settes kvoten til 75
fritidsreiser forste dret. Det gis anledning til & seke om et begrenset antall tilleggsreiser.

Bydelens svar: Bydelen folger sentrale retningslinjer.

S2 Transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som ikke er blinde eller
svaksynte — fritidsreiser

For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som ikke er blinde eller
svaksynte, settes kvoten for fritidsreiser til 50 reiser pr. ar. For brukere som ferste gang seker
etter 1. juli, settes kvoten til 25 fritidsreiser forste aret. Det gis anledning til & seke om et
begrenset antall tilleggsreiser.

Bydelens svar: Bydelen falger sentrale retningslinjer
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S3 Transport for forflytningshemmede over 67 ar som er blinde eller svaksynte eller
spesialbilbrukere — fritidsreiser

For primarbrukere av transporttjenesten for fortlytningshemmede over 67 ar som er blinde
eller svaksynte eller spesialbilbrukere gis en kvote pa 150 fritidsreiser pr. &r. For
primerbrukere som for ferste gang seker etter 1. juli, settes kvoten til 75 fritidsreiser forste
aret. Det gis etter seknad anledning til 4 seke om et begrenset antall tilleggsreiser.

Bydelens svar:
Bydelen folger sentrale retningslinjer

Merknad:

Bydelen er bekymret for kostnadsutviklingen innenfor TT-ordningen. Til tross for reduksjon i
antallet brukere oker utgiftene uforholdsmessig raskt, uten at bydelen har fitt tilgang til
grunnlagsmaterialet for & kontrollere beregningene.

S36. Skjetsel av kommunens grontomrader, friomrader og parker

Byradet bes legge frem en sak om skjetsel i Oslo kommunes grentomrader, friomrader og
parker. Milet med saken er 4 serge for at det er en bedre standard pd Oslo kommunes grenne
lunger slik at de i storre grad kan tas 1 bruk av befolkningen.

Bydelens svar: Bydelen har forvaltningsansvaret for 26 lokale parker og plasser. Med ekt
befolkningstetthet og sterre bruk av parkomradene utsettes disse for ekende slitasje og storre
skjotsels- og vedlikeholdsbehov.

Bydelen har 1 samarbeid med Bydel Sagene og Bydel ST.Hanshaugen lagt parkdriften ut pa
anbud og inngétt kontrakt med ISS som fra januar 2012 drifter de 3 bydelens lokale parker.

6) RAPPORTERING FLERTALLSMERKNADER

Bydelens svar:

Bydel Gamle Oslo

Lasse @stmark & Sverre Osland
bydelsdirekter avdelingssjef gkonomi
Vedlegg 1: Arsprognose for momsrefusjon

Vedlegg 2: Agresso rapport OKS044

Vedlegg 3: Agresso rapport OKS045

Vedlegg 4: Agresso rapport OKS046

Vedlegg 5: Agresso rapport OKS047

Vedlegg 6: Agresso rapport OKS048

Vedlegg 7: Oversikt over bydelens eremerkede prosjekter
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Arsprognose for momsrefusjon
Regnskap
hittil

Art 17280 0
Investeringsmoms

Regulert
budsjett
2012

0

Arsprognose
(forventet
inntekt i
2012)

0

Vedlegg 1

Avvik
(Reg. budsj. 2012
— arsprognose)
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