Oslo kommune
Bydel @stensjg

Bydelsadministrasjonen

Mgateinnkalling 6/12

Mate: Rad for funksjonshemmede
Matested: NB! Med forbehold!

Rustad treffsenter, Rustadgrenda 1, Underetg.
Magtetid: tirsdag 09. oktober 2012 kl. 17.30
Sekretariat: 90686434

SAKSKART

Apen halvtime

Saker til behandling

Sak 45/12  Godkjenning av inNKalling 6/12............ccoeiieiiiieiiee s 0
Sak 46/12 Godkjenning av protokoll 5/12 ... 0
Sak 47/12  Informasjon fra adminiStraSjONEN ..........ccceveiieieerieiie e 0
Sak 48/12 tertialrapport og statisktikk per 31.08.2012 ..........cccooiiiiiiiieiie e 1
Sak 49/12 Status for oppfalging av BU-vedtak per august 2012..........cccccvevvevevieevneiieciesnennn 2
Sak 50/12 Magteplan 2013 for arbeidsutvalget, bydelsutvalget og komiteer............ccccccovvevuennee. 3
Sak 51/12 Kuvalitetsoppfalgingssystem ved hjemmetjenesten og bestillerkontoret................... 5
Sak 52/12 Oppfalging av brukerundersgkelse psykisk helse 2011...........cccccveviieiiiiiiieiiiecinnns 7
Eventuelt

Bydel @stensjg, 28.09.2012

Gudrun Holmgy Else-Berit Momrak
leder sekreteer



Sak 45/12 Godkjenning av innkalling 6/12

Arkivsak: 201200030
Arkivkode: 026.2
Saksbehandler: Else-Berit Momrak

Saksgang Mgtedato
Rad for funksjonshemmede 09.10.12

GODKJENNING AV INNKALLING 6/12

Sak 46/12 Godkjenning av protokoll 5/12

Arkivsak: 201200030
Arkivkode: 026.2
Saksbehandler: Else-Berit Momrak

Saksgang Mgtedato
Rad for funksjonshemmede 09.10.12

GODKJENNING AV PROTOKOLL 5/12

Sak 47/12 Informasjon fra administrasjonen

Arkivsak: 201200030
Arkivkode: 026.2
Saksbehandler: Else-Berit Momrak

Saksgang Mgtedato
Rad for funksjonshemmede 09.10.12

INFORMASJON FRA ADMINISTRASJONEN

Saknr
45/12

Saknr
46/12

Saknr
47/12



Sak 48/12 tertialrapport og statisktikk per 31.08.2012

Arkivsak: 201000048
Arkivkode: 101.2
Saksbehandler: Hakon Kleven

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvalget 17.09.12 153/12
Eldreradet 08.10.12 56/12
Omsorgskomite 08.10.12 64/12
Oppvekstkomite 08.10.12 60/12
Rad for funksjonshemmede 09.10.12 48/12
Bydelsutvalget 15.10.12 164/12

Tidligere vedtak i saken:

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Tertialrapport og statistikk 2. tertial 2012 for Bydel @stensjg tas til etterretning.

Saken ble utsatt.

TERTIALRAPPORT OG STATISKTIKK PER 31.08.2012
Vedlagt felger bydelens tertialrapport og statistikk for 2.tertial 2012.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Tertialrapport og statistikk 2. tertial 2012 for Bydel @stensjg tas til etterretning.

Tove Stien Héakon Kleven
bydelsdirektar avdelingssjef



Sak 49/12 Status for oppfelging av BU-vedtak per august 2012

Arkivsak: 201100573
Arkivkode: 102.9
Saksbehandler: Tove Stien

Saksgang Mgtedato Saknr
Eldreradet 08.10.12 57/12
Ungdomsradet 08.10.12 35/12
Omsorgskomite 08.10.12 65/12
Oppvekstkomite 08.10.12 64/12
Bydelsutvikling, Miljg- og Kulturkomite 08.10.12 53/12
Rad for funksjonshemmede 09.10.12 49/12
Bydelsutvalget 15.10.12 168/12

Tidligere vedtak i saken:

Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

STATUS FOR OPPFZLGING AV BU-VEDTAK PER AUGUST 2012

Bakgrunn:

Vedlagt falger en oversikt over status per august 2012 for vedtak fattet av bydelsutvalget i
forbindelse med budsjettbehandlingen 2012, samt vedtak fattet i lgpet av aret f.o.m. forrige
rapportering i BU-mgtet 24.10.2011

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Status for oppfalging av BU-vedtak per august 2012 tas til etterretning

Tove Stien /s
bydelsdirektar

Vedlegg: Status for oppfelging av BU-vedtak per august 2012
Utkvittering av resterende BU vedtak per august 2011



Sak 50/12 Mgteplan 2013 for arbeidsutvalget, bydelsutvalget og
komiteer

Arkivsak: 201000808
Arkivkode: 026.0
Saksbehandler: Therese Lundstedt

Saksgang Mgtedato Saknr
Arbeidsutvalget 01.10.12 27/12
Eldreradet 08.10.12 59/12
Omsorgskomite 08.10.12 68/12
Ungdomsradet 08.10.12 36/12
Oppvekstkomite 08.10.12 65/12
Bydelsutvikling, Miljg- og Kulturkomite 08.10.12 54/12
Rad for funksjonshemmede 09.10.12 50/12
Bydelsutvalget 15.10.12 172/12

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

M@TEPLAN 2013 FOR ARBEIDSUTVALGET, BYDELSUTVALGET OG
KOMITEER

Bakgrunn:

Forslag til mgteplan for arbeidsutvalget og bydelsutvalget falger den samme mgtestrukturen
som har veert fulgt i 2012, med unntak av siste materekke som foreslas lagt til en mandag i
likhet med de gvrige mgatene.

For farste ordinare materekke i varhalvaret, foreslas det start med arbeidsutvalget 04.02.2013.
For farste ordinaere materekke hgsthalvaret foreslas det start med arbeidsutvalget 02.09.2013.
Tidspunkt for budsjettseminar fastsettes i forbindelse med behandling av fremdriftsplan for
bydelens budsjettarbeid for budsjett 2014.

Bydelsdirektaren legger i denne saken ikke frem forslag til mateplan for komiteene og radene,
men forutsetter at disse selv tilpasser sine mgteplaner i forhold til den gvrige politiske
saksbehandling i bydelen. Det anbefales imidlertid at forste mate for komiteer og rad etter
sommerferien legges til tirsdag 10.09.2013. Dette, da det er valgdag til stortings- og
sametingsvalget pa mandag 09.09.2013.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
1. Bydelsutvalget vedtar falgende mgteplan for arbeidsutvalg og bydelsutvalg i 2013:

Var 2013

Materekke 1 Materekke 2 Materekke 3 Materekke 4

AU 04.02.2013 | AU 04.03.2013 | AU 15.04.2013 | AU 03.06.2013
BU 18.02.2013 | BU 18.03.2013 | BU 29.04.2013 | BU 17.06.2013

Hast 2013



Magterekke 1 Magterekke 2 Magterekke 3 Magterekke 4

AU 02.09.2013 | AU 07.10.2013 | AU 04.11.2013 | AU 02.12.2013

BU 16.09.2013 | BU 21.10.2013 | BU 18.11.2013 | BU 16.12.2013

2. Magtetidspunkt for arbeidsutvalget og bydelsutvalget viderefares slik de har veert i 2012.

Tove Stien /s Ase Merete Terna /s
bydelsdirektar avdelingssjef



Sak 51/12 Kvalitetsoppfalgingssystem ved hjemmetjenesten og
bestillerkontoret

Arkivsak: 201100096
Arkivkode: 225.0
Saksbehandler: Signe Sandnes

Saksgang Mgtedato Saknr
Omsorgskomite 08.10.12 66/12
Eldreradet 08.10.12 60/12
Rad for funksjonshemmede 09.10.12 51/12

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

KVALITETSOPPFALGINGSSYSTEM VED HIEMMETJENESTEN OG
BESTILLERKONTORET

Bakgrunn:

Hasten 2012 gjennomfarte Fylkesmannen i Oslo og Akershus systemrevisjon knyttet til
rettsikkerhet ved bruk av tvang og makt overfor enkeltpersoner med utviklingshemming etter
Lov om sosiale tjenester Kap. 4A. Samme aret gjennomfart Helse- og velferdsetaten
(HEV)som ledd i kvalitetsmalingssystemet Oslo kommune, kvalitetsrevisjon i bydelenes
hjemmetjeneste og bestillerkontor 18+. Revisjonsrapportene og bydelenes arbeid med a lukke
avvikene ble lagt fram for BU, henholdsvis 26.03.2012 og 20.02.2012.

BU fattet falgende vedtak den 26.03.2012, sak 49/12 Fylkesmannens tilsyn 2011, Lov om
sosiale tjenester kap. 4A.

1. Rapport fra Fylkesmannens tilsyn med Lov om sosiale tjenester Kap. 4A - Rettssikkerhet
ved bruk av tvang og makt overfor enkelte personer med psykisk utviklingshemming, og
bydelens svar til Fylkesmannen tas til etterretning.

2. Bydelsutvalget konstaterer at Fylkesmannens tilsyn med rettssikkerhet ved bruk av
tvang og makt overfor enkelte personer med psykisk utviklingshemming i bydel @stensjg
viser systemavvik fra gjeldende lover og forskrifter. De enkelte typer av avvik omfatter
sveert mange enkelthendelser. Fylkesmannens rapport og rapporten fra kvalitetsrevisjon
2011 av Bestillerkontor og Utfarer boligene, BU-sak 16/12 og 17/12, viser at
bydelsutvalget ma fa bedre informasjon om avvik og hendelser i hjemmetjenesten og
Bestillerkontoret.

3. Bydelsutvalget ber om at bydelsadministrasjonen til farste mgte i Omsorgskomiteen til
hasten legger fram en redegjgrelse om kvalitetsoppfalgingssystemet i hjemmetjenesten
og Bestillerkontoret. Det redegjares ogsa for kvalitetsavvik og hendelser innen disse
omradene siden mars 2012 og de tiltak som er iverksatt for & lukke avvikene.

Saksframstilling
Fylkesmannens systemrevisjon var knyttet til rettsikkerhet ved bruk av tvang og makt overfor
enkeltpersoner med psykisk utviklingshemming. Systemrevisjonen ble delt i to tilsynsomrader:



Tilsynsomrade 1: Om Bydel @stensjg sikrer at aktuelle tjenestemottakere mottar et forsvarlig
tjenestetilbud etter Lov om sosiale tjenester § 4-2 a-d.” .
Det ble avdekket 1 avvik pa dette omradet.

Tilsynsomrade 2: Om Bydel @stensjga sikrer at bruk av tvang og makt etter Lov om sosiale
tjenester Kap. 4A brukes i henhold til lovverket overfor de samme aktuelle tjenestemottakerne.
Det ble avdekket 2 avvik pa dette omradet.

Jf. vedlagte brev fra brev fra Fylkesmannen i Oslo og Akershus, datert 18.04.2012, er avvikene
lukket.

Kvalitetsrevisjonen i hjemmetjenesten, utfgrt av HEV, omhandlet fglgende omrader:
e Igangsetting og gjennomfgring av vedtak
Revurdering
Journalfgring og dokumentasjon
Brukermedvirkning og klager
Leverandgrbytte
Det ble funnet 2 avvik og det ble gitt 3 merknader ved kvalitetsrevisjonen av hjemmetjenesten

Kvalitetsrevisjonen for bestillerkontoret 18+, utfart av HEV, omhandlet fglgende omrader:
e Saksbehandling og dokumentasjon
e Revurdering
e Brukermedvirkning og klager
e Leveranderbytte
Det ble funnet 3 avvik og det ble gitt 1 merknader ved kvalitetsrevisjonen ved bestillerkontoret

Kvalitetsoppfalgingssystemet i hjemmetjenesten og bestillerkontoret 18+, presentasjon av
status innenfor de reviderte omradene, samt tjenesteavvik i perioden 01.04-31.08.2012 fglger
vedlagt.

En er av den oppfatning at revisjonen har veert viktig for bydelen og at den har bidratt til sterre
bevissthet rundt tjenestenes kvalitetsarbeid.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Sak om kvalitetsoppfalgingssystem ved hjemmetjenesten og bestillerkontoret 18+ tas til
orientering.

Tove Stien /s Jatinder Sharma /s
bydelsdirektar avdelingssjef

Vedlegg: 1. Brev fra brev fra Fylkesmannen i Oslo og Akershus, datert 18.04.2012
2. Kvalitetsoppfelgingssystemet i hjemmetjenesten og bestillerkontoret 18+
3. Status reviderte omrader og avvik 01.04.-31.08.2012



Sak 52/12 Oppfelging av brukerundersgkelse psykisk helse 2011

Arkivsak: 201100224
Arkivkode: 340
Saksbehandler: Mary Ann Gursli

Saksgang Mgtedato Saknr
Omsorgskomite 08.10.12 69/12
Rad for funksjonshemmede 09.10.12 52/12

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.
OPPFZLGING AV BRUKERUNDERS@KELSE PSYKISK HELSE 2011

Bakgrunn:

Bydel @stensjg gjennomfarte hgsten 2011 brukerundersgkelse for voksne personer som mottok

tjenester fra ansatte i bydelen pa grunn av sin psykiske lidelse. Undersgkelsen viste at bydelen

1a litt under landsgjennomsnitt i brukertilfredshet. Bydelen scoret hgyt pa respektfull

behandling og opplevelse av god kompetanse hos de ansatte, men Ia under landsgjennomsnitt

nar det gjaldt brukermedvirkning og informasjon. Det ble nedsatt en gruppe bestdende av

ansatte og brukere som skulle se pa resultatene fra undersgkelsen og lage en plan med mal om

bedre resultater i ny undersgkelse. Orientering om brukerundersgkelsen ble framlagt for

bydelsutvalget 15.12.2011, sak 178/11. Bydelsutvalget fattet fglgende vedtak:

1. Sak om brukerundersgkelse i Bydel @stensjg innen psykisk helse tas til orientering

2. Bydelsutvalget ber omsorgskomiteen komme tilbake med oppfalging av metoden pa et
senere tidspunkt.

3. Bydelsutvalget ber omsorgskomiteen be om tilbakemelding fra gruppa som jobber med
tiltaksplan vedrgrende tiltak for & gke brukermedvirkning i junimgtet 2012

Saksframstilling:

En arbeidsgruppe bestaende av brukere og ansatte gjennomgikk punktene i
brukerundersgkelsen og diskuterte mulige metoder og tiltak for a fa hayere brukertilfredshet.
Det ble nedfelt en tiltaksplan med fokus pa brukermedvirkning og informasjon. Det vises til
vedlagte tiltaksplan der malbeskrivelse, mal, tiltak og ansvarlig er nedfelt.

Det vil i lgpet av hgsten 2012 bli gjennomfgrt ny undersgkelse som vil kunne se om tiltakene
har resultert i hgyere brukertilfredshet. Resultatene fra brukerundersgkelse 2012 vil bli forelagt
bydelsutvalget til orientering i januar 2013.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Tiltaksplan for oppfelging av brukerundersgkelse psykisk helse 2011 tas til orientering.

Tove Stien /s Mary Ann Gursli /s
bydelsdirektar avdelingssjef
1 vedlegg
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