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Saksframstilling:

I henhold til endret pkt. 9,1. avsnitt i Instruks for kommunale tilsynsutvalg for institusjoner
fremlegger Bydel Vestre Aker tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn ved Vinderen bo- og
servicesenter gjennomfart 20. november.2012 til forelgpig orientering. Tilsynsrapporten er
sendt Sykehjemsetaten for uttalelse.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar tilsynsrapporten for uanmeldt tilsyn ved Vinderen bo- og servicesenter 20.
november.2012 til forelgpig orientering

Jan Olsen Nytveit
bydelsdirektar

Vedlegg:
Tilsynsrapport for tilsyn 20.11.2012




TILSYNSRAPPORT FRA UANMELDT TILSYN
VINDEREN BO- OG SERVICESENTER (VBS) - 20. NOVEMBER 2012

Dato og tidspunkt for beseket:
20.11.2012 fra kl 16,30.00 til kI 18.30

Type besgk: Uanmeldt tilsyn

Tilstede av tilsynsutvalgets medlemmer:
*Anita Asdahl Hoff (leder)

*Beate Holland

* Anne Wenche Ore

“Trygve Gjertsen

Som observater mgtte i tillegg:
* Ingrid Nyhus (leder for tilsynsutvalget ved Hovseterhjemmet)

Motesekretar:
*Anita Asdahl Hoff

Kontakter under tilsynet:
(Hvitke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet: behoere (anonymiseart), parsrende
(ancnymisert) ansatts, ledere, andre)

* Tilfeldige samtaler med ansatte ved hver avdeling

* 2 - 4 beboere ved hver avdeling (da flere av beboerne hadde vanskeligheter
med a redegjere for seg fikk vi anbefaling fra de ansatte om hvem vi kunne
snakke med.)

* 3 pargrende i hhv 6., 5., og 2. etg.

* Avslutningsvis hilste vi pa Helene Hortmann som introduserte oss for de
paragrende under pargrende-mgtet,

Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pAse at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo
kommune.

Tllsynsutvalget skal pése at tjenestestedene:
gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hielp, og behandler den enkelte beboer/bruker med respekt
har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte bruker
felger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder bestemmelse om bruk av tvang
har lokaler, utstyr, altivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med formalet for virksomheten
drives med forsvarlige personalforhold har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt
oppbevarer beboernes midler forsvarlip dersom tjenestestedene er gitt ansvar for dette

serger for at informasjon om Helge- og sosialombudet og om hvordan ombudet kan kontaktes er lett
tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.





Hvordan ble tilsynet gjennomfort:
(Institusjons-hjsmmebesgk, skriftlig/muntliq kommunikasjon)

Tilsynsutvalget hadde uanmeldt tilsyn og besgkte alle avdelingene bortsett fra
dagsenteret.

Pa agendaen:
Maten
* Hvordan smaker maten, hvordan anrettes den, atmosfaeren, tilstrekkelig
mat, inndelingen av maltidene?

Omsorgen
* Hvordan oppleves omsorgen; pleie, oppmerksomhet, oppfelging,
verdighet.
* Evt forslag til forbedringer?

Aktivitetstilbudet
* Aktiviteter pa avdelingen, pa huset, utflukter, individuell oppfalging

Renholdet

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet:

Maten

S& godt som alle vi snakket med var forngyde med maten og anretningen og
syntes de fikk mer enn nok mat. De godt vante forventet ikke at man skulle fa
gourme-mat pa sykehjemmet og slo seg derfor til ro med tilbudet.
Omleggingen til nye mattider var det ulike oppfatninger om, bade blant
beboerne og de ansatte. Noen av beboerne syntes middagen og aftensen

kom litt tett pa hverandre slik at man ikke orket noe tit aftens. Tilsynsutvalget
tenker at nye rutiner trenger tid til 2 innarbeides.

En av beboerne mente enkelte av de ansatte forsynte seg av mat fra
kigleskapet slik at det ikke ble nok til beboerne.

Omsorgen

Tilsynet fikk kun én klage pa betjeningen fra en beboer. Tilsynsutvalget har
tatt opp forholdet med ledelsen som synes a ha kontroll pa situasjonen.

Foravrig var beboerne vi snhakket med svaart forngyd med omsorgen og roste
de ansatte for deres imatekommenhet og talmodighet.





Vi var overrasket over hvor darlige, fysisk og psykisk, mange av beboerne i 2.
etg. syntes a veere. Er denne avdelingen riktig bemannet mht & handtere
beboere som kanskje ikke skulle ha vaert pa denne avdelingen?

En pargrende fortalte at det kunne vesre problematisk med hygienen etter
toalett-besek. De ansatte gjorde sitt beste for & hjelpe men uhell forekom
likevel, hvilket kunne veere uheldig for smitte. Kanskje kan man finne frem til
bedre rutiner for de som trenger hjelp etter toalettbesok?

Beboerne ble dusjet en gang i uken hvilket noen syntes var i sjeldneste laget.
Aktiviteter

Alle avdelingene, bortsett fra 2. etg hadde kaffe og ettermiddagsaktiviteter pa
fellesstuen. Dette sa ut til & vaere svaert populzert og stuene var fulle nar vi
var pa besgk. Alt fra pianospill til spgrreleker og spill inngikk i
underholdningen. 1 2. etg var det kun samling i helgene.

Ukens trivselstilbud var hengt opp i hver avd og hadde program hver dag for
5. og 6. etg. Onsdagen hadde program for alle. Forgvrig hadde 3. og 4. avd
kun tilbud torsdag og fredag utover fellestilbudet og 2. etg hadde kun
fellestilbudet pa onsdagen.

Flere av de pargrende vi snakket med syntes det var for lite aktivitet og for
lite stimulering/oppfordring til & delta pa aktivitetene. Dette forebygger forfall
og demens Flere av beboerne var nok vanskelige a be og trivdes best pa
rommet. Lufteturer synes & veere sveert attraktivt.

Renholdet

Tilsynet syntes det virket rent og delikat overalt. Ingen klaget over renholdet
men noen av beboerne sa de tarket stav selv.

Saker som felges opp ved neste tilsynshesok:
(Inkludert eventuelle oppfalgingssaker fra tidligere tilsyn)

Oppsummeringen under initierer noen sparsmal som tilsynsutvalget ensker
svar pa.
Kanskje er det ogsa rom for noen forbedringer.

Beboerne og paregrende var i hovedsak forngyd med maten, atmosfeeren og
omsorgen. Men det synes a vaere rom for forbedringer nar det gjelder
aktiviteter pa enkelte avdelinger (2. etg) og stimulans for & fa flere med pa
aktiviteter.





Rutinene for hjelp etter toalettbesgk, for de som trenger det, kan muligens
ogsa bedres for & unnga urenslighet og smitte.

Dusj-tilbud kun en gang pr uke har antagelig sammenheng med kapasitet.
Men tilsynsutvalget stiller sparsmal om det er verdig for dagens behov og
vaner,

Tilsynsutvalget ber om at rutinene for mat til de ansatte pa vakt gjennomgas.

Er 2. etg riktig bemannet i forhold til beboernes behov?

Oversikt over gjennomferte tilsyn 2012:

L e 3 ileen

2 Sjekk gekke
3 Sjekk gjellket 19.09.12 20.11.12
4 Sjekk sjekket 19.09.12 20.11.12
5 29/5 20.11.12
6 12/3 sjekket 20.11.12
Dagsenteret

Oslo den 28.11,12

Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Anita Asdahl Hoff Beate Holland Anne Wenche Ore

Tilsynsrapport oversendt til:
Bydelsadministrasjonen eller bydelsutvalget dato:
Institusjonens leder eller styre (private institusjoner) dato:

For sykehjem:
Sykehjemsetaten til kommentar dato:

Taushetsplikt:
Tilsyngutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.





