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RAPPORT FRA TILSYN MED SOSIALE TJENESTER I NAV - BEHANDLING AV
SØKNADER OM ØKONOMISK STØNAD FRA PERSONER MED
FORSØRGERANSVAR FOR BARN I BYDEL ØSTENSJØ 19. OG 20. JUNI 2012

Fylkesmannen i Oslo og Akershus oversender herved rapport fra gjennomført tilsynsbesøk i
perioden 30.4.2012 —16.7.2012 i Oslo kommune, Bydel Østensjø.

Rapporten er offentlig, og blir lagt ut på www.helsetils net.no samt Fylkesmannens egne
nettsider.

Vi har mottatt brev av 4.7.2012 der bydelen bekreftet at de faktiske forhold i den foreløpige
rapporten var korrekte.

Det ble avdekket 1 avvik under tilsynet. Avviket er som følger:

Bydel Østensjø sikrer ikke en systematisk kartlegging av barns behov, slik at
individuelle behov blir tilstrekkelig ivaretatt i alle saker med søknader fra personer
med forsørgeransvar for barn.

Fylkesmannen vil be om at Bydel Østensjø igangsetter arbeidet for å rette opp avviket.

Vi ber om at Bydel Østensjø utarbeider en plan for korrigering av avviket, og at det i planen
gjøres rede for:

Hvilke tiltak som iverksettes
Når de ulike tiltakene skal iverksettes
Dokumentasjon for de ulike tiltakene
Hvordan bydelen skal følge opp og evaluere om tiltakene har ønsket effekt

Planen, vedlagt dokumentasjon, sendes Fylkesmannen i Oslo og Akershus innen 1.10.2012.

Dersom det gjenstår noe arbeid som må sluttføres etter 1.10.2012, bes det om at det utarbeides
en plan for dette hvor det gjøres rede for de samme punktene som ovenfor.
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