Bydelsutvalgenes tilsynsansvar 08012013

Kommunerevisjonen gjennomfgrer en undersgkelse av bydelsutvalgenes
tilsynsansvar. I undersgkelsen fokuserer vi pd den perioden som er gatt
siden bydelsutvalgene konstituerte seg senhgstes i 2011. Med mindre annet
er angitt i spgrsmélet, er det denne perioden vi ber dere ha i tankene nar
spgrsmaélene besvares. Vi gnsker at spgrsmalene besvares av arbeidsutvalget
i bydelen i fellesskap. De som besvarer spgrsmalene, skal svare s godt det
lar seg gjgre for sin bydel og sitt bydelsutvalg, og slik de selv oppfatter
situasjonen.

Vi ber om at undersgkelsen besvares sa raskt som mulig og senest innen 15.
februar 2013.

Fogr sparsmélene besvares, ber vi dere lese falgende punkter som en kort
introduksjon til temaet:

e Bydelsutvalgenes tilsynsansvar er hjemlet i bydelsreglementet § 3-3,
hvor det heter at "bydelsutvalget har ansvar for & fgre tilsyn med
bydelens virksomhet". Dette innebzerer at BUs tilsynsansvar géar langt
ut over det som ligger til tilsynsutvalgene

¢ Det er ikke vesentlig forskjell i meningsinnholdet i begrepene tilsyn og
kontroll. Det er i stor grad et spgrsmal om ulikheter i kontrollniva og
kontroligrad

e Begrepet tilsyn karakteriserer som oftest en overordnet, kontinuerlig
oppfolging av aktivitet knyttet til etterlevelse av lover, forskrifter,
vedtak osv.

¢ Kontroll betegner gjerne grundigere undersgkelser enn tilsyn

e Det er glidende overganger mellom tilsyn og styring, men styring
innebaerer mer aktiv handling gjennom vedtak om eller iverksetting av
korrigerende tiltak

¢ Bydelsreglementet fastslar at BUs tilsyn primart ivaretas gjennom
ordinzer budsjettoppfelging, giennomgang av tertialrapporter,
arsmeldinger og gvrige meldinger som bystyret fastsetter, samt
rapporteringsordninger som bydelen selv fastsetter

1) Hvilken bydel avgis det svar for?

. g 1) . ,.f,,_._;_,j, - j
Velg alternativ! CJ NN (0K <A,

2) Hvem har besvart spgrreskjemaet?
/% Arbeidsutvalget samlet
BU-leder og -nestleder sammen

BU-leder alene

I
.
r

Andre, vennligst spesifiser:




3) I hvilken grad opplever dere at bydelsutvalgets tilsynsansvar er klart med
hensyn til innhold og utfgrelse?

C Meget liten grad
i Liten grad

c Noen grad

a Stor grad

vd
1&\ Meget stor grad

4) Vurder i hvilken grad fglgende elementer inngar i BUs tilsynsarbeid:

Meget Meget
liten Liten Noen Stor stor
grad grad grad grad grad

BU blir informert gjennom saker det far til - r - ~ ®
behandling og/eller orientering /

BU etterspgr ytterligere informasjon r C ,‘R’ C C
BU tar initiativ til undersgkelser . ol r
BU vedtar korrigerende tiltak :?\’ C C C .

5) Hvilke utfordringer mener dere BU har nr det gjelder ivaretakelse av
tilsynsansvaret? (marker inntil to))

X BU har ingen seerlige utfordringer pa dette omradet

a Informasjonen som mottas, er ikke tilpasset BUs behov

r Forstdelsen av tilsynsansvaret er ikke god nok i BU

2 BU mangler kompetanse pa sentrale deler av bydelens virksomhet
a Organiseringen av tilsynsarbeidet er ikke hensiktsmessig

r

Annet, vennligst spesifiser

6) Har dere konkrete forslag til tiltak som kan forbedre tilsynsarbeidet,
vennligst spesifiser nedenfor:

ARBEIDSUTVALG




Ifglge bydelsreglementet § 2-3 skal bydelsutvalgene opprette
arbeidsutvalg. Vi ser av bydelenes nettsider at arbeidsutvalg er
opprettet. Gjennom de neste spgrsmalene gnsker vi 3 fa informasjon
om rollen og oppgavene til arbeidsutvalget i denne bydelen.

7) Har bydelsutvalget fastsatt hvilke oppgaver arbeidsutvalget skal ha utover
bestemmelsene i bydelsreglementet?

8) Er arbeidsutvalgets oppgaver skriftlig nedfelt?

Y Nei

Ja. Vi ber om at dokumentet sendes oss. Alternativt at saksnummer for BU-
behandling angis, hvis dokumentet er tilgjengelig pé bydelens nettsider:

9) Hvilke oppgaver har arbeidsutvalget i denne bydelen? (flere kryss mulig)
Fordele saker til komiteene

X
Generell saksforberedelse for BU

Folge med p8 den gkonomiske situasjonen i bydelen

.-R Folge med pa andre omrader av bydelens virksomhet
I~ -
Avgi hgringsuttalelser
-

Ferdighehandle saker med kort svarfrist

Andre oppgaver, vennligst spesifiser

10) I hvilken grad opplever dere at arbeidsutvalget utgver tilsyn nar det
arbeider med:

Meget Meget
liten Liten Noen Stor stor
grad grad grad grad grad

Generell saksforberedelse for BU r C r r }(
Fglger med p& den gkonomiske situasjonen i s C e C K
bydelen

Folger med p& andre omrader av bydelens I c r R €

virksomhet .

Avgir hgringsuttalelser ‘9\’ C .

Ferdigbehandler saker med kort svarfrist )?\ r C C T

11) Har dere konkrete forslag til tiltak som kan forbedre arbeidsutvalgets




rolle i tilsynsarbeidet, vennligst spesifiser nedenfor:

] Ny

12) Hvis dere har noe annet dere vil tilfeye om arbeidsutvalgets tilsynsrolle,
ber vi om at dere gjor det her:

" .

KOMITEER

I henhold til bydelsreglementet § 2-4 kan bydelsutvalget opprette
komiteer. Vi ser av bydelenes nettsider at det er opprettet komiteer i
alle bydelene. Gjennom de neste spgrsmalene gnsker vi informasjon
om komiteenes sammensetning, roller og oppgaver.

13) Er alle partier i BU representert i komiteene?

};( Ja, i alle komiteene

Ja, i noen komiteer

£ Nei

14) Hvilke oppgaver har komiteene? (flere kryss mulig)

Generell saksforberedelse for BU

Forbereder hgringsuttalelser for BU

Ansvar for 3 fglge med pa tjenesteproduksjonen i sin sektor
Ansvar for 3 fglge med pd kvaliteten pa tjenestene i sin sektor
Ansvar for 3 fglge med p8 skonomien i sin sektor

Avgir hgringsuttalelser pd sektoromridet

Annet, spesifiser: |AVCN@K{S¢(SM[]W7’\L‘{- Pa noen O’hWGf S(

15) Har bydelsutvalget fastsatt hvilke oppgaver komitéene skal skal ha
utover bestemmelsene i bydelsreglementet?

r

B0 B 5

Nei

)( Ja. Vi ber om at eventuell dokumentasjon av dette sendes o0ss. Alternativt at
saksnummer for BU-behandling angis, hvis dokumentet er tilgjengelig pa bydelens

JBU-sal [y, ot H. Revidert lb.02.2012 (At BU)-SaA

delsutvalgels_abeiasform 09 deligermg bager S
== 2»1 xmsﬁ{j{’é—&ﬂr&is ALts iy ormg i

nettsider:

sPm ST

. 39 % 10/12.-_
im eqet

16) I hvilken grad opplever dere at komiteene utgver tilsyn ndr komiteene




arbeider med folgende:

Meget Meget
liten Liten Noen Stor stor
grad grad grad grad grad

Generell saksforberedelse for BU - . C r r
Forbereder hgringsuttalelser for BU

Folger med pa tjenesteproduksjonen i sin sektor
Folger med pa kvaliteten i tjenestene i sin sektor
Falger med p& skonomien i sin sektor

Avgir hgringsuttalelser p8 sektoromradet

TOYOY Y YD
7YY Y YD
OO Y YD
TOYOY YD

Behandler rapporter fra tilsynsutvalgene

N X X

17) Mottar BU informasjon fra komiteene ut over uttalelser komiteene avgir?
Beskriv i sa fall hva slags informasjon det er snakk om:

:PI'D folew UW be 7 A len {, :l
BU + mu’\—taﬁ onen 'k.f’[;-},-fj'

e Ny

18) Har d.ére konkrete forslag til tiltak som kan forbedre komitéenes rolle i
tilsynsarbeidet, vennligst spesifiser nedenfor:

.
1 o

19) Hvis dere har noe annet dere vil tilfaye om komiteenes tilsynsrolle, ber vi
om at dere gjer det her: :

1 o

TILSYNSUTVALG FOR INSTITUSJONER OG HJEMMETJENESTER




Ifalge bydelsreglementet § 2-5 skal bydelsutvalget i bydeler med
visse typer institusjoner opprette tilsynsutvalg for disse.
Bydelsutvalget skal ogsad opprette tilsynsutvalg for hjemmetjenester.
20) Hvilke tilsynsutvalg har bydelen?

For institusjoner

K For hjemmebaserte tjenester

Andre, vennligst spesifiserl

21) Mottar BU informasjon fra tilsynsutvalgene?

Ir-‘Ja

3 Nei

22) Hvilken informasjon mottar BU fra tilsynsutvalgene? (flere kryss mulig)
Fra alle Fra noen
tilsynsutvalg tilsynsutvalg

Rapport etter hvert gjennomfgrte tilsyn r g
Rapport etter tilsyn som avdekker alvorlige forhold C
De fleste tilsynsrapporter gar bare til komité eller ). r
arbeidsutvalg .
Arsrapporter C r
C (o

Annet, vennligst spesifiser i neste spgrsmal

23) Hva slags informasjon?-

]

24) I hvilken grad opplever dere at informasjonen fra tilsynsutvalgene er
nyttig for & utgve tilsyn?

-

Meget liten grad
Liten grad
Noen grad

Stor grad

IR RS RS B

Meget stor grad

25) Vennligst utdyp hvorfor dere opplever at informasjon fra tilsynsutvalg i
meget liten eller i liten grad er nyttig for & utgve tilsyn, og redegjer for hva




som ville gjort den mer nyttig:

&
e o

BRUKERRAD OG BRUKERUTVALG

Ifglge bydelsreglementet § 2-7 skal bydelen ha lokalt eldreréd, rad for
funksjonshemmede og ungdomsradd som radgivende organ for
bydelsutvalget. Bydelsutvalget kan fritt opprette brukerutvalg pa andre
omréader.

26) Hvilke brukerrdd har BU opprettet?
)9\/ Eldrerad
b{ R&d for funksjonshemmede

;K Ungdomsrad
r

l

27) Mottar BU informasjon fra ett eller flere av brukerutvalgene?
%
/j\ Ja

I

Andre brukerr8d og brukerutvalg, vennligst spesifiser

Nei

28) Hvordan far BU informasjon fra brukerrddene/-utvalgene? (flere kryss
kan settes)

Andre
Rad for brukerrad/-
Eldrerdd funksjonshemmede Ungdomsrad  utvalg
BU mottar 5
meteprotokoller fra X P X r

brukerrddene/-utvalgene

Brukerrgdene/-utvalgene

tar opp saker med BU p3 I r r r
eget initiativ

Brukerrddene/-utvalgene

avgir uttalelser i saker -4

som ledd i X ik 20 "

saksbehandlingskjeden

Brukerréddene/-utvalgene r - r r
avgir arsrapport
Annet, vennligst
spesifiser i neste )"( K ) 4 r

spgrsmal

29) Beskriv eventuelle andre mdter BU mottar informasjon fra brukerrdd




og/eller -utvalg:

Kadcn,t o w04

" ﬁpm halviime' ‘fJY a (a'ﬁ( ‘j{’ﬂfm Salo .
Ber ogsi w 09 M admin ‘Hshmgpnm Ta opp SaW/
] |

30) I hvilken grad opplever dere at informasjon fra brukerrddene/-utvalgene
er nyttig for d utgve av tilsyn?

i

Meget liten grad

-
Liten grad

|0
Noen grad

-
Stor grad

:ﬁ Meget stor grad

31) Vennligst utdyp hvorfor dere opplever at |nformaSJon fra brukerr&dene/-
utvalgene i meget liten eller i liten grad er nyttig for & utgve tilsyn, og
redegjgr for hva som ville gjort den mer nyttig:

STATUSRAPPORTERING PA JKONOMI OG TJENESTEPRODUKSJON
BUene fér informasjon om gkonomi og tjenesteproduksjon gjennom
regelmessige status-/maéaneds-/avviksrapporter (&rs- og tertialrapportering
kommer vi tilbake til i senere spgrsmal).

32) Hva i statusrapporteringen er BU szerlig opptatt av i tilsynsarbeidet?

fwile | frhoid 4
budstett 09 malfall

e o

33) I hvilken grad opplever dere at statusrapporteringen er nyttig for & utgve
tilsyn?

Meget Meget
liten Liten Noen Stor stor
grad grad grad grad grad

Rapporteringen om gkonomi C a c c ){

Rapporteringen om tjenesteproduksjon r . r r X

folge sakus .

34) Vennligst utdyp hvorfor dere opplever at statusrapporteringen i meget




liten eller i liten grad er nyttig for & utgve tilsyn, og redegjgr for hva som ville

gjort den mer nyttig:

e N

35) Har det vaert gjort endringer i statusrapporteringen til BU om gkonomi
og/eller tjenesteproduksjon i perioden etter forrige kommunevalg?

r

Nei

K Ja (angi hvilke endringer):l NO( gf(md.lﬂcm P; ‘/'ICVL(Sf'CpﬂJCUt[(;?

36) Hvem tok initiativet til endringene?

=
=

Bydelsdirektgren
BU

K Vet ikke/husker ikke
r

Andre, vennligst spesifiser

37) Hvai Fertialrapporteringgn er BU szerlig opptatt av i tilsynsarbeidet?
Hvilding budsyell o4
Hanesieprodultsion .
St 0954 Star pa spm . B2
I el P ST

38) I hvilken grad opplever dere at tertialrapportering er nyttig for & utgve
tilsyn?

Meget liten grad
Liten grad
Noen grad

Stor grad

> v N 9

Meget stor grad

39) Vennligst utdyp hvorfor dere opplever at tertialrapporteringen i meget
liten eller i liten grad er nyttig, og redegjor for hva som ville gjort den mer




nyttig:

L of

ARSMELDING OG ARSREGNSKAP
40) Hva i &rsmelding og &rsregnskap er BU szerlig opptatt av i
tilsynsarbeidet?

St s pa spm .32 9 34 j
Totalx Yef .

e o

41) I hviken grad opplever dere at drsmelding og arsregnskap er nyttig for &
utgve tilsyn?

. .
Meget liten grad

-
Liten grad

-
Noen grad

4 Stor grad

X Meget stor grad

42) Vennligst utdyp hvorfor dere opplever at &rsmelding og arsregnskap i
meget liten eller i liten grad er nyttig for & utgve tilsyn, og redegjor for hva
som ville gjort dette mer nyttig:

KVALITET




Kravene til kvaliteten p8 tjenestene bydelene har ansvar for, er regulert i
statlige lover og forskifter og i Oslo kommunes egne retningslinjer.

43) Har BU mottatt informasjon om statlige og kommunale krav til kvalitene
pé tjenstene som bydelen har ansvar for?

X

Statlige krav

\(
¢ % Kommunale krav

44) Har BU mottatt informasjon om kvaliteten p3 bydelens tjenester i 2012?
Fa A

.

Ja

Nei

45) Hva slags informasjon har BU mottatt om kvalitet pa tjenestene i 2012?
(flere kryss mulig)?

Brukerundersgkelser
Kvalitetsrevisjoner i pleie og omsorg
Tilsynsrapporter fra Fylkesmannen
Rapporter fra tilsynsutvalg

Rapporter fra brukerrad

Annet, vennllgstspe5|f|ser”/lfr’l(,{“d5mvlsjoncf 03 ‘(‘{‘iﬂnsm‘fjpﬁ
¢ loruteent

46) I hvilken grad opplever dere at informasjonen som BU mottar om
kvaliteten pé tjenestene, er nyttig for a utgve tilsyn?

M AN 1 X

= Meget liten grad
-
Liten grad
.
Noen grad
g Stor grad

X

Meget stor grad

47) Vennligst utdyp hvorfor dere opplever at informasjonen om kvalitet pa
tjenestene i meget liten eller i liten grad er nyttig for a utgve tilsyn, og
redegjgr for hva som ville gjort den mer nyttig:

| 2|

STRATEGISK PLANLEGGING

buhrande



Oslo kommune har en veileder i strategisk planlegging. I vellederen
heter det blant annet at:

Den strategiske planen skal inneholde visjon, virksomhetsidé, mal,
strategier og strategiske tiltak. Strategiplanen skal trekke opp kursen
for virksomhetens framtidige gjgremal i fire ar. Den skal ogsa angi
viktige endringer i ressursbruken i form av satsingsomrider eller
papeke omrader hvor innsatsen skal trappes opp eller legges om.

48) Har BU mottatt informasjon om strategisk plan for bydelen vedtatt i
forrige valgperiode?

X

r

Ja

Nei

49) Har BU behandlet strategusk plan for bydelen utarbeldet i mnevarende
valgperiode?

\f("’
F 4 ~

Ja

a Nei

50) Har BU mottatt informasjon om gjennomfgrte tiltak og resultater i
gjeldende strategisk plan?

r

P

Ja

Nt (keommer | ofsmcldcnj ZOIZ)

51)1I hvulken grad opplever dere at mformas;onen som BU mottar om
gjennomfgrte tiltak og resultater i gjeldende strategisk plan, er nyttig for &
utgve tilsyn?

(-.

Meget liten grad

9 Liten grad

(-\
Noen grad

|G
Stor grad

v
,}r\ Meget stor grad

52) Vennligst utdyp hvorfor dere opplever at informasjonen om gjennomfgrte
tiltak og resultater i gjeldende strategisk plan i meget liten eller i liten grad
oppleves som nyttig for d utgve tilsyn, og redegjgr for hva som ville gjort den

mer nyttig:
3
1 oF

ANNEN RAPPORTERING OM GKONOMI/TJENESTEPRODUKSJON




53) Har BU mottatt dokumentene nedenfor i 2012?
Delt ut pd Dokumentet
Som sak pd bydelsutvalgets er ikke
dagsordenen mete mottatt

Referat fra det 3rlige "startmpgte for
budsjettoppfalging”" mellom X C -
bydelsdirektgren og byradsavdelingen

Trykt vedlegg til byradets tertialrapport
til bystyret om byrddets vurdering av . . "¢ DC UMMCV\(—(J(‘
bydelenes prognoser Ufﬁ]‘(s Pd’ m{_bl

54) Har BU mottatt rapporter der ngkkelinformasjon om bydelens gkonomi
og tjenesteproduksjon blir sammenliknet med andre bydeler i 2012?
Dokumentet er
Som sak p& Mottatt til ikke
dagsordenen orientering mottatt/uaktuelt

Rapport fra effgktiviseringsnettverk s e \f?'
bydelen deltar i e
KOSTRA-tall for alle/flere bydeler . C &(
Statistikk for alle/flere bydeler r C X
Tjenesteanalyser utarbeidet av e e f;-\r

byrddsavdelingen

55) Dersom BU har mottatt informasjon om gkonomi og tjenesteproduksjon
som det ikke er redegjort for gjennom de foregdende spgrsmaélene, ber vi om
at dere redegjgr for det her:

Korudeent unfurmenes / .
motlas dennt  ihfurmasioncn

) e

56) Opplever dere at BU samlet sett far tilstrekkelig informasjon om gkonomi
og tjenesteproduksjon til & ivareta tilsynsoppgavene pé en god mate?

¥
g Ja
e Delvis

Nei

57) Hva mangler?

.
0 o

OPPLARING I TILSYNSROLLEN OG TILSYNSARBE?)ET

58) Hvor mange medlemmer i BU og BUs komiteer har fatt tilbud om




opplaring i tilsynsrollen og/eller tilsynsarbeidet?

Over Ca. Under Vet
Alle halvparten halvparten halvparten Ingen ikke

Faste BU-medlemmer )‘f C T C . r
Varamedlemmier til BU V r C r C C
Faste komitémediemmer =

(som ikke er faste eller vara o r r r (" C
til BU)

Varamedlemmer til komiteer
(som ikke er faste eller vara )(
til BU)

C C r C C

59) Hvor mange medlemmer i BU og BUs komiteer har deltatt pa opplaering i
tilsynsrollen og/eller tilsynsarbeidet?

Over Ca. Under Vet
Alle halvparten halvparten halvparten Ingen ikke

Faste BU-medlemmer r {k C e C C
Varamedlemmer til BU c C C /k C o
Faste komitémedlemmer

(som ikke er faste eller vara C . X - r
til BU)

Varamedlemmer til komiteer

(som ikke er faste eller vara C r }?\/ cr
til BU)

60) Hvem sto for opplaeringen i tilsyn? (flere kryss mulig)

Annen

arranggr,

KS sin Bydelsintern spesifiser
folkevalgtoppleering opplaering her:

Faste )< }( r |

medlemmer

Varamedlemmer R/ V r |

61) I hvilken grad opplever dere at opplaringen er nyttig som grunnlag for
forstdelse av tilsynsansvaret og ivaretakelsen av det?

C .
Meget liten grad

4 Liten grad

r Noen grad

-
Stor grad
£
:h Meget stor grad

62) Har BU behov for ytterligere oppleaering i tilsyn?




-
Ja
K Nei

g Vet ikke

63) Hva slags opplzring er det behov for?
ldmgmanotm,ha/j |
bthov for Gpplerng for mon det e wndivipiuett
L L el gjenam Komueen| .

64) Er det andre forhold dere gnsker & nevne knyttet til undersgkelsen, kan

dere gjore det her:

N o
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