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1 INNLEDNING

Arsberetning for 2012 er bydelens tilbakemelding til byrad og bystyre om bydelens totale
aktivitetsniva og maloppnaelse innenfor de tjenesteomrader og tilbud som bydelen forvalter.
Arsberetningen er i tillegg et lokalt styringsredskap. Protokollen fra bydelsutvalgets behandling
ettersendes Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester nar denne foreligger.

Bystyrets budsjettvedtak gir retningslinjer gjennom mal for hvordan de ulike tjenestene skal drives
og videreutvikles, og bydelsutvalget vedtar bydelens budsjett innenfor rammer og feringer gitt av
bystyret. Arsberetningen beskriver bydelens aktiviteter i 2012 knyttet opp mot regnskapstall og
plantall. Rapporteringen foretas pr. funksjonsomrade hvor avvikene kommenteres og utfordringer
papekes.

Kapittel 2 gir en statusbeskrivelse samt et sammendrag av den gkonomiske situasjon. Videre gis
det en beskrivelse av bydelens organisering, befolkningsutvikling, politiske organers

virksomhet, sykefravaer m.v.

Kapittel 3 gjennomgar det enkelte funksjonsomrade og bydelens maloppnaelse. Hvert
funksjonsomrade inneholder en situasjonsbeskrivelse hvor blant annet utfordringer papekes.
Rapportering i forhold til oppnaelse av obligatoriske og egenproduserte plantall fremstilles under
produksjons- og produktivitetstabellene under hvert funksjonsomrade.

Enkelte av disse dataene presenteres ogsa i bydelens arsstatistikk for 2012.

Bydelen har et sammensatt tjenesteapparat som er styrt etter ulike lover, regler, retningslinjer og
normer. De overordnede er:

Kommuneloven

Forvaltningsloven

Offentlighetsloven

Arbeidsmiljgloven

Oslo kommunes avtaleverk

Oslo kommunes personalreglement

Oslo kommunes reglement for bydelsutvalg
tillegg er det en rekke sarlover som hjemler de ulike tjenestene.

Inndeling av tjenesteproduksjonen
Bydelens tjenesteproduksjon er delt inn i fire funksjonsomrader.

Funksjonsomrade 1: Helse, sosial og nermilje
Funksjonsomrade 2 A: Barnehager
Funksjonsomrade 2B: Oppvekst
Funksjonsomrade 3: Pleie og omsorg
Funksjonsomrade 4: @konomisk sosialhjelp
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2 SITUASJONSBESKRIVELSE

Gjennom 2007 og 2008 hadde bydelen et stadig stigende merforbruk. Regnskapet for 2008 viste et
merforbruk pa 73 mill. Det stigende merforbruket fortsatte inn i 2009, og varen/sommeren 2009
ble merforbruksnivaet vurdert til ca. 90 mill. pa arshasis.

Bydelen igangsatte da omfattende omstillingstiltak for a fa kontroll med merforbruket slik at
bydelen etter hvert skulle komme ned pa et aktivitetsniva tilsvarende budsjettrammene. Arbeidet
ble startet varen 2009, og i oppstarten fikk bydelen ekstern bistand (gkonomisk og juridisk
kompetanse). Varen 2009 og senere i tilknytning til budsjettarbeidet i 2010, 2011 og 2012 har det
blitt utarbeidet en gkonomisk handlingsplan som pa tiltaks-, aksjons- og indikatorniva beskriver
hvordan kostnadsreduksjonen skal oppnas. Denne planen har sa blitt rapportert pa og fulgt opp
manedlig med enhetene. Denne planen fungerer som et styringsverktay i prosessen frem mot a fa
forbruk til & stemme med tildelte gkonomiske rammer, men vil ogsa kunne vere et styringsverktgy
som kan benyttes nar bydelen har kommet i balanse.

Tiltakene medfarte at den stigende merforbrukstrenden flatet ut hgsten 2009, og regnskapet i 2009
viste et merforbruk pa 82 mill. eksklusive fremfart merforbruk fra tidligere ar.

Det systematiske arbeidet viste seg & vaere meget omfattende, og en vesentlig bedring av
regnskapsresultatet kom derfor farst i 2011. 1 2011 ble resultatet, eksklusive dekning av fremfart
merforbruk fra tidligere ar, et merforbruk pa ca. 12,5 mill. Den positive utviklingen har fortsatt i
2012. Eksklusive dekning av fremfart merforbruk fra tidligere, er resultatet isolert sett for 2012 et
mindreforbruk pa ca. 13,2 mill.

For & kunne sammenlikne arene 2009-2012 ma fremfgrt merforbruk fra tidligere ar holdes utenom,
bl.a. fordi bystyret for regnskapene 2008 og 2009 avskrev bydelens merforbruk i forbindelse med
bystyrets behandling av regnskapene. Utviklingen fra 2009 til 2012 er dermed at bydelen har gatt
fra et arlig merforbruk pa 82 mill. til et mindreforbruk pa 13 mill. Dette er en bedring pa 95 mill.

Regnskapet for 2012, inklusive fremfart merforbruk som skal dekkes i 2012, viser et samlet
mindreforbruk pa 8,762 mill kr. Av dette utgjer gremerkede midler som skal overfares til 2013
13,748 mill. Driftsregnskapet viser dermed et merforbruk pa 4,986 mill. 1 2012 ble bydelen
belastet med 2% fremfart merforbruk fra 2011 med 18,159 mill. kr. Regnskapsresultatet isolert
sett for 2012 ble dermed et mindreforbruk pa 13,173 mill.

2.1 ORGANISASJON/BEMANNING

01.01.2012 31.12.2012 Endring
Ansatte 1291 1310 19
Arsverk 900,13 911,12 10,99

Antall arsverk er budsjetterte arsverk for 2012 og 2013. Det ligger ingen inndragning av arsverk i
budsjettet for 2013, slik at status pr. 31.12.12 blir da det samme.
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Oppgitt rapport fra HR-systemet, sier at bydelen pr. 31.12.12 har 982,43 arsverk. Dette inneholder
bl.a. ogsa prosjektstillinger som bydelen har mange av. Imidlertid tilsier erfaring med nytt HR-
system sa langt at det kan ligge flere feil i systemet.

Antall utfarte drsverk i 2012 er hentet ut fra Datavarehuset tom sept., og ut fra de tallene som da
foreligger beregnes utfarte arsverk til a vaere 1031. I tallene ligger antall ansatte med fast
manedslenn, bade faste, vikarer og midlertidig ansatte. Det medfarer at i de tilfellene hvor en
ansatt er langvarig syk eller i nedkomst og det settes inn vikar, telles to personer i en budsjettert
stilling. Ansatte som gar i midlertidige stillinger tilknyttet prosjekter er ogsa med i beregningen.

@kningen i antall arsverk er i hovedsak knyttet til noen av boligene og dagsenteret i Enhet for
funksjonshemmede som har tatt inn flere og tyngre brukere. Det er ogsa opprettet to kommunale
legestillinger som delvis skal erstatte kjap av tjenester til helsestasjonene fra private fastleger og
dels fungere som fastleger i planlagt nytt lokalmedisinsk senter, samt at barnevernet er styrket med
2,1 statlige finansierte stillinger.

2.2 BEFOLKNINGSGRUNNLAG
Andel av Andel av
bef.i Oslo | bef.i Oslo

Befolknings- pr. pr.
utvikling 01.01.2009 | 01.01.2010 | 01.01.2011 |01.01.2012| 01.01.2011 | 01.01.2012
0ar 551 573 562 562 57 % 5,8 %
1-2 ar 1242 1192 1189 1193 6,6 % 6,5 %
3-5ar 1757 1789 1728 1711 7,7 % 7,3 %
6-12 ar 3876 3879 3788 3823 9,0 % 8,9 %
13-17 ar 2 882 2 823 2 802 2778 10,2 % 10,0 %
Sum 0-17 &r 10 308 10 256 10 069 10 067 8,4 % 8,2 %
18-24 ar 3602 3730 3718 3685 6,80 % 6,4 %
25-66 ar 19 487 19 787 19 958 20258 5,50 % 5,4 %
67-79 ar 1356 1475 1551 1704 4,10 % 4,3 %
80-89 ar 459 478 488 490 2,70 % 2,7 %
90 ar + 72 75 81 100 1,90 % 2,1 %
Sum 18-90 ar + 24 976 25 545 25 796 26 237 5,40 % 5,3 %
Sum bydel 35 284 35801 35 865 36 304 6,00 % 5,9 %
Herav

innvandrere 14 221 14 619 14 894 |15 375

*) Innvandrere er definert som personer med bakgrunn fra land utenom vestlige land iht. SSB’s definisjon.

Bydelens vurderinger:

Tabellen ovenfor viser bydelens befolkningsutvikling de 4 siste ar. Hovedsakelig er det gkningen i
innvandrerbefolkningen som gir veksten. Fra 2009 til 2012 er bydelens befolkning gkt med 1.020
personer, hvorav innvandrere star for 1.154. Den gvrige befolkningen er dermed redusert i
perioden med 134. Nar det gjelder unge 0-17 ar har det veert en reduksjon siden 2009. Alle
grupper viser nedgang, bortsett fra nyfadte som viser en liten gkning. | sum er reduksjonen i 4-ars
perioden for 0-17 ar pa 241. Alle grupper over 18 ar viser gkning som i sum er pa 1261 fra 2009

6
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til 2012. Gruppene 80-89 ar og 90 ar + viser ogsa gkning i 4-arsperioden og tilveksten er 31
personer i gruppen 80-89 ar og 28 i gruppen 90 ar+.

Det samlede inntrykk er at Bydel Sgndre Nordstrand, som en ung bydel, far en stadig eldre

befolkning, og at det er voksenbefolkningen og de eldste aldersgrupper som gker mest i de
kommende ar.

2.3 OMFANG AV POLITISKE ORGANERS VIRKSOMHET

2011 2012

Mgter Saker Mgter Saker
POLITISK UTVALG
Bydelsutvalg 9 135 9 117
Arbeidsutvalg 9 75 9 46
Lokal klagenemd
Oppvekst/kulturkomite 7 21 9 33
Miljg- og teknisk komite 9 41 9 40
Andre utvalg/komiteer 9 40 6 18
BRUKERVALG
Eldrerad 9 42 10 40
Rad for funksjons-
hemmede 9 40 9 44
Tilsynsutvalg alders- og
sykehjem 14 tilsyn 16 tilsyn
Ungdomsrad 9 35 9 21
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3 MAL OG RESULTATER 2012
3.1 BYDELENS OVERORDNEDE MAL OG OPPNADDE RESULTATER
3.1.1 Bydelens totale ressursinnsats - driftsregnskapet

Tabell 3.a Brutto driftsutgifter i 1000 Kkr.

Avvik
Oppr. Regulert reg.bud/re
Regnskap Budsjett budsijett Regnskap gn-skap
Brutto driftsutgifter 2011 2012 2012 2012 2012
Funksjonsomrade 1 200 403 154 913 164 142 178 279 -14 138
Funksjonsomrade 2A 320 973 327 951 323414 338 423 -15 009
Funksjonsomrade 2B 241342 206 050 219 377 245 995 -26 618
Funksjonsomrade 3 415 795 417 170 421 425 436 604 -15179
Sum brutte utgifter, drift 1178513 1106 084 1128 358 1199 302 -70944
Funk.omr. 4, sosialhjelp 65 745 105 763 92 012 96 032 -4 020
Sum brutto utgift +
sosialhjelp 1244 258 1211 847 1220 370 1295 334 -74 964
Tabell 3.b Netto driftsutgifter i 1000 Kkr.
Avvik
Oppr. Regulert reg.bud/re
Regnskap Budsjett budsjett Regnskap gn-skap

Netto driftsutgifter 2011 2012 2012 2012 2012
Funksjonsomrade 1 123 680 113 486 141 025 135578 5 447
Funksjonsomrade 2A 272 587 281 966 294 137 289 526 4611
Funksjonsomrade 2B 219 049 201 359 214 686 222 336 -7 650
Funksjonsomrade 3 330 293 328 256 333 305 324 216 9 089
Sum netto utgifter, drift 945 609 925 067 983 153 971 656 11 497
Funk.omr. 4, sosialhjelp 80 952 100 763 87 012 89 747 -2 735
Sum netto utgift +
sosialhjelp 1026 561 1025 830 1070 165 1061 403 8 762

Bydelens vurderinger:
Bruttoutgifter

Tabell 3.a viser brutto driftsutgifter pr funksjonsomrade. Samlet utgift i 2012 er pa 1.295,334 mill
kr . I forhold til budsjett 2012 er det en gkning/merforbruk pa 74,964 mill kr eller 6,1%.
En vesentlig del av merforbruket i 2012 kan tilskrives Funksjonsomrade 2B (Barnevernet) som

har 26,618 mill kr i merforbruk. @vrige funksjonsomrader, med unntak av FO4, har omlag 15 mill

kr hver i merforbruk.
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Nettoutgifter
Tabell 3.b viser netto driftsutgifter pr funksjonsomrade. Regnskap 2012 er pa 1061,403 mill kr

mot regulert budsjett pa 1070,165 mill kr. Det gir et mindreforbruk pa 8,762 mill kr. Dette er en
klar bedring i forhold til bade 2011 og 2010 som viste et merforbruk pa henholdsvis 7,638 og
57,334 mill kr.

Bydelens budsjett inneholder ogsa gremerkede midler som gar til ulike prosjekter. Den del av
disse midler/prosjekter som ikke er avsluttet, vil bli overfort til 2013. Ubrukte midler utgjer
13,748 mill kr.

Korrigert for ubrukte searskilte gremerkede midler, ble bydelens reelle merforbruk i 2012 pa 4,986
mill kr.

Funksjonsomrade 1 (Helse, sosial og nermiljg) har et mindreforbruk pa 5,447 mill kr.
Funksjonsomradet har ubenyttede gremerkede midler for 7,667 mill kr som sgkes overfart til
2013. Reelt sett har derfor FO1 et merforbruk pa 2,220 mill kr.

Funksjonsomradene FO 2A (barnehager) har et mindrefobruk pa 4,611 mill kr . Ubenyttede
gremerkede midler som sgkes overfart til 2013 er pa 0,41 mill kr. Korrigert for dette, er
mindreforbruk pa FO 2A 4,2 mill kr.

FO 2B (Oppvekst) her et merforbruk pa 7,650 mill kr Dette belgpet omfatter ogsa ubenyttede
gremerkede midler pa 5,43 mill kr. som sgkes overfart til 2013. Korrigeres det for gremerkede
midler blir reelt merforbruk pa FO 2B pa 13,08 mill kr.

FO 3 (pleie og omsorg) har et mindreforbruk pa 9,089 mill kr Belgpet omfatter ogsa ubenyttede
gremerkede midler pa 0,237 mill kr. som sgkes overfart til 2013. Korrigeres det for gremerkede
midler blir reelt mindreforbruket 8,852 mill kr.

Funksjonsomrade FO 4 (gkonomisk sosialhjelp) hadde et merforbruk pa 2,735 mill kr. Antall
klienter og manedlig utbetaling pr klient ble hgyere enn budsjettert.

Under omtalen av de enkelte funksjonsomradene gis det mer detaljerte kommentarer.

3.1.2 Bydelens investeringer

Belap i kr

Prosjektnr. Brukav |Opprinnelig [Regulert |Belgp Ytterligere til

avsetning | budsjett budsjett disposisjon
109052 BSN Handl.progr.Oslo 110 000 0 0 0 110 000
Sgr musikk-binge
109068 Kjgp av minibuss -269 000 0 0 0 -269 000
barnehage
110042 @vingsbane criket — 192 000 0 192 000
Oslo Sar
110043 Lekepark Holmlia — 942 000 0 0 0 942 000
Oslo Sar
110044 Skaterampe Holmlia — 28 000 0 0 0 28 000




Arsberetning for Bydel Sgndre Nordstrand for 2012

Prosjektnr. Brukav |Opprinnelig [Regulert |Belgp Ytterligere til
avsetning | budsjett budsjett disposisjon

Oslo Ser

111033 Mateplasser-Oslo Ser 892 000 892 000

111034 Kulturaktivitet — Oslo 170 000 170 000

Sgr

Sum kap. 015 2 065 000 2 065 000

105081 Barnehager, nye -1 371 000 -1 371 000

avdelinger (kap.271)

Sum kap. 271 -1 371 000 -1 371 000

108069 Handlingsprogram Oslo 435 000 435 000

Sgr

Sum kap. 481 435 000 435 000

Tallene i tabellen er korrigert for mva arter 17280 og 09701

Prosjekt 105081 Barnehager, nye avdelinger
Bydelen har et merforbruk pa dette investeringsprosjektet som skriver seg fra 2008. 1 2010 sgkte

bydelen om & fa omdisponere ubrukte vedlikeholdsmidler som var gitt i byradssak 90 av 15.05.07.
Midlene skulle benyttes til innvendig vedlikehold og lekeplassutstyr. Byradsavdeling for kultur og
utdanning hadde ikke anledning til & godkjenne bydelens foreslatte budsjettjustering som innebar
omdisponering fra drift til investering. Bydelen vil derfor matte vente med inndekning av
investeringsmidlene inntil bydelen far et positivt arsresultat.

Prosjekt 109068 Kjgp av minibuss

Steinbraten barnehage er en friluftsbarnehage. Barnehagen har en buss for transport til de ulike
uteaktivitetene. Dette kompenserer for 1 avdeling mht. arealbruk. Bussen har i den senere tid ikke
veert kjgrbar og det er brukt en del utgifter til reparasjon. Videre har de fleste farskoleansatte som
fikk sertifikat for buss, sluttet. Det er kun 1 igjen. Etter en helhetsvurdering og et prismessig godt
tilbud, gikk man til anskaffelse av en minibuss. Investeringen vil bli forsgkt dekket ved salg av
den gamle bussen kjgpt i 1993 samt overfgring av midler fra drift til investering nar bydelen far et
positivt arsresultat.
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3.2 FUNKSJONSOMRADE 1: HELSE, SOSIAL OG NAERMILJZ

Funksjonsomrade 1 bestar av fglgende hovedomrader: Bydelsutvalg og administrasjon,
Bydelsoverlege, Enhet rehabilitering - helse og Enhet NAV — kommune.

3.2.1 Bydelsutvalg og administrasjon

3.2.1.1 Ansvarsomrade

Under bydelsutvalg og administrasjon ligger tjenester og utgifter knyttet til bydelsutvalg, politiske
rad og utvalg, bydelsdirektgrens ledergruppe og sekretariat, samt alle stabsfunksjoner.
Bydelsadministrasjonen skal betjene bydelsutvalget og pase at tjenesteytingen skjer innenfor de
gkonomiske rammer, lover, forskrifter og reglement som gjelder. Administrasjonen har ansvaret
for den daglige styringen og koordineringen av bydelens virksomhet i overensstemmelse med
bystyrets, byradets og bydelsutvalgets forutsetninger.

Administrasjonen skal bidra til at bydelen som helhet er en brukerorientert og fleksibel
organisasjon som jobber for & na statlige og kommunale mal. Av viktige styringsdokumenter er
budsjett, gkonomiplan og skonomisk handlingsplan. Administrasjonen ivaretar fglgende
oppgaver:

o sekretariat for politisk ledelse
overordnet administrativ ledelse
rapportering, utredning, kvalitetsutvikling, overordnet planarbeid
overordnet gkonomi- og personaloppfelging, inkl. HMS
beredskapsarbeid
informasjonsarbeid
eiendomsforvaltning
tekniske tjenester og renhold
koordinering av bydelens arbeid med miljgledelse og miljgfyrtarnsertifisering
bestilling og anskaffelser

3.2.1.2 Hovedmal

e Sikre at budsjettansvarlige pa alle nivaer skal ha en klar forstaelse av myndighet, ansvar og
konsekvenser innen sitt ansvarsomrade
Resultat:
o Manedlige rapporteringsmgter med bydelsdirektar og enhetsledere pa skonomi
o Manedlige effektutkvitteringer av gkonomisk handlingsplan per funksjonsomrade; dvs.
tiltaksomradene som dannet bakgrunn for saldert budsjettet
o Prosessutkvittering for gjennomfarte tiltak for & na gkonomisk balanse per tertial

e @ke kunnskap om Oslo Kommunes anskaffelsesreglement i organisasjonen
Resultat:
Gjennomgang av anskaffelsesreglement og rutiner pa lederforum. Flere ledere har ogsa gatt pa
kurs i regi av UKE. Bydelen har en egen enhet som tjenestelederne kan fa bistand fra. Det
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legges ogsa vekt pa at bydelens tjenesteledere bruker sentralt fremforhandlete samkjgpsavtaler.

Bruke bydelens intra- og internettsider aktivt som informasjonskanal til ansatte, brukere og
innbyggere

Resultat:

Bydelen har fokus pa nettet som informasjonskanal. Alle enheter har egen vebbkontakt og
enhetsleder har et klart definert ansvar i forhold til sitt tjenesteomrade knyttet til det som
legges ut pa som vel inter- som intranett. 1 2012 har det veert lagt vekt pa & gjennomga
eksisterende sider slik at disse fremstar med mer enhetlig design. Dette for a bedre
brukervennligheten og gke tilgjengeligheten for sa vel egne ansatte som bydelens befolkning.
Vebb er et fast punkt pa direkterens ukentlige mgte med enhetslederne.

Innfgre nytt HR-system og GAT, samt at elektronisk arkiv er tatt i bruk i lgpet av 2012
Resultat:

GAT er innfart som nytt arbeidsplansystem i alle tjenestene som har ansatte i turnus. Systemet
er vel etablert og fungerer bra. Bydelen gikk over til nytt HR-system i november 2012, men det
gjenstar mye oppleering og innfaring av flere av modulene. Pr. i dag er det fortsatt mye
problemer knyttet til systemet. Innfaring av elektronisk arkiv er forelgpig utsatt pga innfgring
av HR-systemet som bade er svart ressurskrevende og forsinket pa flere omrader.

Malrette kompetanseutviklingen

Resultat:

Kompetanseutvalget gjennomgar alle planer og seknader om kurs og opplering, bade
individrettede og gruppetiltak, og sgrger for at prioriteringene er i trdd med overordnete
malsetninger og faringer

Utvikle trygge og gode ledere

Resultat:

Det har vaert gjennomfert LGFT-opplaring for alle tjenesteledere. Det har ogsa veert
gjennomfart annen opplearing for a styrke lederne i deres rolle. Det har vert avholdt 8
lederforum for alle bydelens ledere.

Arbeide for & motvirke turn-over, redusere sykefraveer og ha fokus pa naerveersarbeid

Resultat:

Alle tjenestene har utarbeidet HMS-handlingsplaner med fokus pa naerveersarbeid og stabilitet,
samt forebygging av sykefravar. Dette er ogsa jevnlig tema pa lederforum, og arbeidet falges
opp pa tjenestestedene og i enhetene. Se for gvrig Serskilt rapportering.

Redusere sykefraveeret til 10 % i gjennomsnitt for bydelen i 2012

Resultat:

Gjennomsnittlig sykefraveer for 2012 er 10,86 % Tallet er imidlertid usikkert, da noen
registreringer mangler grunnet prosessen med innfgring av nytt HR-system

Ha et arbeidsmiljg pa alle nivaer som fremmer trygghet, trivsel, helse, utviklingsmuligheter og
myndiggjorte ledere og medarbeidere. Bydelen skal ha et HMS-system som sammen med
arbeidet pa tjenestestedene sikrer at kravene i lovgivningen pa HMS-omradet blir ivaretatt og
etterlevet. (Bydelens overordnet HMS-malsetning 2011 — 2013)
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Resultat:

Bydelen har et godt utviklet HMS-system, som stadig videreutvikles og oppdateres i henhold
til endringer i lov- og avtaleverk. Alle tjenestene har utarbeidet HMS-handlingsplan, og
arbeidet faglges opp i den enkelte enhet. Se for gvrig sa&rskilt rapportering.

Arbeide for engk-bevissthet og redusere energiforbruket i bydelens lokaler i 2012

Resultat:

Dette arbeidet er en del av arbeidet for a veere miljefyrtarnsertifisert, noe det jobbes med i flere
av tjenestene. Energiforbruket for 2012 vil bli rapportert i egen rapport for miljgtiltak.

Ha status som Miljefyrtarn ved utgangen av 2012 pa minimum 25 av bydelens tjenestesteder
Resultat:

15 av bydelens tjenester hadde status som miljgfyrtarn ved utgangen av 2012. Kravene er blitt
innskjerpet og bl.a. i flere av bydelens barnehage er det bygningsmessige forhold og forhold
knyttet til Forskift om miljgrettet helsevern i skoler og barnehager som gjar det a oppfylle alle
sertifiseringsvilkarene vanskelig.

Vere effektiv i arealutnyttelse av disponert bygningsmasse

Resultat:

I 2012 matte Familesenteret og Psykisk helse ut av sine midlertidige lokaler, og ble etablert i
Rosenholmveien 4 B. Endrete behov medfarer stadig gjennomgang av disponeringen av de
lokalene bydelen har til radighet, og kostnader og arealutnyttelse er i fokus.

3.2.1.3 Situasjonsbeskrivelse

Aktiviteter og utfarte tiltak knyttet til bydelsutvalget og administrasjonen er for en stor del
beskrevet i kap.5, Seerskilt rapportering, og omtales der.

Det samme gjelder for Oslo Sgr-satsingen, som er omtalt under kap.3.7 Gjennomfarte omstillings-
og effektiviseringstiltak, samt storre “prosjekter”.
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3.2.2 Bydelsoverlege

3.2.2.1 Ansvarsomrade
Stabsfunksjonen Bydelsoverlege omfatter fglgende omrader:

Fastlegeordningen, deler av folkehelsearbeidet, miljorettet helsevern og smittevern.

Folkehelsearbeidet handler i korthet om a fa flest mulig til & fungere best mulig lengst mulig
(starst mulig del av livet). Dette inkluderer forebyggende og helsefremmende arbeid pa ulike
arenaer og pa tvers av sektorene (bade individrettet og miljgrettet) samt utvikling av effektive
helsetjenestetilbud som kan behandle folk nar de trenger det.

Noe kunnskap om effekt og kostnadseffektivitet av tiltak og tjenester og grunnlagsdata til a
planlegge, prioritere og evaluere helsetjenestetilbudet og det forebyggende arbeidet er ngdvendig
for & drive et kunnskapsbasert folkehelsearbeid.

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester palegger kommunene et betydelig ansvar for
folkehelsearbeidet. Miljgrettet helsevern og smittevern er ogsa lovfestede, samfunnsrettede
ansvarsomrader innen det forebyggende helsearbeidet og folkehelsearbeid. Selv om loven serlig
peker pa helsetjenestens ansvar, ligger ansvaret for folkehelsearbeidet pa kommunen

(bydelen) som sadan (jf kommuneloven), og forebyggingsaspektet star sentralt ogsa i annet
lovverk som kommunene forvalter, som f. eks Alkoholloven og Barnevernsloven. | og med at
bydelen har ansvar for et bredt spekter av tjenester og tilbud til befolkningen, som barnehager,
primzarhelsetjenester, barneverntjenester, sosialtjenester og pleie- og omsorgstjenester, har ogsa
bydelen gode forutsetninger for & drive tverrsektorielt folkehelsearbeid. Bydelen blir ogsa hart i
plansaker og har sdledes ogsa muligheter til & pavirke de fysiske rammebetingelsene til de som bor
I kommunen.

Det individrettede primarhelsetjenestetilbudet skal vere tilgjengelig, koordinert og ha kontinuitet
over tid. Journalfering og gode rutiner for informasjonsutveksling er en forutsetning for a fa dette
til.

Bydelsoverlegen har ogsa ansvaret for a:

e administrere allmenlegene, sgrge for tilstrekkelig legedekning, rekruttere og innga avtaler
med nye fastleger

o falge opp fastlegene, blant annet gjennom Legenes samarbeidsutvalg og allmennlegemater

e tatak i klager og problemer med fastlegetjenesten og bidra til & gke kvaliteten pa deres
forebyggende og kurative helsetjenestetilbud til bydelens innbyggere

e vare padriver for & bedre samhandlingen mellom fastleger og bydelens gvrige tjenester for
a styrke kvaliteten pa den samlede primarhelsetjenesten

e samarbeide med spesialisthelsetjenesten i enkeltsaker (blant annet tvungen psykisk
helsevern) og pa systemniva (behandlingslinjer for affektive lidelser) og fagmater med
fastlegene

e bidra i folkehelsearbeidet ssmmen med de andre tjenesteomradene i bydelen
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3.2.2.2 Hovedmal

e Ha primerhelsetjenestetilbudet til befolkningen i fokus
Resultat:
o Ansatt 3 nye fastleger og gkt legedekning fra 21-24 legearsverk
o Supplert primerhelsetjenesten med 3 kliniske psykologer
o Etablert elektronisk samhandling mellom nesten alle fastlegene og bydelens
omsorgstjenester
o Avhold 4 allmennlegemgater og 2 fagmater med fastlegene (de siste i samarbeid med DPS)

o |vareta befolkningens rett til fastlege
Resultat:
o @kt legedekningen
o Planlagt et kommunalt lokalmedisinsk senter med kommunalt ansatte fastleger

e Bedre helsen til Oslos befolkning med fokus pa utsatte grupper

Resultat:

o Bedret tilgang til psykologhjelp til voksne med vanlige psykiske lidelser

o Ansatt psykolog som statter barnevernet og som felger spesielt opp ungdom som har
droppet ut av skole/jobb pga psykiske vansker

o Initiert et forsterket oppfalgingstilbud til unge mellom 15-25 ar som er i ferd med &
marginaliseres i forhold til utdanning og arbeid (Fastlosordningen).

o Styrket smittevernarbeidet med egen smittevernlege

o Drevet et omfattende systematisk tilsynsarbeid med barnehager, skoler, badeplasser og
offentlige toaletter, solarier, forbrenningsanlegg m fl

3.2.2.3 Situasjonsbeskrivelse

Bydelen har bydelsoverlege i 80 % stilling og miljgrettet helsevernkonsulent i 100 % stilling.
Miljgrettet helsevernkonsulent har i naert samarbeid med bydelsoverlege fart tilsyn med
barnehager, skoler, solarier, badeplasser, forbrenningsanlegg og en lang rekke andre virksomheter
pa en systematisk mate. Bydelens plankonsulent, som ligger i stab til bydelsdirektgr, ivaretar
helsespgrsmal i plansaker.

Smittevernet er ogsa en viktig del av det forebyggende helsearbeidet og her har bydelsoverlege i
samarbeid med smittevernhelsesaster og fastleger fulgt opp som forutsett i lovverket, gjennomfart
influensavaksinering og gitt rad til andre sektorer.

Ved 2 ansette kommunalt ansatte fastleger hgsten 2012, ble bydelsoverlegens omrade styrket. Det
er ogsa utarbeidet utkast til ny smittevernplan og reviderte rutiner for oppfelging av pasienter med
tuberkulose. Miljgrettet helsevern og smittevern er lovfestede ansvarsomrader innenfor det
forebyggende helsearbeidet.

| forhold til tuberkulosearbeid, forventer sykehusene at bydelen deltar pa behandlingsplanmater
far pasienter starter DOT behandling (direkte observert behandling) i bydelen. Der dette vurderes
som ngdvendig, blir hjemmesykepleien involvert i forbindelse med den daglige DOT
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behandlingen. Behandlingstiden er langvarig, fra 3, 6, 9 eller 12 — 24 mnd. Bydel Sgndre
Nordstrand driver et omfattende tuberkulosearbeid (se tabellen under).

2012
Antall nye innvandrere til bydelen med palagt TBC 147
screening
Antall mantoux-tester 207
Antall henviste til IGRA 43
Igra positive 18
Antall nye TBC — pasienter pa DOT 8
Antall forebyggende pasienter DOT 9
Antall miljgundersgkelser 7
Antall personer i miljgundersgkelsene 43

Bydelens satsing gjennom Oslo Sgr-midlene har i en ikke ubetydelig grad veert brukt til
folkehelsearbeid. Mye av innsatsen har veert brukt til selektive og indikative grupperettede tiltak
(som f eks etablering av Familiesenteret). Det er ogsa innsats pa universelle miljarettede tiltak og
tiltak som har som mal a fremme integrering, medvirkning og opplevelse av innflytelse og
mestring. Dette siste er grunnleggende for & fremme god psyKkisk helse. Partnerskapsmidlene har
veert prioritert til tiltak som har fremmet aktivitet.

Det er ogsa etablert et omfattende psykologisk korttidstilbud som er finansiert av eksterne
prosjektmidler til pasienter med vanlige psykiske lidelser (angst og depresjon og rusmisbruk) i
samarbeid med fastlegene og barnevernet i bydelen. Bydelen har om lag 3 psykologarsverk til
dette. Forholdet er blant annet a intervenere tidlig med kunnskapsbaserte tiltak for om mulig &
korte inn pa sykdomsforlgp, forebygge sykemelding og ufaretrygd, samt fraveer/drop-out i forhold
til skole. I tillegg er arbeidet med & tilbakefare ungdom som har droppet ut av jobb/skole blitt
styrket med ytterligere 1,6 arsverk som er finansiert av eksterne prosjektmidler. Fra mars/april vil
denne tjenesten styrkes ytterligere med 2 psykologer og tilbudet vil utvides til flere.

Fastlegetjenesten er styrket ved opprettelse av 3 nye fastlegehjemler i 2012. Antall arsverk i
fastlegetjenesten gker dermed fra 21 til 24 i lgpet av 2013. En av de nye fastlegehjemlene kom i
drift i desember 2012. To er kommunalt ansatt og jobber i bydelsadministrasjonen og pa
helsestasjon.

Ellers er det etablert E-link mellom bydelens tjenester som bruker Gerica og 7 av 8
fastlegekontorer i 2012. Det er kun et legekontor som gjenstar na av tekniske arsaker. Dette har
lettet informasjonsutvekslingen mellom legene og bydelens hjemmetjenester, sgknadskontor og
enhet psykisk helse, og betyr antakelig en betydelig gkt kvalitet pa vart samlede tjenestetilbud. Det
satses sterkt pa elektronisk kommunikasjon mellom det planlagte lokalmedisinske senteret og
fastlegene og mellom helsestasjonene og fastlegene i 2013.
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3.2.3 Enhet rehabilitering - helse

3.2.3.1 Ansvarsomrade

Enhet rehabilitering - helse har ansvar for:

e Avtaler med fysioterapeuter

Kommunale ergo- og fysioterapeutstillinger

Innsatsteamet

Seniorveileder

Koordinator for habilitering og rehabilitering (f.0.m. 01.10.2012)
e Prosjektleder hverdagsrehabilitering (f.o.m. 01.12.2012)

Dessuten salg av ergo- og fysioterapitjenester til Sykehjemsetaten

3.2.3.2 Hovedmal

Legge til rette for at de som gnsker det skal kunne bli boende i eget hjem sa lenge som

mulig

Resultat:

Bydelen har et gjennomgaende fokus pa at de som gnsker det skal kunne bli boende i eget
hjem. Innsatsteamet, ergo- og fysioterapitjenesten, seniorveileder og det nyoppstartede prosjekt
“Innforing av hverdagsrehabilitering 1 Bydel Sendre Nordstrand” bidrar til & nd dette mélet.

Bidra ved hjemflytting av utskrivningsklare pasienter for & unnga at disse blir liggende

pa sykehus lenger enn ngdvendig

Resultat:

En viktig oppgave for Innsatsteamet er a bista hjemmebaserte tjenester med & ta imot
utskrivingsklare pasienter fra sykehus, eller andre heldagns tiltak, for & motvirke at disse blir
liggende lengre enn ngdvendig. Teamet hadde 179 brukere i 2012 mot 121 i 2011.

Unnga institusjonsplassering ved a yte tjenester i eget hjem som stabiliserer/hever
funksjonsnivaet hos bruker

Resultat:

Bydelens ergo- og fysioterapeuter arbeider kontinuerlig for at mennesker med
funksjonsnedsettelser selv skal kunne utfgre daglige gjeremal, andre aktiviteter, samt delta i
sosiale sammenhenger. Pa denne maten blir de mindre avhengige av hjelpeapparatet.
Innsatsteamet gir tjenester til personer i bydelen som i en tidsavgrenset periode har behov for
tverrfaglig rehabilitering eller annen ekstra innsats for & kunne fungere i eget hjem.
Seniorveileder tilbyr hjemmebesgk og gir mulighet for samtale, rad eller veiledning.

Bydelen har i 2012 startet prosjekt ”Innfering av hverdagsrehabilitering i Bydel Sgndre
Nordstrand”. Hverdagsrehabilitering er rehabilitering mens brukeren bor i eget hjem. Malstyrt,
tidsavgrenset og tverrfaglig rehabilitering skal sikre at brukeren oppnar gkt funksjon og
deltakelse, bor hjemme med verdighet og mestrer de hverdagslige oppgavene selv.
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3.2.3.3 Situasjonsbeskrivelse

Avtaler med fysioterapeuter

Bydelen har avtaler om utbetaling av 11,76 driftstilskudd fordelt pa 17 fysioterapeuter. Arbeidet
avtalefysioterapeutene utferer er en viktig del av bydelshelsetjenesten. Mange arbeider mer enn de
far driftstilskudd til, likevel er det flere steder lange ventelister pa a fa fysioterapi. 1 2009 kom en
ny finansieringsordning for fysioterapeuter med driftstilskudd, noe som gir reduserte inntekter til
fysioterapeuter som arbeider mer enn driftstilskuddet dekker. Ordningen innfgres gradvis. Bydelen
har ikke merket de store konsekvensene av dette.

Kommunale ergo- og fysioterapeutstillinger
De kommunalt ansatte ergo- og fysioterapeutene gir tilbud til barn og voksne som trenger
behandling, rad og tilrettelegging for selv a kunne utfgre daglige gjgremal, andre aktiviteter, samt
delta i sosiale sammenhenger. Pa denne maten blir brukerne mindre avhengige av hjelpeapparatet.
Viktige oppgaver er:

e utredning, individuell behandling og veiledning, samt trening i grupper

o tilrettelegging av boliger

e utprgving og sgking om tekniske hjelpemidler til dem som har et varig behov

De kommunalt ansatte ergo- og fysioterapeutene samarbeider med bydelens helse- og
omsorgstjenester og andre instanser som hjelpemiddelsentralen, hjelpemiddelteknisk enhet, skoler,
barnehager, spesialisthelsetjenesten og institusjoner om den enkelte bruker. Det har veert et gkt
fokus pa samarbeidet mellom hjemmetjenesten og rehabiliteringstjenesten i 2012 med fokus pa
gkt selvhjulpenhet for brukerne. Bl.a. har man fra hgsten 2012 opprettet manedlige
samarbeidsmgter med bydelens hjemmetjenester.

Bydelen har utarbeidet en prioriteringsliste med hensyn til hvem som skal motta tjenester, som
sikrer at brukere med akutte behov til enhver tid far nadvendig hjelp.

Innsatsteamet

Innsatsteamet bestar av ergoterapeut, fysioterapeut og sykepleier, og har tett samarbeid med bl.a.
sgknadskontor, hjemmetjenester, ergo- og fysioterapeuter. Fastlegene, spesialisthelsetjenesten,
Sykehjemsetaten, hjelpemiddelsentralen og hjelpemiddelteknisk enhet er ogsa viktige
samarbeidspartnere. Teamet gir tjenester til personer i bydelen som i en tidsavgrenset periode har
behov for tverrfaglig rehabilitering, eller annen ekstra innsats, for & kunne fungere i eget hjem. En
viktig oppgave for teamet er & bista hjemmebaserte tjenester med & ta imot utskrivingsklare
pasienter fra sykehus, eller andre heldagns tiltak, for & motvirke at disse blir liggende lengre enn
ngdvendig. Teamet er i 2012 ogsa i gkende grad blitt brukt til & bista med utredninger av
aktiviteter i dagliglivet/ADL-funksjon og demens.

Seniorveileder

Seniorveileder informerer om bydelens og kommunens tilbud til eldre, og formidler kontakt med
ulike instanser og hjelpeapparat ved behov. Seniorveileder tilbyr hjemmebesgk og gir mulighet for
samtale, rad eller veiledning blant annet om hvordan eldre kan forebygge sykdom og skade.
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Koordinator for habilitering og rehabilitering
Bydelen er gjennom lov og forskrift palagt a ha en koordinerende enhet for habilitering og
rehabilitering. Denne oppgaven har ligget til Enhet Sgknadskontor, som har disponert 0,8 arsverk
til formalet. Bydelen flyttet f.o.m. 01.10.2012 koordinerende enhet for habilitering og
rehabilitering midlertidig til Enhet rehabilitering — helse. Stillingshjemmelen ble utvidet til 100 %
stilling. Koordinator for habilitering og rehabilitering har ansvar for & samordne det totale
habiliterings- og rehabiliteringstilbudet til befolkningen i bydelen. Viktige oppgaver er:

e systemansvar for IP (individuell plan)

e saksbehandling vedrerende IP, og klagesaksbehandling i forhold til dette

o registrere befolkningens behov for habilitering og rehabilitering

e oversikt over habiliterings- og rehabiliteringstilbudet som er tilgjengelig for

befolkningen

Prosjektleder hverdagsrehabilitering

Samhandlingsreformen, ny helse- og omsorgslov og nasjonal helseplan, angir endringer i helse- og
velferdstjenesten. Der legges det til grunn at kommunene ma bygge opp stgrre bredde i helse- og
omsorgstjenesten, og etablere nye lgsninger for a styrke det kommunale tilbudet. For & fa dette til
har bydelen sett behov for et fokusskifte og en holdningsendring, og har etablert et prosjekt for
innfaring av hverdagsrehabilitering. Det er derfor opprettet ett arsverk som prosjektleder, med
oppstart 01.12.2012. Prosjektleder har ansvar for & lede prosjekt ”Innfering av
hverdagsrehabilitering i Bydel Sendre Nordstrand”.

Salg av ergo- og fysioterapitjenester til Sykehjemsetaten

Bydelen selger ergo- og fysioterapitjenester til Kantarellen bo- og rehabiliteringssenter, et
samarbeid som har fungert godt. Sykehjemsetaten har fra 2013 opprettet fagavdeling med egne
ergo- og fysioterapeutstillinger.

Samarbeidet med Hjelpemiddelsentralen og Hjelpemiddelteknisk enhet

Det har vaert et gkt fokus pa samarbeidet mellom Hjelpemiddelteknisk enhet og bydelene i 2012,
og det er kommet i stand samarbeidsmgter mellom Bydel Sgndre Nordstrand (som representerer
bydelene), Hjelpemiddelteknisk enhet og Helseetaten. Det er fortsatt utfordringer med a fa
samarbeidet til & fungere mellom kommunen og NAV Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus
(HMS), og HMS har valgt a si opp avtalen med kommunen om felles finansiering av distribusjon
av hjelpemidler med virkning fra januar 2013. Det er forelgpig uavklart hvordan dette skal lgses.

Neerveersarbeid og annet HMS-arbeid

Enhet rehabilitering — helse har over mange ar hatt et systematisk og godt fungerende HMS arbeid.
Enheten har i ar blant annet hatt sarlig fokus pa sykefravaer og nerversarbeid bade i HMS-magter,
ledermgater, personalmgter/medarbeiderkartlegging og medarbeidersamtaler. Dette kan veere en
medvirkende arsak til at sykefraveeret er redusert i forhold til 2011.
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3.2.4 NAV kommune
3.2.4.1 Ansvarsomrade

NAYV kommune omfatter sosialtjeneste, sysselsetting, kvalifiseringsprogram, introduksjonsordning for
nyankomne innvandrere og boligtjeneste. For gkonomisk sosialhjelp og kvalifiseringsprogram, se
funksjonsomrade 4.

3.2.4.2 Hovedmal

e Sgrge for at flere brukere innen sosialtjenesten blir selvhjulpne
Resultat:
Gjennomsnittlig antall klienter med gkonomisk statte per maned for aret har gkt fra 500 i 2011
til 516 i 2012. @kningen anses & ha sammenheng med gkt tilflytting av familier som har behov
for gkonomisk sosialhjelp til sitt livsopphold

e Tilstrebe en systematisk bruk av kvalifiseringsprogrammet
Resultat:
Sosialtjenesten har i samarbeid med NAV stat arbeidet malrettet med a tilby
kvalifiseringsprogram til brukere som er i malgruppen. Pr. 31.12.12 var det 137 deltakere i
programmet.

e Arbeide for at unge arbeidsledige raskt kommer i arbeid, utdanning eller andre aktive tiltak
Resultat:
Unge sosialhjelpsmottakere prioriteres alltid for aktive tiltak. Noen fa formidles raskt ut i
ordineert arbeid, men for mange av de unge som har kontakt med sosialtjenesten er veien langt
frem til en selvstendig tilveerelse. Resultat for 2012 viser en nedgang i gjennomsnittlig antall
klienter i aldersgruppen 18-24 ar fra 60 i 2011 til 56 i 2012.

e Sikre at brukerne opplever gkt medinnflytelse og medansvar knyttet til bydelens tjenester og
tilbud
Resultat:
Brukerundersgkelsen som ble foretatt i 2012 viser at 95 % av brukerne oppgir at de er
forngyde med sosialtjenesten totalt sett.

e Bidratil 3 etablere og opprettholde boforhold for personer som ikke klarer dette pa egen hand
Resultat:
Sosialtjenestens booppfalgingstjeneste gir individuell booppfelging til vanskeligstilte for &
sikre stabile boforhold. Tjenesten har gremerket en stilling til & bista brukere med a skaffe
bolig pa leiemarkedet. Det er spesielt vanskelig for enslige a fa bolig da det er sveert fa sma
boliger i bydelen.

o Tilstrebe en helhetlig tilneerming til personer med rusrelaterte problemer
Resultat:
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Se under situasjonsbeskrivelse. Rus/psykiatri

3.2.4.3 Situasjonsbeskrivelse

Aktive tiltak

Sosialtjenesten har som malsetting at alle arbeidsfare klienter skal fa tilbud om veiledning,
kvalifisering eller formidling til ordinert arbeid. NAV stat er sosialtjenestens naermeste
samarbeidspartner i arbeidet med & skaffe klientene tiltak. Tjenesten har arbeidet malrettet
sammen med NAV stat for & oppna en integrert tjeneste. Kontoret har 3 tverrfaglige team som skal
ivareta at brukere med sammensatte behov far den bistand de har behov for. Et av teamene
arbeider malrettet mot brukere i aldersgruppen 18-24 ar. Sosialtjenesten har arbeidet systematisk
med & formidle langtidsklienter til kvalifiseringsprogrammet.

Brukere som ikke har hatt rett pa kvalifiseringsprogram, men har et arbeidspotensial, har blitt
formidlet til aktive tiltak i regi av NAV stat og NAV kommune. Alle med sammensatte og
langvarige problemer far tilbud om individuell plan.

Sosialtjenesten har kontakt med mange vanskeligstilte barnefamilier som prioriteres for aktive
tiltak. Mange av familiene har ofte en vanskelig skonomisk situasjon og far gkonomisk
veiledning, i tillegg til at de etter behov kan bli innvilget ekstraytelser til livsopphold og spesielle
formal med tanke pa barnas situasjon.

Sosialtjenesten har i 2012 omgjort en gkonomistilling til sosialkonsulent gremerket oppfalging av
unge i aldersgruppen 18-24 ar. Kontorets tverrfaglig team rettet mot ungdom som trenger bistand
for a komme ut i aktivitet bestar av tre statlige og tre kommunalt ansatte. Rutiner for oppfaling er
videreutviklet og styrket i 2012. Sosialtjenesten samarbeider med barneverntjenesten vedrgrende
ungdom som har behov for oppfalging etter utskrivning fra barnevernet.

Sosialtjenestens vedtak innholder vilkar for hjelp i alle saker hvor det anses ngdvendig for a bli
selvhjulpen. Det dreier seg primeert om aktive tiltak som arbeid og kvalifisering, samt vilkar om a
soke trygdeytelser og bostatte der det er aktuelt. Vilkar for hjelp blir som hovedregel fulgt opp ved
at klienten ma dokumentere at kravene er oppfylt, far sosialhjelp for neste maned blir utbetalt. |
saker hvor det er satt vilkar arbeider sosialtjenesten for at det skal vaere et naert samarbeid mellom
saksbehandler og klient underveis i prosessen.

Alle brukere som har behov for gjeldsradgivning far bistand fra sosialtjenestens to gjeldsradgivere.
Gjeldsradgiverne hadde 253 nye saker i 2012, hvorav 142 selv tok kontakt, 84 ble henvist fra
sosialseksjonen, 21 fra andre og 6 fra helsetjenesten.

Sosialtjenesten hadde ved utgangen av aret 87 klienter som hadde inngatt avtale om forvaltning av
sin inntekt.

Boligtiltak

De fleste av sosialtjenestens brukere er vanskeligstilte i forhold til boligmarkedet. Klienter med
gkonomisk sosialhjelp som hovedinntektskilde over lengre tid, vil ha store problemer med a
etablere seg i egen bolig og ma ofte ta til takke med dyre og kortvarige leieforhold som forsterker
avhengigheten av det offentlige hjelpeapparat. De som far vedtak om kommunal bolig ma som
regel vente lenge far tildeling skjer, da det ikke er tilstrekkelig med kommunale boliger.
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Sosialtjenestens booppfalgingstjeneste gir individuell booppfalging til vanskeligstilte for & sikre
stabile boforhold.

Sosialtjenesten har ogsa i 2012 arbeidet malrettet for a redusere bruken av dggnovernatting.
Tjenesten har en stilling knyttet til boligfremskaffelse i det private leiemarkedet. Konsulenten har i
2012 bistatt 38 klienter med a fremskaffe bolig, og 5 som har statt i fare for a miste boligen har
fatt bistand til a forhandle frem ny avtale. De fleste av disse er store barnefamilier. En kommunal
bolig ble sommeren 2012 klausulert til midlertidig bolig.

Til tross for et malrettet arbeid innenfor boligfremskaffelse sa sosialtjenesten seg ngdt til & bruke
dagnovernatting som en siste mulighet til 101 personer i 2012, hvorav 21 var barn. 6 barn og 24
voksne oppholdt seg i degnovernatting ut over tre maneder.

Bydelen hadde i 2012 totalt 18 klienter som bodde i tilrettelagte botilbud med oppfelging; hvorav
131 Ungbo, 1i Bybo, 1 i Flexbo og 3 familier i Schwensensgate bosenter.

Rus/psykiatri

Arbeidet med rusmisbrukere er blant sosialtjenestens prioriterte innsatsomrader, og tjenesten
driver kontinuerlig et omfattende oppfalgingsarbeid, far, under og etter institusjonsopphold.
Sosialtjenesten har i 2012 hatt jevnlig kontakt med ca. 180 klienter med et erkjent rusproblem,
hvorav 63 mottar medikamentassistert behandling og rehabilitering. I lgpet av aret var 86 av
sosialtjenestens brukere i rehabiliterings-, omsorgs- eller behandlingsinstitusjon. Pr. 31.12.2012
var 59 personer fortsatt i tilbudet.

Nar det gjelder klienter under legemiddelassistert behandling spesielt, jfr. byradets mal om a
prioritere denne brukergruppen for oppfelging, er det et problem at mange metadon/subuxzone
brukere fremstar som ruset fordi de har et stort sidemisbruk av andre rusmidler. Dette
vanskeliggjar i stor grad rehabilitering bade i forhold til bolig og arbeidstrening. Av de 63 som
mottar LAR bor 28 i egen bolig i bydelen, hvorav 10 av disse har tett oppfelging av
booppfalgingstjenesten og/eller psykisk helseteam. 47 har fast ansvarsgruppe hvor sosialtjenesten
deltar. 25 bor i /rehabiliteringsinstitusjon/ overgangsboliger og felges opp av rus- og
sosialkonsulentene. 43 har en trygdeytelse. 4 deltar i arbeidsrettede tiltak.

Bydelens rusmiddelpolitiske handlingsplan bidrar til & styrke det tverrfaglige arbeidet innenfor
rusfeltet.

Bydelen har et betydelig antall beboere med psykiske lidelser. Mange av disse er jevnlig i kontakt
med sosialtjenesten og har ofte behov for samtaler, rad og veiledning pa grunn av
disposisjonsproblemer med gkonomi, bolig og vanskelige familieforhold. Arbeidet med
psykiatriklientene er tidkrevende og er avhengig av et utstrakt tverrfaglig og tverretatlig samarbeid
for a fa til endring i deres livssituasjon. Booppfalgingstjenesten gir oppfalging til de som har
behov for a hjelp for & klare daglige gjeremal. Kvalifiseringsseksjonen gir tilbud om avklaring og
utpreving i arbeidslivet.

Mange av sosialtjenestens brukere har dobbeltdiagnose knyttet til rus- og psykiatri. Disse brukerne
har fa tilbud og blir ofte en kasteball i systemet. Sosialtjenesten har et tett samarbeid med
Ruspoliklinikken og Sgndre Oslo DPS, som har bidratt til at denne brukergruppen far bedre
oppfalging og flere tilrettelagte tiltak. Bydelen har ingen tilrettelagte arbeidsplasser for
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rusmiddelmisbrukere, men samarbeider med NAV stat nar det gjelder aktive tiltak for brukere
med rusproblemer. Det er etablert samarbeid med NAV arbeidsradgivning for a iverksette tiltak
for brukere som mottar legemiddelassistert rehabilitering.

Kvalifiseringsseksjonen

VIA kvalifiseringsseksjon er en av fire seksjoner i den kommunale delen av NAV Sgndre
Nordstrand. Seksjonen har ansvar for boligfremskaffelse og bosetting av nyankomne flyktninger,
introduksjonsprogram, kvalifiseringsprogram, yrkesrettet norskopplaringstiltak og to kommunale
tiltak: arbeidstreningsgruppe og VIA kantine. VIA tilbyr veiledning og oppfalging for at deltakere
skal kunne kvalifisere seg til deltakelse i samfunns- og arbeidsliv, og driver ogsa temabasert
undervisning til hjelp i kvalifiseringen. Det er et naert samarbeid mellom sosialseksjonen, den
statlige delen av NAV, Oslo voksenopplaring, andre offentlige instanser og organisasjoner,
private arbeidsgivere og bydelens tjenestesteder.

Bosetting av nyankomne flyktninger

Bydelen har i 2012 hatt en kvote pa 25 flyktninger. Alle 25 ble bosatt i 2012, og har begynt i
introduksjonsprogrammet innenfor de lovhjemlede tre maneder. Framskaffelse av bolig er
ressurskrevende, men pa grunn av gkt fokus pa boligframskaffelse og malrettet arbeid med
bosetting, samt bosetting av flere personer i bokollektiv, ble malet nadd.

Introduksjonsprogrammet

Introduksjonsprogrammet skal styrke nyankomne innvandreres mulighet for deltakelse i arbeids-
og samfunnsliv. Programmet skal sikre at den som trenger grunnleggende kvalifisering skal fa
relevante tiltak og veiledning for @ komme ut i arbeid eller utdanning. Bydelen tilbyr
introduksjonsprogram til personer som har rett og plikt til deltakelse, og har i 2012 hatt en
malsetting om at 55 % av deltakerne som avslutter program skal ga ut i arbeid eller videre
utdanning. Malsettingen er basert pa resultater fra 2011.

I 2012 hadde kvalifiseringsseksjonen 67 deltakere i introduksjonsprogrammet. Av disse var 11 av
deltakerne under 25 ar, og 11 hadde korte eller lengre permisjoner i lgpet av aret. 20 deltakere
avsluttet programmet i lgpet av 2012 hvorav 3 har fatt ordinzrt arbeid, 6 har gatt over i utdanning,
2 er overfort til kvalifiseringsprogrammet, 8 andre arbeidsmarkedstiltak i statlig regi og 1
sosialhjelp som hovedinntektskilde. I henhold til malsettingen for 2012 gir det en maloppnaelse pa
45 %. | tillegg tilkommer 3 deltakere som har flyttet ut av bydelen i Igpet av aret. En maloppnaelse
pa 45 % skyldes blant annet at flere av deltakerne har hatt behov for omfattende oppfalging nar
det gjelder bolig og gkonomi.

@vrig kvalifisering

Yrkesrettet norskoppleeringstiltak (YNO) gir tiloud om tilpasset yrkesrettet norskopplering i
kombinasjon med arbeidstrening for sosialklienter med begrensede norskkunnskaper. Disse ma
enten folge den ordnaere voksenoppleringstilbudet ved Oslo VO og ha liten progresjon, ikke ha
rettigheter til gratis norskopplearing og ikke vare i noen form for aktivitet eller ha fatt avslag pa
sgknad om kvalifiseringsprogram pa grunn av manglende norskkunnskaper.

Tiltaket er nyopprettet. 90 personer er kartlagt, og av dem er ca 30 kandidater aktuelle for oppstart
per 31.12.12.
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Arbeidstreningsgruppa gir tiloud om arbeidstrening og jobbsgk for personer som mottar
sosialhjelp, eller star i fare for a bli sosialhjelpsmottakere. I tillegg tilbys hjelp til videre slusing
mot arbeidsmarkedet og andre arbeidsmarkedstiltak. | 2012 har arbeidstreningsgruppa fatt henvist
231 personer, og 207 av disse var nye henvisninger. 94 personer var i alderen 18-25 ar. Av de 231
henviste var det 88 som ikke matte eller uteble etter kort tid.

VIA kantine gir tiloud om arbeidstrening og opplering for personer, i hovedsak minoritetskvinner,
som far oppleering i kantinedrift. Deltakerne far opplearing i drift, erneering, samfunnslare,
arbeidslivets regler, kundebehandling osv. | 2012 har kantinen fatt henvist 80 personer. Deltakerne
kommer i hovedsak fra Pakistan og Somalia, og i lgpet av aret har kantinen hatt deltakere fra 11
ulike nasjoner. De fleste er deltakere i introduksjonsprogrammet, kvalifiseringsprogrammet eller
arbeidstreningsgruppa og har begrensede norskkunnskaper.

VIA kvalifiseringsseksjon driver ogsa temabasert undervisning og kurs etter deltakernes behov.
Det organiseres bl.a. undervisning knyttet til temaer innen arbeids- og samfunnsliv, helse- og
ernaring, jobbsgk og arbeidsgiverkontakt. Det benyttes bade egne ressurser og eksterne
foredragsholdere i dette arbeidet. Tjenesten er vel kjent og godt etablert i bydelen. Mange andre
tjenestesteder bidrar med blant annet spraktreningsplasser, ordinzre praksisplasser, informasjon
og foredrag i undervisningen osv. Seksjonen gir gode muligheter til hospitering og utplassering
hos bade offentlige og private arbeidsgivere.

Boligseksjonen

Bydelen har ikke tilstrekkelig med kommunale boliger. Det ble i 2012 gitt 39 prioriteringsavslag
til personer som fyller kriteriene for kommunal bolig, men hvor det ikke er boliger tilgjengelig
innen 6 maneder.

Bydelen har samarbeid med Velferdsetaten, som bistar bydelene med a skaffe boliger, og med
Boligbygg Oslo KF nar det gjelder innkjep. Bolighygg Oslo KF har kjgpt inn 2 stk. 4 roms boliger
i bydelen i 2012.

Bydelen og Boligbygg Oslo KF planlegger bygging av boliger pa Seterbraten som vil kunne gi
bydelen 47 boliger. Bydelen/BBY har i 2012 utarbeidet en konseptvalgutredning som ferdigstilles
i 2013.

Boligseksjonen har arbeidet med a frigjere kommunale boliger ved a bista brukere som bor i
kommunal bolig til & sgke startlan og tilskudd til kjep av bolig. 1 2012 har 5 kommunale boliger
blitt frigjort ved at leietakere har kunnet kjgpe egen bolig.

Boligseksjonen hadde i august 2012 brukt opp kvoten for startlan og tilskudd til etablering. 13
sgkere fikk avslag pga manglende midler.

Boligseksjonen har i samarbeid med sosialseksjonen arbeidet malrettet for at alle som er
kvalifisert skal fa sgkt bostatte.
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3.2.5 Hovedoversikt gkonomi FO - 1 - netto driftsutgifter

Tall i 1000 kr.
Netto driftsutgifter Regnskap| Oppr. Regulert Regnskap Avvik
pr.KOSTRA-funksjon 2011 budsjett budsjett 2012 reg.bud./

2012 2012 regnskap
2012

100 Politisk styring og 620 1361 1361 1185 176
kontrollorganer
120 Administrasjon 34 054 32 026 34 923 33728 1195
130 Administrasjonslokaler 5410 3981 4029 5 646 -1617
180 Diverse fellesutgifter 8 008 5208 461 683 -222
190 Interne serviceenheter 0 3411 0 0 0
233 Forebyggende arbeid - 504 6 991 13 067 8 967 4100
helse og sosial
241 Diagnose, behandling og 11641 | 11403 12195 | 12252 57
rehabilitering
242 Rad, veiledning og sosialt 38082 | 41777 47610 | 46 580 1030
forebyggende arb.
243 Tilbud til personer med 4773 0 3966 7829 3863
rusproblemer
265 Kommunalt disponerte 1602 1053 1053 545 508
boliger
273 Kommunale 9 284 2 301 11 647 7 867 3780
sysselsettingstiltak
275 Introduksjonsordningen 8 086 1701 8 310 9081 =771
283 Bistand til etablering og 2 200 2120 2340 2305 15
opprettholdelse av egen bolig
335 Rekreasjon i tettsted 495 0
365 Kulturminnevern 0 0 35 -35
385 Andre kulturakt. 63 63 174 -111
860 Motpost avskrivninger -1 079 0 0 -1 317 1317
Sum netto utgifter *) 123 680 113 486 141 025 135578 5447

*) Overfares hovedoversikten, tabell 3.B

Bydelens vurderinger:

Funksjonsomrade 1 viser for 2012 et mindreforbruk pa 5,447 mill kr. Funksjonsomradet har
ubenyttede gremerkede midler for 7,667 mill kr som sgkes overfgrt til 2013. Reelt sett har derfor
FO1 et merforbruk pa 2,220 mill kr.

Kostra som har merforbruk over 1 mill kr er kostra 130 Administrasjonslokaler med 1,617 mill
kr og kostra 243 Tilbud til personer med rusproblemer med 3,863 mill kr. Merforbruket pa
kostra 130 skyldes feil bruk av kostra. Husleie for barneverntjenesten skulle veert fart pa kostra
244,

Merforbruket pa kostra 243 skyldes kjgp av flere institusjonsplasser i alkoholistomsorgen samt
Kjgp av en institusjonsplass hos privat leverander.

Kostra 233 Forebyggende arbeid — helse og sosial har et mindreforbruk pa 4,1 mill kr.
@remerkede midler som er sgkt overfart til 2013 er pa 4,7 mill kr. Korrigert for dette har kostra
233 et merforbruk pa 0,6 mill kr.

Kostra 273 Kommunale sysselsettingstiltak har et mindreforbruk pa 3,78 mill kr. @remerkede
midler som er sgkt overfart til 2012 er pa 1,74 mill kr. Korrigert for dette har kostra 273 et
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mindreforbruk pa 2,04 mill kr. Mindreforbruket pa kostra 273 ma ses opp mot merforbruket pa
kostra 275, siden disse aktivitere i stor grad brukes om hverandre. Samlet for disse 2 kostra har

bydelen et mindreforbruk pa 1,27 mill kr

3.2.6 Maltall for tjenesteproduksjon

Maltall for tjenesteproduksjon - Kommunalt fysio- og ergoterapitilbud

Maltall |Resultat| Maltall | Resultat
2011 2011 2012 2012
Bemanning

Antall arsverk kommunale fysioterapeuter 7,80 7,05 6,80 6,32
Herav antall arsverk psykisk helsearbeid 0,50 0,25 0,50 0,17
Herav antall arsverk solgt til Sykehjemsetaten 1,30 1,30 1,30 1,17
Herav antall arsverk i Innsatsteam 1,00 1,00 1,00 0,99
Herav antall arsverk i ordineer tjeneste 5,00 4,50 4,00 3,99
Antall arsverk ergoterapeuter 7,60 7,35 7,10 7,16
Herav antall arsverk psykisk helsearbeid 2,00 1,75 1,50 1,50
Herav antall arsverk solgt til Sykehjemsetaten 1,00 1,00 1,00 1,00
Herav antall arsverk i Innsatsteam 0,65 0,80 0,65 0,80
Herav antall arsverk i ordineer tjeneste 3,95 3,80 3,95 3,86
Antall arsverk sykepleiere i Innsatsteam 1,00 1,00 1,00 0,96

Brukere (ekskl. brukere i Sykehjemsetaten og psykisk helse)
Antall brukere som mottar fysioterapi hos kommunale fysioterapeuter 480 397 464 453
Antall brukere som mottar ergoterapi 400 423 350 323
Antall brukere som mottar hjelp fra innsatsteam 120 121 135 179

26




Arsberetning for Bydel Sgndre Nordstrand for 2012

Obligatoriske maltall for
funksjonsomrade 1 —
Sosialtjenesten

Resultat
2010

Resultat
2011

Maltall
2012

Resultat 2012

Avvik
resultat —
maltall

Finansiering til kjgp av boliger -

andelen sgknader behandlet
innen 1 maned

Sgknad om kommunal bolig -
andelen sgknader behandlet
innen 3 maneder

Andel positive vedtak for
kommunal bolig effektuert
innen 6 maneder

Antall personer i
dggnovernattingssteder uten
kvalitetsavtale (pr 31.12.)

Antall personer med opphold
over 3 maneder i
dggnovernatting (pr.31.12)

@konomisk sosialhjelp - andel
sgknader behandlet innen to
uker

Andel deltakere som gar ut i
arbeid eller utdanning etter
endt introduksjonsprogram

Minimum andel forngyde
brukere etter
brukerundersgkelser i
sosialtjenesten

64,8 %

91 %

92,5%

66 %

72 %

53 %

80 %

90,4 %

63,3 %

69 %

60 %

71 %

80 %

95 %

80 %

95 %

55 %

70 %

71,5 %

94 %

36,1 %

72 %

45 %

-8,5%

-1%

-43,9 %

-23 %

-10 %

Bydelens vurderinger:

Finansiering til kjgp av boliger - andelen sgknader behandlet innen en maned

Awviket for 2012 skyldes en gkning i antall refinansieringssaker, som er sveert ressurskrevende.

Andelen positive vedtak for kommunal bolig innen 6 maneder:

Bydelen har ikke tilstrekkelig med kommunale boliger og kan derfor ikke tilby sgkere bolig innen

rimelig tid, av den grunn ma boligseksjonen prioritere strengt. | 2012 ble det fattet 39

prioriteringsavslag.

Dggnovernatting uten kvalitetsavtale:

Sosialtjenesten har i 2012 henvist 33 voksne og 21 barn til dggnovernatting uten kvalitetsavtale.
Det er uheldig at sosialtjenesten ma ta i bruk dggnovernatting uten kvalitetsavtale, men dette skjer

kun nar alle andre muligheter er pravd.

27




Arsberetning for Bydel Sgndre Nordstrand for 2012

Dggnovernatting over 3 mnd.:

Sosialtjenesten arbeider malrettet med a redusere oppholdstiden, men hadde likevel pr.31.12.2012,
6 voksne som hadde bodd mer enn 3 maneder. Et resultat pa 0 anses urealistisk. Bydelen har fa
kommunale boliger. Det er sveert vanskelig a fremskaffe boliger til personer med psykiske lidelser.
Brukerundersgkelse i sosialtjenesten:

Brukerundersgkelsen i sosialtjenesten i 2012 skiller seg vesentlig fra hvordan tidligere
undersgkelser har blitt gjennomfart. Det ble benyttet et forenklet sparreskjema som brukere ble
bedt om & besvare etter en timeavtale. Hensikten var a male hvor tilfreds brukergruppen var med
mulighet for timeavtale, informasjon og respektfull behandling og oppfalging.

Resultatene for Bydel Sgndre Nordstrand er gjennomgaende hgyere sammenlignet med resultatene
for Oslo samlet sett. 95 % av brukerne oppgir at de er forngyd med sosialtjenesten totalt sett.

Vurdering av barns situasjon i sosialhjelpsvedtak

Barnefamilier innvilges gkonomisk statte etter en individuell vurdering av familiens gkonomiske
og sosiale situasjon. Det har i 2012 vert fokus pa a forbedre rutinene vedrgrende utredning av
barnas situasjon ved sgknad om sosialhjelp. | 2012 var det 73 familier med mer enn tre barn som
spkte gkonomisk sosialhjelp. 14 familier fikk tillegg til basis og 38 fikk andre ekstraytelser etter
lov om sosiale tjenester i arbeids og velferdsforvaltningen. Ogsa barnefamilier med farre barn blir
innvilget ekstraytelser ut fra en sosialfaglig vurdering av behov.

Obligatoriske ngkkeltall for

funksjonsomrade 1 - Helse, sosial Resultat Resultat Resultat Resultat
0g neermiljg 2009 2010 2011 2012
Antall mottakere av gkonomisk

sosialhjelp 1502 1495 1325 1333
Antall deltakere i

kvalifiseringsprogram den 31.12. 155 151 122 137
Antall deltagere i

introduksjonsordning den 31.12. 59 45 39 52
Andel sosialhjelpsmottakere 25-66

ar i forhold til innbyggere 25-66 ar 6,3 % 57% 5,5 % 4,3 %
Andel sosialhjelpsmottakere 18-24

ar i forhold til innbyggere 18-24 ar 6,3 % 6,1 % 53% 51%
Brutto driftsutgifter til gkonomisk 58 593 48 533 49 307 52 842

sosialhjelp pr mottaker

Gjennomsnittlig stgnadslengde
gkonomisk sosialhjelp (maneder) 5,7 mnd 5,5mnd 5,1 mnd 50

Gjennomsnittlig stgnadslengde
gkonomisk sosialhjelp - mottakere
18-24 ar 4,7 mnd 4,5mnd 3,7 mnd 3,7

Andel mottakere med sosialhjelp/
introduksjonsstgnad som
hovedinntektskilde 55,3 % 51 % 45 % 45%

Andel sosialhjelpsmottakere med
stgnad i 6 maneder eller mer 46,0 % 42,0 % 36 % 50%
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Bydelens vurderinger:

Det har veert en gkning i i antall klienter som har mottatt sosialhjelp fra 2011 til 2012. Det anses a
ha sammenheng med en gkt tilflytning av familier som har behov for gkonomisk sosialhjelp til sitt
livsopphold. Andelen langtidsmottakere er gkt i 2012. Det anses & ha sammenheng med at mange
av klientene kan ikke nyttiggjere seg aktive tiltak pga for darlige norskkunnskaper, samt at
prisgkningen i boligmarkedet medfarer at flere har behov for gkonomisk bistand over tid.

@konomisk og sosial trygghet og medvirke til at den enkelte i starst mulig grad blir
selvhjulpne:

Maltall 2012 (Maltallet defineres som det antall deltakere som er

. e . . . 137
i kvalifiseringsprogrammet 31.12. inkl evt. i permisjon)

Registrerte sgknader i 2012 185
Innvilgende sgknader i 2012 118
Sgknader vedtatt avslatt 49

Antall deltakere som har vaert i programmet i Igpet av aret

Deltakere 31.12. (Deltakere med kvalifiseringsstgnad som lgper 137
inkl evt. i permisjon)

Droppet ut i 2012 (Antall vedtak om varig stans i stgnad som 10
falge av ikke avtalt uteblivelse fra tiltak i programmet)

Antall deltakere med kvp 31.12. som har mottatt supplerende
sosialhjelp_samtidig med kvalifiseringsstgnad i lgpet av siste 38
tertial.

Bydelens vurderinger:

Tjenesten har i samarbeid med NAV stat arbeidet malrettet med a tilby programmet til klienter
som er i malgruppen. Bydelen hadde en gkning i antall deltakere pa slutten av aret og hadde pr.
31.12 137 deltaker i programmet.
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3.3 FUNKSJONSOMRADE 2 A: BARNEHAGER

3.3.1 Ansvarsomrade

Barnehagene er en pedagogisk tilrettelagt virksomhet som reguleres av Lov om barnehager med
tilhgrende forskrifter. Barnehagene har ulike driftsformer og dpningstider, og inkluderer ogsa apne
barnehager og én familiebarnehage.

Rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver tradte i kraft i mars 2006 og ble revidert i januar
2011. Den er en forskrift til loven og angir barnehagens samfunnsmandat og innhold.
Rammeplanen danner grunnlaget for planlegging, gjennomfgring, vurdering og dokumentasjon av
barnehagens arbeid.

Ansvarsomradet omfatter:
Drift av 26 kommunale barnehager fordelt pa atte barnehageomrader, samarbeid med 10 private
barnehager inklusive en privat familiebarnehage og drift av Pedagogisk fagsenter.

Oppgaver overfor kommunale og private barnehager omfatter bl.a. samordning av opptak,
behandling av sgknader om dispensasjon fra utdanningskravet i stillinger som krever
farskolelererutdanning, tilsyn etter lov om barnehager med forskrifter og veiledning i henhold til
gjeldende regelverk. Enhet barnehager har ogsa ansvar for at det gjennomfares foreldreveiledning
og rekruttering av barn til barnehage, samt utvikling og gjennomfaring av tiltak nar det gjelder
sprakstimulering. Behov for nye barnehageplasser planlegges i samarbeid med sentrale instanser
og ansvaret for godkjenning av nye plasser ligger til enhet barnehager. Implementering av standard
for Oslo barnehagene var en ny oppgave i 2012.

Overfor barn med nedsatt funksjonsevne og/eller serskilte behov har enheten ansvar for
tilrettelegging av barnehagetilbudet og fordeling av ressurser til spesialpedagogiske tiltak. Det
fattes vedtak etter opplaeringsloven 8 5-7 for barn som har rett til spesialpedagogisk hjelp i
farskolealder.

3.3.2 Hovedmal

Bydelens satsinger pa barnehageomradet bygger pa Lov om barnehager med forskrifter, byradets
forslag til budsjett for 2012, malsettinger for Oslo Sgr-satsingen og handlingsplan for & na
gkonomisk balanse.

o Sikre at barnehagenes drift er i henhold til bestemmelser gitt i barnehageloven
Resultat:
For de kommunale barnehagene er det utarbeidet “Internkontroll til Lov om barnehager” som
sikrer ivaretakelse av lovkravene. Internkontrollen ble revidert i 2012. Det fares stedlig og
skriftlig tilsyn i kommunale og ikke-kommunale barnehager. 1 2012 er det fart skriftlig tilsyn;
tilsynsplan for 2013 er utarbeidet og der inngar bade stedlig og skriftlig tilsyn.

e Arbeide for at brukerraten skal neerme seg maltall for Oslo, dvs. 87 % barnehagedeltakelse.
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Resultat:

Bydel Sgndre Nordstrand oppnadde i 2012 en brukerrate pa 73,2 %. Det er en nedgang for
barn under tre ar, da kun 50,3 % av barn i denne aldersgruppen gikk i barnehage i 2012. Det
var gledelig nok en prosentoppgang pa 2,6 % for barn over tre ar, brukerraten for 2012 13 pa
89,2 %. Bydelen ligger saledes over forventet brukerrate for Oslo som helhet gjeldende de
eldste barna.

Styrke og videreutvikle leeringsmiljget i barnehagene i henhold til serlige satsingsomrader
innen sprak og foreldrearbeid.

Resultat:

nyeLESEFR®@ prosjektet har blitt intensivert i 2012. Konseptet er nesten ferdigstilt med tanke
pa form, innhold, avklaring av ansvar og samarbeidsstrukturer. Alle barnehagene skal
nyeLESEFR@-sertifiseres etter en prosjektperiode. Det er utarbeidet framdriftsplan, og alle
kommunale barnehager vil veere sertifisert innen medio 2014. Deretter vil private barnehager
bli invitert til deltakelse i prosjektet. 1 2012 har 10 barnehager, med totalt 694 barn og deres
foresatte, startet prosjektperioden, hvorav syv sertifiseres i uke 7 i 2013. Det er i 2012 inngatt
samarbeidsavtale mellom bydelen og Kulturetaten vedrgrende innhold, utvikling og
ansvarsfordeling i prosjektet. Det har vert hjemlant 3760 bgker i 2012.

Prosjektet ’Fra barnestaving til oppdagende skriving”, en annen serskilt satsing pé
barnehageomradet, startet i Prinsdalstoppen barnehageomrade i 2012. Hovedsatsingen har vert
pa skapende og kreativ skriving, der barn er oppfordret til & ”lekeskrive” og deretter formidle
hva de har skrevet. Dette har stimulert barnas fortellerglede og evne til & formidle et budskap
til andre. Prinsdalstoppen barnehageomrade har veert pilot for dette prosjektet, som vil
videreutvikles i 2013. Hovedsatsingene pa prosjektene nyeLESEFR@ og barnestaving har i
stor grad involvert foreldrene. Hjemlan av bgker, involvering i barnas skriftsprakutvikling og
vektlegging av dialog mellom barnehageansatte og foreldre rundt viktigheten av samspill og
stimulering av barns utvikling har veert viktige elementer i dette arbeidet.

Implementere farste delprosjekt i Oslo barnehagene, Oslostandard for samarbeid og
sammenheng mellom barnehage og skole.

Resultat:

Standarden fglges i alle kommunale barnehager; ikke-kommunale barnehager er oppfordret til
a falge den; noe som har fart til at sju av ni ikke-kommunale barnehager har tatt den i bruk. En
av rutinene i Standarden gjelder informasjonsoverfaring fra barnehage til skole. Med noen fa
unntak fikk skolene innen 1.juni overlevert informasjonsskjemaer som barnehagens leder
hadde fylt ut i samarbeid med barnet og dets foresatte. Den arlige evalueringen av samarbeidet
mellom bydelen og skolene, som bydelen har ansvar for, ble gjennomfart 4.desember med
svaert godt oppmaete. Pa matet ble det saerlig lagt vekt pa a evaluere tre av rutinene i
Standarden; Rutine 2 - Informasjonsoverfgring, Rutine 5 - Faglig/pedagogiske mgte mellom
barnehagen og Rutine 6 — Foreldremgte med barnehage og skole. Det er skrevet rapport fra
mgtet.

Sikre at alle barn har tilstrekkelige norskkunnskaper fer skolestart.

Resultat:

Satsing pa sprakpedagoger for a sikre best mulig norskkunnskaper hos alle barn far skolestart
er viderefart. Det rapporteres na fra flere skoler om at dette har gitt positiv effekt. Rektor ved
Rosenholm skole kunne for eksempel rapportere etter skolestart i hgst at dette var fgrste ar at
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alle elevene i en klasse kunne samles om opplesning av samme bok. For & sikre enda bedre
kvalitet i dette arbeidet er Pedagogisk fagsenter i 2012 styrket med en konsulentstilling som
skal sikre god styring og utvikling av barnehagenes sprak- og foreldrearbeid.

e Viderefare og videreutvikle barnehagen som forebyggende og integrerende faktor.
Resultat:
Gratis kjernetid har medvirket til at nesten alle barn na gar i barnehage far skolestart.
Brukerraten for 2012 1a pa 89,2 % for barn over 3 ar. Det kan antas at brukerraten for 5-
aringene er enda hgyere. Det er i 2012 iverksatt tiltak for 4 sikre barn barnehageplass der man
ser dette vil veere et viktig tiltak, men der foreldre ikke er sgkere til barnehageplass. |
samarbeid med helsestasjonene, familiesenteret, barnevernet, skolene, PPT og andre instanser
er familier kontaktet for & fa dem til & sgke barnehageplass. Bydelen har i 2012 hatt god
kapasitet i minitilbudene, som er et gratis barnehagetilbud for 4- og 5-aringene. Pr. desember
2012 gar 75 barn i minitilbud.

e Ha stort fokus pa rekruttering av farskolelarere til bydelens barnehager
Resultat:
Det ble i 2012 rekruttert 15 fgrskolelaerere/pedagogiske ledere til vare barnehager, kun en
farskoleleerer har sluttet. Arbeidet med arbeidsplassbasert farskoleleererutdanning, AB, har
fortsatt. 12012 ble det uteksaminert atte ABF-studenter i bydelen, seks varen 2012 og to ved
arsskiftet. Av disse er syv ansatt i farskolelerer eller ped.leder stillinger i bydelen, en har
sluttet. Hasten 2012 ble det tatt opp fire nye studenter, en student har trukket seg fra studiet.
Totalt antall studenter i bydelen ved arsskiftet er atte.

3.3.3 Situasjonsbeskrivelse

Barnehageopptak

Pr. 31.12.12 hadde 2127 barn plass i bydelens barnehager. 147 av bydelens barn har
barnehageplass i andre bydeler, og 80 barn fra andre bydeler har plass i barnehager i Bydel Sgndre
Nordstrand. Dette gir en dekningsgrad pa antall barn fra Bydel Sgndre Nordstrand som benytter
seg av barnehageplass pa 73,2 %.

Alle som sgkte innen fristen for hovedopptaket, og som fylte ett ar far 31.8.2012, ble tildelt plass i
hovedopptaket (barnehagegarantien). Lgpende opptak skjer gjennom hele aret dersom det blir
ledige plasser i barnehagene. Det er utarbeidet gode rutiner for samordnet opptak i ikke-
kommunale barnehager.

Nar det gjelder sgkningen til barnehageplass for barn under tre ar, er den lavere i Bydel Sgndre
Nordstrand enn i resten av Oslo kommune. Bydelen har sveert hgy andel av mottakere av
kontantstgtte. Endringen av kontantstatteordningen i 2012 har forelgpig ikke fart til hgyere
sgkerandel for toaringer.

Det forela ingen planer om utbygging av kommunale barnehager i bydelen i 2012. Antall plasser

pr. dags dato er tilstrekkelig sett i forhold til dagens niva pa sgknader. Utviklingen i sgkermassen
overvakes ngye, og danner grunnlag for videre planlegging av plasser.
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Likebehandling av private og kommunale barnehager

Kommunen skal sgrge for at godkjente ikke-kommunale barnehager i kommunen behandles
likeverdig med kommunale barnehager ved tildeling av offentlige tilskudd til ordineer drift etter
”Forskrift om likeverdig behandling ved tildeling av offentlige tilskudd til ikke-kommunale
barnehager”. Forskriften palegger kommunen a dekke kostnader til ordiner drift av de ikke-
kommunale barnehagene som ikke dekkes av andre offentlige tilskudd eller foreldrebetaling.
Kommunalt tilskudd i perioden fra januar til juli utgjorde minimum 91 % av hva en kommunal
barnehageplass kostet, og fra august til desember 92 %.

Godkjenning og tilsyn

Kommunen er lokal barnehagemyndighet og har ansvar for godkjenning og tilsyn etter Lov om
barnehager i kommunale og private barnehager. Bydelen hadde ingen godkjenningssaker til
behandling i 2012.

| desember 2012 ble "Internkontroll til Lov om barnehager” revidert. Internkontrollen legger
faringer for de kommunale barnehagene for hvordan bestemmelsene i barnehageloven skal
ivaretas, og beskriver hvilke omrader det skal fares tilsyn med. For de ikke-kommmunale
barnehagene er det krav om utarbeidelse av tilsvarende rutine. Tilsyn ved innhenting av
opplysninger fra kommunale og ikke-kommunale barnehager har vart foretatt jevnlig gjennom
aret; bl.a. data om antall ansatte med godkjent farskolelarerutdanning, representanter i
Samarbeidsutvalget (SU) og antall barn i barnehagen.

Innhold i barnehagene

Opplering i "Felles faglig fokus” ("FFF”); pedagogisk plattform for de kommunale barnehagene,
har veert gjennomfart for alle nyansatte i 2012. Med utgangspunkt i FFF ble det gjennomfart en
felles planleggingsdag for ansatte i de kommunale barnehagene 23.april. De ikke-kommunale
barnehagene ble invitert med i planlegging og gjennomfgring av planleggingsdagen, og en av dem
takket ja til invitasjonen.

Mangelen pa farskolelaerere i barnehagene er redusert med ca. 15 fra 2011 til 2012. Fortsatt
utvikling av de ansattes kompetanse er ivaretatt; blant annet gjennom viderefgring av ABF-
utdanningen, KOMPASS som er en hgyskoleutdanning for assistenter og BKA-kurs
(basiskompetanse i arbeidslivet; skriving, lesing, regning, data) for 16 assistenter med annet
morsmal enn norsk. Denne kompetansehevingen gir et kompetanselgft for alle i barnehagen fordi
undervisningen for den enkelte ansatte integreres i hans/hennes daglige arbeid.

Oslostandard for samarbeid og sammenheng mellom barnehage og skole er tatt i bruk i alle
kommunale og atte av ni ikke-kommunale barnehager. Det er utarbeidet rutiner og arshjul som
skal sikre samarbeidet mellom skole og barnehage gjennom aret.

Alle fagledere for plan og utviklingsarbeid, samt de som gnsket det av styrerne i de ikke-
kommunale barnehagene, har fatt oppleering i bruk av Oslobarnehagens mal for arsplan. Denne er
tatt i bruk for utarbeidelse av arsplan 2013.

”Barnehageportalen” ble lansert 1. februar. | forkant av dette ble det etablert egne sider for hver
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enkelt kommunal og privat barnehage pa bydelens internettsider. Bydelens innhold pa de nye
barnehagesidene ble ferdigstilt i januar 2012, og innholdsprodusenter i den enkelte barnehage
oppnevnt. Det er utarbeidet rutiner og arshjul for *Oppfalging av publisering og innhold pa
barnehagenes nettsider”. Barnehageenhetens nettsider ble etablert i 2012 hvor all aktuell
informasjon gjeldende barnehageenheten er gjort tilgjengelig.

Forebyggende tiltak

Barnehagesektoren har ogsa i 2012 spilt en viktig rolle som integreringsarena for barn i
farskolealder og deres familier. Sa godt som alle barn som begynte pa skolen hgsten 2012 hadde
erfaring fra et tilrettelagt pedagogisk tilbud fer skolestart. Viderefgring av 17 timers gratis
minitilbud, i alle geografiske omrader av bydelen, har fortsatt en viktig funksjon for 4 ’sluse” barn
og familier inn i et barnehagetilbud. Mange av disse velger a ga over i et heldagstilbud.
Ettersparselen etter minitilbudet har saledes blitt mindre de siste arene, men har fremdeles en
viktig funksjon for & fa barn inn i et barnehagetilbud. Antall miniplasser er opprettholdt i 2012
etter en reduksjon i 2011.

Det forebyggende foreldrearbeidet har veert viderefert i 2012 gjennom samarbeidet med
helsestasjonene om Sprak4 arbeidet. Alle barnehageomrader rapporterer at dette samarbeidet
fungerer. Det har vist seg a vaere utfordrende a fa gjennomfart ICDP-foreldreveiledning i regi av
barnehagene. Pedagogisk fagsenter er i 2012 styrket med en konsulentstilling, og samarbeidet som
na etableres mellom barnehagene og Pedagogisk fagsenter om forebyggende foreldrearbeid, antas
a styrke dette arbeidet. Barnehagene har jobbet systematisk med opplearing av ansatte og
gjennomfgring av URO-samtaler. Barnevernet melder om godt samarbeid med barnehagene nar
det gjelder meldingsrutiner og samarbeid om forebyggende tiltak i forhold til utsatte familier.

Sprakstimulerende tiltak

Bydelens satsing pa sprakarbeid gjennom sprakpedagogstillinger er viderefart i 2012. 230 barn i
varsemesteret og 250 barn i hgstsemesteret har deltatt regelmessig i sprakgruppe, vanligvis to
ganger i uka. Hvert barnehageomrade har hatt en sprakpedagogstilling. Det er store interne
forskjeller hva gjelder antall minoritetsspraklige barn i de ulike barnehageomradene. Behovet for
sprakpedagogressurs er ulikt, og det har derfor i 2012 veert gjennomfart en omstrukturering av
dette arbeidet. Sprakpedagogene vil fra 2013 veere underlagt Pedagogisk fagsenter. Det er
utarbeidet rutiner for sgknad til fagsenteret om sprakpedagogressurser. Det er ogsa utarbeidet
samarbeidsrutiner mellom fagsenteret og barnehagene om sprakpedagogarbeidet.

nyeLESEFR®@ er barnehagesektorens storsatsing innen omradet sprakstimulerende tiltak. Det er i
2012 etablert flere nye rutiner for samarbeidet med Deichmanske bibliotek pa Holmlia gjeldende
tiltak som skal styrke barnehagen som arena for litteraturformidling til barn og for a sikre
barnehagene god tilgang til bgker. Innvilgede midler fra OsloSgr for 2012 er benyttet i denne
sammenheng. Ti barnehager har i 2012 startet sin prosjektperiode for a bli sertifisert som
nyeLESEFR®@ barnehage. Syv barnehager vil bli sertifisert i februar 2013.

Det foregar systematisk sprakarbeid i alle barnehageomradene, med vekt pa norsk som felles
sprak. Erfaringene viser at godt sprakarbeid avhenger ikke bare av gode serskilte spraktiltak.
Sammenhengen mellom disse tiltakene og spraktiltak knyttet til det allmennpedagogiske tilbudet,
samt gode sprakmiljger hjemme, spiller ogsa en rolle. Barnehageenheten jobber derfor systematisk
med a sikre sammenheng mellom det sarskilte sprakarbeidet som utfares av sprakpedagogenepa
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den ene siden og barnehagenes arbeid med nyeLESEFR@, barnestavingsprosjektet og andre
allmennpedagogiske tiltak pa omradet.

Barn med nedsatt funksjonsevne

Rettigheter for barn i fgrskolealder med nedsatt funksjonsevne er hjemlet i Oppleeringsloven § 5-7.
Enhet barnehager er lokal myndighet med ansvar for vurdering og videresending av sgknader til
PPT, som er sakkyndig instans for utredning av farskolebarns behov for spesialpedagogisk hjelp.
Enhet barnehager er lokal myndighet med ansvar for a fatte vedtak etter Opplearingsloven § 5-7.

Pr. 31.12.12 var totalt 72 barn tilbudt spesialpedagogisk hjelp i barnehage i henhold til vedtak
etter § 5-7. Av disse var 51 barn i kommunale barnehager, hvorav 5 i egen spesielt tilrettelagt
avdeling. Atte barn var i private barnehager, ni barn med barnehageplass i andre
bydeler/kommuner og to barn i spesialbarnehager. Alle barn med nedsatt funksjonsevne, som det
er sgkt plass for i barnehage, har fatt plass, med unntak av to barn som ved utgangen av aret enna
ikke har fatt plass i den barnehagen de gnsker, av kapasitetsmessige grunner. Seerskilt
tilrettelegging av barnehagetilbud i henhold til bestemmelser i Barnehageloven, grunnet bl.a.
medisinske arsaker, gis til totalt 22 barn. Av disse har syv barn kun tilrettelegging i henhold til
Barnehageloven, mens 15 ogsa har vedtak etter § 5-7. Antall barn med vedtak om serskilt
tilrettelegging i barnehagen har veert gkende i 2012, slik at tilstrekkelig tiltak innen gitte rammer
fortsatt er en utfordring.

Bydelen har gode og systematiske rutiner for a forebygge barns problemer pa et tidligst mulig
tidspunkt, og mange barn med forsinket utvikling far tilrettelagt hjelp innen det
allmennpedagogiske tilbudet. | Igpet av 2012 har Pedagogisk fagsenter, i samarbeid med
faglederne i de kommunale barnehagene, utarbeidet atferdsmodifiserende og sprakstimulerende
tiltak i det forebyggende arbeidet. Pedagogisk fagsenter har ansvar for oppfelging og veiledning i
henhold til vedtak og i forhold til tidlig forebyggende innsats. Det er utarbeidet IOP (Individuell
OpplaringsPlan) og halvarsrapporter for hvert enkelt barn. Foreldre er gitt tilbud om a delta i dette
arbeidet og de har ogsa fatt tilbud om veiledning fra barnehagen og fra Pedagogisk fagsenter.
Bydelen vurderer at tiltakene har hatt god effekt, og det vil arbeides kontinuerlig med & utvide
eksisterende tiltak og utvikle og tilpasse nye. Bydelen har pr. 31.08.2012 signifikant feerre vedtak
etter § 5-7 i oppleeringsloven enn i sammenlignbare bydeler. Det kan antas at dette er et resultat av
samarbeidet mellom Pedagogisk fagsenter og barnehagene, hvor tidlig innsats og forebygging
prioriteres.

Bemanning

I de kommunale og private barnehagene er det totalt 205,3 stillinger, inkludert fagledere og
styrere/omradeledere, som krever godkjent farskolelererutdanning. Per desember er det innvilget
totalt 48 dispensasjoner fra utdanningskravet. Dette er en reduksjon pa 15, det vil si 24 % fra
2011. 22 dispensasjoner er gitt til ansatte som har annen pedagogisk utdanning, eller som er under
utdanning i dispensasjonsperioden. Det jobbes aktivt med & redusere antall dispensasjoner 0gsa i
kommende periode.

Rekruttering

Det ble i 2012 rekruttert 15 farskolelaerere/pedagogiske ledere til vare barnehager, mens kun en
farskolelarer har sluttet. Rekrutteringstiltak i 2012 har vert: Deltakelse pa karrieredager i
Trondheim, Bergen og Halden, synliggjering av ledige stillinger i den enkelte barnehage pa
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bydelens nettsider, leskurkampanje, utarbeiding av opplysningsskjema og rekrutteringspolicy i den
enkelte barnehage, gode leeringsarenaer for ABF- studenter og deltakelse i lokale og regionale
rekrutteringsnettverk (Bydelsnettverk og GL@D).

Oslo kommune, Kunnskapsdepartementet og Hagskolen i Oslo har etablert et samarbeidsprosjekt
for & gke antall farskolelerere gjennom arbeidsplassbasert farskolelererutdanning, ABF. 12012
ble det uteksaminert atte ABF-studenter i bydelen (seks varen 2012 og to far arsskiftet). Av disse
er syv ansatt i farskolelerer/ped.leder stillinger i egen bydel, en har sluttet. Hgsten 2012 ble det
tatt opp fire nye studenter, en student har trukket seg fra studiet. Totalt antall studenter i bydelen
ved arsskiftet er atte.

Enhet barnehager utarbeider og oppdaterer rekrutteringsmateriell i form av roll’ups og brosjyrer
som benyttes i rekrutteringsarbeidet. | februar ble bydelen tildelt reklameplass i 30 leskur over
hele byen med oppfordring til farskoleleerere om a sgke stilling i bydelen. Parallelt var det
annonser pa bydelens side i lokalavisen.

Vedlikehold

OBY har i lgpet av 2012 planlagt hel eller delvis rehabilitering i tre av bydelens barnehager i
2013. Dette omfatter totalrehabilitering av Sloredsen, nytt tak pa Lofsrud og ombygging av
ventilasjonsanlegget i Hauketo.

Bydelen har dessuten utarbeidet en vedlikeholdsplan hvor behov for utbedringer i den enkelte
barnehage framkommer. Flere av behovene er nd ivaretatt pa en tilfredsstillende mate.

Barnehageadministrasjonen har gjennom aret igangsatt et nart samarbeid med bydelens
helsekonsulent. Alle de kommunale barnehagene har sekt om ny godkjenning etter Forskrift om
miljerettet helsevern”. Barnehager godkjennes fortlopende, og arbeidet med dette viderefares i
2013.
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3.3.4 Hovedoversikt gkonomi FO - 2 A - netto driftsutgifter

Tall i 1000 kr.
Netto driftsutgifter Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
pr.KOSTRA-funksjon 2011 budsjett budsjett 2012 reg.bud./
2012 2012 regnskap

2012
201 Farskole 220 481 223 858 228 445 228 323 122
211 Styrket tilbud 29 833 27015 34 454 30 928 3526
farskolebarn
221 Fgrskolelokaler og skyss 22 273 31 093 31 238 30 275 963
Sum netto utgifter *) 272 587 281 966 294 137 289 526 4611

*) Tall overfares hovedoversikten, tabell 3.B

Bydelens vurderinger:

Samlet sett har FO 2A (barnehager) et mindreforbruk pa 4,611 mill kr. Dette belgpet omfatter ogsa
ubenyttede gremerkede midler pa 0,41 mill kr. som sgkes overfart til 2013. Korrigeres det for
gremerkede midler blir reelt mindreforbruk pa FO 2A 4,2 mill kr.

Kostra 201 Farskole viser et mindreforbruk pa 0,122 mill kr. inklusiv ubrukte gremerkede
prosjektmidler pa 0,41 mill. Kostra 201 har dermed et merforbruk pa 0,288 mill kr. De ubrukte
prosjektmidlene gjelder bl.a. ”Arbeidsplassbasert utdanning”, Kompetanse i barnechage” og
”Norskkurs for ansatte 1 barnehage”.

Kostra 211 Styrket tilbud til farskolebarn har et mindreforbruk pa 3,526 mill kr. En del av
utgiftene er feilaktig fort pa kostra 201 i stedet for 211.

Ser man disse 2 kostra under ett, viser det et mindreforbruk pa 3,238 mill kr. Mindreforbruket
skyldes at inntektene ble 1,7 mill kr hgyere enn forventet samt at lgnnsutgiftene ble 1,5 mill kr
lavere enn budsjett.

Kostra 221 Farskolelokaler og skyss viser et mindreforbruk pa 0,963 mill kr. Utgiftene til strem
og oppvarming ble 0,65 mill kr lavere enn budsjettert.

De positive resultatene pa FO 2A kommer til tross for at bydelen i juli 2012 fikk et budsjettkutt pa
1,240 mill kr, knyttet til antall barn i barnehagene. Bydelen ble i opprinnelig budsjett tildelt midler
ut fra antall barn pr 15.12.2010. Bydelens budsjett hadde ikke tatt hgyde for at antall barn pr.
15.12.2011 er redusert i forhold til antall barn pr. 15.12.2010. Dette er bakgrunnen for budsjettkutt
pa 1,240 mill kr.

Budsjettkuttet er basert pa tallene som framkommer i tabellen nedenfor. Tabellen viser utviklingen
i antall barn (heltidsplasser) i bade kommunale og ikke-kommunale barnehager i bydelen. Som
falge av at antall barn i kommunale og ikke-kommunale barnehager har gatt ned med henholdsvis
11 og 1 barn fra 2010 til 2011, fikk bydelen et kutt i overfaringene fra byradet pa 1,240 mill kr.
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Tabell: Antall barn omregnet til heltidsplasser pr 15.12.2010 og 15.12.2011

Arsmelding pr. | Arsmelding pr.
Type bhg Alder 15.12.2010 15.12.2011 Differanse
Kommunale bhg 0-2ar 424 416 -8
3-6ar 1133 1130 -3
Sum 1557 1546 -11
Ikke-komm bhg 0-2ar 184 189 5
3-6ar 348 342 -6
Sum 532 531 -1
Totalt 2089 2077 -12
3.3.5 Maltall og ngkkeltall for tjenesteproduksjon
Avvik
Obligatoriske maltall for funksjonsomrade | Resultat | Resultat Maltall Resultat | resultat -
2A - Barnehager 2010 2011 2012 2012 maltall
Innhold
Foreldreundersgkelse: Foreldres
generelle tilfredshet * 4,8 X 52 49 0,3
Utbygaing
Andel barn 1-5 &r med barnehageplass 74,20 % 74,50 % 87 % | 73,20 % -13,80 %

* P& en skala fra 1-6 der 6 er best. Ny brukerundersgkelse for Oslo i 2012 med samme spgrsmal som i undersgkelsen fra

2010
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Ngkkeltall for: Funksjonsomrade 2A — Resultat Resultat Resultat Resultat
Barnehager 2009 2010 2011 2012
Innhold

Foreldres tilfredshet med utvikling og leering

i barnehagen** 4,3 4,7 - 49
Foreldres tilfredshet med barnets trivsel i

barnehagen** 4,7 5 - 5,2
Foreldres tilfredshet med barnehagens

fysiske miljg** 3,8 4,2 - 4,6
Andel barn 1-5 ar fra spraklige/kulturelle

minoriteter med barnehageplass*** 63,3% 62,0 % 63,9 % 68,1 %
Andel barn 1-5 &r som ikke er fra

spaklige/kulturelle minoriteter med

barnehageplass*** - - - 79,5 %
Andel barn som skolen mottar

informasjonsskjema fra barnehagen om**** - - - 78,0 %
Andel ansatte i alt i barnehager med

farskoleleererutdanning 25,8% 27,4 % 27,9 % 29,8 %
Andel ansatte i alt i barnehager med annen

pedagogisk utdanning 4,3% 6,7 % 32,6 % 35,0 %
Andel styrere/pedagogiske ledere med

farskoleutdanning - - - 73,6 %
Andel styrere/pedagogiske ledere med

annen pedagogisk utdanning - - - 10,1 %
Korrigerte brutto driftsutgifter i kroner per

barn i kommunal barnehage 128 692 131 942 138 300 133023
Utbygging

Andel barn 1-2 ar med barnehageplass

(dekningsgrad) 53,9% 51,5% 53,7 % 50,3 %
Andel barn 3-5 ar med barnehageplass

(dekningsgrad) 88,3% 89,8 % 87,8 % 89,2 %
Antall barn 1-2 & med barnehageplass 643 613 620 601
Antall barn 3-5 ar med barnehageplass 1579 1552 1538 1526

Bydelens vurderinger:

Andelen barn i barnehage holder seg stabilt. Det arbeides kontinuerlig med a rekruttere barn til
barnehagene, men det kan synes vanskelig a na alle, selv med hjemmebesgk.

Det er fortsatt en stor utfordring a rekruttere tilstrekkelig antall farskolelzrere til bydelens
barnehager, noe bydelen har stort fokus pa. Det vektlegges a sikre best mulig kvalitet der
dispensasjon fra utdanningskravet innvilges. Nesten halvparten av ansatte som er godkjent som
pedagogiske ledere pa dispensasjon har annen pedagogisk utdannelse eller er under utdanning til
farskoleleerere. Andel barn fra spraklige og kulturelle minoriteter som gar i barnehage er gkende,
noe som bl.a. skyldes gratis minibarnehageplass de to siste arene far skolestart og reduksjon i
oppholdsavgiften tilsvarende 20 timers tilbud for de som har heldagsplass. Bydelen har en
utfordring i & fa hgyere dekningsgrad for barn under tre ar.

I noen barnehager er antall barn med norsk som morsmal svert lav; noe som gir sarlige
utfordringer med hensyn til barns bruk av norsk sprak.
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3.4 FUNKSJONSOMRADE 2 B: OPPVEKST

3.4.1 Enhet barnevern

3.4.1.1 Ansvarsomrade

Barneverntjenesten er den offentlige instans som pa samfunnets vegne skal ivareta de mest utsatte
barna. Barneverntjenesten iverksetter hjelpe- og/eller omsorgstiltak overfor barn og deres familier
nar det vurderes at barnet eller ungdommen har en livssituasjon som begrunner tiltak fra det
offentlige hjelpeapparat.

3.4.1.2 Hovedmal

Sikre at barn og unge med behov for bistand fra barnevernet far tilstrekkelig hjelp, i rett tid av
kompetent personale innenfor de ressursmessige rammer bydelen disponerer

Resultat:

Barneverntjenesten har hatt stor pagang av bekymringsmeldinger i 2012, og har gjennomfart
486 undersgkelser. Fristen pa tre maneder er overholdt i 79,3 % av sakene. | lgpet av aret har
854 barn hatt tiltak fra barneverntjenesten for kortere eller lengre tid og med varierende grad
av inngripen. 33 barn har hatt behov for gyeblikkelig hjelp til annet omsorgsted, og for en
tredjedel av disse har vi funnet gode alternativer i naer familie eller nettverk.

Bidra aktivt, ssmmen med bydelens gvrige tjenesteapparat, til at brukerne sikres et tilbud pa
lavest mulige effektive omsorgsniva (LEON-prinsippet)

Resultat:

Barneverntjenesten er godt representert i tverrfaglige team og har deltatt aktivt i bydelens
arbeid med & skolere ansatte til & kunne gi god hjelp tidlig og til & ta kontakt med
barneverntjenesten nar dette er ngdvendig.

Utvikle egne tiltak som bidrar til en optimal fordeling mellom egenproduksjon og tjenestekjgp
Resultat:

Barneverntjenesten har eget booppfalgingsteam, og har ansatte som arbeider med ungdommer
som faller utenfor i forhold til videregaende skole. Barnevernets familieteam har i samarbeid
med mottak utviklet gode rutiner og arbeidsmetoder i forhold til akuttarbeid og de deltar i
TIBIR satsingen som PMTO radgivere. Barnevernets ungdomsteam har i flere saker hatt
mulighet til selv & gjennomfare tjenesten nar tiltaket har veert rad og veiledning til ungdom og
foreldre. Dette har i mindre grad veert mulig for de som arbeider med fosterbarn og barn under
12 ar. Her er det fortsatt ganske mange saker pr. barnevernkonsulent.

3.4.1.3 Situasjonsbeskrivelse

Barneverntjenesten har hatt aksjonslisten koblet mot gkonomisk handlingsplan i fokus gjennom
hele aret, og har arbeidet intensivt og systematisk for & na oppsatte malsettinger.
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Ved statlig satsing pa barnevern ble tjenesten tildelt 2,1 arsverk i 2012. Disse er fordelt med 0,5 til
merkantilt arbeid, 1 barnevernkonsulent til TeamBarn og 0,6 til mottaksarbeid. Alle arsverk var
besatt fra hgsten 2012.

Antall bekymringsmeldinger i bydelen har de siste arene gatt ned, men i 2012 gkte det med 16,1 %
0g ble totalt 634. Dette innebarer at tjenesten i1 2012 fikk meldinger tilsvarende 5,9 % av
barnebefolkningen, en gkning fra siste ar pa 0,8 %. | Oslo som helhet er dette tallet 4,17%, en
gkning pa 0,07 %.

Selv om det har veert en gkning i antall meldinger er det grunn til a tro at effekten av godt
forebyggende arbeid fortsatt vil gi reduksjon i antallet meldinger i arene fremover. Det har veert
arbeidet mye og godt med meldergruppene i bydelen, og det er gledelig at en overvekt av
meldingene gjelder barn under 12 ar. Det 8 komme inn tidlig er betydningsfullt bade faglig og
gkonomisk i forhold til grad av inngripen fra barnevernets side.

For Oslo som helhet gker ogsa antall meldinger. 1 2011 var det 5159 og i 2012 er det 5289 (tall er
hentet fra datavarehuset).

Figur 1. Utvikling i antall meldinger til Sgndre Nordstrand, 2004 - 2012
Meldinger Sendre Nordstrand 2004 til 2012
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600 = =
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Bydelsbarnevernet har etter & ha fatt flere stillinger i perioden 09-12 fatt langt bedre kontroll i
forhold til fristoverskridelser. 1 2012 er 79,3 % av undersgkelsene ferdig innen fristen, noe som er
en merkbar forbedring fra 2009 da det kun var 32 % av undersgkelsene som var ferdig i lgpet av
tre maneder.

Antall undersgkelser som blir ferdigstilt innenfor tremanedersfristen er altsa sterkt gkende, men
det er fortsatt rom for forbedring.

Bydelsbarnevernet har et godt samarbeid med politi, skoler, barnehager, familiesenter og gvrige
samarbeidspartnere i bydelen. 1 2012 har etablerte besgkshjem og stgttekontaktgruppe i samarbeid
med Enhet fritid blitt videreutviklet. Arbeidet med de aldersinndelte, tverrfaglige team har bidratt
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til & styrke og utvide dette samarbeidet. Samarbeidsavtale mellom DPS og bydelene Nordstrand,
Sendre Nordstrand og @stensjg er ikke ferdigstilt, men arbeidet er i gang.

Drop-out teamet har, i samarbeid med blant annet NAV og private aktgrer, bidratt til at ungdom
som har falt ut av videregaende skole ikke gar uten dagtilbud over lengre tid.

Bydelsbarnevernet er fortsatt langt fremme i satsing pa arbeid med vold i nere relasjoner, og
bidrar i fagutviklingen pa dette omradet. Det har tidligere veert satset pa felles opplaring av
ansatte som arbeider i oppvekstfeltet, noe som har fart til godt samarbeid om voldsutsatte barn..
Dette bidrar sterkt til at barn som har behov for det kommer tidlig i kontakt med og far hjelp av
barnevernet. | 2012 var en fjerdedel av meldingene vedrgrende voldsproblematikk.

Barneverntjenesten har benyttet tverrfaglig team og andre tverrfaglige fora til a fa ut informasjon
om arbeidet som gjeres. Barnevernet har etablert egen Webansvarlig som har arbeidet med a fa
ryddet opp i gamle lenker. Ved slutten av 2012 er oppryddingen ferdig, slik av det i januar 2013 er
klart til & legge inn nye sider.

Barn/ungdom med innvandrerbakgrunn er fortsatt overrepresentert i forhold til deres andel av
barnebefolkningen, og barnevernet mater spesielle utfordringer i mgte med disse familiene. Dette
gjelder ogsa barn og familier fra deler av Europa. Det er utfordrende bade hva gjelder
kulturforskjeller, sprakforskjeller og forskjellig oppfattelse av det offentliges berettigelse i den
private sfeere. Utfordringene sgkes lgst ved ekstern og intern opplaering og veiledning.

Antall barn med tiltak fra barneverntjenesten er redusert fra 588 pr 31.12.2011 til 560 pr.
31.12.12. 12012 har det veert avsluttet 483 undersgkelser, hvorav 228 farte til tiltak.

Barneverntjenesten har de siste to arene arbeidet med utvikling av metodikk som skal kunne bidra
til bedre og mer konkrete undersgkelser og bedre oppfelging av barn i tiltak. Malet er a fokusere
pa ressurser i og rundt barnas familier. Dette for a kunne spille pa disse i det videre arbeid med
familiene, samt raskt & kunne finne ut hvor ekstra ressurser skal settes inn. Dette arbeidet er na
ferdigstilt og tjenesten har etablert nye rutiner.

Andel barn med tiltak i barneverntjenesten er fremdeles hgyere enn bade gjennomsnittet i Oslo
kommune og bydeler det er naturlig & sammenlikne seg med. Serlig gjelder dette hjelpetiltak.
Barneverntjenesten betaler barnehage og AKS (aktivitetskolen) for til sammen 110 barn. 54 barn
mottar statte til fritidsaktiviteter.

Ved arets slutt mottok 54 unge i alderen 18 — 23 ar ettervern fra barneverntjenesten.

Salto.

Godt kriminalitetsforebyggende arbeid forutsetter et tett samarbeid mellom bydel, skole, politi og
frivillige organisasjoner. SaLTo-koordinator hadde permisjon farste halvdel av 2012, men
systemer og rutiner innfgrt i 2011 ble opprettholdt i perioden. SaLTo-koordinator har i lgpet av
2012 blitt flyttet organisatorisk, og er na organisert under bydelsdirekter. SaL To-samarbeidet
fungerer godt og det har jevnlig blitt avholdt mgter pa styringsgruppe-, koordineringsgruppe- og
arbeidsgruppeniva i bydelen. Bydelen er ogsa en del av samarbeidet i SaLTo-syd og SaL. To Oslo.
I 2011 ble et nettverk bestaende av blant annet religigse ledere i bydelens menigheter, politi og
bydelsadministrasjonen, ”Forum for dialog og samarbeid”, etablert som et nytt samarbeidsforum.
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Forumet har i lgpet av 2012 hatt mater ca hver 6. uke i tillegg til sorgseminar, fgrstehjelpskurs og
konflikthandteringskurs. Forumet skal bidra til & styrke dialog og samarbeid mellom aktarer i
Bydel Sgndre Nordstrand, for a fremme trygghet og for & hindre og handtere kriser som kan oppsta
I lokalmiljget.

3.4.2 Enhet forebyggende barn/unge

3.4.2.1 Ansvarsomrade

Forebyggende enhet barn/unge omfatter aktivitet bade innenfor funksjonsomrade 1 Helse, sosial
og nermiljg og funksjonsomrade 2b oppvekst, men vil bli beskrevet samlet under dette kapitlet.

Forebyggende enhet har et spesielt ansvar for drift, koordinering og utvikling av forebyggende
lavterskeltilbud, kompetansehevende tiltak og a bidra til styrking av tverrfaglig samarbeid pa
oppvekstomradet. Godt forebyggende arbeid krever en helhetlig tilneerming hvor det arbeides
parallelt med ovennevnte omrader. Tilbud og tiltak spenner fra universelt forebyggende arbeid
mot hele barne- og ungdomsbefolkningen, til mer avgrensede tiltak rettet mot ulike risikogrupper.
Grunnleggende fokus er tidlig intervensjon, mestring og ressurser med tanke pa a forebygge,
oppdage og snu en skjev utvikling tidligst mulig. Foreldrearbeid/veiledning vektlegges ettersom
foreldre anses som barnas viktigste ressurs. Malsettingen er & bidra til at foreldre i starre grad kan
ta ansvar for og mestre egne liv.

Dette innebarer en helhetlig satsing med oppbygging av tiltak pa universelt, selektert og indikert
niva som gir mulighet til differensierte og effektive tiltak tilpasset hele barne- og
ungdomsbefolkningen.

Enhet forebyggende er delt i tre tjenesteomrader. Disse er:

Helsestasjonstjenesten bestar av tre helsestasjoner, svangerskapsomsorg ved to av disse
helsestasjonene og smittevern.

Skolehelsetjenesten bestar av skolehelsetjeneste ved 14 skoler i bydelen og helsestasjon for
ungdom.

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten er et lovpalagt lavterskeltilbud til alle barn, unge og deres
foresatte. Tjenesten skal tilby et helhetlig og samordnet tilbud til gravide, barn og unge i alderen 0-
20 ar som er tilpasset brukernes behov pa et faglig forsvarlig niva. Tjenester til barn og unge pa
dette omradet er hjemlet i lov om kommunale helse- og omsorgstjenester. Barn med nedsatt
funksjonsevne kan ogsa ha rett til spesialpedagogisk hjelp etter opplearingsloven.

Familiesenteret bestar av veiledningsgruppe, Uro koordinator, PMTO team, ICDP team,
frisklivssentral og saksbehandler pa prosjektmidler og tilskuddsordninger.

Familiesenteret er et frivillig lavterskeltilbud til barn, unge og familier som opplever at de strever i
sin hverdag.
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3.4.2.2 Hovedmal

e Legge vekt pa tidlig innsats slik at barn, unge og familier ikke far varige problemer
Resultat:
Som en kompetansehevende satsing far alle ansatte som arbeider med barn og unge opplaring
i URO, en metode for a senke terskelen for tidlig intervensjon. 1 2012 gjennomgikk 136 denne
oppleringen.

e Sikre at barn, unge og familier far hjelp sa tidlig som mulig
Resultat:
Aktiviteten ved Familiesenteret, bydelens forebyggende lavterskeltilbud, har i 2012 veert
gkende og det er registrert 197 nye saker i lgpet av aret.

e Bidra til at alle ungdommer fullfgrer videregaende skole
Resultat:
Samarbeid mellom skolehelsetjenesten og skolens ansatte for & forebygge frafall fra
videregaende skole har blitt styrket i 2012 ved blant annet tettere samarbeid rundt barn med
mye fraveer.

e Forebygge utbrudd av smittsomme sykdommer
Resultat:
Vaksinasjonsdager er innfgrt ved alle helsestasjoner for a gke vaksinasjonsdekningen og
forebygge utbrudd av smittsomme sykdommer.

e Tilby foreldrestyrkende tiltak med fokus pa foreldrenes deltagelse og ressurser
Resultat:
Enheten tilbyr kurs for bydelens foreldre i ICDP (International Child Development Program),
PMTO (Parent Management Training - Oregon) og Fortsatt forelde. I tillegg til kurs gis det
0gsa PMTO radgivning og behandling.

e Bidratil at barn og unge med spesielle behov far koordinerte tjenester
Resultat:
Enheten bidrar aktivt i ansvarsgrupper, deltar i tverrfaglige team og samarbeid i tilknytning til
individuell plan.

e Bekjempe kjennslemlestelse og tvangsekteskap og bista de som har veert utsatt for dette
Resultat:
| Helsestasjons- og skolehelsetjenesten er arbeidet knyttet til forebygging av kjgnnslemlestelse
innlemmet i det faste programmet ved individuelle konsultasjoner. Temaet blir tatt opp i mater
med jenter fra de bergrte omrader, bade enkeltvis og i grupper.

3.4.2.3 Situasjonsbeskrivelse

Forebyggende arbeid er en av de viktigste langsiktige investeringer som kan gjares ut fra bade et
menneskelig og et samfunnsgkonomisk perspektiv. Ved a legge til rette for godt forebyggende
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arbeid og tidlig intervensjon gis mulighet til a snu skjevutvikling far problemene blir store og
kostbare. Bydelen har de siste arene gjennomfart et omfattende endringsarbeid som fglge av
vesentlig gkonomisk merforbruk. Satsing pa forebyggende enhet og forebyggende arbeid har veert
og er et prioritert omrade i denne prosessen. Ved en slik satsing der tidlig innsats,
brukerorientering og tilgjengelighet star i fokus kan bydelen forebygge skjevutvikling, gi relevant
hjelp pa laveste effektive niva og dermed blant annet bidra til & redusere brukeraten i barnevernet.
Samtidig vil dette bidra til at bydelens barn, unge og familier kan fa et samordnet og helhetlig
hjelpetilbud nar et slikt behov eventuelt oppstar.

Forebyggende enhet har fortsatt fokus pa utvikling og drift av enheten med det mal a nyttiggjare
de muligheter som denne organiseringen innebarer. Det er derfor i 2012 gjort en endring i
lederstrukturen. Enheten bestar na av en ledergruppe med enhetsleder og tre tjenesteledere fra
henholdsvis familiesenter, helsestasjon og skolehelsetjeneste. Denne endringen har styrket bade
enheten som sadan og de ulike tjenesteomradene. Familiesenteret, inkludert PMTO teamet,
skolehelsetjenesten og ledergruppen flyttet i oktober til nye lokaler i Rosenholmveien 4b.

Familiesenteret har hatt gkt aktivitet og hadde i 2012 197 nye registrerte saker. De fleste
henvendelsene kommer fra foreldre / brukere. Et tettere samarbeid med barnevernet bade i
forhold til drgfting/avklaring av nye saker og i forhold til etablerte saker er igangsatt med
manedlige megter. Det har ogsa vert gjennomfart mgter med BUP med tanke pa a etablere et
tettere samarbeid.

Veiledningsgruppa har gjennomfgrt PREP (Prevention and Relationship Enhancement Program)
og kurs og mestringsgruppe for barn av psykisk syke. PREP-kursene har som malsetting a leere par
a kjenne igjen hva slags konflikter som kan skade forholdet, samtidig som det gis noen verktay til
a forbedre kommunikasjonen. PREP setter sgkelyset pa det som kan styrke forholdet. Kurs og
mestringsgruppe for barn av psykisk syke har som malsetting a ivareta barn som pargrende.

Valgte satsinger innenfor foreldrestyrkende arbeid ICDP (International Child Development
Program) og PMTO (Parent Management Training - Oregon) er metoder som har dokumentert god
effekt pa henholdsvis utvikling av godt samspill mellom foreldre og barn, og forebygging og
behandling av atferdsvansker. Med utgangspunkt i disse metodene har videreutvikling av
foreldrestyrkende tiltak individuelt og/eller i grupper i 2012 ogsa veert et prioritert omrade. ICDP
teamet har gjennomfgrt ICDP grupper pa familiesenteret bade var og hgst. Det har ogsa veaert
gjennomfart ICDP opplering av nye veileder i bydelen.

PMTO teamet har arbeidet med saker henvist fra barnevernet og saker henvist fra andre
tjenesteomrader i bydelen og fra BUP (Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk). I tillegg har
teamet gjennomfart opplearing og er i gang med opplearing av totalt 16 PMTO radgivere fra ulike
tjenester i bydelen. Disse radgiverne tilbyr na foreldreveiledning knyttet til lettere/ begynnende
atferdsproblematikk. Teamet har ogsa hatt to PMTO foreldrekurs i lgpet av aret.

Som en kompetansehevende satsing har bydelen valgt a gi alle ansatte som arbeider med barn og
unge opplering i URO, en metode for & senke terskelen for tidlig intervensjon. URO er en utprgvd
metode hentet fra Finland som ansvarliggjer hver enkelt ansatt i forhold til & kjenne pa egen
subjektive uro og agere pa den sa tidlig som mulig. Ved utgangen av 2012 har 456 ansatte vaert
gjennom oppleringen. Parallelt med videre opplering arbeides det med vedlikehold av
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kompetansen for a kvalitetssikre at metoden blir brukt aktivt pa de ulike tjenesteomradene. Det er
I den sammenheng innfart registrerings- og rapporteringsrutiner for bruk av metoden. 4 URO
trenere fra bydelen har ogsa deltatt pa opplaring av URO trenere i bydel Nordstrand, som ogsa har
startet opp med bruk av URO metoden. De 4 trenerne har etter endt oppleering kompetanse til a
utdanne nye URO trenere.

”Lavterskeltilbud, utviklingsfremmende samtaler ”, er viderefort ved Bjernholt videregdende
skole. Hovedmalet er a styrke det psykososiale samtaletilbudet til ungdom som trenger hjelp.
Tjenesten er gjort mer tilgjengelig, og det er utviklet varierte samtaletilbud til ungdom som er i
behov av bistand. Skolehelsetjenesten ved alle skoler registrerer en betydelig gkning i antall
psykososiale utfordringer. Dette har gitt gkt fokus pa tiloud om ulike grupper i skolehelsetjenesten
i samarbeid med skolen. Det er ogsa gkt bevissthet pa a nyttiggjere kompetansen i egen enhet,
samarbeide tverrfaglig og pa den maten bista skolene og barn/ungdom med utfordringer.

Det er et kontinuerlig fokus pa frafall fra videregaende skole, og hvordan skolehelsetjenesten kan
samarbeide med skolens ansatte rundt dette. Det er hvert ar et noe gkende antall elever som
oppsgker skolehelsetjenesten pa videregaende skole.

Helsestasjon for ungdom har i hele 2012 hatt tilboud om rustesting. Tidligere ble det gjennomfart
kun pé “oppdrag” fra politi eller barnevern. Helsestasjon for ungdom har hatt kapasitet til a ta i
mot flere, og har i lgpet av aret apnet for at foreldre kan ta kontakt hvis de har en bekymring rundt
sin ungdom. Enkelte ungdommer har ogsa selv tatt kontakt, likeledes noen leerere. Det tilbys
samtaler og veiledning med ungdommen med fokus pa fysisk og psykisk helse. Helsestasjon har
ved arets slutt kontakt med mange ungdommer med denne problemstillingen. Det er et
omfattende, men viktig forebyggende arbeid som blir prioritert. Politi, barnevern og Salto-
koordinator er viktige samarbeidspartnere pa dette omradet.

I Helsestasjons- og skolehelsetjenesten er arbeidet med forebygging av kjgnnslemlestelse
innlemmet i det faste programmet ved individuelle konsultasjoner. Det er anbefalt i revidert
veileder for helsestasjon og skolehelsetjenesten fra februar 2011 at alle jenter med bakgrunn fra
samfunn hvor kjgnnslemlestelse er utbredt, skal fa tiloud om underlivsundersgkelse og samtale pa
ulike alderstrinn. Om og hvor mye foresatte skal veere med, avhenger av alder. Ingen har fatt tilbud
om underlivsundersgkelse, og ingen har blitt innkalt kun pa bakgrunn av dette i 2012. Dette
temaet blir allikevel tatt opp i mater med jenter fra de bergrte omrader, bade enkeltvis og i
grupper. Temaet er langt fremme i helsesgstrenes bevissthet.

Det er 3 skoler i bydelen med mottaksklasser. Elevene kommer fra forskjellige land og med ulik
bakgrunn. Noen kommer fra krigsherjede omrader, noen er enslige mindrearige asylsgkere og
andre kan komme fra land der kjgnnslemlestelse praktiseres. Oppfalgingsbehovet for disse
elevene og eventuelt deres familier kan veere omfattende.

Sprakarbeid er en viktig forebyggende satsing i bydelen. Sprak 4 og Sats 2, sprakkartlegging i
helsestasjonen er implementert i bydelen. Helsestasjonstjenesten bidrar i samarbeid med
barnehagene for & avdekke og falge opp behov pa dette omradet.

Vaksinasjonsdager og apen helsestasjon letter tilgjengeligheten for brukerne og gker effektiviteten
i forhold til bruk av personalressursene.
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Helsestasjonstjenesten i bydelen har naer 100 pst oppslutning av brukerne, noe som gir en unik
mulighet for avdekking av behov og tidlig intervensjon.

Organisatorisk plassering av helsestasjonen i forebyggende enhet sikrer tett samarbeid med
familiesenteret. Dette bidrar bl.a. til at brukere med behov utover det ordinare tilbudet innen
helsestasjon og skolehelsetjenesten kan fa bredere oppfalging i enheten.

Det har ved helsestasjon og i jordmortjenesten veert gjennomfart oppleering i EPDS (The
Edinburgh Postnatal Depression Scale) og TWEAK (et scoringsverktgy for alkoholbruk hos
gravide), kartleggingsverktay for a oppdage psykiske lidelser og rusmisbruk sa tidlig som mulig.

Det har veert en nedgang i antall fadselsmeldinger fra 588 meldinger i 2011 til 565 i 2012.

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten falger anbefalt program for kommunenes helsefremmende
og forebyggende arbeid etter veileder til forskrift av 3. april 2003, men ma pa enkelte omrader
foreta prioriteringer i forhold til hva som til enhver tid kan gjennomfares fullt ut.

Administrering av tilskuddsordninger og prosjektmidler har ogsa veert et fokusomrade i 2012.
Bydelen har na fatt gode rutiner, bedre oversikt og kontroll over eksterne midler og
tilskuddsordninger.

3.4.3 Enhet fritid

3.4.3.1 Ansvarsomrade

Enhet fritid er et forebyggende barne- og ungdomstiltak og inngar som en viktig del av bydelens
tilbud til barn og unge. Enhetens ansvarsomrade er sammensatt og kan oppsummeres pa falgende
mate.
e Driftav
o 2 fritidsklubber, Mortensrud aktivitetshus og Lerdal fritidsklubb
Segndre Aas Gard
Osloungdommens Motorsenter, Hvervenbukta
ESO-tilbud gjennom fritidsenheten ved Lerdal fritidsklubb
Vangen
ulike prosjekter i fritidssektoren gjennom Oslo-Sgrsatsing, storbymidler,
fattigdomsmidler og annet.
e Driftstilskudd til Sgndre Holmlia Aktivitetssenter
e Tilskudd til private og frivillige organisasjoner

O O O O O

3.4.3.2 Hovedmal

e Bidratil at barn og unge far ngdvendig bistand innen de rammene bydelen har til disposisjon
og serge for tidlig inngripen i forhold til uheldig sosial og helsemessig utvikling blant unge
Resultat:

Fritidsenhetens ansatte har gjennomfart URO-opplaering, se Enhet forebyggende og har rutiner
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for tidlig inngripen. Enheten er representert i ulike fora, bl.a. tverrfaglig team, samarbeid skole
— fritid. Enheten samarbeider ogsa med frivillige organisasjoner.

Bidra til at alle ungdommer fullfarer videregaende skole

Resultat:

Fritidsenheten tilbyr samtaler med ungdom som sliter. Det ytes ogsa leksehjelp i klubbenes
regi nar ungdommene ber om det.

Videreutvikle fritidstilbudene i bydelen

Resultat:

Fritidsenheten foler pa ’pulsen” hva ungdom er opptatt av og mélretter tilbudene etter
behovene fra ar til ar, sa ogsa i 2012.

Skape en trygg bydel

Resultat:

Fritidsenheten har ogsa i 2012 samarbeidet med skole, politi, SaLTo, Nattravner og
foreldre/foresatte.

Legge til rette for og sikre at ungdoms medvirkning og deltagelse vektlegges

Resultat:

Bydelen har et ungdomsrad som har mgte en gang i maneden. Sekretariatet for dette radet
ligger hos enhetsleder. Ungdomsradet samarbeider med de ulike klubbradene pa klubbene og
elevradene pa skolene.

Sikre et tilbud pa lavest mulige effektive omsorgsniva (LEON-prinsippet)

Resultat:

Alle ansatte har gjennomgatt URO-opplaring og benytter dette i det daglige arbeidet. Enheten
er representert i overordnet og aldersinndelt tverrfaglig team med bidrag i forhold til den
problemstilling som drgftes. Dette har blant annet gitt som resultat at enheten har startet en
gruppebasert stgttekontaktordning som barnevernet benytter som tiltak

Bidra til at brukerrate for barnevernstiltak reduseres

Resultat:

Enhet fritid har etablert stattekontaktgruppe i tilknytning til Mortensrud aktivitetshus og
besgkshjemsordning pa Sgndre Aas gard. Dette er tiltak barnevernet ellers matte kjgpe
eksternt. Ved at tiltakene er i nermiljget og i egen regi, gir dette en positiv medeffekt ut over
hva slike tiltak normalt ville gitt. Resultatene viser at barna gjer det bedre pa skolen,
konfliktnivaet har gatt ned og de fungerer bedre sosialt.

3.4.3.3 Situasjonsbeskrivelse

Bydelen drifter 4 kommunale fritidsklubber/aktivitetshus/ miljgsentre/motorsenter. | tillegg er det
flere private forebyggende barne- og ungdomstiltak i bydelen som supplerer de kommunale
tilbudene bade i innhold og i forhold til geografisk plassering. Aktivitet og besgk varierer, og
tilbudet til barn og unge vurderes som bra samlet sett.
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Juniorklubben i regi av Oslo Sgr-satsingen i lokalene til Holmlia sportsklubb i Lusetjerndalen ble
viderefart i 2012. Juniortilbudet ved Lerdal fritidsklubb ble ogsa viderefgrt. Drift av disse
tilbudene er lagt til fritidsenheten. Det har i perioder veert en utfordring a ha tilstrekkelig
bemanning, noe som har gjort at besgkstallet har variert.

Bydelen gir driftsstette til Barne- og ungdomssenteret pa Holmlia (BUSH). Senteret, som er en
privat stiftelse, er et viktig tilbud til barn og ungdom i omradet. Senteret har ogsa i 2012 hatt etter-
skoletidstilbud, klubbkvelder og seerskilt tilbud til utsatt ungdom gjennom kulturkafeen og
klatreveggen.

For 2012 er bydelen tildelt midler av Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet fra
tilskuddsordningen Barne- og ungdomstiltak i starre bysamfunn.
Bydelen har fatt falgende midler:

e kr 1.000.000 til Ungdomstiltak

e kr1.950.000 + kr 291.000 (overfgrt fra 2011) til Fattigdomsmidler
Disse pengene, til sammen kr 3.241.000, skal brukes til en rekke prosjekter for barn og unge i
kommunal og privat/frivillig regi.
Over 450 barn — og unge fikk glede av a delta i aktiviteter som ble finansiert ved disse midlene.

Ungdomsfondet ble viderefart, men redusert til kr 45 000 i 2012. Barn og ungdom opp til 23 ar
kan sgke om midler til aktiviteter m.m. som kommer flere til gode eller som er utviklende for den
som sgker. 1 2012 ble midlene delt ut ferste halvdel av aret.

Bydelen har et aktivt ungdomsrad, som i tillegg til & behandle politiske saker, er med p4 & “’snuse”
opp de trender som ungdom i bydelen er opptatt av. Gjennom de kanaler som er mulige praver de
a pavirke til, og opprettholde, et godt og trygt oppvekstmiljg i bydelen.

Oslo bystyre har en egen tilskuddsordning til ungdomsaktiviteter. Ordningen er et virkemiddel for
a bedre mulighetene til aktiviteter for ungdom i bydelen. Malgruppe er ungdom i alderen 12 til 20
ar. 1 2012 mottok bydelen kroner 136 000 for a vektlegge lokalt demokrati og medvirkning.
Ungdomsradet delte ut disse midlene til ulike lag, organisasjoner og privatpersoner.

Ungdomsradet gjennomfarte ogsa i ar SNUK — Sgndre Nordstrand ungdomskonferanse i oktober.
Der kom de frem til 5 saker som er sendt inn til videre behandling i BU.

Fritidsenheten har viderefart stgttefunksjonen opp mot barnevernet i 2012. Bl.a. har enheten
bidratt med stattekontakter og startet en gruppebasert stgttekontaktordning ved Mortensrud
aktivitetshus. Dette har vist seg som et meget vellykket tiltak med gode resultater for de som har
deltatt. Tilbakemeldinger fra foreldre er at barna gjer det bedre pa skolen og fungerer bedre
sosialt.

Videre har Sgndre Aas gard fungert som besgkshjem. Det har ogsa veert spesielt fokus pa a bidra
til a styrke foreldrekompetanse hos ungdomsforeldre som har hatt behov for det.
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Besgkstallet i fritidsenheten fortsatte & gke ogsa gjennom hele 2012. For at brukerne skulle bli
ivaretatt pa en god og forsvarlig mate ble bemanningen styrket deler av aret. Personalet ble ogsa
brukt pa tvers i enheten. Alle ansatte har dessuten gjennomfart opplaring i URO-metoden.

Det ble i 2012 sgkt viderefagring av vellykkede prosjekter som er etablert for storby- og
fattigdomsmidler. Det ble videre jobbet med nye sgknader/prosjekter for a kunne styrke det
forebyggende ungdomsarbeidet. Etter ungdommenes gnsker har det vart lagt seerlig vekt pa

respekt, kommunikasjon og mestring som temaer i prosjektene rettet mot ungdom.

Fritidsenheten organiserte via Oslo sgr satsingen sommerjobbprosjektet for ungdom. 140
ungdommer hadde fra 2 - 3 ukers arbeidskontrakt gjennom sommeren 2012. Dette har veert meget
vellykket, og tilbakemeldingene er at dette ga mange en fin jobbtrening. Flere av ungdommene
som hadde jobb i sommer har fatt deltidsjobb i ettertid.
Enheten fikk ogsa i 2012 tilskudd fra Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester til Sene
lgrdagsarrangement. Det er gjennomfart 10 Sene lgrdagsarrangement gjennom aret med et
gjennomsnittsbesgk pa 120 hver gang. Arrangementene ble planlagt og gjennomfart av

ungdommene selv.

| lgpet av aret ble Mortensrud aktivitetshus remiljgsertifisert. Oslo ungdommens motorsenter ble
miljesertifisert — Miljefyrtarn. De unge medvirket en stor del i prosessen for at gjennomfaringen

lot seg gjere.

Ansatte i fritidsenheten har ulik nasjonal og etnisk bakgrunn og gjenspeiler befolkningen i
bydelen. Det har gjennom aret vert et hayt fokus pa naerveersarbeid. Dette har fart til en betydelig
nedgang i sykefraveeret i enheten.

3.4.4 Hovedoversikt gkonomi FO - 2 B- netto driftsutgifter

Tall 1 1000 kr.
Netto driftsutgifter Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
pr.KOSTRA-funksjon 2011 budsijett budsjett 2012 reg.bud./
2012 2012 regnskap

2012
231 Aktivitetstilbud for barn 22902 20 292 30038 24 219 5819
0g unge
232 Forebygging — skole- og 18 918 18 835 19 791 18 763 1028
helsestasjonstjeneste
244 Barneverntjeneste 39 067 45 421 48 046 43 806 4 240
251 Barneverntiltak i familien 17 427 11 868 11 868 13 651 -1783
252 Barneverntiltak utenfor 120 735 104 943 104 943 121 897 -16 954
familien
Sum netto utgifter *) 219 049 201 359 214 686 222 336 -7 650

*) Tall overfares hovedoversikten, tabell 3.B

Bydelens vurderinger:
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Funksjonsomrade 2B Oppvekst har et regnskapsmessig merforbruk pa 7,65 mill kr. Dette belgpet
omfatter ogsa ubenyttede gremerkede midler pa 5,43 mill kr. som sgkes overfart til 2013.
Korrigeres det for gremerkede midler blir reelt merforbruk pa FO 2B pa 13,08 mill kr.

De ubenyttede gremerkede midler pa 5,43 mill kr fordeles med 4,4 mill kr pa Oslo Ser og 1,03
mill kr til andre aktivitetstiltak for barn og unge.

Kostra 231 Aktivitetstilbud for barn og unge og 232 Forebygging — skole- og
helsestasjonstjeneste har til sammen et mindreforbruk pa 6,847 mill kr. Som nevnt ovenfor har
man her ubrukte gremerkede prosjektmidler pa til sammen 5,43 mill kr. Korrigert for
prosjektmidlene vil kostra 231 og 232 ha et mindreforbruk pa 1,417 mill kr.

Barnevernet omfatter kostra 244 Barneverntjeneste, 251 Barneverntiltak i familien og 252
Barneverntiltak utenfor familien. Til sammen viser regnskapet for 2012 et merforbruk pa
14,497 mill kr.

Kostnadsutviklingen i barnevernet for perioden 2004-2012 er vist i tabellen nedenfor

Tabell: Kostnadsutvikling i barnevernet for perioden 2004 — 2012 (belagp i 1000 kr

Kostra| 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

244 17 429 |16 767 19 256 22 369 26 337 33619 35274 39 067 43 806
251 6074 [12251 22 786 21748 24776 32 430 31 229 17 427 13651
252 53 686 |55 891 61974 85 350 102 881 | 129122 | 145169 |120735 121 897
Sum 77189 |84909 104 016 129467 |153994 195261 [211672 |177 229 179 354

Arlig prosentvis
endring 10,0 % 22,5 % 24,5 % 18,9 % 26,8 % 8,4 % -16,3% |1,2%

Som tabellen viser, var den arlige prosentvise gkningen f.o.m. 2006 t.0.m. 2009 i snitt pa godt
over 20 %. @kningen fra 2009 til 2010 var pa 8,4 %, men det ble en betydelig reduksjon fra 2010
til 2011 med 16,3 %. 1 2012 har det veert en moderat gkning pa 1,2 %. Tabellen viser utviklingen i
nominelle tall. Utviklingen fra 2011 til 2012 innebarer derfor en reell reduksjon, da pris- og
Ignnsutviklingen var pa i overkant av 3 %. Nedenfor er det pekt pa viktige forhold som ligger bak
denne utviklingen.

For & fa til den positive utviklingen har det de siste arene veert investert i Barnevernet mht. gkt
antall ansatte. Fra sommeren 2009 og fram til i dag har det veert en gkning pa 18,1 stillinger.

Av disse utgjer den statlige styrkingen av barneverntjenesten 7,1 stillinger inklusive den siste 0,6
stillingen fra sommeren 2012. Dette har fart til at ledere og barnevernkonsulenter har fatt bedre
kontroll over enkeltsaker, serlig de med omfattende tiltak. Barnevernkonsulentene har ogsa i
starre grad fatt mulighet til & gjere deler av arbeidet med ungdom og foreldre selv der dette har
veert vurdert som riktig bade i et faglig og et gkonomisk perspektiv. Egne tiltak bade internt i
barneverntjenesten og i bydelen forgvrig er viktige satsingsomrader.

En solid satsing pa fritidstiltak og forebyggende tiltak innen oppvekstomradet farer ogsa til at flere
uroer seg og agerer pa uroen. M.a.o. at man ikke forholder seg passiv til forhold som gir grunnlag
for uro. Dette legger et godt grunnlag for at hjelpen kan settes inn tidligere noe som igjen vil
kunne bety bade et bedre faglig arbeid i f.h.t. den enkelte barn/ungdom og billigere tiltak.
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Oversikten nedenfor viser utvikling i barnevernstiltak i 2012.

Det ble i budsjettet satt et snitt for institusjonsplassering innenfor familien (foreldre/barn
plasseringer) pa 1,5 som en falge av fokus pa a unnga slike plasseringer sa langt som mulig. Det
viste seg a veere for lavt, snittet ble redusert med 0,4 fra 2011 og ble 3,2 barn pr mnd i denne type
plassering.

Antall barn og unge plassert i institusjoner utenom familien var i opprinnelig budsjett satt til et
snitt pa 45. Det har vert flere barn i institusjoner gjennom hele 2012 og snittet ble pa 49,6. Til
tross for starre tilstramming av nye brukere har antallet barn i institusjon veert lavere enn 2011 da
snittet var 51.

Fortsatt stor grad av kontroll og oppfelging av barnevernkonsulenter og ledere i barnevernet, der
fokus er pa hvorvidt tiltaket er tjenlig, farer til at brukere raskt kommer over i andre typer
plasseringer og at det ikke brukes akuttplasser lengre enn ngdvendig for & beskytte barna. Barn og
unge i andre tiltak, som vanlige fosterhjem og hybel med eller uten oppfalging, er ogsa hgyere enn
budsjettert, men lavere enn i 2011.

| budsjett for 2012 var det satt et mal om & ha 405 barn i hjelpetiltak i hjemmet, ogsa her ligger
antallet som fikk denne type tiltak hgyere enn budsjettert. 1 2012 var det i snitt 419,3 mot 465 i
2011. Nedgangen fortsetter, men ikke sa raskt som budsjettert.

I lzpet av 2012 har det veert en gkning pa 16,5 % i antallet meldinger inn til barnevernet. Takket
veere gode rutiner og god kontroll har dette ikke fart til en tilsvarende gkning i antall brukere. Det
har imidlertid resultert i at antallet som mottar hjelp ikke er redusert tilsvarende budsjett for 2012.
De tiltak som er satt i verk for & fa antall barn i hjelpetiltak til et niva som gjenspeiler bydelens
innsats pa oppvekstomradet har ogsa hatt betydning her. Barneverntjenesten arbeider med at barn
og unge med behov for tiltak skal fa det, men ikke lengre enn det som er tjenlig. Det er et godt
samarbeid med barnehage, forebyggende enhet og fritidsenheten for a sikre at det blir iverksatt
foreldreveiledning og andre tiltak som ivaretar behov pa et lavere niva.

BARNEVERNET 2012 jan Feb | mar Apr mai jun jul aug | sep okt nov des

Antall barn/unge med tiltak i familien (Kostra 251)

| institusjon Budsjett 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Regnskap 4 5 1 1 0 0 5 5 5 5 3 4
Tiltak i familien  Budsjett 405 405 405 405 405 405 405 405 405 405 405 405

Regnskap 407 400 405 409 420 432 431 421 444 438 419 405

Antall barn/unge med tiltak utenfor familien (Kostra 252)

| institusjon Budsjett 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Regnskap 49 53 51 52 53 57 50 48 46 43 47 46
Andre tiltak Budsjett 102,5 102,5 1025 1025 102,55 102,5 1025 1025 102,55 102,5 1025 102,5

Regnskap 106 103 105 106 107 105 110 112 113 115 109 109

Sum tiltak Budsjett 552,5 552,5 552,5 552,5 552,5 552,5 552,5 552,5 5525 552,5 552,5 552,5
Regnskap 562 556 561 567 580 594 591 581 603 596 575 560

Figur 2 viser antall institusjonsplasseringer pr mnd i 2010, 2011 og 2012,
Fra januar 2010 til januar 2011 ble antall barn i institusjon redusert fra 67 til 59. Antallet gikk
ogsa ned i 2011 og la under budsjett gjennom hele aret. Ved utgangen av 2011 var det 51 barn i
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institusjon.. 1 2012 var det en gkning fram til sommeren. Deretter har antallet barn pa institusjon
sunket til 46 i desember. Av disse 46 bor 28 i fosterhjem, men de er knyttet til og telles som
institusjoner Barneverntjenesten har ngye oppfalging av de plasserte barna og det er en
kontinuerlig drafting i forhold til behov og tilbud.

Figur 2

Institusjonsplasseringer pr mnd i 2010, 2011 og
2012. Kostra 252
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Figur 3 viser utviklingen innen gvrige tiltak (ikke institusjonsplasseringer) pr mnd i 2010, 2011 og
2012. Bydelen har hatt nedgang, selv om det har veert perioder med gkning. Farste halvar 2011 var
det en markant gkning som skyldes en stor gkning i meldinger. Som fglge av sterk innsats fikk
man behandlet lgst mange av sakene og antallet tiltak ble kraftig redusert. | 2012 har det veert en
viss gkning, men pr desember er man tilbake pa det nivaet fra januar 2012.

Fortsatt ligger man over budsjett.

Figur 3
Antall barn med @vrige tiltak pr mnd i 2010, 2011 og 2012.
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Nar det gjelder enhetskostnader viser oversikten nedenfor budsjettert gjennomsnittlige kostnader
pr. tiltak pr. maned og faktiske gjennomsnittlige kostnader pr. tiltak pr. maned i 2012, fordelt pa
KOSTRA-omrader.

(belgp i kr.)
Budsjett / Regnskap / gj.snitt Awvik i
méaneds- manedspris pr tiltak | Regnskap - | prosent av
pris pr tiltak | 2011 Budsjett budsjett
Kr. Kr Avvik i kr. %
Kostra 251
Institusjon 80 000 70779 9221 11,53 %
Andre tiltak 2 200 2 545 -345 -15,68 %
Kostra 252
Institusjon 133470 145 318 -11 848 -8,88 %
Andre tiltak 29 616 29 332 284 0,96 %

Kostra 251 tiltak i familien, viser lavere gjennomsnittskostnader i regnskapet enn budsjettert for
institusjonsplasser. For andre tiltak” ble gj.snittskostnaden hayere enn budsjettert. Det forhold at
antall tiltak |1a hayere enn budsjett og gj.snittskostnaden ogsa var hgyere, resulterte i at kostra 251

viste et merforbruk pa 1,783 mill kr .

Nar det gjelder kostra 252 tiltak utenfor familien, ble gjennomsnittskostnaden i regnskapet
heyere enn budsjett for institusjoner, men svakt lavere for “andre tiltak”. Siden antall barn pa

institusjon og gj,snittskostnaden ble hgyere enn budsjett, medfarte det at kostra 252 fikk et

merforbruk pa 16,954 mill kr.

3.4.5 Maltall for tjenesteproduksjon

Avvik
Obligatoriske maltall for funksjonsomrade | Resultat | Resultat Maltall Resultat | resultat -
2B - Barnevern 2010 2011 2012 2012 maltall
Andel avsluttede undersgkelser innen 3
mnd. 60 % 77 % 100 % 79,3 -20,7
Antall gjennomfgrte tilsynsbesgk pr
fosterbarn under 18 ar hvor Oslo har
tilsynsansvaret 2,10 3,75 4,00 3,59 -0,41
Antall gjennomfgrte oppfalgingsbesgk pr
fosterbarn 2,40 2,68 4,00 3,54 -0,46
Andel barn i hjelpetiltak med gyldig
tiltaksplan per 31.12. 71 % 85 % 95 % 95,8% +0,8 %

Bydelens vurderinger

Antall undersgkelser som blir ferdigstilt innenfor frist er fortsatt gkende. Selv om antall meldinger
har gkt i 2012, er det positivt at andel barn som far undersgkt saken sin innen tre maneders frist er

hagyere i 2012 enn i 2011.
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De tiltak som har veert satt inn sa langt virker, og selv om det tar lengre tid & nd malet om a
komme sa nar 100 % som mulig, er det fortsatt slik at brukerraten gar ned.

Hva angar oppfelging av tiltakstaksplaner er det sveert gledelig at barnevernet na har en
maloppnaelse pa 100 % i forhold til omsorgsplaner og 95,6 % i forhold til tiltaksplaner pr.
31.12.12.

Oppfelgingen av fosterbarn har blitt mye bedre etter at det har veert arbeidet med rutinene for
tilsynsbesgkene og registrering av disse. Andel tilsyn med barn bydelen har ansvar for gar litt ned i
2012. Dette skyldes blant annet plasseringer sent pa aret der det gjenstar a skaffe tilsynsfarer.
Tilsyn for barn vi har plassert har veert en utfordring, her er det na betydelig bedring.

(belgp i kr)
Ngkkeltall for: Funksjonsomrade 2B - Resultat Resultat Resultat Resultat
Barnevern (EST) 2009 2010 2011 2012
Netto driftsutgifter pr innbygger 0-17 ar -
barneverntjenesten 19 026 21012 17 596 17 816
Netto driftsutgifter (f. 244, 251 og 252) pr 178 163 183 269 161 115 165 608
barn i barnevernet
Brutto driftutgifter pr barn (f. 244) 31891 30 884 35 688 40 449
Brutto driftsutgifter pr barn i opprinnelig 56 232 52 025 28 705 20 496
familie (f. 251)
Brutto driftsutgifter pr barn utenfor 655 162 703 457 628 985 628 334
opprinnelig familie (f. 252)
Andel avsluttede undersgkelser innen 6 996 100 99.00 % 08.8
mnd. ' ' '
Antall gjennomfgrte tilsynsbesgk pr
fosterbarn under 18 ar hvor Oslo har 2,3 2,1 2,47 3,12
plasseringsansvaret
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3.5 FUNKSJONSOMRADE 3: PLEIE OG OMSORG

3.5.1 Enhet sgknadskontor

3.5.1.1 Ansvarsomrade

Funksjonsomrade 3 omfatter aktivisering og servicetjenester til eldre og funksjonshemmede, pleie
0g omsorgstjenester i institusjon, praktisk bistand, hjemmesykepleie og annen hjelp til eldre og
funksjonshemmede, samt transport for funksjonshemmede. Tjenestene ytes per i dag etter Lov om
kommunale helse- og omsorgstjenester.

3.5.1.2 Hovedmal

e Haen optimal fordeling av egenproduksjon versus tjenestekjap
Resultat:
Seknadskontoret har sammen med bydelens egne tjenestesteder gjennom hele 2012 hatt fokus
pa en optimal utnyttelse at egenproduksjon for a gi plass til nye brukere. Bydelen har videre
utvidet kapasiteten der dette har veert mulig gjennom opprettelse av bokollektiv innen psykisk
helse. Bydelen ser at det er et gkende behov for stgrre egenproduksjon innen dagsenter og
etterskoletidsordning for mennesker med psykisk funksjonsnedsettelse.

o Justere tiltaks/vedtaksniva i forhold til Oslo-snittet
Resultat:
Seknadskontoret har gjennom hele 2012 hatt et sterkt fokus pa a avstemme vedtaksnivaet i
bydelen i forhold til Oslo-snittet innen alle tjenesteomrader.

e Benytte personalressursene pa en effektiv mate
Resultat:
Seknadskontoret har gjennom hele 2012 hatt fokus pa & benytte personalressurser optimalt ved
a styre ressursene dit behovet til enhver tid er stgrst. Midler for gjennomfgring av
samhandlingsreformen ble blant annet brukt til & oppbemanne sgknadskontoret. Dette har gitt
en svert god effekt ved at overliggerdegn pa sykehus nesten ikke har forekommet. De store
utfordringene sgknadskontoret har statt overfor i 2012, hadde ikke vaert mulig & mgte uten en
meget fleksibel og innsatsvillig arbeidsstokk.

¢ Nedjustere brukerratene
Resultat:
Sgknadskontoret har i 2012 arbeidet kontinuerlig med & holde vedtaksniva og antall mottakere
av tjenester pa rett niva. Ngkkeltall for 2012 viser at bydelen gjennomgaende gir tjenester til
omtrent samme antall brukere som i 2011. Selv om det er registrert en lett gkning pa enkelte
tjenesteomrader, er gjennomsnittlig vedtaksniva noe lavere. Se for gvrig kommentarer under
beskrivelse av de enkelte tjenester.
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Styrke samarbeidet med eksterne aktarer, spesielt 2. linjen for a avgrense bydelens
ansvarsomrade

Resultat:

Sgknadskontoret har bidratt aktiv i mate med 2.linjetjenesten, spesielt i forhold til psykisk
helse og samhandlingsreformens del 1. For gvrig jobber sgknadskontoret og Enhet for
bestilling og anskaffelser tett med leverandgrer av tjenester ved tilsyn av disse.
Seknadskontoret har bidratt i sentrale samarbeidsgrupper og dessuten deltatt i et
forskningsprosjekt med Ahus. Forskningsprosjektet omhandler ulike sider ved bydelens kjap
av tjenester vedrgrende boliger med heldggns omsorg.

Aktivt bidra til god implementering av samhandlingsreformen

Resultat:

Sgknadskontoret har i lgpet av 2012 veert aktivt deltagende i samarbeidsforum med
spesialisthelsetjenesten og andre bydeler. Bydelen har hatt en meget stor gkning i meldinger
rundt utskrivningsklare pasienter etter reformens start 01.01.12. Dette til tross, har bydelen kun
betalt for 3 overliggerdggn ved sykehus i hele 2012. Se for gvrig situasjonsbeskrivelsen under.

Sikre effektiv utnyttelse av eget tjenestetilbud

Resultat:
Se fgrste hovedmal

3.5.1.3 Situasjonsbeskrivelse

Sgknadskontoret utmaler tjenester og fatter vedtak hjemlet i blant annet Lov om kommunale
helse- og omsorgstjenester. Bydelen er organisert etter en bestiller/utfgrermodell, der
bestillerdelen ivaretas av enhet sgknadskontor.

Sgknadskontoret har innenfor Funksjonsomrade 3 ansvar for:

e behandle sgknader om pleie- og omsorgstjenester og fatte vedtak, saksbehandle klager og
fremlegge disse for riktig klageinstans

inngd og falge opp kontrakter vedrgrende kjep/salg av tjenester

analysere behovet for endring og initiere nye eller endrede tjenestetilbud i bydelen

beregne egenandeler og vederlag for tjenestene og falge opp inntektene

ansette og falge opp avlastere og stgttekontakter

fare tilsyn med leverandgrene

rapportere produksjonstall og gkonomisk status

fatte vedtak og kontraktsfeste ESO (etter skoletidstilbud) for barn og unge over 12 ar
kontraktsinngaelse og oppfelging av VTA (varig tilrettelagt arbeid)

Det er en stor utfordring a sikre samsvar mellom brukernes behov og vedtak som fattes pa den ene
siden og en effektiv utnyttelse av de ressursene som er til radighet for a yte tjenester pa den andre
siden. For sgknadskontoret har dette veert hovedfokusomradet gjennom hele 2012, i tillegg til
falgende:
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e sikre bydel Sgndre Nordstrands bidrag i implementering av samhandlingsreformens farste

del

e redusere etterslep i saksbehandling som felge av underbemanning og turnover
e synliggjere forbedringsomrader pa sgknadskontoret, og sikre utvikling i trad med det
e Didra til god utnyttelse av bydelens egne botilbud, og riktig balanse mellom bruk av egne

og kjagpte bo- og tjenestetilbud

o ha et forsterket fokus vedrgrende kvalitetssikring av eksisterende og nye kontrakter med
eksterne leverandgrer, hovedsakelig gjennom samarbeid med Enhet for bestilling og
anskaffelser. Eget sertifisert personell ivaretar alle starre anskaffelser/reanskaffelser av

omsorgstjenester i henhold til "Lov og forskrift om offentlige anskaffelser”

e aktiv styring gjennom gkonomisk handlingsplan. Planen har fulgt opp gjennom eget punkt
pa ledermgte, samt egen manedlig rapportering til bydelsledelsen.
e tett samarbeid med bydelens utfagrere for a sikre brukere rett tjeneste pa riktig niva

e innfaring av brukervalg i BPA (brukerstyrt personlig assistanse)

FUNKSJONSOMRADE 3 Resultat | Resultat | Januar [ Desember | Gjennomsnitt
Pleie og omsorgstjenster 2010 2011 2012 2012 2012
Sykehjemsplasser i snitt 100 101,7| 102,1| 108,17 105,75
Institusjonsplasser psykiatri i snitt:
Langtidsopphold 16,3 14 14 14 14
Hjemmetjeneste:
Praktisk bistand, sum antall brukere 392 398 407 405 403
Vedtakstid per mnd - totalt 2941 2985| 2635 2536 2559,0
Snitt vedtakstimer per bruker per mnd. 7,5 7,5 6,5 6,3 6,4
Herav:
Kommunal lev. antall brukere 323,7 310 311 301 303
Vedtakstid pr. mnd. 2111| 1856 1761 1823,9
Snitt vedtakstimer per bruker per mnd. 6,8 6,0 5,9 6,0
Private lev. Brukervalg antall brukere 46 61 71 76 73
Vedtakstid per mnd - totalt 594| 582 555 531,8
Gj.snitt vedtakstimer per bruker per mnd. 10 8,2 7,3 7,3
Hjemmesykepleie, komm lev. antall brukere 247 248 242 264 261,5
Vedtakstid pr. mnd. 2826 2590 1942 2308,3
Gj.snitt vedtakstimer per bruker per mnd. 11,4| 10,7 7,4 8,9
Hjemmesykepleie, priv. lev. antall brukere 3,7 2 5 4,0
Vedtakstid pr. mnd. 98 67 132 97,9
Gj.snitt vedtakstimer per bruker per mnd. 26,5 33,5 26,4 25,1
Psykisk helse, antall brukere tot. 189 186( 199 216 204,0
Vedtakstid per mnd. tot. 928 951 944 969 1030,0
Enhet psykisk helse antall brukere 156 163 179 190 182,0
Vedtakstid per mnd. 365 338 379 437 398,0
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Gj.snitt vedtakstimer per bruker per mnd. 2 2 2,1 2,3 2,2
Psykisk helse andre, antall brukere 32 24 20 26 22,0
Vedtakstid per mnd. 563 633 547 532 630,2
Gj.snitt vedtakstimer per bruker per mnd. 18 27| 27,4 20,5 29,7
Trygghetsalarm, antall alarmer 260 265| 254 267 260,7
TT antall brukere 760 779 795 821 808,3
BPA, antall brukere 20 22 23 24 23,2
Vedtakstid per mnd 2930 3042 | 2868 2877 2902,0
Gj.snitt vedtakstid per bruker per mnd. 150 142 | 124,7 119,9 125,3
Omsorgslgnn, antall mottakere 114 114 119 129 121,8
Vedtakstid per mnd 4066 4073 4591 4438 4459,1
Gj.snitt vedtakstid per bruker per mnd. 36 36| 38,6 34,4 36,6
Stgttekontakt
Antall barn 42 33 31 35 32,2
Vedtakstid per mnd 481 344 336 374 351
Gj.snitt vedtakstid per bruker per mnd. 12 10| 10,8 10,7 10,9
Antall voksne 95 79 81 97 89
Vedtakstid per mnd 1445 1159| 1193 1306 1235
Gj.snitt vedtakstid per bruker per mnd. 15 15( 14,7 13,5 13,9

Utdrag fra ngkkeltall. Skjemaet er ikke utfyllende.

Sykehjemstjenester:

Bydelen har for 2012 budsjettert med et gjennomsnitt pa 104,4 plasser ved sykehjem. Innfgring av
samhandlingsreformen 01.01.12 har sterkt pavirket drift av sgknadskontoret gjennom en betydelig
gkning i meldte utskrivningsklare pasienter. 1 2011 fikk bydelen meldt 178 utskrivninger av
pasienter fra sykehus mot 663 etter innfgring av samhandlingsreformen. Antall meldinger knyttet
til disse utskrivningene belgper seg til anslagsvis 1700 i 2012 mot trolig 400-500 i 2011.

Reformen har videre medfart gkt behov for korttidsplasser ved sykehjem, noe Sykehjemsetaten
tidvis har hatt utfordring med a fremskaffe. Til tross for dette, har bydelen pr 31.12.12 kun betalt
for 3 overliggerdegn i sykehus, og har i moderat grad oversteget opprinnelig budsjett for
sykehjemsplasser. Bydelen valgte & oppbemanne sgknadskontoret med 1,5 arsverk i forbindelse
med reformen og har dermed klart & mgte den store, gkte arbeidsmengde i kjglvannet av
omleggingen.

| denne forbindelse bar det papekes at gjennomfaring av vedtatte samarbeidsprosedyrer mellom
sykehus og bydel er meget ressurskrevende for begge parter. Det er meldt behov for revurdering
av prosedyre/rutiner til sykehuset, og det ma vaere et mal for 2013 a finne en smidigere mate a
gjennomfare utskrivning av pasienter med behov av kommunale tjenester pa.

Bydelen fordeler tjenester etter LEON-prinsippet og aktivt samarbeid med innsatsteam og
hjemmesykepleie sikrer forsvarlig tjenesteniva. Det papekes at sykehjem er det gverste trinnet pa
omsorgstrappen og at bydelen er i behov av flere tilbud pa lavere niva.
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Avlastning for familier med funksjonshemmede barn:

Ordningen omfatter bolig-, individuell-, gruppe- og ferieavlastning. Bydelen ser at familier som
har flere barn med funksjonshemming har serlige utfordringer, og at tjenestene varer over mange
ar. Barn med funksjonshemming har ofte omfattende tjenester ut over avlastning. Dette kan f. eks.
veere stgttekontakt, dagsenter og omsorgslgnn til foreldre. Bydelen har i 2012 fatt flere
ressurskrevende avlastningsbehov blant bade barn og voksne, noe som forklarer budsjettavvik pa
denne posten. Som et tiltak har det hele aret veert arbeidet med a skaffe avlastning i bydelens egen
regi for & minimere dyrere, kjgpte tiloud. Dette arbeidet vil fortsette inn i 2013.

Dagtilbud/dagsenter for eldre

Bydelen kjgper 16 dagsenterplasser for eldre pa Kantarellen bo- og rehabiliteringssenter.
Dagsenteret er et godt tilbud, men det er liten sirkulasjon pa plassene, noe som farer til ventelister.
Spesielt har bydelen et gkende behov for dagsenterplasser for hjemmeboende demente.

Dagtilbud til funksjonshemmede

Bydelen kjgper 6 dagsenterplasser for personer med fysisk funksjonshemming pa Kantarellen bo-
og rehabiliteringssenter. Bydelen drifter selv 13 dagsenterplasser for personer med
utviklingshemning pa Hallagerbakken aktivitetssenter. Bydelen har hatt et gkende behov for
dagtilbud til voksne med psykisk funksjonsnedsettelse i 2012 og har mattet kjgpe 7 plasser
eksternt. Enkeltbrukere har ogsa hatt gkt hjelpebehov i tiltaket, noe som gker ressursbehovet
vesentlig.

Transportordning (TT)

Varen 2012 ble det gjennomfart en starre omlegging av TT-ordningen i Oslo kommune. Blant
annet far sarbare brukere mulighet til & velge fast sjafer. For bydel Sgndre Nordstrand har dette
medfart en vesentlig utgiftsgkning ettersom bydelen har mange brukere i behov av de dyreste
transporttjenester. Bydelen har videre hatt reduserte muligheter til a styre utgiftsgkningen grunnet
sentrale faringer for hvilke brukere som skal ha spesielt tilrettelagt transport (hvitt kort).

Varig tilrettelagt arbeid (VTA) for funksjonshemmede

Dette tilbudet er et samarbeid mellom NAV-stat og bydelen, der NAV-stat fatter vedtak om
tjenesten og bydelen inngar kontrakt med arbeidsstedet og har et gkonomisk medansvar. Bydelen
har ved arsavslutningen 44 brukere i et slikt tiltak.

Etterskoletidstilbud (ESO)

Tilbudet gis til ungdom fra 12-18 ar med funksjonsnedsettelse. Bydelen har hgsten 2012 fatt en
betydelig gkning av brukere med behov for etterskoletidsordning. Utdanningsetaten er ansvarlig
for ordningen til og med det 7.skolear, mens bydelen overtar fra 8.skolear. Tiltaket er meget
vanskelig & budsjettere, da flere brukere er ukjente for bydelen for de er i behov av dette tilbudet.
Samtidig meldes ofte behov til bydelen etter at skolen har igangsatt tiltaket. Dette til tross for at
det er bydelen som skal dekke kostnadene.

Eldresenteret
Prinsdal seniorsenter er privat og far driftsstgtte fra bydelen.

Botilbud til brukere med psykiske lidelser
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Bydelen disponerer totalt 32 plasser i dagnbemannede boliger for brukergruppen. (Se for gvrig
Enhet psykisk helse). I tillegg disponerer bydelen 3 ubemannede bokollektiv som tilsvarer 10
hybler for brukergruppen. Bydelen er dessuten i oppstartsfasen av 2 nye ubemannede bokollektiv
med bokollektiv; til sammen 8 hybler. Brukerne som bor i ubemannede tiltak, kan ogsa motta
hjelp fra hjemmetjenesten og psykisk helseteam.

Bydelen har arbeidet mye i 2012 for a dekke behovet for bolig med tjenester for mennesker med
psykiske lidelser, som meldes utskrivingsklare fra 2.linjetjenesten. Disse er til dels i behov av
ressurskrevende tjenester med tett oppfelging av enkeltbrukere. Bydelen har klart a skaffe 14 nye
botilbud i 2012.

Andre brukere har hatt behov for gkte tjenester og det har veert lagt ned betydelig arbeid i bydelen
for & mate dette behovet pa en god mate til lavest mulig kostnad. Dette er blant annet gjort
gjennom optimal utnyttelse av egne botilbud. Enhet bestilling og anskaffelser har ogsa spilt en
meget viktig rolle i dette arbeidet.

Sgknadskontoret

Enheten har, som tidligere nevnt, en betydelig utfordring i a sikre samsvar mellom brukernes
behov og vedtak som fattes, og en effektiv utnyttelse av de ressursene som er til radighet.
Fagkompetansen i ansattegruppen er hgy, og det er mange faglige diskusjoner. Hgstens
arbeidsmiljgundersgkelse peker mot at ansatte i hovedtrekk opplever sitt arbeidsmiljg som
krevende, men med godt kollegafelleskap. Enheten har et malrettet fokus pa forbedringsomrader.

Seknadskontoret har et godt og viktig samarbeid med Enhet bestilling og anskaffelser, blant annet
for & sikre riktige kontrakter, god gjennomfgring av tjenestekjgp og flytting av brukere bade innad
i bydelen og eksternt. Videre har sgknadskontoret Igpende kontakt og samarbeid med alle
bydelens utfgrere av pleie- og omsorgstjenester gjennom tverrfaglige team, enhetsledergruppen, i
enkeltsaker og gjennom regelmessige matepunkter. Samarbeid er en ngkkel for a sikre de gode
lasningene for brukerne og bydelen.
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3.5.2 Enhet hjemmetjeneste

3.5.2.1 Ansvarsomrade

Hjemmetjenesten kommunal leverandgr, yter tjenester til hjemmeboende personer i henhold til
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester. Hjemmetjenesten er en utfgrertjeneste, og all
tjenesteutgving baserer seg pa vedtak fattet av sgknadskontoret.

3.5.2.2 Hovedmal

Sikre at de gkonomiske rammebetingelsene for tjenesten (Prismodell for brukervalg) er
styrende for aktiviteten
Resultat:
Dette har veert et av hovedfokusene i 2012. Det er satt i gang flere rutinemessige tiltak for a
sikre at tjenesten er effektiv. Blant annet kan nevnes:
o Uttak av frekvensrapporten (Oslo-84) fra Gerica ukentlig for a tilpasse bemanningen.
o Manedlig gjennomgang av bom-turer og avlyste oppdrag for & kvalitetssikre at brukere
far riktig tjeneste etter vedtak.
Dessuten har hjemmesykepleien har fatt ny tilpasset turnus i hgsten 2012.

Ha en hjemmetjeneste hvor fleksibilitet i bruk av ressursene skal bidra til en effektiv drift
Resultat:
| 2012 ble alle stillinger gjennomgatt og ressurssene ble omfordelt etter behov.

Sikre at hjemmeboende far tjenester i trad med Sgknadskontorets vedtak

Resultat:

Det er laget rutiner som sikrer at alle vedtak blir aktivert. Det blir utarbeidet en tiltaksplan som
er i samsvar med vedtaket.

Tjenesten har utarbeidet en intern prosedyre for & sikre dette.

Sikre at hjemmetjenestens brukere far riktig ernaring

Resultat:

Tjenesten har laget en prosedyre pa omradet, og jobbet med implementering av denne.
Hjemmetjenesten har ogsa hatt samarbeidsprosjekt med Hgyskolen i Oslo og Akershus for &
utvikle et verktay til & kartlegge ernzringsstatus.

Ha fokus pa naerveer/ sykefraveersarbeid
Resultat:

o Hjemmetjenesten har gjennomfart et prosjekt i samarbeid med bedriftshelsetjenesten i
perioden desember 2011- mai 2012. Det har veert og er fokus pa apen og god dialog
istedenfor monolog. Videre har det veart fokus pa a vere en tydelig ledelse.

o Tjenesten har ogsa igangsatt tettere oppfalging av sykemeldte bade med/uten
sykemelding i samarbeid med HR-enheten. Ledere har hatt manedlige mgter med
tillitsvalgte og verneombud. Sykefravearet har gatt ned i 2012.
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Sikre at behovsstyrt bemanning (BOB) fungerer

Resultat:

Det har veert ukentlig oppfalging fra ledere og koordinator pa dette omradet, noe som har gitt
en positiv utvikling.

Sikre at brukere med omfattende behov skal fa tiloud om Individuell plan

Resultat:

Nar brukere har rett pa individuell plan (IP) og gnsker dette, bidrar hjemmetjenesten i dette
arbeidet.

Serge for at direkte brukertid i praktisk bistand er 62 % og i hjemmesykepleien 53 %

Resultat:

Hjemmetjenesten har, i samarbeid med gkonomienheten, laget et verktay for a loggfere
daglige antall utferte timer (direkte brukertid). Dette falges sa tett opp og gjennomgas i forhold
til planlagt tid og bruk av personalressurser.

@ke tryggheten i egne hjem med tanke pa brannsikkerhet hos eldre brukere
Resultat:

Det blir laget tiltaksplan om arlig brannsjekk hos alle brukere som har vedtak om
dette.

Ansatte far opplering/oppfriskning om hvordan dette skal gjgres av Helseetaten.

Levere kvalitet pa rapportering og mer direkte brukertid gjennom bruk av moderne teknologi
(PDA)

Resultat:

Alle ansatte bruker PDA

Sikre at ansatte i pleie- og omsorgstjenestene har fagkompetanse og gode norskkunnskaper
Resultat:

Det gjennomfares intern og ekstern opplering/veiledning.

Bydelen har planlagt norskopplaering for ansatte som har behov for dette fra januar 2013 i
samarbeid med Folkeuniversitetet, gjennomfart med midler fra Kompetanselgftet.

3.5.2.3 Situasjonsbeskrivelse

Hjemmetjenesten er en kommunal leverandgr som yter tjenester hjemlet blant annet i Lov om
kommunale helse- og omsorgtjenester. For & imgtekomme loven og for a sikre samhandling har
det veert ngdvendig a tilpasse interne prosedyrer/rutiner, samt arbeide med kontinuerlig
kompetanseheving. Dette er en krevende og utfordrende prosses for tjenesten som har medfert at
antall utskrivningsklare pasienter ble fordoblet fra 2011 til 2012. Tjenesten har derfor veert ngdt til
a vise stor fleksibilitet og handle raskere for pa kort varsel a ta imot brukere.

Hjemmetjenesten utfarer tjenester etter vedtak fattet av seknadskontoret.

Hjemmetjenesten bestar av omradene praktisk bistand, hjemmesykepleie og nattjeneste.
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Det har i 2012 veert styrket fokus pa oppleering og kompetanseheving. Det har ogsa vert nedlagt et
ikke ubetydelig arbeid knyttet til internkontroll og utarbeidelse av prosedyrer. Deler av
kompetansehevingen har veert i form av samarbeidsprosjekt med Hgyskolen i Oslo.

Hjemmesykepleien har gkt antall sykepleierstudenter og har ogsa mottatt ambulanseelever.
Hjemmesykepleien har hatt 4 personer under helsefagarbeiderutdanning hvor 2 er ferdig utdannet
hgsten 2012.

Praktisk bistand mottok 6 ungdommer fra sommerjobbprosjektet finansiert av Oslo Sgr-midler.
Det ble i 2012 ogsa etablert et samarbeid med NAV- kommune om a ha praksisplasser for
personer med minoritetshbakgrunn.

Tjenesten deltar ogsa i systematiske samarbeidsmgter med andre enheter innen FO3-omradet i
tilknytning til oppfelging av gkonomisk handlingsplan.

Praktisk bistand er underlagt brukervalg og innsatsstyrt finansiering. Tjenesten leverer
tradisjonelle hjemmehjelpsoppgaver, lettere stell og pleie, samt erneering. For & imgtekomme
vedtakene matte det foretas noen arbeidstidsmessige tilpasninger slik at tjenesten na har turnus
dag, kveld og helg. For a styrke formalkompetansen i gruppa er det ogsa ansatt helsefagarbeidere.

Det har vaert styrket fokus pa a drive tjenesten innenfor gitte gkonomiske rammer og tilpasse
bemanning etter bestilte vedtakstimer noe som har veert utfordrende. Utfart tid har veert mindre
enn beregnet tid. En av arsakene kan vere at 20 % av brukerne har psykiske lidelser, noe som er
med pa & gke antall bomturer og avlyste oppdrag. Tjenesten har en utfordring i form av hayt
sykefraveer.

Hjemmesykepleie er ogsa underlagt brukervalg og innsatsstyrt finansiering. Tjenesten ytes pa
dag, kveld og helg.

Det har veert styrket fokus pa a drive tjenesten innenfor gitte gkonomiske rammer og tilpasse
bemanning etter bestilte vedtakstimer noe som har veert utfordrende. Utfart tid har ogsa her veert
mindre enn beregnet tid. Bydelen har mange brukere med korte vedtak. Dette kan vare en
utfordring i forhold til reise- og gangtid. Det vil da ha konsekvenser for effektiviteten.

Hjemmesykepleien innfarte Behovsstyrt bemanning (BOB) i slutten av 2011 og jobbet hele 2012
for at dette skulle fungere etter sin intensjon. Dette har bidratt til at TA (tjenesteansvarlig) har fatt
gkt fokus pa sykepleiefaget og utgvelse av dette.

Hjemmesykepleien hadde en to-delt ledelse hvor lederansvaret var delt mellom omradeleder og
assisterende omradeleder. Fra 1.5.2012 ble dette endret slik at omradeleder fikk totalansvaret for
hjemmesykepleien og natt-tjenesten, noe som har bidratt til en tydeligere ledelsesstruktur.
Sykefravaeret var hgyt farste halvar, men deretter har det veart en nedgang.

Hjemmetjenester har pr. 31.12.2012 besatt alle fulltids- og deltidsstillinger. Imidlertid er noen av
helgestillingene vakante. Utfordringen er a fa rekruttert kvalifisert personell til Praktisk bistand og
fagleerte til ekstravakter og vakante helgevakter.

Natt- tjenesten er organisert under hjemmesykepleien, og inngar ikke i brukevalg.
Tjenesten har hatt et lavt sykefraveer og er en stabil og effektiv tjeneste. Natt-tjenesten inngar
heller ikke i ordningen med innsatsstyrt finansiering.
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3.5.3 Enhet funksjonshemmede

3.5.3.1 Ansvarsomrade

Enheten er en utfgrertjeneste og all tjenesteutgving baserer seg pa vedtak fattet av Enhet
sgknadskontor. Tjenestene ytes i henhold til Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester
(HOL).

Bydelen skal bidra til & fremme deltagelse og likestilling for mennesker med funksjonshemninger.
Pleie - og omsorgstjenestene skal tilrettelegges slik at den enkelte i stgrst mulig grad kan bevare
sin selvstendighet og selvhjulpenhet. Tjenestetilbudet skal veere differensiert og tilpasset den
enkelte brukers behov, og medbestemmelse og valgfrihet skal veere i fokus.

3.5.3.2 Hovedmal

Sikre at de gkonomiske rammebetingelsene for tjenesten er styrende for aktiviteten

Resultat:

Pa grunn av endrede behov i brukergruppen har enhet funksjonshemmede fatt opprettet 2 nye
arsverk i 2012. Inndekningen av dette har i noen grad skjedd ved gkte inntekter for
ressurskrevende tjenester, samt omdisponeringer i enheten.

Yte tjenester til mennesker med nedsatt funksjonsevne som er individuelt tilpasset og ivaretar
valgfrihet og brukermedvirkning

Resultat:

Enhet funksjonshemmede gir tjenester iht Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester.
Tjenestene utformes i naert samarbeid med bruker og/eller pargrende/hjelpeverge samt Enhet
sgknadskontor.

Sikre at enhetens ansatte har fagkompetanse og gode norskkunnskaper
Resultat:

o Enhet funksjonshemmede har gode prosedyrer for tilfredsstillende kvalitet pa intern
opplaering pa hvert tjenestested. Det er opprettet stillinger for ledende miljaterapeuter
som har et seerskilt ansvar for opplaering og veiledning. Enheten har utviklet egne
kursprogrammer for legemiddelhandtering og HOL kap 9. Hvert ar blir det utdannet
faglart personell blant enhetens ufaglarte. Det samarbeides faglig mellom de atte
tjenestestedene i enheten gjennom blant egne faglige forum hvor kunnskap utveksles.

o Bydelen har planlagt norskopplering for ansatte som har behov for dette fra januar
2013 i samarbeid med Folkeuniversitetet, gjennomfagrt med midler fra
Kompetanselgftet.

3.5.3.3 Situasjonsbeskrivelse

Botilbud
Enhet funksjonshemmede bestar av seks botilbud med dagnkontinuerlig bemanning. 1 2012 har 49
beboere benyttet denne tjenesten. Ved full drift kan enheten gi botilbud til 51 beboere. | 2012 har
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det veert ledig kapasitet ved Solhaug, blant annet fordi to leiligheter ikke var tilpasset
rullestolbrukere.

Avlastningstilbud

Enhet funksjonshemmede har to tjenestesteder som tilbyr avlastning til familier. Avlastning gis
ved Grensestien avlastningsbolig og Solhaug bosenter. Grensestien har plass til fire
avlastningsbrukere pr dggn, og ved Solhaug bosenter er det plass til to avlastningsbrukere pr dggn.

Dagtilbud

Hallagerbakken aktivitetssenter gir dagtilbud til 15 brukere. Tjenestestedet fikk i 2012 opprettet
nye stillinger pa grunn av gkt ressursbehov i brukergruppen.

Hallagerbakken aktivitetssenter har 11,5 arsverk fordelt pa 13 stillingshjemler.

Fritidstilbud

Moonshine er et orkester som gir fritids- /musikktilbud for funksjonshemmede. I tillegg
samarbeider tjenestestedene i enheten om en Lgrdagsklubb pa Hallagerbakken aktivitetssenter
hver fjerde lgrdag. Her mates enhetens beboere til sosialt samveer.

Flere av enhetens brukere benytter fritidstilbud via Friundervisningen, AOF og andre. Her kan
nevnes aktiviteter som: rullestoldans, sang- og rytmegruppe og diskotek. Brukerne benytter ogsa
tilrettelagte fritidsklubber i andre bydeler.

Fag og kompetanse

For & kunne gi tjenester med tilfredsstillende kvalitet, har enhetens ansatte i 2012 deltatt pa interne
og eksterne kurs om bl.a. ny helselov; Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester/HOL, tegn
til tale, autisme og asperger syndrom, malrettet miljgarbeid, saksbehandling og journalfgring,
brannvern, utviklingshemming, kosthold og fysisk aktivitet og farstehjelp.

Enheten har selv utarbeidet eget kursopplegg for internopplering i legemiddelhandtering og HOL
kap 9 som omhandler tvang og makt overfor psykisk utviklingshemmede.

Ved utgangen av 2012 hadde alle tjenestestedene stillinger som ledende miljaterapeut. Disse
stillingene har et seerskilt ansvar for internopplering, vedtak som er hjemlet i Hol kap. 9, for
samarbeid med Fylkesmannen i Oslo/Akershus og spesialisthelsetjenesten.

Det er dannet et eget faglig forum for ledende miljgterapeuter og et faglig forum for
miljgterapeuter med tredrig utdanning. Faglig forum er en faglig ressurs i enheten ved at det
samarbeides pa tvers av tjenestestedene ved utarbeidelse av egne kompendier og fagmateriell for
internoppleering i bl.a. HOL kap. 9 (tvang), legemiddelhandtering, malrettet miljgarbeid og
enhetens prosedyrer. Formalet er a videreutvikle samarbeid pa tvers av tjenestestedene, rekruttere
og beholde mangelpersonell og gke fagkompetansen pa tjenestestedene.

Gerica som dokumentasjonsverktgy er innfart pa alle enhetens tjenestesteder.
Det har veert utfordrende & gjennomfare opplaringen pa grunn av mange deltidsansatte.

I 2012 ble det startet opp med innfgring av Behovsstyrt Bemanning/BOB pa ytterligere fire
botilbud. Systemet handler om & organisere en riktig sammensetning av kompetanse i
bemanningen ut fra brukeres helse- og livssituasjon.
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Rekruttering
I 2012 har det veert en utfordring a rekruttere vernepleiere til ledige stillinger, mens stillinger som
helsefagarbeidere har hatt stor sgkermasse.

@konomi

Ogsa i 2012 har det veert fokus pa & arbeide videre med a gke egenproduksjon gjennom a etablere
egne tjenester for funksjonshemmede kontra a kjgpe samme tjenester fra private leverandgrer. Til
tross for opprettelse av nye stillinger vil denne aktiviteten bade pa kort og lang sikt medfare
reduserte kostnader for bydelen.

Flere av brukerne i enheten har fatt gkt behov for personalbistand, se beskrivelse av Resultat under
forste hovedmal.

Sgknadskontoret og Enhet Funksjonshemmede har samarbeidet tett om utforming og eventuelle
endringer i beboernes/brukeres vedtak. Det har likeledes veert tett samarbeid ved inntak av nye
brukere/beboere ved enhetens dag- og botilbud.

IA/inkluderende arbeidsliv og sykefravaer

Sykefraveeret i 2012 var lavere enn aret far frem til oktober 2012. Etter dette tidspunkt, har det
ikke veaert mulig a hente ut palitelig dokumentasjon pa sykefraver grunnet overgang til nytt HR-
system.

Tjenestelederne er godt skolerte i IA-arbeidet og samarbeider godt med HR-enheten og
Arbeidslivssenteret med tilrettelegging for sykemeldte, forebygge nye sykefraveer og ivareta de
gvrige ansatte med godt naerveersarbeid.

Enhet funksjonshemmede er den enheten i bydelen med hgyest antall avviksmeldinger pa
vold/trusler.

Oversikt over boliger og avlastningsplasser til utviklingshemmede i egen bydel

Navn og type bolig Antall Avlastningsplasser
beboere/brukere | /brukere

Solhaug bosenter 8 (10) 2 plasser / 4 brukere

Furulia omsorgsboliger 14

Sponstuveien bosenter 4

Nordskrenten bosenter 5

Vestskrenten bosenter 11

(ink. Dyretrakket og satelittoppdrag)

Bjern Bondes vei 7

Grensestien avlastning 4 plasser / 12 brukere

Totalt antall boenheter 49

Furulia omsorgsboliger gir tilbud til 14 beboere. 3 beboerne bor i tilknytning til personalbasen,
mens 11 brukere har selvstendige leiligheter fordelt pa tre ulike blokker i borettslaget.
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Med bakgrunn i at Furulia yter tjenester til bade personer med psykisk utviklingshemming -
og/eller ulike psykiatridiagnoser, ble tjenestestedet i 2010 delt i to fagteam med ansatte som har
kompetanse innenfor disse to fagomradene.

Furulia omsorgsboliger har 20,94 arsverk fordelt pa 39 stillingshjemler.

Vestskrenten bosenter gir tilbud til 8 beboere, hvorav 3 bor pa Vestskrenten bosenter og 5 har
tilrettelagt botilbud ved Dyretrakket. | tillegg yter personalet tjenester til 3 hjemmeboende
personer med ulik grad av funksjonsnedsettelse.

Vestskrenten har 9,11 arsverk fordelt pa 15 stillingshjemler.

Nordskrenten bosenter gir botilbud til 5 beboere.
Tjenestestedet har 9,77 arsverk fordelt pa 18 stillingshjemler.

Bjorn Bondes vei bosenter gir tilbud til 7 beboere.
Bjarn Bondesvei bosenter har 23,35 arsverk fordelt pa 46 stillingshjemler.

Sponstuveien bosenter gir tilbud til 4 beboere.
Tjenestestedet har 13,26 arsverk fordelt pa 24 stillingshjemler.

Solhaug bosenter gir botilbud til 8 beboere. Dessuten er to leiligheter benyttet til & gi
avlastningstilbud til familier med hjemmeboende voksne over 18 ar.

I lgpet av 2012 har nye brukere fatt avlastningstilbud ved Solhaug. Pr. d.d. er det dermed fire
avlastningsbrukere som benytter disse plassene.

Det har i 2012 veert noe ledig kapasitet i botilbudet fordi to leiligheter ikke er tilrettelagt for
rullestolbrukere.

Solhaug bosenter har 22,20 arsverk fordelt pa 42 stillingshjemler.

Grensestien avlastningsbolig gir avlastning til familier med funksjonshemmede barn under 18 ar.
Avlastningstilbudet har totalt 4 dggnplasser som fordeles pa familier i forhold til fattede vedtak
om avlastning fra Sgknadskontoret. Det er totalt 12 familier som har avlastningstilbud ved
Grensestien avlastningsbolig.

Tjenestestedet har 13,28 arsverk fordelt pa 25 stillingshjemler.
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3.5.4 Enhet psykisk helse

3.5.4.1 Ansvarsomrade

Bydelenes ansvar og utfordringer med hensyn til & ivareta behovene til mennesker med psykiske
lidelser er betydelige. Den statlige opptrappingsplanen for psykisk helse og Oslos handlingsplan
for psykisk helsearbeid 2004 — 2008 ble avsluttet i 2008. Oppfalgingen av det psykiske
helsearbeidet viderefares i 2012 som pa samme niva som i 2011. Staten stiller krav til kommunen
om rapportering knyttet til iverksettelse av tiltak og bruk av ressurser pa en rekke sentrale omrader
innen psykisk helsearbeid i 2012. Bydelen har utarbeidet Handlingsplan for psykisk helsearbeid
2010-2012 som tilsier viderefgring av dagens tjenesteniva.

3.5.4.2 Hovedmal

e Sikre at de gkonomiske rammebetingelsene for tjenesten er styrende for aktiviteten
Resultat:
o Det er blitt tilpasset nye tiltak i egen tjeneste rundt enkeltbrukere istedenfor & kjepe dyrere
tjenester pa det private markedet
o Det gjennomfares flere gruppeaktiviteter i tjenestene for & kunne gi tilbud til flere brukere
pa en mer effektiv mate

e Sikre brukermedvirkning og gjennomfare brukerundersgkelser
Resultat:
o Brukere tas med i utforming av malsettinger og tiltaksplan
o Brukere tas med i planlegging av tjenestetilbudet
o Det er gjennomfart brukerundersgkelse blant boligene i 2012. Resultatene er under
bearbeidelse

e Yte booppfaelging
Resultat:
Tjenestene tilbyr veiledning og booppfelging med mal om et mest mulig selvstendig liv for
brukerne i egen bolig

e Ha samarbeid og dialog med spesialisthelsetjenesten
Resultat:
o Det gjennomfgres samarbeidsmgter og ansvarsgrupper i samarbeid med
spesialisthelsetjenesten bade pa brukerniva og pa systemniva
o Det er gjennomfart en dialogkonferanse hgsten 2012 som et samarbeid mellom Sgndre
Oslo DPS og bydelene Sgndre Nordstrand, Nordstrand og @stensjg

o Foreta individuell kartlegging av brukere med tung rus- og psykiatriproblematikk med
bistandsbhehov for & mestre og beholde sine boforhold
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Resultat:
Det utfgres IPLOS registrering og kartlegging av hver bruker som far vedtak innen psykisk
helsearbeid.

3.5.4.3 Situasjonsbeskrivelse

Omsorgsboliger
Enhet psykisk helse bestar av falgende tiltak/tjenester:

e 3 omsorgsholiger:
o Bjgrndal Gard
o Holmlia bokollektiv
o Hauketoveien omsorgsboliger
e Psykisk helseteam
e Broa aktivitetshus
e Vilje Viser Vei

Boliger i Enhet psykisk helse

Et av malene i den statlige opptrappingsplanen for psykisk helse var a sgrge for at mennesker med
psykiske lidelser tilbys bolig og tjenester pa 1.linjeniva. Mange av brukerne har omfattende behov
for bistand for & mestre et liv i egen bolig. A fremskaffe boliger, bade samlokaliserte boliger og
ordinzere kommunale boliger, har veert og er en av de store utfordringene for bydelen. Bydelen har
i alt 29 plasser til personer med psykiske lidelser i boliger med degnbemanning. Dette er ikke
tilstrekkelig, og det kjapes derfor plasser i private tiltak utenbys i tillegg til i andre bydeler.
Bydelen er i ferd med a etablere to nye bokollektiv som skal ha forsterket oppfalging fra bydelens
psykiske helseteam. Disse skal ikke ha dggnbemanning.

Bemannede tilbud i bolig for mennesker med psykiske lidelser

Boligens navn Antall
Bjgrndal gard 10 plasser
Holmlia bokollektiv 5 plasser
Hauketoveien omsorgsbolig 13 + 1 plass*
Totalt 29 plasser

*) 1 Akuttplass

Bjerndal gard gir botilbud til 10 brukere, og har bemanning pa 8,00 arsverk. Det oppleves som
krevende a ga enkelte vakter alene spesielt nar det skjer utagering ved tjenesten.

Holmlia bokollektiv gir botilbud til 5 brukere, og har bemanning pa 4,46 arsverk. Holmlia
bokollektiv er bemannet dag og kveld, med statte fra Enhet hjemmetjenester pa natt via vedtak.

Hauketoveien omsorgsbolig gir botilbud til 14 brukere, hvorav et av botilbudene er en
akuttplass/midlertidig tilbud. Hauketoveien har en bemanning pa 8,00 arsverk. Det oppleves som
krevende a ga enkelte vakter alene spesielt nar det skjer utagering ved tjenesten.
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Bydelen har tilstrebet & gi botilbud i egen bydel for de som tidligere har fatt kjgpte tjenester
utenfor bydel. Dette har fart til et merbehov i forhold til personalressurser.

Andre tjenester i Enhet psykisk helse

I tillegg til boligene tilbyr Enhet psykisk helse tjenester til hjemmeboende beboere i bydelen. Dette
er individuelle tiltak og gruppetiltak som utfares av psykisk helseteam, Broa aktivitetshus og Vilje
Viser Vei.

Psykisk helseteam gir gruppetilbud til voksne innen psykisk helsearbeid, i tillegg til & falge opp
hjemmeboende voksne i bydel med vedtak om psykisk helsearbeid. Tjenestedet bestar av 7,5
arsverk, inkludert enhetsleder. Gruppetilbudene som gis er Kurs i Depresjonsmestring,
bassengtrim og fotballgruppe. Det er stor ettersparsel etter tjenesten psykisk helsearbeid i bydelen.
Det fattes mange vedtak hver maned og det er en utfordring a fa effektuert vedtakene raskt nok. Fa
brukere blir skrevet ut av tjenesten pa grunn av mangel pa andre tiloud som kan ivareta brukernes
behov, men ogsa fordi vedtakene ofte er rettet mot veiledning, stette og samarbeid opp mot andre
samarbeidspartnere. Dette skaper utfordringer i forhold til kapasitet til oppfalging av
enkeltbrukere og drift av aktivitetsgrupper. Videre gir disse utfordringene mindre tilgjengelighet
og fleksibilitet ved uforutsette hendelser, og ved behov for gkt innsats nar brukere av tjenesten
trenger mer oppfalging for & kunne bo hjemme.

Bydelen har en stilling som psykisk helsearbeider med fokus pa yngre brukere med
rusmiddelmisbruk som tilleggsproblematikk.

Psykisk helseteam fikk i oktober 2012 nye kontorlokaler ved Rosenholmveien 4B, og er
samlokalisert med Enhet forebyggende som har ansvaret for det forebyggende arbeidet innen
psykisk helse barn og unge.

Broa aktivitetshus tilbyr dpent hus og aktiviteter til bydelens beboere med psykiske vansker og
lidelser. Tjenestestedet disponerer 2 arsverk. Tilbudene som blant annet gis er malekurs,
keramikkurs, matkurs, enkel dataopplaring og turgruppe. Det er et gkt fokus pa a rekruttere flere
brukere av aktivitetshuset med annen etnisk opprinnelse og samarbeid med andre tjenester innen
psykisk helse for & redusere individuell oppfalging og vedtak. En annen utfordring er a rekruttere
yngre deltakere til gruppene.

Vilje Viser Vei er et tiltak innen arbeid med bistand, og bestar av 2 arsverk. Vilje Viser Vei er en
del av NAV-satsingen pa arbeid med psykisk syke. Vilje Viser Vei finansieres via tilsagn fra NAV
tiltak som gis 6 mnd av gangen. Tilretteleggerne har et tett samarbeid med DPS, ViA
Kvalifiseringssenter og tiltaksavdelingene ved NAV-kontoret. Tilretteleggerne 13 i snitt pa ca 26
aktive deltakere i tiltaket i 2012, og rapporterer ukentlig pa antall deltakere inn til NAV tiltak
Oslo.
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3.5.5 Hovedoversikt gkonomi FO — 3 — netto driftsutgifter

Tall i 1000 kr.
Netto driftsutgifter Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
pr.KOSTRA-funksjon 2011 budsjett budsjett 2012 reg.bud./
2012 2012 regnskap

2012
234 Aktivisering og
stattetjenester ovenfor eldre og 33916 31916 32 340 43 527 -11 187
funksjonshemmede
253 Pleie, omsorg, hjelp og
rehabilitering i institusjon 78 164 79510 78 705 75 848 2 857
254 Kjernetjenester knyttet til
pleie, omsorg, hjelp til 199 818 197 828 203 258 183 405 19 853
hjemmeboende
261 Institusjonslokaler 167 138 138 177 -39
733 Transport (ordninger) for 18228 | 18864 18864 | 21260 -2 396
funksjonshemmede
Sum netto utgifter *) 330 293 328 256 333 305 324 216 9 089

*) Tall overfgres hovedoversikten, tabell 3.B

Bydelens vurderinger:

FO3 viser et mindreforbruk pa 9,089 mill kr. Belgpet omfatter ogsa ubenyttede gremerkede midler
pa 0,237 mill kr. som sgkes overfart til 2013. Korrigeres det for aremerkede midler blir reelt
mindreforbruket 8,852 mill kr.

Dette fordeler seg slik:

Kostra 234 Aktivisering og servicetjenester overfor eldre og funksjonshemmede har et
merforbruk pa 11,187 mill kr. Bakgrunnen for merforbruket er at det er kjept flere dagsenter
plasser enn budsjettert, samt hgyere snittkostnad per bruker. Videre er utgifter til etter
skoletidsordning for barn med seerskilte behov og stgttekontakter hgyere enn budsjettert.

Kostra 253 Bistand, pleie, omsorg i institusjoner for eldre og funksjonshemmede har et
mindreforbruk pa 2,857 mill kr.

Avlastningsplasser kjgpt fra private institusjoner er blitt dyrere enn budsjettert. Det gjelder bade
antall brukere samt snittkostnad per bruker. Imidlertid er merinntektene fra serlig
kostnadskrevende brukere blitt betydelig hgyere enn budsjettert.

Kostra 254 Bistand, pleie, omsorg til hjemmeboende har et mindreforbruk pa 19,853 mill kr.
Hjemmetjenesten og heldagnsomsorg i bolig er blitt vesentlig dyrere enn budsjettert. Utforte
oppdrag i hjemmetjenesten ligger under budsjett (inntektsvikt) samtidig som driftsutgifter og lgnn
ligger noe hgyere enn budsjett. Direkte brukertid i forhold til brukte arsverk er lavere enn budsjett.
Heldagnsomsorg i egen bolig er snittprisen per plass hgyere enn budsjett.

Nar kostra 254 likevel viser et stort mindreforbruk, sa skyldes det merinntektene fra serlig
kostnadskrevende brukere.

Seerlig kostnadskrevende brukere

Det endelige refusjonsbelgpet for kostnadskrevende brukere for 2011 kom farst til bydelen medio

september 2012. Kravet ble etter vanlig rutine sendt inn varen 2012. 1 2011 inntektsfares forventet

inntekt med motpost i balansen. Da pengene faktisk kom i september aret etter, ble disse postert
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mot balansen, men differansen fart inn i resultatregnskapet for 2012. Bydelen forventet a fa et noe
hgyere refusjonsbelgp for 2011 enn det som var fart i balansen. Bydelen avventet imidlertid det
faktiske belgp far det ble regnskapsfart.

Samtidig som vi mottok refusjon for 2011 ble forventet refusjon for 2012 oppjustert i prognosen
for 2012.

Oppgjaret for 2011 ga 10,6 mill kr mer enn avsatt i balansen. Samtidig ble den forventede
inntekten for 2012, som nevnt ovenfor, oppjustert med 14,1 mill kr. Til sammen utgjer det 24,7
mill kr som er inntektsfart og fordelt pa kostra 253 og 254.

Institusjonsplasser har en utvikling som vist i tabell 3.5.a og tallene viser at bruken av plasser for
januar-desember ligger over budsjett for 2012. Budsjettert antall institusjonsplasser pr mnd er
124,69. | januar-desember er det i gjennomsnitt benyttet 127 plasser pr maned. Pr 31.12.2012 har
bydelen benyttet 131 plasser.

Nar det gjelder sykehjemsplasser, var en gkning f.o.m. juni. | 2012 ble det i gjennomsnitt benyttet
2,3 flere plasser enn budsjettert. Ved utgangen av aret har bydelen benyttet 108,26 plasser.

Nar det gjelder psykiatriplasser er det benyttet omtrent samme antall som budsjettert

Avlastning bolig gkte fra 6,16 til 7,66 i juni. Det gjelder en plass i barnebolig.

Institusjonsplasser
Tabell 3.5.a: Bydelens bruk av institusjonsplasser.

BYDEL:
SPNDRE
NORDSTRAND Des. | Budsj. | Jan. | Feb. | Mars | April | Mai | Juni | Juli | Aug. | Sept. | Okt. | Nov. | Des.

Pleie- og omsorg 2011 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012

Sykehjemsplasser 103,1 104,41 102,2 101,8] 102,8 | 102,8 | 101,6 | 104,8 | 103,6 | 104,4 | 107,8 | 109,1 | 108,8 | 108,26

herav korttidsplasser
(inkl intermedizere

plasser) 17,53 16| 18,3| 17,2| 17,0| 180| 18,0| 17,2 | 17,7 | 18,57 | 19,17 | 19,17 | 19,17 | 19,91

herav

aldershjemsplasser 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Plasser psykiatri 14 13,2 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

Plasser

institusjon/bolig 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avlastning bolig 7 6,09| 616| 6,16| 6,16| 6,16| 6,16| 766| 7,66| 766| 766| 7,66| 863| 7,73

Sum 125,1| 124,69] 123,4| 123,0| 124,0| 124,0| 122,8 | 127,5| 126,3| 127| 130,5| 131,8| 132,4| 131
Hjemmetjenesten

Tabell 3.5.b viser gjennomsnittlig antall utfgrte timer praktisk bistand og hjemmesykepleie pr mnd
hittil i ar.

| forhold til budsjett har sgknadskontoret kjapt feerre timer praktisk bistand og hjemmesykepleie
enn budsjettert
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Tabell 3.5.b: Utfarte timer praktisk bistand og hjemmesykepleie pr mnd i 2012,
Budsjett 2012 Gjennomfarte
Utfarte timer Kjop fra kjap fra
Sgknadskontoret | Sgknadskontoret

Levert av Levert av
Hjemmetjenesten | private lev.

Praktisk bistand 2586 1982 1441 541
Hjemmesykepleie 2145 1890 1787 103

Sgknadskontoret kjgpte Praktisk bistand for 1.890 timer pr mnd i 2012, hvorav 95 % ble kjgpt
kommunalt og 5 % privat.

Nar det gjelder hjemmesykepleie ble det kjgpt 1.982 timer pr mnd, i 2012 hvorav 73 %
kommunalt og 27 % privat.

Hjemmetjenesten fikk i 2012 et merforbruk pa totalt 5,54 mill kr. Her inngar praktisk bistand med
et merforbruk pa 1,7 mill kr, hjemmesykepleie med 3,687 mill, administrasjonen med 0,15 mill.

Bakgrunnen for resultatene er som falger:

- Praktisk bistand utferte 1.787 timer pr mnd i 2012. Budsjettet var satt opp med 1.850
utfgrte timer pr mnd.
Resultatet viser et merforbruk pa 1,7 mill kr, og kan forklares av et hgyt sykefraveer,
overtid og behov for vikarer, samt avlyste oppdrag og bomturer.

- Nar det gjelder hjemmesykepleie ble det utfgrt 1.441 timer pr mnd i 2012. Budsjettet var
lagt opp med 2.145 timer pr mnd. Regnskapet viser et merforbruk pa 3,687 mill kr og kan
forklares av et hagyt sykefraveer, overtid og behov for vikarer, samt avlyste oppdrag og
bomturer.

- Det arbeides med tiltak for a redusere sykefravearet og overtid, for eksempel a gke narvaer
og rekruttere fast ansatte og stabile vikarer. Videre er det utviklet nye verktgy for & bedre
kontroll og oversikt pa direkte brukertid. Situasjonen gjar at begge tjenestene ma falges
ekstra ngye.

733 Transport (ordninger) for funksjonshemmede

Kostra 733 viser et merforbruk pa 2,396 mill kr Dette til tross for at budsjett 2012 ble lagt med
grunnlag i regnskapet for 2011 og justert for prisstigning. Antall brukere fra 2011 til 2012 er ikke
endret, dvs. at det er de samme brukerne.

Det ble etablert ny TT-ordning, basert pa samkjgring 01.01.11. | kjglvannet av denne ordningen
ble det innfart en overgangsordning for gaende brukere som opplevde at samkjgring i spesialbiler
ikke fungerte for dem. Overgangsordningen skulle gjelde frem til ny ordning skulle innfgres
01.04.12.

01.04.12 ble hvitkortordningen innfart. Denne er for de mest sarbare brukere som ikke kan
samkjgres grunnet for eksempel utagering, medisinering, osv. Bydelen gjennomgikk alle brukere
etter strenge faringer for hvem som skulle fa tilbudet.
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| forbindelse med innfgringen ble det imidlertid besluttet av byradet at de brukerne som var i
overgangsordningen pr 01.02.12, ogsa skulle over pa hvitkortordningen.

Bydelen har dermed fatt 17 flere brukere med hvitt kort enn det bydelen normalt ville ha tildelt.
Videre er prisene indeksjustert med 5,6 % pr 01.01.12 og pris pr innleietime er gkt fra 01.04.12
med 74 kroner pr time. Til sist tilkommer gkt turpris pa direktebestilt drosje og svakere
samkjgringsgrad enn antatt. Samlet sett fgrer dette til betydelige merutgifter for bydelen.

FO3 fordelt pa brukere over og under 67 ar

Budsjettet som bydelene tildeles innen funksjonsomradene baseres pa kriteriesystemet. Innen FO3
vektes det bl.a. pa aldersgruppene over og under 67 ar. Yngre brukere er ofte mer
kostnadskrevende enn eldre. Det har veert viktig a dokumentere hvordan bydelen bruker midlene
pa FO3, fordelt pa brukere over og under 67 ar. Dette bade som et bidrag i diskusjonen om
kriteriesystemets utforming og i en bevisstgjering i bydelen om hvordan midlene faktisk brukes.

FO3 bestar hovedsakelig av kostra 234, 253, 254 og 733. Kostra 234 og 253 har et 4. siffer som
indikerer om brukeren er over eller under 67 ar. For kostra 254 har det veert frivillig & benytte det
4. siffer.

Tallene som framkommer fra bydelens arsregnskap er ssmmenholdt med kriteriefordelingen som
Byradet brukte i budsjettet for 2012 pa FO3. For Oslo som helhet utgjar fordelingen til bydelene i
2012 35% av FO3 til brukere under 67 ar.

Tabell: Fordeling av midler pa grupper over og under 67 ar

Arsregnskap | Arsregnskap | Arsregnskap | Kriteriefordelt | Kriteriefordelt
Brukergruppe 2010 2011 2012 budsjett 2011 | budsjett 2012
Over 67 ar 32% 34 % 33% 46 % 42 %
Under 67 ar 68 % 66 % 67 % 54 % 58 %
Sum 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

| tabellen er det vist tall for 2010, 2011 og 2012. Bydelens bruk av midler pa gruppene har endret
seg lite. Imidlertid ser det ut for at kriteriefordelingen for Sgndre Nordstrand har endret seg slik at
gruppen under 67 ar far stgrre vekt. Dette kan sla uheldig ut for bydelen hvis budsjettmidlene i
starre grad rettes mer direkte inn mot eldre over 67 ar, f.eks med midler til sykehjemsplasser. Da
vil bydelen fa mindre uttelling enn andre bydeler.
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3.5.6 Maltall for tjenesteproduksjon

Obligatoriske maltall for Avvik
funksjonsomrade 3 - Pleie og Resultat Resultat Maltall Resultat | resultat
omsorg 2010 2011 2012 2012 - maltall
Andel av bydelenes arsverk i
pleie og omsorg med relevant
fagutdanning - 65 % 62 % 60 % 2%
Brukertilfredshet i
hjemmetjenesten - andel Foreligger
forngyde brukere 76 % >80 % 7% ikke tall

Resultat Resultat
Ngkkeltall for FO3 - Pleie- og omsorg (EST) Resultat 2009 | Resultat 2010 2011 2012
Andel personer 80+ pr 31.12 1,50 % 1,54 % 1,59 % 1,63 %
Netto driftsutgifter pleie og omsorg pr 8 169 8 643 8 585 8 345
innbygger 1)
Netto drift_sutgifter pr. mottaker av pleie- og 319 344 347 956 342 927 314 923
omsorgstjenester 1)
?)etto driftsutgifter pr. hjemmetjenestemottaker 241 642 292 807 206 465 257 591
Andel egne innbyggere 80 &r og over som 38.6 % 35.0 % 33.5 %% 343 %
mottar hjemmetjenester 2) ' ' ' '
Andel egne innbyggere 66 ar og under som 10 % 1.0 % 11% 12 %
mottar hjemmetjenester 2) ’ ' ’ '
Andel egne innbyggere 67 - 79 & som mottar 7.0 % 6.0 % 5.5 % 301 %
hjemmetjenester 2) ' ' ' '
Andel egne innbyggere 80-89 ar som mottar 358 % 307 % 292 0 301 %
hjemmetjenester 2) ’ ' ’ '
Andel egne innbyggere 90 &r og over som 453 % 54,0 % 47.9% 52,1 %
mottar hjemmetjenester 2)
Andel egne innbyggere 80 &r og over som bor i 12.6 % 11.9 % 120 % 11.8 %
institusjon 3) ' ' ' '
Andel egne innbyggere 67 - 79 & som bor i 220 17 % 11% 13 %
institusjon 3) ' ' ' '
Andel egne innbyggere 80 - 89 ar som bor i 8.4 % 9.0 % 70% 7 5%
institusjon 3) ’ ' ’ '
Andel egne innbyggere 90 &r og over som bor i 36.0 % 2720 34.4 % 333 %
institusjon 3) ' ' ' '
Andel sykehjemsbeboere pa tidsbegrenset 17.1 % 16.8 % 155 % 19 %
opphold i institusjon 4) ’ ' ’

1) Netto driftsutgifter, kommuneregnskapet, Rapporteres kun ved arsslutt pr 31.12.

2) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (jfr. lov om helsetjenesten i kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3 og Lov om sosiale

tjenester § 4-2 a, b og e). Hiemmesykepleie skal ogsd omfatte tjenester innenfor kategorien psykisk helsearbeid.
| henhold til loven omfatter praktisk bistand: Hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpevirksomhet i hjemmet,

herunder miljgarbeid, oppleering i dagliglivets gjgremal, boveiledning og brukerstyrt personlig assistent.
3) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldggns omsorg og pleie som er hjemlet i lov om helsetjenesten i

kommunene

eller sosialtjenesteloven, dvs. boformer der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.
4) Sykehjem, hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunene
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3.6 FUNKSJONSOMRADE 4: ZKONOMISK SOSIALHJELP
3.6.1 Ansvarsomrade

@konomisk sosialhjelp

Sosialtjenesten har forvaltningsansvar etter Lov om sosiale tjenester i arbeids og
velferdsforvaltningen 88 og 89. @konomisk sosialhjelp er en behovsprgvet ytelse for personer som
ikke kan sgrge for livsopphold pa annen mate. Ytelsen er midlertidig, og har som mal,a gjare
mottaker selvhjulpen. | vedtaket kan det settes som vilkar for ytelsen at mottaker skal delta aktivt i
kvalifiseringstiltak. Brudd pa dette vilkaret kan fa gkonomiske konsekvenser for sgker.

Kvalifiseringsprogrammet

Sosialtjenesten har forvaltningsansvar etter Lov om sosiale tjenester i arbeids og
velferdsforvaltningen 829, 830 og §31. Kvalifiseringsprogrammet med tilhgrende stgnad er et
aktivt tiltak for personer med vesentlig nedsatt arbeids- og inntektsevne og med ingen eller svaert
begrensede ytelser i folketrygden. Malet er a styrke deltakernes muligheter pa arbeidsmarkedet.

3.6.2 Hovedmal

e Redusere bruk av sosialhjelp som livsgrunnlag og langtidsytelse for malgruppen
Resultat:

o andelen sosialhjelpsmottakere med sosialhjelp som hovedinntektskilde utgjar 45%.
Samme andel som i 2011.

o andelen sosialhjelpsmottakere med stgnad mer enn 6 maneder har gkt fra 36 % i 2011
til 50 % i 2012. Det anses & ha sammenheng med at mange av brukerne ikke kan
nyttiggjere seg aktive tiltak pga for darlige norskkunnskaper. Videre medfarer
prisgkningen i boligmarkedet at flere har behov for gkonomisk bistand over tid.

o Jobbe for at gjennomsnittlig utbetaling per klient skal vaere svakt nedadgaende sett i forhold til
2011
Resultat:
Gjennomsnittlig brutto utbetalt belgp pr. klient pr. maned er kr 11.383 i 2012, som er en
gkning i 2011 pa kr 428. @kningen knytter seg hovedsakelig til prisgkningen i boligmarkedet.

e Bidra til at andelen sosialhjelpsmottagere med kortsiktige leieavtaler skal vise en nedadgaende
tendens
Resultat:
Sosialtjenesten har i 2012 formidlet 101 personer til dggnovernatting. Det er 17 flere enn i
2011. Noen brukere kontakter ikke sosialtjenesten far de faktisk star uten bolig.

Tjenesten har en stilling knyttet til boligfremskaffelse i det private leiemarkedet. Konsulenten
har i 2012 bistatt 38 klienter med a fremskaffe bolig. Fem, som har statt i fare for & miste
boligen, har fatt bistand til & forhandle frem ny avtale. De fleste av disse er store barnefamilier.
Tjenesten erfarer at det er stor konkurranse om leieobjektene som legges ut pa markedet. Flere
utleiere tar i bruk kredittsjekk far de leier ut, noe som medfgrer at mange av tjenestens bruker
utelukkes.
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3.6.3 Situasjonsbeskrivel

Se

Se ”Situasjonsbeskrivelse” under funksjonsomrade 1: Helse, sosial og nermiljg — NAV

kommune.

3.6.4 Hovedoversikt gkonomi FO- 4 — netto driftsutgifter

Tall 1 1000 kr.
Netto driftsutgifter Regnskap Oppr. Regulert Regnskap Avvik
pr.KOSTRA-funksjon 2011 budsijett budsijett 2012 reg.bud./
2012 2012 regnskap

2012
276 Kvalifiseringsprogr. 20 969 30178 27073 24 968 2 105
281 @konomisk sosialhjelp 59 983 70 585 59 939 64 779 -4 840
Sum FO -4 %) 80 952 100 763 87 012 89 747 -2 735

*) Tall overfgres hovedoversikten, tabell 3.B

Bydelens vurderinger:

| 2012 ble det omdisponert midler fra funksjonsomrade 4 til 1 for 13,87 mill kr. Fra kostra 281 ble
det overfert 10,646 mill kr og fra kostra 276 3,224 mill kr. Midlene gikk hovedsakelig til aktive
arbeidsmarkedstiltak. 3,966 mill kr ble overfart til institusjonsplasser i alkoholistomsorgen.

Bydelen fikk i 2012 et merforbruk pa 2,735 mill kr. Kostra 281 fikk et merforbruk pa 4,84 mill kr
Det skyldes at gjennomsnittlig utbetalt belgp pr klient/mnd ble kr 11.383 mot budsjett kr 10.955.
Samtidig ble antall klienter pr mnd 516 mot budsjett pa 494.

Trygderefusjonsinntektene ble 0,725 mill kr hgyere enn budsjett.

Maltall for tjenesteproduksjonen — Funksjonsomrade 4

Avvik
Maltall Resultat | Resultat | Maltall | Resultat | resultat -
2010 2011 2012 2012 maltall
Gjennomsnittlig antall klienter med
rall<0n0misk stz%te pr. mnd for aret 515 500 494 516 +22
- herav 18-24 ar, flyktninger 1 0 1 0 -1
- herav 18-24, gvrige 76 60 59 56 -3
- herav 25 ar og eldre, flyktninger 7 6 6 7 +1
- herav 25 ar og eldre, gvrige 444 434 428 453 +25
Gjennomsnittlig brutto utbetalt belgp pr.
klient med gkonomisk statte pr. mnd. for 10 733 10 758 10 955 11 383 +428
aret

Rapportering pa ytelser for a fremme gkonomisk og sosial trygghet og medvirke til at den
enkelte i stgrst mulig grad blir selvhjulpne:
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Antall sosialhjelpsmottakere (Kostra bydel niva 3) 1.339
Antall deltakere i introduksjonsordning 31.12. (Arsstatistikk) 46
Antall deltakere i kvalifiseringsprogrammet 31.12. (Questback) 137
Utbetalt sosialhjelp (funksjon 281 brutto utgifter i 1000 kr) 64.768
Utbetalt introduksjonslgnn (funksjon 275 art 1089* i 1000 kr) 6.630
Utbetalt kvalifiseringsstgnad (funksjon 276 art 1089*i 1000 kr.) [ 18.392

Bydelens vurderinger:

Gjennomsnittlig antall klienter med gkonomisk stgtte pr. maned har gkt det siste aret; fra 500
klienter i 2011 til 516 klienter i 2012. @kningen anses a ha sammenheng med gkt tilflytting av
familier som har behov for gkonomisk sosialhjelp.

Gjennomsnittlig brutto utbetalt belgp pr. klient pr. maned er kr 11 383 i 2012, som er en gkning pa
kr 625 fra 2011. @kningen knytter seg hovedsakelig til prisgkningen i boligmarkedet.

Sosialtjenesten har i likhet med tidligere ar hatt fokus pa aktive tiltak med tett individuell
oppfelging. Sosialtjenesten har fokus pa a formidle brukere med forsgrgeransvar til
kvalifiseringsprogrammet. @kningen i klientantallet er innenfor aldersgruppen 25 - 66. Flere av
sosialtjenestens klienter i denne aldersgruppen har ikke tilstrekkelig med norskkunnskaper for &
kunne nyttiggjere seg arbeidsrettede tiltak eller Kvalifiseringsprogram. Tiltak rettet mot denne
malgruppen ble startet hgsten 2012 men forventes ikke a fa effekt far innen utgangen av 2013.
Noen av deltakerne i Kvalifiseringsprogrammet vil fortsatt ha behov for supplerende sosialhjelp
pga hgye boutgifter.

Utviklingen pa arbeidsmarkedet har innvirkning pa utbetalingene av gkonomisk sosialhjelp. Ved
utgangen av november var arbeidsledigheten i Oslo pa 3 %, hvorav Sgndre Nordstrand hadde en
ledighet pa 4,5 %.

Kvalifiseringsprogrammet

Kvalifiseringsprogrammet skal tilbys personer som har vesentlig nedsatt arbeids- og inntektsevne
og ingen eller sveert begrensede ytelser i folketrygdloven eller arbeidsmarkedsloven og har behov
for tett og koordinert oppfalging for a styrke mulighetene til deltakelse i arbeidslivet. Maltallet for
2012 var 137 deltakere i snitt. 1 2012 har det veert en malsetting om at 35 % av deltakerne som
planmessig avslutter programmet skal ga ut i arbeid. Malsettingen er basert pa resultater fra 2011.
Videre er det satt fokus pa a tilby barnefamilier et kvalifiseringsprogram.

I lgpet av 2012 var det 239 deltakere i kvalifiseringsprogrammet. Av disse var 174 barnefamilier
med barn under 18 ar og hvor 82 hadde tre barn eller flere. | lgpet av 2012 var det 184 nye sgkere
til kvalifiseringsprogrammet. Av disse fikk 118 innvilget program. Imidlertid ble maltallet ikke
nadd. Det skyldes i hovedsak at sgkerne ikke hadde vesentlig nedsatt arbeidsevne eller ikke gode
nok norskkunnskaper til a nyttiggjere seg et fulltids program med arbeidstrettede tiltak. Per
31.12.12 var det 136 deltakere i kvalifiseringsprogrammet. | tillegg var 22 personer under
avklaring til program. 5 av deltakerne var under 25 ar. Alle deltakerne har gjennomgatt
arbeidsevnevurdering og fatt tiloud om individuell plan far oppstart i programmet. 71 av
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deltakerne hadde arbeidsmarkedstiltak i statlig regi, 48 hadde tiltak i kommunal regi og 17 tiltak
fra bade stat og kommune.

83 deltakere har planmessig avsluttet programmet i 2012. Av disse fikk 27 ordinzrt arbeid (heltid
eller deltid), 2 lgnnstilskudd, 2 videre skolegang/utdanning, 13 arbeidsavklaringspenger, 4 over pa
gkonomisk sosialhjelp pa grunn av avklaring av trygdeytelser, 5 over pa gkonomisk sosialhjelp
som hovedinntektskilde, 13 personer fikk tiloud om andre arbeidsmarkedstiltak i statlig regi. De
resterende 18 personene gikk over til: foreldrepermisjon — avsluttet pa grunn av fadsel (7), er
selvhjulpen (5), overgangsstgnad (2). Videre har 2 brukt opp tiden i programmet og 2 ble avsluttet
da de ikke hadde vesentlig nedsatt arbeids- og inntektsevne. I henhold til malsettingen for 2012 gir
det en maloppnaelse pa 35 %. I tillegg flyttet 10 personer fra bydelen og 10 fikk stans av program
som falge av uteblivelse fra tiltak.
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3.7 GJENNOMFZRTE OMSTILLINGS- OG
EFFEKTIVISERINGSTILTAK, SAMT STORRE ”PROSJEKTER”

3.7.1 Omstillings- og effektiviseringstiltak:

Ingen starre omstillings- og/eller effektiviseringstiltak i 2012 utover det som ligger til grunn for
gkonomisk handlingsplan.

3.7.2 Prosjekter

Ut over bydelsrammen har bydelen i 2012 fatt tilfert 31,2 mill kr i gremerkede prosjektmidler.
Dette er bade statlige og kommunale midler. Midlene omfatter 18,1 mill kr i ubrukte gremerkede
midler overfgrt fra 2011 og 13,1 mill kr tilfart i lgpet av 2012.

Midlene er fordelt pa 80 ulike prosjekt.

Bydelen har sgkt om overfgring av ubrukte gremerkede midler til 2013 for 13,7 mill kr.
Prosjekter med ubrukte gremerkede midler kan deles inn i falgende grupper:

(belgp i mill kr)
Budsjett | Regnskap

Prosjekttype 2012 2012 Awvik
Oslo Sgr 12,6 6,2 6,4
Norskopplering brukere og ansatte 3,7 1,4 2,3
Samhandlingsmidler - psykisk helse og

utpraving psykolog pa legekontor 4,7 -0,2 4,9
@vrige prosjekter 14 1,3 0,1
Sum 22,4 8,7 13,7

Samhandlingsmidler — bedre helsetjeneste for psykisk syke ved modellutpraving psykologer pa
legekontor er prosjekt i regi av bydelsoverlegen. Midler er tilfart fra Helsedirektoratet.

De starste prosjektene er omtalt under situasjonsbeskrivelsen pa de ulike funksjonsomradene.
Oslo Sar er kort beskrevet nedenfor.
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3.7.2.1 Oslo Sgr-satsingen

Ansvarsomrade
Ansvarsomradet for Oslo Sgr- satsingen er a forsterke integrering og inkludering, samt & bedre
folkehelsen og bomiljgene i bydelen.

Hovedmal
Hovedmalet i satsingen er: Fremme inkludering og integrering samt a bedre folkehelsen og
bomiljgene.
Det er utformet fem innsatsomrader:
e Oppvekst
e Deltakelse og medvirkning
e Kovalifisering til- og deltakelse i arbeidslivet
e Kultur og nermiljg
e Folkehelse
Under hvert innsatsomrade er det til sammen18 delmal som skal nas gjennom ulike tiltak.

Situasjonsbeskrivelse

Handlingsprogram Oslo Sgr er en levekarssatsing som skal gjennomfares i samarbeid mellom
bydelens innbyggere og lokale politikere.

Satsingens hovedmal er nedtegnet i intensjonsavtalen mellom stat og kommune og malet er &
forsterke integrering og inkludering i bydelen, samt bedre folkehelsen og lgse bomiljgutfordringer.

Oslo kommune har ansvar for satsingen, og Byradsavdelingen for eldre og sosiale tjenester (EST)
koordinerer satsingen i samarbeid med staten. Inkluderings- og likestillingsdepartementet har det
overordnede ansvaret fra statens side, mens Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) har
administrativ og praktisk oppfelging overfor kommunen.

Det kommunale tilskuddet forvaltes av Bydel Sendre Nordstrand og Utdanningsetaten.
Bydelsutvalget har forslagsrett til byradet i forhold til avsatte investeringsmidler.

Bydelen har ansvar for & koordinere tiltak som gjennomfares i regi av bydelens virksomheter,
frivillige organisasjoner og private aktgrer, samt sgrge for arlig rapportering til stat og kommune.

Handlingsprogram Oslo Sgr har utformet et maldokument med fem innsatsomrader og 18 delmal.
Dette dokumentet er na under revidering og vil bli behandlet av Bydelsutvalget i 2013. Inntil
politisk godkjenning av revidert maldokument foreligger, males satsingen opp mot eksisterende
maldokument.

Midlene i satsingen skal i utgangspunktet ikke benyttes til a finansiere eksisterende tiltak, men
nyttes til & igangsette nye prosjekter og tiltak eller til videreutvikling av eksisterende tiltak.
Prosjekter og tiltak skal rettes spesielt mot de delene av befolkningen som er mest utsatt for
levekarsproblemer, og boomrader med szrlige belastninger.

Det utarbeides egen arsrapport for Oslo Sgrsatsingen. Det vises til denne.
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4  SARSKILT RAPPORTERING

41 TILTAK FOR FORBEDRET SERVICE OVERFOR BRUKERNE

Informasjon

Bydelen har fokus pa dialog, informasjon og kommunikasjon med bydelens innbyggere, brukere
og den gvrige befolkningen. Bydelen profileres i lokalpresse, pa vare nettsider, i brosjyrer og
andre publikasjoner. Bydelen hadde ogsa i 2012 manedlige utgivelser av “Bydelssiden” i
Nordstrand Blad.

Intra- og internett brukes som informasjonskanal internt og eksternt.
Intranettet er de ansattes informasjonskanal, mens internettet retter seg bade mot ansatte og
befolkningen for gvrig.

Bydelen har etablert et web-forum der alle enhetene er representert, og de jobber aktivt for &
forbedre og oppdatere bydelens nettsider, bade internett- og intranettsidene.

Samtlige tjenesteomrader har egne hjemmesider pa Internett. | tillegg legges ogsa
bydelsinformasjon ut pa bydelens nettsider under ”Hva skjer i bydelen?”” og under Bydelen fra
A - A, der man i dag bl.a. kan finne en alfabetisk oversikt over bydelens offentlige og frivillige
tilbud.

Sosialtjenesten

NAV kontoret har apningstid er kl. 08.00-15.00, og sentralbordet er bemannet kl. 08.00-15.35.
Alle sakshehandlere har fast telefontid én time pr. dag, samt at de skal veere tilgjengelig pa telefon
nar de ikke har avtaler. Nye klienter blir henvist til sosialtjenestens utredningsteam, som er
bemannet med erfarne sosionomer, gkonomi-/gjeldsradgiver.

Sosialtjenesten tilbyr timeavtale samme dag i akuttsaker, innen 3 dager for nye klienter og 4 dager
for ordiner timeavtale.

NAV kontorets apningstid overholder kravet som er nedfelt i den sentrale samarbeidsavtalen
mellom stat og kommune. Noen av sosialtjenestens brukere gir likevel utrykk for at de ikke nar
frem med sine henvendelser til saksbehandler og at det er vanskelig & komme frem i telefonen. Det
arbeides kontinuerlig med & bedre servicen for brukerne. Det arbeides systematisk med
oppfelging nar det gjelder bruk og oppdatering av kommunens Person- og ressurskatalog for a
bedre tilgjengeligheten.

Brukerundersgkelsen som ble foretatt i november 2012 skiller seg vesentlig fra hvordan tidligere
undersgkelser har blitt gjennomfart. Det ble benyttet et forenklet sparreskjema som brukere ble
bedt om & besvare etter en timeavtale. Hensikten var & male hvor tilfreds brukergruppen var med
mulighet for timeavtale, informasjon og respektfull behandling og oppfelging. Resultatene for
Bydel Sgndre Nordstrand er gjennomgaende hgyere sammenlignet med resultatene for Oslo samlet
sett. 100 % av de spurte svarte ja pa spgrsmalene om det gikk greit a fa timeavtale og om
timeavtalen hadde veert til hjelp. 95 % av brukerne oppgir at de er forngyd med sosialtjenesten
totalt sett.
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Barnevernstjenesten

Barneverntjenesten har ikke egen resepsjon eller sentralbord. Tilgjengelighet er lgst ved skilting
og ringeklokker i inngangspartiet og ved at alle saksbehandlere og ledere disponerer mobiltelefon i
tillegg til tjenestens vakttelefon. Videre benyttes Oslo kommunes sentralbord og tjenesten
fokuserer pa at fravaersmarkering i kalendersystemet gjennomfares.

Enhet barnehager

Brukerundersgkelsen for samtlige kommunale barnehager og syv av ti private barnehager ble holdt
i februar 2012. Malet med brukerundersgkelsen var & fa kunnskap om foreldrenes tilfredshet med,
og forventninger til barnehagetilbudet. Svarprosenten i 2012 (59 %) var vesentlig hayere enn for
2010 (37 %).

e Utvikling og lzring er et viktig omrade for bydelens barnehager med tydelige tiltak som
Sprakenhetene og NyelLesefraprosjektet. Her har bydelen skaret hagyt med et skar pa 4,9 og
det 0,2 bedre enn resultatet i 2010.

e Trivsel og trygghet hadde hgyeste skar med 5,2.

e Inne- og utemiljg skarer nest lavest i undersgkelsen. Dette er omrade som ogsa i 2010
hadde lavt skar. Bydelen er helt avhengig av samarbeid med Omsorgsbygg, som har ansvar
for barnehagene pa dette omradet.

e Samarbeid og medvirkning har laveste skar i undersgkelsen.

Alle kommunale barnehager har, i etterkant av undersgkelsen, utarbeidet oppfalgingsplaner i
samarbeid med foreldrene. Oppfglgingsplanene er samlet i oppfalgingsskjemaer og utfylt med
tiltak, ansvarlig for tiltaket, frister med dato og utfert dato.

Samlet resultat av brukerundersgkelsen for bydelen som helhet er lagt ut pa nettsiden til
Oslobarnehagen, og videre pa Bydel Sgndre Nordstrand sin side. Resultater for den enkelte
barnehage ligger direkte pa barnehagens hjemmeside. Oppfalgingsskjema er ikke lagt ut pa
nettsidene.

4.2 SAKSBEHANDLINGSTID

Sosialtjenesten

Sosialkontorene behandlet 10 508 sgknader i 2012, 358 sgknader om kvalifiseringsprogram og
1015 om gkonomisk sosialhjelp. Sosialtjenesten overholder bystyrets krav om to ukers
saksbehandlingstid vedrgrende sgknad om gkonomisk sosialhjelp i 72 % av sakene, mens 27 % av
sgknadene er behandlet innen to maneder. 44 saker er behandlet innen 4-6 maneder og 7 innen 6
maneder. Lang saksbehandlingstid anses a ha sammenheng med mange nyansatte i
sosialseksjonen, samt at det i noen saker ma innhentes ytterligere dokumentasjon som kan ta noe
tid.

Ved saksbehandlingstid ut over 14 dager, fglger sosialtjenesten forvaltningslovens bestemmelser

og sender forvaltningsmelding med informasjon om forventet saksbehandlingstid. Sosialtjenesten
har restanselister, som gjennomgas pa teammgter hver uke.
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Sosialkontorene behandlet 30 klagesaker til Fylkesmannen i 2012, hvorav 4 av sakene ble
behandlet innen to méneder. Arsaken til at sosialtjenesten ikke har behandlet en hgyere andel av
klagesakene innen en akseptabel frist i 2012, anses a ha sammenheng med overnevnte forhold.
Barnevernet

Barnevernloven har frister i forhold til avklaring av meldinger og ferdigstillelse av undersgkelser.
Meldinger skal veere avklart i lgpet av 7 dager og undersgkelser skal vere ferdig i lgpet av tre
maneder.

Bydelen har mottatt 634 meldinger i 2012 hvorav 15 ikke er avklart innen 7 dager. Arsaken til at
disse gar over frist er dels at det har veert ngdvendig med utdypninger fra melder og at melder har
veert vanskelig a fa tak i og dels ferieavvikling. Antallet meldinger er 13,9 % hgyere enn i 2011 og
16,4% hgyere enn prognose for 2012, en prognose basert pa en nedgang de tre foregaende ar.

I 2012 fikk bydelsbarnevernet 79 % av undersgkelsene ferdig innen innenfor fristen, fortsatt
gkning fra 2009 da det kun var 32 % av undersgkelsene som var ferdig i lgpet av tre maneder.
Selv om antall undersgkelser som blir ferdigstilt innenfor tremanedersfristen fortsatt er gkende,
men er det enna rom for forbedring.

Det er etablert gode rutiner for & sikre at saker undersgkes sa godt og raskt som mulig. Det hgye
antallet meldinger inn i 2012 er hovedarsak til at ikke andel barn som far undersgkelsen ferdig i
lgpet av tre maneder er hgyere. Barnevernets vil fortsatt ha stort fokus pa fristene. Det er ikke
tilfredsstillende verken for brukere eller ansatte at fristene ikke blir overholdt. Tjenesten er opptatt
av, i den grad det er mulig a vite, at de alvorligste sakene ikke skal sta pa vent for lenge far
undersgkelsen settes i gang.

Etter lang tid med underbemanning og stor tilgang av nye saker oppstod det et stort etterslep av
undersgkelser, en situasjon som er bedret etter tilfgring av til sammen 18,1 nye stillinger i
perioden 2009-2012.

I 2012 ble det opprettet 511 nye undersgkelser i tillegg til 79 uferdige fra 2011. Av disse er 483
ferdigstilt, 12 venter pa tiltak og det gjenstar 95 undersgkelser som blir med over til 2012.

Var bydel er avhengig av tolk i en stor del av barnevernets saker, noe som er en ekstra utfordring i
forhold til tidsfrister for undersgkelser.

Sgknadskontoret

Seknadskontoret falger forvaltningslovens §11a vedrgrende saksbehandlingstid i enkeltvedtak.
Det gis forelgpig svar etter annet ledd dersom en henvendelse ikke kan besvares i lgpet av en
maned etter at den er mottatt. Avdelingen har rutiner for a sende ut forelgpig svar og rutinen er
kjent og falges i hovedsak.

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid ved sgknadskontoret har gatt vesentlig ned siste ar: Sgknader
om institusjonsplasser ble i 2012 i snitt behandlet innen 19,5 dager mot 24,5 i 2011. For
langtidsopphold i sykehjem ble saksbehandlingstid redusert fra 105,1 til 67,9 dager. For
hjemmesykepleie og praktisk bistand fattes vedtak i snitt etter henholdsvis 17,5 og 19,5 dager, mot
24,5 0og 44 dager i 2011.
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4.3 TILGIJENGELIGHET FOR MENNESKER MED
FUNKSJONSHEMMING

Tabell 4.3 — handlingsplan for mennesker med funksjonsnedsettelser

Omréader fra handlingsplanen Ja/nei

Har virksomheten informert og skolert | Ikke i 2012.
sine bergrte ansatt om diskriminerings- | Det var tema p& seminar for ledere,

og tilgjengelighetsloven? verneombud og tillitsvalgte i 2011
Har virksomheten utarbeidet

handlingsplan for mennesker med Ja
funksjonshemming? Planen ble politisk behandlet i 2012
Er det utarbeidet konkrete tiltak p&

handlingsplanens stasingsomrader? Ja

Tilgjengelighet for funksjonshemmede i stor grad ivaretatt ved bydelens tjenestesteder, og bydelen
har hatt fokus pa dette ved ombygging/utvidelse av bydelens lokaler. For gvrig har bydelen flere
eldre bygg, bl.a. barnehager, der full tilrettelegging ikke er mulig eller krever omfattende tiltak. De
fleste eies av Omsorgsbygg og eventuelle utbedringer ma skje i samarbeid med dem.

44 TILTAK 1 OSLO KOMMUNES FOLKEHELSEPLAN

Bydel Sgndre Nordstrand utarbeidet i 2007 en lokal folkehelseplan som bygget pa den sentrale
folkehelseplanen til Oslo kommune. Det har imidlertid veert vanskelig for bydelen i en gkonomisk
presset situasjon a avsette egne midler til & na alle mélene i Folkehelseplanen, og bydelen har
mattet vri innsatsen mer i retning av det som det har vaert mulig & fa finansiert fra andre kilder.
Folkehelsearbeidet handler imidlertid ikke bare om & forlenge levealderen mest mulig for flest
mulig. Det handler like mye om a fa flest mulig, eller en stgrst mulig andel av befolkningen, til &
fungere best mulig i skole- og jobb, i familien, blant venner og i samfunnet for gvrig.

Bydelen vil utarbeide ny folkehelseplan nar bystyret har vedtatt faringer i den nye sentrale
folkehelseplanen som nd er under utarbeidelse. | pavente av dette har bydelen utarbeidet egne
strategier for forebyggende helsearbeid innenfor de innsatsomrader og delmal som bystyret har
vedtatt i eksisterende folkehelseplan og for gvrig innen den gkonomiske ramme som star til
disposisjon. Strategiene fglges i det daglige arbeidet i bydelen.

Strategiene supplert med resultat for de prosjektene som fremgar av tabell 4.4 om folkehelsetiltak
falger etter tabellen.
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Folkehelsetiltak/

prosjekter
Ansvarlig
kommunal | Samarbeids- Avsluttet Kontakt-
Navn pa tiltaket instans partnere Finansiering | Tidsrom | Ja/Nei informasjon
Innsatsomrade 1: Fysisk aktivitet og fysisk planlegging
Delmal: Andelen fysisk aktivitet skal gkes
_— . Bydel Helsedirektoratet,
Hel_se_ og livsstil - Fysisk Sgndre statlige Oslo-Sgr 3ar Nei Familiesenteret
aktivitet og kosthold i
Nordstrand midler
N Bydel Helsedirektoratet,
!—|else og livsstil - En bydel Sgndre statlige Oslo-Sgr 3ar Nei Familiesenteret
i bevegelse .
Nordstrand midler
Bydel Frisklivsmidler
Mosjonskatalogen Sgndre fra 14r Nei Familiesenteret
Nordstrand Helsedirektoratet
Bydel Frisklivsmidler
Helsesamtalen Sgndre fra 14r Nei Familiesenteret
Nordstrand Helsedirektoratet
Bvdel Helseetaten og
Testverktay - Fysisk form Y Hayskolen i Partnerskaps- . . .
. . Sgndre ) 3ar Nei Familiesenteret
for innvandrerkvinner Oslo og midler
Nordstrand
Akershus
Bjerndal Bjorndal
Svgmmekurs og turer - Bydel soma!lske Oslo Sgr-midler, 2 soma!lske
fysisk aktivitet Sendre | forening for | g onetemidler | - Ja_|forening for
Nordstrand | mangfold og g mangfold og
deltakelse deltakelse
Bydel Familiesenteret | Kommunale og 210 3 .
Trim for kvinner Sgndre og Bjarndal statlige Oslo Sgar- Lar/3 ar Nei ijlftir\r;i(i:'ltshus
Nordstrand | aktivitetshus midler
Innsatsomrade 2: Kosthold
Delmal: Kosthold skal bedres, s&rlig blant utsatte grupper
Helse og livsstil - Bydel Helsedirektoratet,
kostholdsveiledning Sgndre statlige Oslo Ser- | 3 ar Nei | Familiesenteret
Nordstrand midler
Helse og livsstil - Gode Bydel Helsedirektoratet,
vaner - bedre helse Sendre statlige Oslo Ser- | 3 é&r Nei | Familiesenteret
Nordstrand midler
Mat i barnehagen tilpasset )
innvandrerbefolkningen Bydel Deltakende Helsedirektoratet, | o o
Sgndre barnehager statlige Oslo-Sgr Nei Familiesenteret
Nordstrand g midler
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Ansvarlig
kommunal | Samarbeids- Avsluttet Kontakt-
Navn pa tiltaket instans partnere Finansiering | Tidsrom | Ja/Nei informasjon
Innsatsomrade 3: Psykososiale neermiljger
Delmal 1: Sosiale nettverk i neermiljger skal styrkes
Modellutpraving — Fastlegene,
. DPS, Helse-
psykolog i Bydel direktoratet
kommunehelsetjenesten. Sgndre ’ Helse-direktoratet 3ar Nei Bydelsoverlege
L skole, skole-
Samlokalisering psykolog | Nordstrand .
helsetjeneste,
0g leger NAV m fl
Bydel Ulike tjenester . Mental Helse,
Mgtestedet Sgndre 0g O.S|9 §yar-m|d!er, 1ar Ja Holmlia
— frivillighetsmidler
Nordstrand | organisasjoner lokallag
Delmal 2: Barn og unges mestringsevne skal styrkes
Bjgrndal Bjgrndal
Svgmmekurs og turer - Bydgl :Oma!'Ski Oslo Sgr-midler, . ?Oma!'Ski
sosial nettverkshygging Sandre orening for frivillighetsmidler Lar 2 orening for
Nordstrand | mangfold og mangfold og
deltakelse deltakelse
Bydel . Kommunale og 9 .
Trim for kvinner Sgndre BJ’?”?da' statlige Oslo Sgr- ar Nei BJ‘?”?da'
aktivitetshus : aktivitetshus
Nordstrand midler
Psykologhjelp til ungdom Barnevern,
med fraveer/drop-out Bydels- skole, Prosiektmid
problematikk overlege, | skolehelse- rosjextmider 2 ar Nei | Bydelsoverlege
) Helsedialog
barnevern | tjeneste,
fastleger,
Samarbeid | NAV, NAV
. NAV og barnevern, Prosjektmidler 2 .
Fastlos-ordningen 3ar Nei kommune og
bydels- bydels- Fylkesmannen
bydelsoverlege
overlege overlege
Ferieaktiviteter i sommer, | Bydel Barne- og
hgst og vinterferiene Sgndre likestillings- 3ér Nei | Enhet fritid
Nordstrand departementet

Innsatsomrade 5: Tobakksforebygging

Delmal: Helseforskijeller i Oslo skal reduseres gjennom reduksjon i andelen som rgyker i befolkningsgrupper

med hgyest tobakksforbruk

Endringsfokusert
veiledning i raykeslutt pa
Frisklivssentralen

Bydel
Sgndre
Nordstrand

Helsedirektoratet

Nei

Familiesenteret
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Strategier for forebyggende helsearbeid i bydel Sgndre Nordstrand 2012, med
resultatkommentarer knyttet til prosjektene i tabell 4.4

Hovedmal: Redusere helseforskjeller i Oslo gjennom a forbedre helsen til utsatte grupper.

En viktig strategi for gjennomfaring av tiltakene innenfor innsatsomradene er forpliktende
samarbeid, blant annet gjennom partnerskap mellom ulike akterer og sektorer pa flere felt. Dette
henger sammen med at folkehelsen ofte pavirkes av beslutninger som fattes utenfor helsesektoren.
Oppfelging av folkehelsearbeid ma falgelig skje langs flere akser.

1. Innsatsomrade: Fysisk aktive og fysisk planlegging

Delmal: Andelen fysisk aktive skal gkes

Strategier:

Prosjektet "Helse og livsstil” (Oslo Ser — satsingen) pa Familiesenteret har lavterskel
treningstilbud (trenings- og turgrupper) spesielt rettet mot innvandrerkvinner. Gruppene ledes
av fysioterapeut og prosjektmedarbeider. I tillegg tilbys livsstilskurset ”Gode vaner — bedre
helse”, med fokus pa kosthold og fysisk aktivitet (til na holdes kurset pa urdu og somali).
Prosjektet ”En bydel i bevegelse” (Oslo Sersatsingen og Familiesenteret — Helse og livsstil)
har som mal a gke andel av befolkningen i Bydel Sgndre Nordstrand som bruker turlgypene i
bydelen. Det har blitt utarbeidet tre foldere med enkle kart over turlgyper i bydelen og tips til
fysisk aktivitet i hverdagen.

Resultat:
= Det er avholdt 4 kursrekker med livsstilskurset ’Gode vaner - bedre helse”
= Kontinuerlig styrketreningsgrupper og gagrupper
= Det har blitt utarbeidet tre kart over enkle turlgyper i bydel Sendre Nordstrand ("En
bydel i bevegelse — Holmlia, Bjgrndal/Prinsdal og Klemetsrud/Mortensrud”)

Fra og med 1.1.2012 har det blitt drevet en Frisklivssentral i bydelen organisert under
Forebyggende enhet. Sentralen skal forebygge sykdommer knyttet til levevaner blant utsatte
grupper i befolkningen. Et av tilbudene er bl.a. helsesamtalen for a motivere til gkt fysisk
aktivitet, samt treningsgrupper og livsstilsgrupper. Frisklivssentralen har i 2012 samarbeidet
med Hggskolen i Oslo og Akershus (HIOA) om a teste fysisk form pa en gruppe kvinner med
ikke-vestlig bakgrunn. Maleverktgy som anbefales brukt pa en Frisklivssentral har blitt testet
pa denne gruppen for & vurdere effekten pa endring av levevaner.

Resultat:

= Frisklivssentral med helsesamtaler (fysioterapeut og klinisk ernaringsfysiolog), bl.a.
om fysisk aktivitet. Ca. 150 deltakere med Frisklivsresept i 2012.

= Utarbeidet "Mosjonskatalogen”, en oversikt over alle tilbud innen fysisk aktivitet i
bydel Sgndre Nordstrand

89




Arsberetning for Bydel Sgndre Nordstrand for 2012

= Partnerskapsprosjekt med Helseetaten og HIOA om testverktay (fysisk form) for
innvandrerkvinner (30 deltakere)

e Svemmekurs og turer, fysisk aktivitet

Resultat:
— Styrker deltakelse for kvinner, barn og unge. Leere a svgmme og vere i bevegelse

e Trim for kvinner

Resultat:
= Dette er et lavterskeltilbud som gir kvinner et trim- og kostholdstilbud i neermiljget

o Deltakelse i fysiske grupper gker lysten til videre fysisk aktivitet og er forebyggende mot
depresjoner og andre stemningslidelser. Malet for disse gruppene er a gke brukernes fysiske
aktivitetsniva og skape nettverk, som igjen forebygger isolasjon.

Resultat:

— Enhet psykisk helse driver tre grupper innen fysisk aktivitet. 1 time i uken arrangeres
fotballtrening for beboere i bydelen som sliter eller er i ferd med a utvikle psykiske
vansker. Dette er en apen gruppe som alle voksne kan delta i, og en av de fa gruppene
som har hovedvekt av unge menn. Dette er en fin gruppe for & motivere for fysisk
aktivitet sammen med andre og gi bedre fysisk overskudd.

— Enhet psykisk helse har bassenggrupper hvor det er fokus pa enkel fysisk aktivitet og
trim i basseng.

e Personalet i enhet for funksjonshemmede gar tur med brukere, evt. benytter kollektiv transport
fremfor bruk av egen bil for & ledsage brukerne pa aktiviteter, s som svemming, turer og
treninger

e Terapeutene i rehabiliteringstjenesten motiverer til fysisk aktivitet i mgte med brukerne

e Terapeutene i rehabiliteringstjenesten har fokus pa a gi relevant informasjon og rad knyttet til
blant annet sammenhengen mellom helse og arbeid eller dagaktiviteter, kropp, bevegelse og
kroppsopplevelse, belastningslidelser og forebygging av skader i mgte med brukerne

e Terapeutene i rehabiliteringstjenesten har fokus pa a tilrettelegge brukernes fysiske omgivelser
(hjem, barnehage, skole m.m) for aktivitet

e Fritidsenheten tilbyr sine brukere aktiviteter i form av ulike spill som biljard, bordtennis,
uteaktiviteter som trialkjgring, ballspill og ridning. | skolens ferier arrangerer enheten
dagsturer til Tusenfryd, Badeland, uketurer, rideleirer og villmarksleire. Her kan deltagerne
boltre seg pa land og i vann. Med og uten hest, med og uten trialsykler.
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2. Innsatsomrade: Kosthold

Delmal: Kostholdet skal bedres, serlig blant utsatt grupper

Strategier:

Frisklivssentral i bydelen (prosjektmidler fra Helsedirektoratet, organisert under Forebyggende
enhet) jobber for & forebygge sykdommer knyttet til levevaner blant utsatte grupper i
befolkningen. Et av tilbudene er bl.a. helsesamtalen for & motivere til endret kosthold. Det
tilbys ogsa livsstilskurs for personer som har gkt risiko for sykdommer knyttet til levevaner.

Resultat:

= Det er avholdt 4 kursrekker med livsstilskurset ’Gode vaner - bedre helse”
= Flere individuelle kostholdsveiledninger av deltakere pa Frisklivssentralen
= Minikurs/seminar om kosthold for deltakere pa Frisklivssentralen

= Kostholdskurs avholdt pa Broa Aktivitetshus (Enhet psykisk helse)

= Undervisning om sunt kosthold pa MULTI-gruppe i bydel Sgndre Nordstrand

Prosjektet ”Mat i barnechagen” (Oslo Ser — satsingen, Familiesenteret — Helse og livsstil)
jobber for et bedre kosthold blant barn, med spesielt fokus pa innvandrerbefolkningen. Klinisk
ernaringsfysiolog og fysioterapeut holder foredrag og kurs for foreldre og ansatte i bydelens
barnehager. Prosjektet samarbeider ogsa med helsesgstre og andre tjenestesteder i bydelen.

Resultat:
= Gjennomfgrt undervisning og praktisk matlaging for plandag i barnedagene
= Undervisning og gruppearbeid pa foreldremgter i barnehagen

Broa aktivitetshus i Enhet psykisk helse arrangerer matgrupper hvor fokuset er a lage mat
sammen med andre og at brukere av aktivitetshuset skulle kunne kjgpe seg noen
middagsmaltider i lgpet av uka. Det er mange i denne gruppa som sjelden lager seg middag
hjemme og har da mulighet til & fa variert kostholdet.

I boligene for funksjonshemmede legges det opp til et ernaeringsrikt kosthold med frukt,
grgnnsaker og fisk. Menyen evalueres med jevne mellomrom og forbedres

| samarbeid med de unge har de ulike klubbene mer fokus pa sunnere mat. Det legges opp til
kosthold med frukt og grennsaker og det serveres mat som alle kan spise uansett etnisitet.

3. Innsatsomrade: Psykososiale nermiljger

Delmal 1: Sosiale nettverk i nermiljger skal styrkes

Strategier:

Modellutpreving - psykolog i kommunehelsetjenesten. Samlokalisering psykolog og leger
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Resultat:

Ca halvparten av bydelens fastleger har fatt psykologstatte for a bli mer effektive til a hjelpe
pasienter med vanlige psykiske lidelser som angst, depresjon og avhengighet. 3 psykologer sto
for tilbudet i 2012 og dette vil utvides til 5 2013. Det er etablert en tett koordinert tjeneste
med fastlegene i bydelen og behandlingslinjer i samarbeid med Sgndre Oslo DPS og Ulleval
Universitetssykehus. 1 2013 inngar dette i den nasjonale satsingen pa Rask psykisk helsehjelp i
samarbeid med Helsedirektoratet. Det legges ogsa opp til en forskningsbasert evaluering blant
annet for & se om tiltaket kan forebygge sykemelding og ufaretrygd.

Svemmekurs og turer — sosial nettverksbygging

Resultat:
Styrker deltakelse for kvinner, barn og unge. Bidrar til sosialt nettverk

Trim for kvinner

Resultat:
Gir kvinner og barn et sosialt nettverk i nermiljget

Mgtestedet

Resultat:
Brukerstyrt tiltak av og for brukere med psykisk helseproblematikk. Cafe, aktiviteter og
samhold

Ridning

Resultat:
De ulike tiltakene pa Sendre Aas gard er svart populare og “fanger opp” og gir tilbud til
mange barn og unge i bydelen

I boligene for funksjonshemmede besgker de brukerne som har behov for et nettverk
hverandre, pa tvers av tjenestestedene. Det arrangeres blant annet Lgrdagsklubb ved
Hallagerbakken aktivitetssenter og grillfester

Personalet i boligene legger til rette for & opprettholde de nettverk som i dag finnes for
brukerne.

Forebyggende enhet barn/unge med Helsestasjons og skolehelsetjeneste og familiesenter bidrar
til & styrke det psykososiale nermiljget ved at familier, barn og unge har mulighet til & fa hjelp
gjennom lavterskeltilbud fra bydel. Det er ulike tilbud om foreldreveiledning og tilbud om
veiledningssamtaler.

Barselgrupper pa helsestasjonene i bydelen er nettverksbyggende for nybakte foreldre.
Gjennom barselgruppe mates foreldre i samme livssituasjon og deler de erfaringer det gir dem.
Vennskap kan utvikles og det er med pa & skape gode naermiljg.

Seniorveileder i rehabiliteringstjenesten informerer eldre om hvilke tiloud som finnes
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e Fritidsklubbene, Motorsenteret, Sgndre Aas gard og aktivitetshuset er viktige mateplasser for
barn og unge i bydelen. Her dannes vennskap og de unge far veiledning av de ansatte dersom
de gnsker det. Det gis ogsa leksehjelp ved behov.

Delmal 2: Barn og unges mestringsevne skal styrkes

Strategier:
e Psykologhjelp til ungdom med fraveer/drop-outproblematikk

Resultat:

Midlene har i 2012 supplert barnevernets oppfelgingstjeneste av ungdom som faller ut av
skolen med en stilling som psykolog. Denne yter rask psykisk helsehjelp til de ungdommene
som sliter psykisk. | og med at psykiske problemer er en sapass vanlig arsak til at ungdom ikke
greier a falge opp skolen, har dette veert et kjierkomment supplement for de 2 miljgarbeiderne
som i flere ar har jobbet i oppfalgingstjenesten. Denne psykologen praver i farste rekke a ta
tak i ungdom som har mye fraveer og som det er mulig a fa tilbake til skolen ved & intervenere
tidlig.

e Fastlos-ordningen

Resultat:

Fastlosordningen er rettet mot ungdom mellom 15-25 ar som hverken er i jobb eller utdanning,
som trenger tett oppfalging over lengre tid for & hindre mer varig marginalisering. Denne
tjenesten, som er styrket med 1,6 arsverk, er lokalisert i NAV i tett samarbeid med
bydelsoverlege, barneverntjenesten og fritidsenheten.

o Ferieaktiviteter i sommer, hgst og vinterferier

Resultat:
Bydelens ungdomsklubber tilbyr ungdom turer og aktiviteter i feriene. Det meldes om stor
deltakelse fra bydelens barn og unge

o Kuvalitetssikringssystemet i boligene for funksjonshemmede har prosedyrer for at barnas
mestringsevne skal styrkes. Barna skal ha en mest mulig forutsigbar hverdag og ha
selvbestemmelse i denne.

e Skolehelsetjenesten setter, gjennom grupper og individuelle konsultasjoner med elever i
grunnskolen og videregaende skole, fokus pa a styrke barn- og unges muligheter til & mestre de
utfordringer livet gir, slik at de kommer styrket gjennom vanskeligheter. Det er blant annet
grupper for de som har to hjem pa barneskoletrinnet og L@FT-metodikken benyttes i grupper.
Gjennom samarbeidet mellom skolehelsetjenesten og den enkelte skole i bydelen, gis det ulike
gruppetilbud til elever ut fra behov.
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Pa videregaende skole er det Lavterskeltiloud med helsefremmende samtaler. Malet er &
utvikle gode, fleksible og lett tilgjengelige psykiske helsetilbud til ungdom i videregaende
skole. Dette er et tilbud som mange av elevene i videregaende skole benytter seg av.
Terapeutene i rehabiliteringstjenesten har fokus pa aktivitet og ressursorientering i stedet for
diagnose i mgte med brukerne.

Terapeutene i rehabiliteringstjenesten informerer om sammenhengen mellom helse og lek,
kropp, bevegelse og kroppsopplevelse i mgte med brukerne, forelde/foresatt og andre
ressurspersoner rundt brukerne

Bydelen har et eget ungdomsrad som spesielt tar seg av saker som de unge er opptatt av. Radet
uttaler seg om saker som behandles i bydelsutvalget. Radene har mgter en gang pr maned.

4. Innsatsomrade: Tannhelse

Delmal: Bedre tannhelse til utsatte grupper

Strategier:

Tannpleier gir opplaring i tannpuss til personalet i boligene for funksjonshemmede
Helsestasjonstjenesten jobber kontinuerlig forebyggende med fokus pa barns tannhelse
allerede fra barnet er 5 maneder gammel, og gjennom konsultasjoner pa helsestasjonen fram til
skolealder. Tannpleier og helsesgster samarbeider med info til foreldre om viktigheten av god
tannhelse. Det forebygger helsemessige plager som tannrate gir.

5. Innsatsomrade: Tobakksforebygging

Delmal: Helseforskjeller i Oslo skal reduseres gjennom reduksjon i andelen som rayker i
befolkningsgrupper med hgyest tobakksforbruk

Strategier:

Frisklivssentralen har to sertifiserte sluttveiledere for raykeslutt, og tilbyr individuell
veiledning for ragykeslutt. Samarbeid med Oppegard Frisklivssentral om rgykesluttkurs.
Fritidsenheten har i lgpet av aret anti reykekampanjer hvor temaet tas opp.

Bydelen har rustesting pa helsestasjonen for ungdom

6. Innsatsomrade: Skadeforebygging

Delmal: Hoftebrudd blant eldre skal reduseres

Strategier:

Terapeutene i rehabiliteringstjenesten har fokus pa fallforebygging i mgtet med brukene
Seniorveileder i rehabiliteringstjenesten har fokus pa fallforebygging nar hun gar pa
hjemmebesgk til bydelens eldre
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7. Innsatsomrade: Helseovervakning

Delmal: Benytte helsekonsekvensutredninger som et sentralt virkemiddel for & redusere sosial

ulikhet i helse

Strategier:

e Regelmessig innhenting av informasjon om miljafaktorer fra virksomheter (skoler, barnehager,
Energigjenvinningsetaten mv) og eiendommer i bydelen.
e Med utgangspunkt i kunnskap om miljafaktorer i bydelen vil bydelen gjennomfare tilsyn med
virksomheter og eiendommer for a fremme folkehelse og bidra til & sikre gode miljgmessige
forhold, samt sikre befolkningen mot faktorer i miljget som kan virke negativt inn pa helsen.
e Bidra til at virksomheter, eiendommer og innbyggere i bydelen gjgres bedre i stand til selv a
arbeide forebyggende og fremme helse for seg selv og sine medborgere
e Arbeide utadrettet og samarbeide med andre fagmyndigheter.

e Bidra i planarbeid for & fremme gode fysiske og sikkerhetsmessige forhold.

e Bydelens arbeid med miljgrettet helsevern vil synliggjares pa var egen internettside nar det er

hensiktsmessig

45 LIKESTILLING OG MANGFOLD

Tilstandsrapportering likestilling

Tabell 4.5— deltid og fraveer

Heltid Deltid Midlertidig Fraveer pga Persor_lalpolitisk
ansatte foreldrepermisjon tiltak
Totalt i vi(rkiomheten 546 273 372 313 dagsverk 25
N
Kjgnn M % K% M % K% M % K% M % K% M % K %
2012 15,02 | 84,98| 13,92 | 86,08 | 24,46 | 75,54 0 100 20% 80%
2011 14,44 18556 | 17,42 | 82,30 | 20,43 | 79,57 | 14,71 85,29

Forklaring til tabellen:

Heltid: Totalantall og prosentfordeling av kjgnn i heltidsstillinger (100 %). Gjelder fast ansatte

Deltid: Totalantall og prosentfordeling av kjgnn som arbeider deltid, dvs. mindre enn 100 %. Gjelder fast

ansatte.

Midlertidig ansatte: Andelen av hvert kjgnn som er midlertidig ansatt. Gjelder alle stillinger av

midlertidig karakter.

Fraver pga foreldrepermisjon: Det totale uttaket oppgis i antall dagsverk. Fordelingen per kjgnn gjgres
som prosentandel av det totale uttaket.
Personalpolitisk tiltak: Virksomheten skal rapportere pa et selvvalgt personalpolitisk tiltak. Dette kan
veere seniortiltak, lederutvikling, kompetanse mm. Tiltaket skal kommenteres.
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Kommentarer:

Tallene for 2012 er hentet fra HR-systemet etter angitt tabell og tallene tas bare ut fra desember

maned, ikke gjennomsnitt for hele aret. Det innebzrer bl.a. at under foreldrepermisjon er det 0 %
menn, men bydelen vet at det har veert menn som i lgpet av aret har hatt foreldrepermisjon.
Tabellen i arsrapporten for 2011 etterspurte data pa en annen mate, og tallene er derfor omregnet
til & kunne vaere sammenlignbare med 2012. Disse tallene gjelder for hele 2011,

Av personalpolitiske tiltak gjennomfarte bydelen i 2012 lederutvikling/opplaeringsprogram i
L@FT for alle tjenesteledere. Antallet oppgir hvor mange som deltok pa opplaringen i 2012, samt

prosentvis fordeling.

Tabell 4.5 - tilstand lgnn og kjenn

Kjgnnsbalanse

Lgnnsbalanse - regulativignn

Kvinner
Kategori Menn Kvinner | Total Menn Kvinner andel
9 % % (N) (kr) (kr) av menn
%
2012 17,76 % | 82,24% | 1222 289 536 338412 |116,89 %
Totalt i virksomheten
2011 16,10 % | 83,90 % | 1458 354 732 352 058 |100,80 %
. 2012 17,65% | 82,35 % 17 803 100 697 686 | 86,87 %
Toppleders ledergruppe inkl
toppleder 2011 Tallene for 2011 inneholdt noen uklarheter og er derfor ikke
sammenllignbare
0, 0, 0,
Stillingskategori 1 - 2012 11,70% | 88,93 % 280 228 648 267 864 |117,15%
Barnehageassistenter 2011 | 1460% | 8540% | 314 | 279491 | 293126 |104,90 %
Stillingskategori 2 2012 10,43 89,57 115 416 172 430 155 |103,35 %
Ped.ledere/ inkl. ped.ledere
pa disp. 2011 Det er ikke sammenlignbare tall for 2011
Stillingskategori 3 2012 | 15,69 % | 84,31 % 51 433188 382668 | 88,34 %
Fagkonsulenter (i ulike
enheter) 2011 13,80 % | 86,20 % 58 405 307 392015 | 96,70 %
Stillingskategori 4 2012 11,76 % | 88,24 % 68 404 587 388798 | 96,10 %
Barnevern og
sosialkonsulenter 2011 7,69 % 92,31 % 91 380 896 367 566 96,50 %
0
Stillingskategori 5 2012 35,96 % | 64,04 % 178 113 988 150528 |132,06 %
Miljgarbeidere 2011 | 32,40% | 67,60 % | 148 | 289470 | 295051 |101,90 %
Stillingskategori 6 2012 28,57 % | 71,43 % 21 366 492 296 124 | 80,80 %
Sykepleiere 2011 | 19.20% | 80,80% | 26 377856 | 368299 | 97,50 %

Ved utregning av kjgnnsbalansen er alle ansatte medregnet (dvs. faste, midlertidig ansatte,

timeansatte, mm)
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Tallene fra 2011 er hentet fra datavarehuset, mens tallene for 2012 er hentet fra nytt HR-system.
NB: En vesensforskjell fra 2011 til 2012 er at HR-systemet ikke omregner lgnna til de som jobber
deltid til arslenn for hele arsverk. Dette gir uheldige utslag, da gjennomsnittlig arslgnn for denne
gruppen er redusert med kr. 176 000/145 000. Det er mange deltidsansatte, dels i helgestillinger i
sma stillingsprosenter i denne gruppen. Tallene for 2011 og 2012 blir derfor ikke sammenlignbare
og forteller forskjellige ting.

Likestillingstiltak

Tabell 4-5- likestillingstiltak

LIKESTILLINGSTILTAK

Gi en kort redegjgrelse for et tiltak, hvorfor det

Har virksomheten mal som 5 Nei | &' satt i gang, malsettingen, tidsplan og hva som
ivaretar likestilling- og mangfold* a ® | er status. Dersom det ikke er satt mal pa
omradet skal det ogsa redegjgres for dette
Ja, Ved ansettelser skal det innkalle minst en
i kvalifisert sgker med ikke vestlig bakgrunn til
forhold intervju dersom det er sgkere. Det samme gjelder
til noen dersom det er sgkere som har
i rekrutteringsprosesser? grupper funksjonsnedsettelser.

Kursopplegg for ansatte i barnehagene som
trenger basiskompetanse. Malet er at de skal fa
basiskompetanse i arbeidslivet (lese, skrive, regne,
data). Oppleeringen ble gjennomfart i 2012 med
i tilknytning til oppleering og 16 deltakere. |1 2013 starter tilsvarende oppleaering
kompetanseutvikling? Ja for ansatte i pleie- og omsorgssektoren.

Ikke utarbeidet eget mal, men bydelen har
utarbeidet regel for konflikthandtering og
forebygging av mobbing og trakassering i HMS-
handboka. Trakassering er et av spgrsmalene i
den arlige medarbeiderkartleggingen, og temaet
i arbeidet mot tas opp og jobbes med péa de enkelte
trakassering/diskriminering? Nei | tjienestestedene.

*Med likestillings- og mangfoldstiltak menes her tiltak som bade gjelder kjann, etnisitet, religion, og
nedsatt funksjonsevne, jf aktivitets- og rapporteringsplikten i likestillingsloven, diskrimineringsloven, og
diskriminerings og tilgjengelighetsloven.

Bydelen skal revidere sin personalpolitiske strategi/handlingsplan. Planen vil inneholde
personalpolitiske mal og strategier pa ulike omrader, og ulike grupper skal i varetas her i den grad
det er behov for serskilte mal og tiltak. Strategier som ivaretar likestilling og mangfold vil innga
der.

Pr. i dag har bydelen en egen handlingsplan for mennesker med funksjonsnedsettelser der et av
innsatsomradene er arbeid og sysselsetting, og den inneholder bl.a. tiltak for at bydelen skal
rekruttere mennesker med funksjonsnedsettelser.
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Tabell 4-5 — diskriminering

Ja Nei
Har virksomheten en overordnet plan for Nei
tilrettelegging av tjenestetilbud til en etnisk
mangfoldig befolkning?
Hvis ja, beskriv kort hvilke omrader eller tjenestesektorer dette gjelder
Har virksomheten benyttet brukerundersgkelser i Nei
arbeidet med a tilrettelegge tjenester?
Har virksomheten konsultert med Nei
innvandrerorganisasjoner e.l. i arbeidet med a
tilrettelegge tjenester
Har virksomheten gjennomfart tiltak som gir ~ Nei,
ansatte gkt innsikt i eller opplaring om ikke i 2012
mangfoldspgrsmal?
Har virksomheten tilpassete og tilrettelagte Ja
tjernestetilbud?
Huvis ja, gjelder dette Informasjonstiltak X
(oversettelse, tolk, o.1.)
Minoritetsradgivere, X
linkarbeidere o.1.
Samarbeid med frivillige X
aktarer
Tilpasninger til brukernes X
tro og livssyn
Har virksomheten utviklet mater & tilrettelegge Ja
tjenester som har veert seers vellykket (eksempler
pa best practice)

Beskriv kort: Tilrettelegging i barnehagene knytter seg i stor grad til tiltak innen Gratis kjernetid og
spraktiltak knyttet til gremerkede statlige og kommunale midler, som; gratis minitilbud pa 17 t/uke for
alle 4-og 5-aringer, ICDP-veiledning til foreldre i fht oppdragelsesspgrsmal og samarbeid med
biblioteket pa Holmlia vedrgrende utlan av bgker i barnehagene.

NAYV sosial har 19 % ansatte med en annen kulturell bakgrunn, NAV stat har 30 %. Disse benyttes om
kulturformidlere bade i fht brukere og for a tilfare kunnskap til de ansatte. Undervisningen pa VIA
kvalifiseringssenter er tilrettelagt i fht det etniske mangfoldet som er i brukergruppen. Det benyttes tolk
0g ressurspersoner fra innvandrerorganisasjoner.

Bydelen har en linkarbeider knyttet opp mot det somaliske miljget.

Andre kommentarer:

Det er opprettet Forum for dialog og samarbeid i Bydel Sgndre Nordstrand med representanter fra
ulike trossamfunn og menigheter sammen med ansatte i bydelen. Malet er & utvikle felles
forstaelse og plattform og kunne samarbeide bl.a. nar det oppstar kriser.
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| forbindelse med OXLO-uken inviterte ogsa i ar bydelen til Lysvandring for a vise frem bydelens
mange lyspunkt. Dette er et samarbeid mellom bydelens virksomheter og frivillige organisasjoner.
Mangfoldet vises frem og malet er & styrke deltakelse og samarbeid pa tvers.

Veer stolt-festivalen er en arlig festival arrangert av bydelens innbyggere, med stgtte fra bydelen,
for a fremme samarbeid, fellesskap, identitet, frivillighet og for a vise frem mangfoldet.

Sgndre Holmlia Innvandrerforening samler innvandrerorganisasjoner og tilbyr ulike kurs som
fremmer kunnskap og deltakelse.

Bjerndal Aktivitetshus er sarlig rettet mot minoritetskvinner for a fremme nettverk, en god helse
og kunnskap om kosthold, samfunn, oppdragelse m.m.

Maloppnaelse for introduksjonsprogrammet:
Bydelen har hatt 67 deltakere i introduksjonsprogrammet i 2012. 20 personer avsluttet

programmet i lgpet av 2012; 3 har fatt arbeid hvorav en med lgnnstilskuddsavtale, 6 har gatt over i
videre utdanning.

4.6 RAPPORTERING INNEN HR-OMRADET OG HELSE, MILJZ OG
SIKKERHET

Medarbeiderundersgkelse

Tabell 4.6 — medarbeiderundersgkelse

Medarbeiderundersgkelsen ”Bedre kommune” Resultat 2012 | Resultat 2011 | Kommentar
Gjennomsnittlig medarbeidertilfredshet 4.4 4.4 Se under
Svarprosent pa medarbeiderundersgkelsen 67 68 Se under
Svarprosent pa gjennomfarte medarbeidersamtaler 49 % av de som | 45 23 % av dem
deltok i som deltok i
kartleggingen kartleggingen Se under

Kommentar: P& samtlige omrader ligger snittet likt eller én tidel over fjorarets skar. Sett i forhold
til den gkonomiske situasjonen og de omstillingsprosessene bydelen har veert gjennom i 2011, er
dette et positivt resultat. Ogsa pa spgrsmalene som er sarskilte for Oslo kommune er resultatene
noe bedre enn i 2011, og det som omhandler omstillingsprosesser har et snitt som er 0,6 score
bedre en i 2011. Alle tjenestene skal ga gjennom sine resultater og utarbeide lokale tiltak pa
bakgrunn av resultatene.
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Helse, miljg og sikkerhet (HMS), herunder 1A-avtalen, sykefraveaer og arbeidstid

HMS:

Tabell 4.6 - HMS

MAL Ja | Nei |Kommentarer
Er det fastsatt egne mal pa HMS-omradet? Bydelen har utarbeidet overordnete HMS-
X malsetninger, og tjenestestedene

Pa hvilke lovomrader er det fastsatt HMS-mal
(arbeidsmiljg, brannsikkerhet, el-sikkerhet,
produktkontroll og ytre mal)

Hvis ikke det er fastsatt pa disse omradene;
hvorfor?

Med utgangspunkt i malformuleringene, er det
utarbeidet tiltaksplaner/handlingsplaner?

utarbeider egne lokale HMS-planer med
mal og tiltak.

Det er fastsatt HMS-mal pa alle
lovomradene.

Det ble utarbeidet overordnet HMS-
handlingsplan for bydelen for 2012, med
utgangpunkt i malformuleringene. | tillegg

X utarbeider alle tjenestestedene egne HMS-
handlingsplanertftiltaksplaner pa flere av
lovomradene.

Er handlingsplanerftiltaksplaner innpasset i de Handlingsplaner gjenspeiles i bydelens
arlige budsjetter og gkonomiplaner? X budsjett og gkonomiske handlingsplan.
RISIKOVURDERINGER

Er det gjennomfgrt risikovurderinger innen HMS-arsrapportene fra de aller fleste
HMS? tjienestene bekrefter at risikovurderinger er

X giennomfgrt. Budsjett 2012 ble ogsa
risikovurdert mht helse, miljg og sikkerhet
for de ansatte.

Er det iverksatt tiltak for & redusere risiko? Tiltak utarbeides og iverksettes pa det

X enkelte tjenestested.
REVISJON
Er det gjennomfgrt internt tilsyn Det ble utfgrt én internrevisjon i bydelen i
(systemrevisjon, verifikasjoner) i egen 2012. | tillegg utfagrte Ernst og Young pa
virksomhet for & sikre at HMS-systemet X vegne av EST en omfattende HMS-
fungerer som forutsatt? (Det spgrres ikke om revisjon i 2011/2012.
det har veert gjort endringer - revisjon i eget
HMS-system)
HMS-oppleering
Er det gjennomfart oppleering el. vedlikehold Ett HMS-grunnkurs og to -workshops samt
av oppleering for ledere i linjen i lgpet av 20127 X to brannvernkurs.
Er det gjennomfart oppleering av nytilsatte i Oppleering av nyansatte i tienestenes egne
lgpet av 20127 HMS-rutiner gjennomfares pa

X tjienestedene. For gvrig har HMS veert

tema pa introdag for nyansatte,
grunnopplaering av nye ledere,
grunnoppleaering nye ped.ledere.
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Kommentarer:

Bydelen har hgyt fokus pa HMS-arbeid som en viktig del av den omstillingsprosessen bydelen er
inne i. Det jobbes kontinuerlig med & utvikle bydelens overordnete HMS-system, samt at HMS-
og IA-arbeidet fglges opp ute pa tjenestestedene og inngar som en viktig del av den daglige
virksomheten. Det er ogsa tema pa systematisk gjennomfgrte mater med enhetsledere,
hovedverneombud og hovedtillitsvalgte. HMS-arbeidet er ogsa forankret i bydelens overordnete
gkonomiske handlingsplan.

|A-avtalen:

Tabell 4.6 - sykefraveer

Endring i %-

poeng 2011-
Sykefraveer i % 2010 2011 2012 2012
Menn 8,86 8,46 8,13 -0,33
Kvinner 11,64 12,26 11,36 -0,96
Totalt 11,25 11,70 10,86 -0,84

Sykefraveeret for jan. - sept. er hentet fra Datavarehuset, for okt. - des. fra det nye HR-systemet.
Tallene for de tre siste manedene, og dermed gjennomsnitt for hele aret, er usikre.

Bydelens kommentarer:

I henhold til de tallene som foreligger har det gjennomsnittlige sykefraveret for hele bydelen gatt
ned med 0,84 prosentpoeng, men det er som nevnt usikkerhet knyttet til dette tallet. Nedgangen
har veert starst blant kvinner. Pr september var det hgyest sykefraveer i gruppen kvinner 35 ar og
yngre, mens det i for gruppen 55 ar og eldre hadde det laveste blant kvinner. | denne gruppen er
det imidlertid mange som er midlertidig ufere, og de teller ikke med i sykefraveersstatistikken.
Av det samlete sykefraveeret pr. sept. var 16,67 % egenmeldt mot 14,63 % i 2011.
Langtidsfraveeret (over 16 dager) pr. sept. var prosentvis noe lavere enn det var i 2011.

Nedenfor vises utvikling av sykefravaeret maned for maned, men det er stor usikkerhet knyttet til
tallene for oktober - desember, og da spesielt desember.

Pr. enkelt mnd 2012:

Jan Febr | Mars | April | Mai [ Juni | Juli | Aug | Sept | Okt Nov Des
Kvinner | 12,69 | 13,35 | 11,33 | 10,17 | 10,64 | 10,89 | 11,66 | 9,00 | 12,11 | 11,17 | 11,42 | 10,73
Menn | 806 | 10,7| 879| 7,05| 854 | 9,01 ] 1099 | 651 | 6,59 7,80 7,17 6,41
20121 11,98 12,94] 11,4] 10,29 10,32| 10,59 1154 8,63 | 11,26 10,68] 10,80] 10,09
20111 12,74 | 13,63 | 12,46 | 11,05] 11,05] 11,19 11,87 | 8,88 | 10,76 | 11,21 | 11,82 | 13,24

Tallene viser at tom august, var sykefraveeret lavere pr. maned enn det var i 2011. Sett ut fra den
gkonomiske omstillingsprosessen bydelen har veert og er inne i, er det positivt at sykefraveeret
gikk nedover i den perioden, og at gkningen som kom i september ikke fortsatte utover hgsten
(forutsatt at tallene er riktige). Det er viktig at bydelen og tjenestene fortsetter a ha fokus pa
neerversarbeid og tiltak som kan forebygge sykefraveer. Det gjennomsnittlige sykefraveeret i
bydelen er fortsatt hgyt, men det varierer mye fra enhet til enhet og ogsa innbyrdes i enhetene.
Fritidsenheten har hatt en positiv nedgang i sykefraveeret, mens det er hgyt i hjemmetjenesten,
psykisk helse og renholdsseksjonen.
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Arsakene til svingninger i sykefravaeret er ssmmensatt og ikke enkelt & forklare. Bydelen har veert
og er inne i en krevende periode med store krav til innsparing og omstilling, noe som kan gi utslag
I enkelte av tjenestene.

Bydelens hadde malsetting om et sykefravaer pa 10 % for 2012. Dette ble ikke oppfylt. En del
tiltak for a fa ned sykefraveeret fremkommer under mal og tiltak knyttet til 1A-avtalen.

Tabell 4.6 — |A-avtalen

Delmal i IA-avtalen Ja Nei |Kommentar

Delmal 1. Er det etablert mal og Inngér i bydelens HMS/IA-handlingsplan og
tiltaksplaner i forhold til sykefravaer? Ja tjienestestedenes HMS-handlingsplaner
Delmal 2. Er det etablert mal og

tiltaksplaner for & ansette personer med Inngér i bydelens nylig utarbeidede plan for
nedsatt funksjonsevne? Ja funksjonshemmede og IA-handlingsplan
Delmal 3. Er det etablert mal og

titaksplaner for & gke avgangsalder for

pensjonering blant ansatte. Ja Inngar i bydelens 1A-handlingsplan

Bydelen utarbeidet en 1A-handlingsplan for 2012 med konkrete mal og tiltak som en del av
bydelens HMS-handlingsplan.

Mal og tiltak til funksjonshemmede inngar i bydelens handlingsplan for mennesker med
funksjonshemming.

Mal for 1A:

IA - delmal 1: Det gjennomsnittlige sykefravaret i Bydel Sendre Nordstrand reduseres til 10,0 % i
2011 og reduseres ytterligere i 2012 og 2013. Nye maltall settes hvert ar. Maltall for 2012: 10 %
IA - delmal 2: Redusere antall ansatte som gar over pa andre ytelser i perioden 2011 — 2013.

IA - delmal 3: Bydelen skal rekruttere og beholde ansatte etter fylte 50 ar. Andelen av ansatte som
er over 50 ar er gkende i perioden.

Tiltak 2012:
e Oppleering i LAFT viderefares for alle tjenesteledere.
e Lgpende oppleering av ledere/ansatte i sykefraveersrutiner og gkt fokus pa at rutinene falges.
e Temadager for tjenesteledere, med temaer som for eksempel:
- oppfelging av korttidsfraveer
- pleiepenger, fritak fra arbeidsgiverperioden, andre gkonomiske ordninger
- nerveaersarbeid
- konflikthandtering
e Kurs for ledere, verneombud og tillitsvalgte om psykisk syke arbeidstakere; ’sees i morgen” v/
NAV
e Multigrupper (nettverk for langtidssykmeldte og ansatte som star i fare for & bli det): Nye
grupper startes opp hvert halvar. Multinettverk opprettholdes som viderefgring av
multigruppene.
e Gjennomfgring av prosjekt for oppfelging av gravide med oppstart 01.01.12
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e Arbeidsnorsk settes opp fra hgsten 2012 (forutsatt finansiering)--
planlegging og anbud varen 2012, oppstart september

e Alle enhetene skal utarbeide HMS-handlingsplan med egne mal for 1A-arbeidet, der iblant:
- maltall for sykefraveeret pa hvert enkelt tjenestested og tiltak for & fa ned

sykefraveeret

- min. ett tiltak med bakgrunn i medarbeiderkartleggingen
- tiltak med fokus pa narversarbeid

e HMS-handlingsplan skal oversendes enhetsleder /overordnet leder med kopi til HR-enheten og
HVO innen 01.04.12. Tjenestesteder med over 14 % fraveer skal meldes til IA-gruppa v/HR-
enheten med beskrivelse av oppfalgingstiltak.

e Enhetslederne gjennomgar sykefraveret i enheten med HTV og HVO pa de systematiske
samarbeidsmgtene gjennom aret, og diskuterer tiltak.

e Bydelen fortsetter deltagelse i prosjekt gjennom bedriftshelsetjenesten; ”Utarbeiding av
program med tiltak for bedre arbeidslivstilpasning for innvandrerkvinner”.

e Arbeidsgiver har minst to ganger pr. semester mgter (IA-gruppen) med hovedtillitsvalgt,
hovedverneombud og NAV Arbeidslivssenter hvor 1A- arbeidet er tema pa dagsorden.

e Bydelen utarbeider likestillings- og mangfoldspolicy i 2012 som en integrert del av bydelens
personalpolitikk.

e Kriseberedskapsgruppa far tilpasset opplering i forhold til sitt ansvarsomrade.

e Ved gjennomfaring av medarbeidersamtaler skal arbeidssituasjonen i langtidsperspektiv veere
tema for alle over 55 ar. Tas opp som tema pa kurs i medarbeidersamtaler.

o | den utstrekning det er mulig, legge til rette for delvis AFP etter gnske fra ansatt, evt. redusert
arbeidstid med permisjon uten lgnn.
Oppfelging av bydelens 1A-plasser, inkl. evaluering

Bydelen har mange ansatte som ma omplasseres og attfgres av helsemessige arsaker, og mye av
innsatsen har veert rettet mot a tilrettelegge for arbeidstakere med redusert funksjonsevne slik at de
kan fortsette & sta i arbeid og komme tilbake i arbeid etter en sykefraveersperiode.

Malet var at feerre arbeidstakere gar ut i midlertidig ufarepensjon og at flere kommer tilbake.
Bydelen har ikke lyktes i dette, antallet har holdt seg omtrent pa samme niva de siste arene. 1 2012
var det 24 nye personer som gikk over pa hel eller delvis midlertidig ufarepensjon fra Oslo
pensjonsforsikring.

Via NAV tar bydelen ogsa imot mennesker som trenger arbeidstrening for & komme seg ut i

arbeidslivet. Det er utarbeidet plan for funksjonshemmede der det blant annet er fokus pa hvordan
bydelen kan rekruttere ansatte med funksjonshemming.
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Arbeidstid:
Tabell 4.6 — arbeidstid
Overtid - aml § 10-6 Ja | Nei Ikke |Kommentarer

aktuelt
Har virksomheten etablert Tre av enhetene som gir
internkontrollsystem som kan avdekke om dggnkontinuerlig tjenester og
arbeidstiden ved overtidsarbeid overstiger dermed arbeider i turnus, har innfart
13 timer i lgpet av 24 timer? X arbeidsplansystemet GAT. GAT gir

god oversikt over bruk av overtid og
varsler om evt brudd pa AML.

Huvis ja, har internkontrollsystemet
avdekket avvik i 2012? X

Rekruttering av ansatte til vakante
stillinger. Tilstrekkelig med vikarer
som kan ta ekstravakter ved
sykefraveer. Neerveersarbeid.

Hvis ja, kommenter hvordan dette er fulgt
opp.

Arbeidsfri periode - aml. § 10-8 Ja | Nei Ikke | Kommentarer

aktuelt
Har virksomheten etablert Tre av enhetene som gir
internkontrollsystem som kan avdekke om dggnkontinuerlig tjenester og
arbeidstaker har hatt mindre enn 11 timer dermed arbeider i turnus, har innfart
sammenhengende arbeidsfri i lopet av 24 X arbeidsplansystemet GAT. GAT gir
timer? god oversikt, varsel og kontroll i fht

kravene i AML § 10-8

Hvis ja, har internkontrollsystemet
avdekket avvik i 20117 X

Hvis ja, kommenter hvordan dette er fulgt
opp.

Rekruttering av ansatte til vakante
stillinger. Tilstrekkelig med vikarer
som kan ta ekstravakter ved
sykefraveer. Neerveersarbeid.

Sgndagsarbeid - aml § 10-8 og § 10-10 Ja | Nei Ikke | Kommentarer

aktuelt
Har virksomheten etablert Tre av enhetene som gir
internkontrollsystem som kan avdekke om dggnkontinuerlig tjenester og
arbeidstaker har arbeidet 2 eller flere sgn- dermed arbeider i turnus, har innfgrt
og helgedager etter hverandre? X arbeidsplansystemet GAT. GAT gir

god oversikt, varsel og kontroll i fht
kravene i AML § 10-8 og § 10-10

Hvis ja, har internkontrollsystemet
avdekket avvik i 20117 X

Rekruttering av ansatte til vakante
stillinger. Tilstrekkelig med vikarer
som kan ta ekstravakter ved
sykefraveer. Neerveersarbeid.

Hvis ja, kommenter hvordan er dette er
fulgt opp.
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Bydelen har i 2012 (med oppstart pa slutten av 2011) innfart GAT som et nytt arbeidsplansystem
for de tjenestene som jobber i turnus. Dette gir tjenesteledere og den gverste ledelsen mulighet til
a falge opp at arbeidstidshestemmelsene i arbeidsmiljgloven. Den enkelte tjenesteleder har ansvar
for den daglige oppfelgingen og sette i gang tiltak for & ivareta at arbeidstidsbestemmelsene blir
overholdt i sterst mulig grad. Bydelen har ogsa innfart tertialvis rapportering for overtid i alle
enhetene i bydelen.

4.7 INFORMASJONSSIKKERHET

Pa IKT omradet benytter bydelen alternativ modell 2 i Oslo Felles. Det betyr at alle servere og
programvarer ivaretas av UKE. Bydelen har 2 stillinger som ivaretar de ansattes behov for
tilganger, feilretting, maskinvare og support opp mot UKE.

Alle tilganger til systemene er passordbeskyttet og alle ansatte ma signere pa en
sikkerhetserklaering far bruk. Dessuten er tilgangene rollebasert, dvs at man kun har tilgang til
”sitt” omrade.

Nar det gjelder IKT-anskaffelser benytter bydelen kun rammeavtalene som er framforhandlet av
UKE.

Bydelen har 1 tradlgst nettverk. Det er satt opp i rommet hvor Bydelsutvalget har sine mater.
Oppsett og maskinvare er gjort i henhold til UKESs regelverk.

Bruk av mobiltelefoner med synkroniseringsmulighet mot Microsoft Office Outlook er praktisert
strengt og i henhold til retningslinjer gitt av byradsavdeling for finans.

4.8 ANSKAFFELSER

Bydel Sgndre Nordstrand etablerte i 2010 en egen enhet som gjennomfarer anskaffelser i samsvar
med lov og forskrift om offentlige anskaffelser, kommunale vedtak og beslutninger innen
anskaffelsesomradet. Enheten har stort fokus pa anskaffelse av pleie- og omsorgstjenester til
aktuelle brukere.

Enheten bestar av to hele faste stillinger som begge er belagt med autoriserte innkjgpere. Den ene
er jurist og den andre har en helsefaglig utdanning. I tillegg har Sgknadskontoret en sertifisert
innkjgper som blant annet har det faglige ansvaret for a kvalitetssikre at
behovsbeskrivelsen/kravspesifikasjonene er i samsvar med brukernes behov.

Bortsett fra pleie- og omsorgstjenester, har ikke bydelen gjennomfart store anskaffelser i 2012.
Bydelen forholder seg til Oslo kommunes samkjgpsavtaler.

Bydelen har rutiner for utforming av kontraktstrategi. Ved stgrre anskaffelser utformes det alltid
en detaljert kontraktstrategi i tillegg til behovsmelding. Det er ogsa utarbeidet rutiner for
gjennomfaring av alle ledd i anskaffelsesprosessen som evalueres kontinuerlig. Bydelen har
foretatt en risikovurdering av rutiner og systemer for planlegging, gjennomfering og oppfelging av
de fleste av bydelens anskaffelser. Kartlagt risiko og oppfelgingstiltak er med i bydelens lokale
tiltaksplan. Bydelens organisering av anskaffelsene sikrer en kostnadseffektiv dekning av
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anskaffelsesbehovet. Nar det foretas re-anskaffelser, gjeres det en ny selvstendig vurdering av
anskaffelsens verdi.

Bydelens anskaffelsesenhet har gjennomfart et oppleeringsopplegg til bydelenes tjenesteledere
varen 2012.

Ved anskaffelse av pleie- og omsorgstjenester ber enheten alltid bruker/paragrende om a
undertegne et samtykke skjema. Dette for a kunne gi best mulig informasjon om brukeren. God
informasjon om brukeren gir leverandgrene et godt grunnlag for a gi et individuelt tilpasset tilbud.
God informasjon om bruker reduserer risiko for leverandgren, og bidrar til & gjere anskaffelsene
mer kosteffektive. Dersom bruker/pargrende ikke gnsker a samtykke, blir informasjon om brukers
behov minimale, slik at taushetsplikten ikke brytes. Dette medfgrer at leverandgren ikke for nok
informasjon om hva behovet er, og risikoen for et darligere/feil tilbud gker. Tilbudet kan bli bade
darlig og kostbart.

Bydelen er godt i gang med & gjennomfare tilsyn og med a falge opp kontraktene.
Tilsynsverktgyet revideres kontinuerlig og inneholder blant annet intervjuguide og mal for
tilsynsrapport. 1 2012 ble det ogsa utarbeidet en rapportmal, som leverandgrene skal sende til
bydelen i utfylt stand to ganger per ar (1. februar og 1. august). Tilsynet omhandler arbeidet med
brukeren, prosedyrer og rutiner i boligen som omfatter bade brukeren og personalet. Det
gjennomfares intervju med leder og primarkontakt i boligen, mgte med brukeren, gjennomgang
av skriftlig materiale og en befaring av boligen. Oppdages det avvik, vil boligen fa en frist til &
rette opp avviket. Fristen vil veere avhengig av hvor alvorlig avviket er.

Alle kontraktene inneholder kommunens krav til lgnns- og arbeidsforhold. Bydelen har hverken
kompetanse eller ressurser til & falge opp dette under tilsynet pa annen mate enn, at det sparres om
kontrakten faglges pa disse omradene.

| anskaffelse av varer stilles det ogsa miljgmessige hensyn.

Administrasjonen i bydelen foretar en internkontroll av tilfeldige utvalgte tjenestesteder. Denne
kontrollen omfatter i stor grad anskaffelser av varer og tjenester, innkjgpsrutiner og bruk av
anskaffelsesveilederen. I tillegg har kontrollen sparsmal om kontantkasse, lgnnsrapport for ledere
osv. Ved kontrollen skal det kvitteres ut om:

e Kjennskap til bruk av rammeavtaler

e Det tas ut fra bilagsarkivet et tilfeldig utvalg av innkjgpsbilag som kontrolleres mot faktisk
levering
e Inventarregistrering
Ved avvik blir det patalt og fulgt opp pa et senere tidspunkt.

Barnevernet

Barneverntjenesten har interne rutiner i forhold til innkjgp av tiltak i og utenfor hjemmet, rutiner
for innkjgp utenfor er forankret i fagsystemet, Familia, og Barne-og familieetaten sine beskrivelser
og rutiner. Rutiner for innkjgp av hjelpetiltak i hjemmet er i henhold til samkjgpsavtalen som
UKE er ansvarlig for. Barneverntjenesten har en ansatt som ivaretar oppfglging av avrop pa
samkjgpsavtalen, anskaffelser av myke tjenester utenom avtaler og oppfalging av aller avtaler som
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allerede er inngatt. Det er etablert interne rutiner for a sikre at lov og forskrifter blir fulgt, bade
barnevernfaglig og innkjgpsfaglig.
Innkjep av annen karakter er ivaretatt ved egne rutiner for bestilling av varer.

4.9 RISIKOSTYRING OG INTERNKONTROLL

Risikostyring

Bydelen har ogsa i 2012 veert underlagt forsterket oppfalging av byradsavdelingen. Ved hver
manedsrapportering har bydelen risikovurdert sannsynligheten for oppnaelse av de resultatmal
man har satt seg. Dessuten har bydelen risikovurdert de enkelte endrings- og kuttiltak som var
omfattet av den gkonomiske handlingsplan for & komme i budsjettmessig balanse.

Interne kontrollaktiviteter

Bakgrunn for igangsatte kontrollaktiviteter

Ogsa i 2012 har bydelen viderefart arbeidet fra 2009, 2010 og 2011 hvor det ble utarbeid
handlingsplaner vedrgrende overordnet styring. Planene omfattet:

- forbedring av regnskapskvaliteten

- styrke rapportering og ansvarliggjering

- forbedre budsjettprosessen

- effektivisere og kvalitetssikre overgangen fagsystem-AGRESSO

Kontrollaktiviteter

Bydelen har sterk fokus pa regnskapskvalitet. De fleste godkjennere/bestillere i enhetene har i
lopet av 2012 veert inne til gjennomgang/opplering i varemottak, mva-koding og scanning. |
tillegg har de som ba om dette fatt ytterligere opplering

I mai 2011 gikk bydelen over til ny versjon av Agresso. Skillet mellom fakturabehandler og
godkjenner ble i den nye versjonen klarere mens belgpskontrollen falt bort. At belgpskontroll ikke
er mulig i Agresso 5.5 ser bydelen som et tilbakeskritt og gir en darligere kontroll over store belgp
som utbetales.

Bydelen er omorganisert med 10 utgvende enhetsledere og 4 administrative enhetsledere som
rapporterer direkte til bydelsdirektaren. Enhetene er organisert slik at man har ansvar for definerte
koststeder, noe som gir en klarere ansvarliggjaring i resultatoppfalgingen. 1 2009 og 2010 ble det
arbeidet med & knytte tjenesteproduksjon og regnskap naermere sammen. Slik kan man male
gjennomsnittskostnader og tjenestevolum opp mot tilsvarende budsjettall, noe som ogsa er viktig i
prognosearbeidet. Siden 2009 har det veert arbeidet med & forbedre og forsterke denne
sammenhengen. Hver enhetsleder gir manedlige kommentarer samt risikovurderinger av sine
prognoser. Dette arbeidet er grunnlaget for de manedlige rapporter om gkonomisk situasjon som
sendes Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester og Bydelsutvalget.
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4.9.1 forvaltning av Oslo kommunes kunstverk

Tabell 4.10 — kunstverk
Endringer i lgpet av 2012. Rapportering pd OKK.E.nr.*) og OKK.nr.**)

Type Antall OKK | Kunstverk |Kunstverk |Kunstverk |Innkjgp
registrerte |ikke funnet | stalet, skadet, 2012, antall
kunstverk |2012, oppyi oppyi uregistrerte
(Ref. liste) |oppgi OKK.E.nr. |OKK.E.nr. |kunstverk

OKK.E.nr.

Maleri

Grafikk

Skulptur

Tekstil

Foto

Diverse

Totalt 0 0 0 0 0

*) Oslo kommunes kunstsamling, ekstern, registreringsnummeret for kunst
**) Oslo kommunes kunstsamling, registreringsnummeret for kunst

Det har ikke veert endringer i 2012 nar det gjelder kunstverk som Bydel Sgndre Nordstrand
forvalter.

4.10 REKRUTTERING AV LARLINGER

Bydelen hadde 2 lerlinger pa helsefag og 1 pa hestefag ved inngangen av 2012. Av de 2 pa
helsefag ble en ferdig i lgpet av aret og en sluttet. Det er ikke tatt inn nye, noe som bl.a. skyldes
endringer i organisasjon og ledelsen av hjemmetjenesten. Bydelen satser pa & fa inn noen nye
lerlinger i 2013.

4.11 GJELDSOFFERASSISTANSE

NAV kontorets sosialtjeneste har to gjeldsradgivere som gir gjeldsradgivning og bistar klienter
med a sgke gjeldsanering. De samarbeider tett med sosialkonsulentene og bidrar med kompetanse
innenfor gkonomisk radgiving til ansatte i NAV kontoret. Sosialtjenestens gjeldsradgivere hadde
253 nye saker i 2012. Av disse var det 142 som selv tok kontakt, 84 ble henvist fra sosialtjenesten
og 27 fraandre. 268 saker ble avsluttet i 2012.
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5 OPPFJLGING AV VERBALVEDTAK OG FLERTALLSMERKANDER

5.1 UTKVITTERING AV BYSTYRETS VERBALVEDTAK OG
MERKNADER

FLERTALLSMERKNADER VEDR@RENDE ARSBERETNING 2011

Barnevern
Se omtale under Funksjonsomrade 2B — Enhet barnevern

Hjemmebasert omsorg

Bydelen har etablert prosjekt for innfgring av hverdagsrehabilitering etter Frederica-modellen i
2012. Det er ansatt egen prosjektleder. Se omtale under Funksjonsomrade 1 Enhet rehabilitering -
helse.

Fastlegeordning
Se omtale under Funksjonsomrade 1 Bydelsoverlegen

Helse

Ulleval sykehus arrangerer kompetansehevingsprogram for helsesgstre som jobber i bydelene i
Oslo. De helsesgstrene som deltar i dette programmet blir Ressurshelsesgstre ute i bydelen i
forhold til oppfalging av premature etter at de er kommet hjem fra sykehuset. Det arrangeres
fagdager pa Ulleval to ganger i aret for ressurshelsesgstrene. Vi har tre ressurshelsesgstre i Bydel
Sendre Nordstrand, disse falger kompetansehevingsprogrammet og er ansvarlig for at det er
oppdatert kunnskap om premature i bydelen. Ressurshelsesgstrene star ogsa for veiledning av de
andre helsesgstrene om de faglger opp premature.

Funksjonsomrade 2B — oppvekst (fritidstiloud)

Se omtale under Funksjonsomrade 2B Enhet fritid.

FLERTALLSMERKNADER VEDRZRENDE BUDSJETT 2012

DEL 03 -BYDELENE

FO1 Helse, sosial og neermiljg

Se omtale under Funksjonsomrade 1 Bydelsoverlegen og Enhet rehabilitering — helse,

funksjonsomrade 2B Enhet forebyggende barn/unge, samt Folkehelse under kapittel sarskilt
rapportering.

Sosial og rus
Se omtale under Funksjonsomrade 1 Enhet rehabilitering — helse og Enhet NAV kommune.
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FO2B Oppvekst

Barn og unge
Se omtale under Funksjonsomrade 2B Enhet barnevern og Enhet forebyggende barn /unge. Den

store utfordringen er at det er for fa kommunale boliger i bydelen, se funksjonsomrade 1 NAV
kommune.

VERBALVEDTAK FRA TIDLIGERE SOM IKKE ER FERDIG GJENNOMF@JRT
VERBALVEDTAK BUDSJETT 2011

Handterminaler/PDA er innfgrt og benyttes av hjemmetjenesten kommunal leverandar.

5.2 MERKNADER FRA KOMMUNERVISJONEN OG
KONTROLLUTVALGET

| forbindelse med regnskapsrevisjonen for 2011 ga revisjonen i brev av 24.04.12 kommentarer til
felgende:
- 1. Internkontroll
Vi (kommunerevisjonen) har gjennomgatt diverse regnskaps- og gkonomirutiner i bydelen.
Resultatet av gjennomgangen ble meddelt bydelen i brev av 10.01.12. Vi hadde bemerkninger
til enkelte av rutinene vedrgrende:
o lgnnsrapport for ledere
o sosialhjelp — stikkprevekontroller og trygderefusjoner
o merverdiavgift
Bydelens svar fremgar i brev av 16.03.12. Vi (kommunerevisjonen) har ikke ytterligere
bemerkninger til punktene.

- 2. Arsregnskapet
I tillegg til at vi (kommunerevisjonen) har revidert bydelens interne kontroll pa utvalgte
omrader, har vi revidert bydelens arsregnskap for 2011. Utover forhold som tas opp under pkt
2 (dvs.punktet om merverdiavgift i avsnitt over- bydelens kommentar), har vi ingen vesentlige
bemerkninger til arsregnskapet.

- 2.1 Sykepengerefusjoner
| forbindelse med avstemming av sykepengerefusjoner er det en svakhet i bydelens rutiner at
Cognos rapporten ikke blir lagret eller tatt ut pa papir. Bydelen bar etablere rutiner som sikrer
at det foreligger avstemming av sykepengerefusjoner pr 31.12 og at ngdvendig dokumentasjon
tas ut til riktig tid.
Bydelen kommenterte dette i brev av 22.06.12 og skrev:
Bydelen har etablert rutine hvor man ukentlig tar ut rapport fra Cognos med navn
”Avstemming pr. person” i bildet 583(ny utgave 8/11-06) hver uke. Rapporten dekker over
tidsrommet fra 01.01.09 til aktuell uke. Siste side i rapporten tas ut pa papir og oppbevares.
Nar det gjelder avstemmingene pr 31.12. vil bydelen ta ut en komplett Cognos-rapport i pdf.
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Denne vil bli skrevet ut og oppbevart.

Kommunerevisjonen gikk i november 2012 igjennom diverse regnskaps- og skonomirutiner, og
omtalte dette i brev av 05.12.12.

1. Lennsrapport for ledere

Bydelens rutine er at ledere i bydelen skal hente ut lgnnsrapportene fra datavarehuset,
kontrollere de og lagre et utfylt tilbakemeldingsskjema pa en felles mappe i bydelen
filstruktur. Vi har gjort en stikkprave kontroll og for til og med mars maned var de aller fleste
levert, for resten av aret er det mange avvik. Bydelen hadde samme avvik ogsa i 2010 og
2011.

2. Kredittkort

kommunerevisjonen har i en felles undersgkelse rettet kontroller mot kommunens
virksomheter med bruken av kredittkort oti vurdert om bruken er i samsvar med
byradsrundskriv 29.2011 — Bruk av kredittkort med bedriftsansvar. Bruken av kredittkort i
Bydel Sgndre Nordstrand synes stort sett a vere i samsvar med regelverk og andre lovpalagte
bestemmelser.

Men i vare stikkprgver fant vi at det var to koststeder som ikke fulgte bydelens egen rutine
om arkivering, loggfering og bokfaring. For disse koststedene var det for fem av seks bilag
ikke arkivert logg i sentralt arkiv. Av de samme fem bilag var det tre tilfeller av at logg ikke
var signert for godkjent. En logg som ikke dekket alle fakturerte belgp, fire med feil
merverdiavgiftsbehandling, derav to tilfeller uten faring av merverdiavgift der bydelen har
rett til kompensasjon.

Revisjonen hadde ogsa sett pa omradene Merverdiavgift, husleieinntekter og
kvalifiseringsprogrammet. Det ble ikke avdekket vesentlige feil.

Bydelen kommenterte pkt 1 og 2 i brev av 14.01.13 og informerte om de tiltak bydelen hadde
iverksatt. Kommunerevisjonen besvarte brevet den 24.01.13 og avsluttet revisjonssaken.

5.3 ANDRE SP@RSMAL FRA BYRADET/BYSTYRET
Bydelen har ingen kommentarer

Oslo 25.02.13

Jan Hagen
bydelsdirektar
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