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• Orientering fra Byråden for eldre til Helse- og sosialkomiteen, videresendt til Eldreråd i 

bydelene. 
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Saksgang Møtedato Saknr 
Eldreråd 04.03.13 5/13  
 
GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA ELDRERÅDET 28.01.13  
 
Sammendrag: 
Protokollen fra Eldrerådets møte 28.01.13 fremlegges for godkjenning. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Protokoll fra Eldrerådets møte 28.01.13 godkjennes 
 
Bydel Bjerke 25.februar 2013 
 
Geir Audun Andersen 
Møtesekretær 
 
Vedlegg.: Protokoll ER 28.01.13 
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Tidligere vedtak i saken: 
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ÅRSBERETNING FOR 2012 BYDEL BJERKE  
 
Vedlagt følger Bydel Bjerke sin årsberetning for 2012. 
 
Bydelsdirektøren ønsker at råd og komiteer under Bydelsutvalget skal ta saken til orientering, 
derfor legges saken til dem etter behandling i Bydelsutvalget. Unntaket et Arbeidsmiljøutvalget 
og Medbestemmelsesutvalget som får saken fremlagt i møte 4. februar. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak i råd og komiteer 
Bydelsdirektørens forslag til årsberetning for 2012 tas til orientering. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak i Bydelsutvalget 
Bydelsdirektørens forslag til årsberetning for 2012 godkjennes. 
 
Bydel Bjerke, 1.2.2013 
 
Kari-Anne Mathisen     Gro Solberg 
bydelsdirektør      økonomisjef 
 
Vedlegg - Årsberetning for Bydel Bjerke 2012 
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	Saker til behandling




 Oslo kommune 
 Bydel Bjerke 
 Bydelsadministrasjonen


Protokoll 1/13 
 
 
Møte: Eldreråd  
Møtested: Økernveien 145, 3. et Rom 7 - 8  


Møtetid: Mandag 28. januar 2013 kl. 13.00     
Sekretariat: 23439529  
 
 
Møteleder: Tor Henriksen, leder  
   
Tilstede: Tor Henriksen (A), Ruth Tomter (A), Anne 


Lise Cristofoli (H), Elin Risåsen (F), Inger 
Marie Astad (Veitvedt – Linderud pf), 
Arvid Hegbom (Årvoll pf), Gunvor 
Hedemann (Øvre Disen pf), Ella Risnes 
(Økern pf) 


 


   
Møtesekretær: 
Geir A. Andersen   


  


 
Åpen halvtime 
Ingen møtte 
 
Godkjenning av innkalling 
Innkallingen godkjent 
 
Godkjenning av sakskart 
Sakskartet godkjent 
 
Informasjon : 
Kontakt med Stovner Politistasjon  
Leder av ER informerte om oppfølging av sin kontakt med Stovner politistasjon. Planlagt 
møte med dem i februar. Vurdere mulighet for et større info-møte f.eks på Årvoll gård. 
 
Oppfølging av saker Sentralt Eldreråd 
Leder av ER informerte om og fikk tilslutning om å tilskrive det sentrale Eldreråd for å purre 
på saker som Bjerke Eldreråd har sendt det sentrale rådet tidligere, dette gjelder: 


• Svømmemuligheter for eldre. 
• Aldersbegrensninger for lekdommere m.m. i rettsystemet. 
• Tannhelsetjeneste og rettigheter om tannhelse for eldre. 


Tor Henriksen ønsker at deltakelse på møter i det sentrale Eldreråd kan gå noe på omgang. 
 
Bydelens nettsider og informasjon 







Tor Henriksen oppfatter at Eldrerådet og eldre stort sett er fornøyd med bydelens informasjon 
via dets nettsider, men at det innimellom kan svikte. Han mener at medlemmer i ER kan bidra 
med å være ”feiljegere” dvs melde fra om informasjon som ikke stemmer – og eventuelle hull 
i informasjonen. 
Det ble også etterlyst en planlagt informasjonsbrosjyre for hele bydelen som skulle ha 
utkommet eller være under utarbeidelse. Sekretæren undersøker hvordan dette ligger an. 
 
 
Eventuelt 


1. Elin Risåsen (F) holdt et innlegg om A-hus og Helse Sør – Øst  
Vedtak: 
ER vedtar å oversende dette til BU uten realitetsbehandling. 
 


2. Etter møtet dro ER til Hospital IT, for å få en demonstrasjon av såkalt 
Velferdsteknologi 


 
 
Saker behandlet under møte 
Sak 1 /13    Godkjenning av protokoll fra ER 03.12.12............................................................. 2 
Sak 2 /13    Revidert konseptvalgutredning for Øivindsvei 2 med anbefaling av nybygg......... 2 
Sak 3 /13    Årsrapport fra råd og komiteer 2012....................................................................... 2 
Sak 4 /13    Årsrapport fra tilsynsutvalgene 2012 ...................................................................... 3 
 
 
 Sak 1 /13    Godkjenning av protokoll fra ER 03.12.12 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Protokoll fra Eldrerådets møte 3.12.12 godkjennes 
 
Vedtak: 
Protokoll fra Eldrerådets møte 3.12.12 godkjent. 
 
 


Sak 2 /13    Revidert konseptvalgutredning for Øivindsvei 2 med 
anbefaling av nybygg 


 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak i råd, utvalg og komiteer:  
 
Bydelsdirektørens anbefaling og ny Revidert konseptvalg utredning for Øivind omsorg+  tas 
til orientering. 
 
Vedtak: 
Eldrerådet tar bydelsdirektørens anbefaling og ny revidert konseptvalgutredning for Øivind 
omsorg+  til orientering. Eldrerådet setter pris på at det nå iverksettes tiltak på området. 
 


Sak 3 /13    Årsrapport fra råd og komiteer 2012 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak i råd og komiteer 
Leders utkast til årsrapport gjennomgås og godkjennes.  







Vedtak: 
Eldrerådet har gjennomgått og godkjent leders årsrapport for Eldrerådet. 
Eldrerådet har tatt årsrapporter fra de øvrige komiteer og utvalg til orientering. 
 
 


Sak 4 /13    Årsrapport fra tilsynsutvalgene 2012 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak:  
Årsrapportene for tilsynsutvalgene i Bydel Bjerke tas til orientering. 
 
Vedtak:  
Eldrerådet tar årsrapportene for tilsynsutvalgene i Bydel Bjerke til orientering. 
 
Eldrerådet vil påpeke at det er dets inntrykk at forholdene ved Villa Eik har vært så 
alvorlige at det burde vært gitt mer oppmerksomhet i form av flere tilsynsbesøk. 
 
 
 
Bydel Bjerke, 28.01.2013 
 
 
Tor Henriksen        Geir Audun Andersen 
Leder         Sekretær 
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3 
1 INNLEDNING 
Bydelens oppgaver og ansvarsområder (ikke uttømmende):  


• lov av 24.6.2011 nr 30 om kommunale helse- og omsorgstjenester  
• lov av 24.6.2011 nr 29 om folkehelsearbeid  
• lov av 18.12.2009 nr 131 om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen  
• lov av 23.2.1999 nr 7 om pasient- og brukerrettigheter 
• lov av 17.7.92 nr 100 om barneverntjenester 
• lov av 12.5.2000 nr 36 om strålevern og bruk av stråling 
• lov av 5.8.1994 nr 55 om vern mot smittsomme sykdommer 
• lov av 9.3.1973 nr 14 om vern mot tobakkskader 
• lov av 17.6.2005 nr 64 om barnehager  
• lov av 4.7.2003 nr 80 om introduksjonsordning for nyankomne innvandrere 
• andre lover som pålegger kommunen oppgaver, og hvor bydelen er delegert myndighet 
• kommunale forskrifter der bystyret har delegert myndighet til bydelen 
• kommunale oppgaver vedtatt av bystyret, og hvor bydelen er tillagt ansvar 


 


Innenfor dette lov- og regelverket er melding om resultater av bydelens drift og vedtaksmyndighet 
fordelt på 5 funksjonsområder: 
 


Funksjonsområde 1 Helse sosial og nærmiljø  
Forebyggende og behandlende tiltak som ikke retter seg bare mot eldre og funksjonshemmede, 
barn og unge og der også administrasjon og bydelsutvalg inngår.  
 


Funksjonsområde 2A Barnehager 
Barnehagevirksomhet, herunder spesialpedagogiske tiltak 
 


Funksjonsområde 2B Oppvekst  
Tiltak for barn og unge, herunder helsestasjon og barnevern. 
 


Funksjonsområde 3 Pleie og omsorg  
Primært tiltak for eldre og funksjonshemmede. 
 


Funksjonsområde 4 Økonomisk sosialhjelp. 
Kun utbetalt stønad, driftskostnader ligger under Funksjonsområde 1. 
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2 SITUASJONSBESKRIVELSE 
Bydelens situasjon i 2012 har vært preget av en stram økonomi. Nøktern og forsvarlig tjeneste-
yting er fortsatt bydelens hovedfokus. Likevel har bydelen hatt et merforbruk. Bydelen har meldt 
et lite merforbruk gjennom året, men det endelige resultatet ble større enn ventet, over 8 millioner. 
Dette skyldes økning i utgifter til plasseringer i barneverntjenesten, og til avlastning og syke-
hjemsplasser innen helse- og omsorgstjenester, spesielt i slutten av året. 
 
Bydelen har i hele 2012 hatt ansvar for tjenester til beboerne i et nyopprettet borettslag for 
mennesker med psykisk utviklingshemming. 
 
Bydelen arbeidet i 2012 med flere prosjektet knyttet til samhandlingsreformen og utvikling av 
alternative boligtiltak som på sikt kan redusere behov for institusjonsplasseringer i alle aldre, om 
de oppnår støtte fra kommunale byggforetak, Byrådet og Husbanken,  
 
Medlemmer av Bydelsutvalget  
10.11.2011 ble nytt bydelsutvalg konstituert. Det består av: 
Steinar Arnesen (A), leder, Stine-Marie Nilsen (A), nestleder, Usman Asif (A), Meena Grover 
(A), Marie Storlykken Herland (A), Torstein Winger (A) Lars Erik Fuglesang (A), Geirmund Jor 
(SV), Mass Soldal Lund (R), Oddmund Østebø (H), Thor-Ingar Aasheim (H), Ragnhild 
Myklebust (H), Ine Mari Molteberg-Bøhn (H), Jørn Kveseth (F), Karl Thomas Tvedt (V) 
 
Bydelsutvalget har i perioden oppnevnt følgende komiteer og råd 
Miljø- og samferdselskomite, Helse- og sosialkomite, Kultur- og oppvekstkomite, Råd for 
funksjonshemmede, Ungdomsråd og Eldreråd  







5 


2.1  ORGANISASJON/BEMANNING 
 Fra 1.9.2011 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Strategisk nivå 
 
 
Operativt nivå   Resultatenheter   Resultatenheter 
 
        
 
 
 


Bydelsutvalg 


Stab personal Stab økonomi/drift


Hjemme-
tjenesten 


Forebyggende 
tjeneste 


Barnevern-
tjenesten 


Barnehage 
1 og 2 


Oppfølger-
tjenesten 


Sosialtjenesten 


Søknadskontoret


Ass bydelsdirektør      


Stab plan


Ass bydelsdirektør       


Diverse fagstillinger


Groruddalssatsingen


Bydelsdirektør


 
  1.1.2012 31.12.2012 Endring 
Ansatte    
Årsverk    
Nytt HR-system ble igangsatt i slutten av 2012, men implementeringen er ikke ferdig og de 
akkumulerte tallene er ikke korrekte. Riktige tall vil bli ettersendt så snart de foreligger. 


2.2 BEFOLKNINGSGRUNNLAG 


Befolknings
-utvikling 1.1.2009 1.1.2010 1.1.2011 1.1.2012 


Andel av 
bef. i Oslo 


pr. 
1.1.2011 


Andel av 
bef. i Oslo 


pr. 
1.1.2012 


0-2 år 540 563 559 521 5,6 5,3 
3-5 år 2 253 2 343 2 408 2 526 5,9 6,1 
6-9 år 2 213 2 314 2 391 2 491 5,7 5,8 
10-17 år 1 291 1 347 1 409 1 465 5,1 5,3 
Sum 0-17 år 6 297 6 567 6 767 7 003 5,6 5,7 
18-24 år 1 972 2 161 2 232 2 340 4,1 4,1 
25-66 år 15 496 15 856 16 189 16 721 4,5 4,5 
67-79 år 1 827 1 761 1 752 1 783 4,6 4,5 
80-89 år 1 178 1 171 1 135 1 072 6,2 6,0 
90 år + 181 185 218 234 4,6 4,9 
Sum 67 år + 3 186 3 117 3 105 3 089 5,1 5,0 
Sum bydel 26 951 27 701 28 293 29 153 4,7 4,8 
Herav 
innvandrere 


9 697 10 264 10 847 11 601 6,4 6,4 


*) Innvandrere er definert som personer med bakgrunn fra land utenom vestlige land iht. SSB’s definisjon. 
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Bydelens vurderinger 
Bydel Bjerke har gjennomgått store befolkningsendringer de siste to tiårene. Antallet unge per-
soner ser ut til å fortsette å øke. Andelen personer over 67 år er nedadgående, men aldersgruppen 
mellom 50-66 stiger og det kan tyde på at denne nedadgående trenden etter hvert vil flate ut. Det 
er også verdt å merke seg at aldersgruppen 90+ har hatt en sterk vekst de seneste årene. 
 
Innvandrerbefolkningen i bydelen er stigende, som i resten av byen.  
 
Innvandrerbefolkning i Bydel Bjerke i prosent  


 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
Innvandrere fra Asia, Afrika etc 28,2 28,9 30,3 31,0 31,9 32,2 
Innvandrere totalt 32,5 34,2 36,1 37,1 38,4 39,9 


 


Bydel Bjerke samarbeider med Utviklings- og kompetanseetaten for å kartlegge demografiske 
forhold og levekår i bydelen.  


2.3 OMFANG AV POLITISKE ORGANERS VIRKSOMHET 
  2011 2012 
  Møter Saker Møter Saker 
POLITISK UTVALG        
Bydelsutvalg 9  140 8 133
Arbeidsutvalg 9  108 8  90
Oppvekst/kulturkomite 7  34 8  41
Miljø og samferdselskomite 9 44 8  44
Helse- og sosialkomite 8 53 7 49
     
BRUKERUTVALG    
Eldreråd 8 35 8 40


Råd for funksjonshemmede  7 31 6  29
Ungdomsråd  7  21 5  21
 
Tilsynsutvalg alders- og sykehjem, institusjoner, dagsenter og helse- og omsorgstjenester i 
bemannede boliger. 
Tilsynsutvalgene har gjennomført antall tilsyn slik rutinene forutsetter, 2 meldte og 2 uanmeldte 
tilsyn pr år ved Økern sykehjem, dagsenter og bemannede boliger. 
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3 MÅL OG RESULTATER 2011 


3.1 BYDELENS OVERORDNEDE MÅL OG OPPNÅDDE RESULTATER 
Bydelens visjon 
 


 


 


 
Bjerke – en bydel for alle 


Overordnede mål 
Bydelen oppleves som et godt sted å bo og arbeide i  


• Bydelen har en aktiv rolle som lokalsamfunnsutvikler  
• Bydelens møteplasser er i bruk av ulike befolkningsgrupper  
• Bydelens tjenestetilbud utvikles i samsvar med befolkningssammensetningen 
• Flere vanskeligstilte får egnede boliger og bedre bomiljø 
• Bydelen skal redusere omfanget av uønsket deltid. Ansatte skal være ansatt i reelle 


stillingsprosenter. 
 
Service og kommunikasjon preger bydelens arbeid og tjenester. 
Innbyggerne står i fokus 


• Innbyggerne får god og riktig informasjon om bydelen og bydelens tjenester 
• Bydelens forvaltning og tjenestetilbud oppleves som tilgjengelig med tydelig organisering 


og arbeidsdeling 
• Bydelens tjenester og tilbud utøves i dialog med brukerne 
• Bydelens brukere møtes med respekt og er fornøyde med innholdet i tjenestene og 


hvordan de er formidlet 
 
Bydelens tjenester gir muligheter for egenmestring og omsorg 


• Bydelens tjenester arbeider helhetlig og forebyggende. 
• Bydelen fremmer brukernes ressurser og sikrer nødvendige tjenester. 
• Bydelen har et tilbud om kvalifisering, aktivitet eller arbeid. 
• Innbyggerne har etter behov tilgang på differensierte bo, helse- og omsorgstilbud 


 
Bydelens tilbud, aktiviteter og tjenester fremmer helse og livskvalitet 


• Bydelen forebygger livsstilssykdommer 
• Miljøbelastningene i boligområdene reduseres  
• Bydelen har mangfoldig kultur, idretts- og friluftsliv 
• Bydelen har gode oppvekstvilkår for barn og unge  
 


Frivillighet 
Det frivillige arbeid og deltakelse i det skal sikres i perioden 2012-2015 ved frivillighetsmidler på 
samme nivå som perioden 2008-2011. 
 
Lokale møtesteder for ungdom og eldre skal sikres med samme økonomi og lokalisering som nå.  
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3.1.1 Bydelens totale ressursinnsats – driftsregnskapet 
Tabell 0.1 Brutto driftsutgifter i 1000 kr.    


Brutto driftsutgifter 
Regnskap 


2011 


Oppr. 
Budsjett 


2012 


Regulert 
budsjett 


2012 
Regnskap 


2012 


Avvik 
reg.bud/regn
-skap 2012 


Funksjonsområde 1 150 232 119 824 131 396 163 116  31 720 
Funksjonsområde 2A 296 206 299 867 309 396 319 386  9 990 
Funksjonsområde 2B  98 131 86 583 89 519 101 978  12 459 
Funksjonsområde 3  544 288 572 875 588 349 609 537  21 188 
Sum brutto utgifter, 
drift 


 1 088 857 1 079 149 1 118 660 1 194 017  75 357 


       
Funk.omr. 4, sosialhjelp  71 744 59 263 69 741 69 633  - 108 
og 
kvalifiseringsprogram 
(brutto utg.) 


 15 891 21 477 19 749 16 761 - 2 988 


Sum brutto utgift + 
sosialhjelp 


1 176 492 1 159 889 1 208 150 1 280 411 72 261 


      
Tabell 0.1 B Netto driftsutgifter i 1000 kr.    


Netto driftsutgifter 
Regnskap 


2011 


Oppr. 
Budsjett 


2012 


Regulert 
budsjett 


2012 
Regnskap 


2012 


Avvik 
reg.bud/regn
-skap 2012 


Funksjonsområde 1  83 287 93 729  107 402 92 258  - 15 144 
Funksjonsområde 2A  253 111 262 267  274 222 270 844  - 3 378 
Funksjonsområde 2B  88 035 80 937  83 873 87 774  3 901 
Funksjonsområde 3  377 528 397 053  403 902 409 633  5 731 
Sum netto utgifter, 
drift 


 801 961  833 986  869 399  860 509  - 8 890 


       
Funk.omr. 4, sosialhjelp 68 739 52 963 65 544 66 701  - 1 157 
og 
kvalifiseringsprogram 
(netto utg.) 


15 441  21 207 19 479 16 655 - 2 824 


Sum netto utgift + 
sosialhjelp 


 886 141  908 156  954 422  943 865  - 10 557 


 
Bydelens vurderinger
Bydel Bjerke har totalt et merforbruk på driften på 8,3 million kroner.  
 


Tabell 0.1 Brutto driftsutgifter viser et merforbruk på 75,3 millioner kroner.  
 


Tabell 0.1.B Netto driftsutgifter viser et mindreforbruk på 10,5 millioner kroner. Av dette beløpet 
utgjør 18,9 millioner kroner ubrukte øremerkede midler som skal overføres til 2013. De områdene 
hvor det er merforbruk er barnevernet, sykehjemsplasser, TT-transport, sosialhjelp, avlastning og 
hjemmetjenesten. 
 


For øvrige kommentarer vises til teksten under hvert funksjonsområde 


3.1.2 Bydelens investeringer   
Jf vedlegg 1 


3.1.3 Noter i regnskapet 
Bydel Bjerke har ingen noter i regnskapet til kommentar her 
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3.2  FUNKSJONSOMRÅDE 1: HELSE, SOSIAL OG NÆRMILJØ  


3.2.1 Ansvarsområde 
Funksjonsområdet omfatter bydelsutvalg og bydelsadministrasjon, helse- og sosialtjenester med 
unntak av tiltak som er spesielt for barn og unge, eller som er pleie- og omsorgstjenester samt 
kommunalt disponerte bygninger. Videre omfatter funksjonsområdet bydels- og nærmiljøutvik-
ling, aktivitetssentre og tilskudd til frivillige og kulturformål. 


3.2.2 Hovedmål  
Jf punkt 3.1 


 
Strategier 
• Bydelen samarbeider med befolkningen, næringslivet, kommunale og statlige aktører for 


helhetlig utvikling av lokalområder, tur- og sykkelveier. 
• Bydelen har aktiv dialog med befolkningen og fremmer lokale behov i 


utviklingsprosjekter  
• Bydelen deltar i Oslos boligsosiale utviklingsprogram. 
• Bydelen utvikler en informasjonsplan som sikrer oppdatert informasjon til befolkningen. 
• Bydelen innhenter kunnskap om befolkningen gjennom dialog, brukermedvirkning, 


brukerundersøkelser og statistikk. 
• Bydelens ”Veileder for tverrfaglig samarbeid” med tilhørende prosedyrer brukes aktivt. 
• Bydelens ansatte utvikler sin kompetanse for å møte befolkningens behov. 
• Bruke Oslo kommunes verdigrunnlag i bygging av en felles organisasjonskultur. 
• Tjenesteområdene samhandler for å gi et mer helhetlig tjenestetilbud til den enkelte. 
• Bydelens tjenestesteder tilrettelegger for arbeid, aktiviteter og språkopplæring som kan 


virke mobiliserende og kvalifiserende for målgruppene. 
• Bydelen stiller vilkår for stønad, aktivitet og opplæring i samsvar med Lov om sosiale 


tjenester i NAV. 
• Bydelen utvikler tjenester som fremmer helse og livskvalitet. 
• Bydelen samarbeider med befolkningen, etater og næringsliv for å redusere 


miljøbelastningene i boligområdene. 
• Bydelen utarbeider en kulturstrategi som gir innbyggerne mulighet til å skape og oppleve 


kultur. 
• Bydelen stimulerer til økt fysisk aktivitet, naturopplevelser og friluftsliv for flest mulig. 
• Bydelen samarbeider med frivillige lag og organisasjoner i utvikling av kulturtilbud. 


 


3.2.3 Situasjonsbeskrivelse 
Fastleger   
Bydelen har avtale med 17 fastleger. Kontakten koordineres av bydelsoverlegen. Det er avholdt 
samarbeidsmøter i henhold til avtalen. 
 


Ergo- og fysioterapi   
Bydelen yter ergo- og fysioterapitjenester til barn, voksne og eldre. Bydelen har også ansvar for 
driftstilskudd til private fysioterapeuter. Det er avholdt samarbeidsmøter i løpet av året. 
 
Rehabiliteringstjenesten har i samarbeid med Utviklingssenter for hjemmetjenester avholdt kurs 
med kompetanseheving omkring samhandling, rehabilitering og hverdagsrehabilitering etter 
Fredriciamodellen. 
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Samarbeid mellom spesialisthelsetjenesten og bydelen 
Antall meldinger om utskrivningsklare pasienter i sykehus økte i 2012, etter at ny forskift om 
medfinansiering trådte i kraft 1.1.2012. Selv med denne økningen har bydelen i all hovedsak vært 
i stand til å ta i mot pasienter i henhold til utskrivningsdato, og tilby helse og omsorgstjenester. 
Bydelen opprettet et utskrivingsteam som følge av samhandlingsreformen. 
 
Det har vært avholdt administrative samarbeidsmøter mellom bydeler og Oslo 
Universitetssykehus som er i tråd med vedtatt samarbeidsavtale. 
 


Bredtveit fengsel, forvarings– og sikringsanstalt – helsetjenester   
Bydelen yter helsetjenester til de innsatte.  
 


Samfunnsmedisin/miljørettet helsevern  
Det miljørettede helsevernet behandler enkelthenvendelser fra bydelens befolkning, for en stor del 
støy- og hygienerelaterte saker. Miljørettet helsevern har ansvar for at helsehensyn blir ivaretatt i 
planarbeid i bydelen og avgjør søknader om dispensasjoner og forhåndsgodkjenninger i forhold til 
bygg- og anleggsstøy. Det er etablert internkontrollsystem for miljørettet helsevern. 
 


I 2012 har arbeidet med systemrevisjoner blitt nedtonet grunnet midlertidig vakant 
helsekonsulentstilling. Løpende saksbehandling innen det miljørettede helsevernet, deriblant 
hastesaker hva gjelder støy, skadedyr og bolighygieniske problemstillinger er blitt prioritert. 
 
Ny lov om folkehelsearbeid trådte i kraft 1.1.2012. Loven understreker ansvaret som ligger på 
kommunenivå for å møte utfordringer knyttet blant annet til oppvekst- og levekårsforhold. En stor 
del av Bydel Bjerkes folkehelsearbeid er integrert i resultatenhetenes tjenesteutøvelse.  
 
Smittevern   
Det er gjennomført vaksinasjonsdag med tilbud om sesonginfluensavaksine til risikogruppene. I 
tillegg har pasienter fra risikogruppene blitt vaksinert hos sine fastleger. 
 


Refstad ankomstmottak - helsetjenester  
Bydelen ivaretar sine forpliktelser etter helse- og omsorgstjenesteloven og smittevernloven i 
samarbeid med helseetaten. Bydelen ivaretar også barneverntjenester. 
 


Kultur- og aktivitetstiltak   
Ved Årvoll gård driftes det kommunale aktiviteter, frivillige organisasjoner, verksteder, hestestall, 
galleri, brukskunst, selskapsutleie og kulturscene.  
 
Bydelen jobber med å øke frivillighetsarbeidet. Det gis veiledning ved oppstart av nye organisa-
sjoner.  
 
Bjerke og Veitvet nærmiljøsentre har aktiviteter for alle aldersgrupper og har utleie av lokaler. Det 
drives utlånssentral i Bjerke nærmiljøsenter.  
 
Aktivitetshuset Rasmus inkludert Bjerketreffen er et tilbud på Årvoll gård til mennesker med psykiske 
problemer. Tilbudet er basert på brukermedvirkning. 
 


Sosialtjenesten   
Hovedfokus for bydelen har vært fortsatt videreutvikling av NAV Bjerke og etablering av felles 
publikumsmottak i samarbeid mellom stat og bydel/kommune, følge opp kvalifiseringsprogram-
met og igangsetting av tiltak for å redusere utbetaling av økonomisk sosialhjelp. Bydelen priori-
terer mottaksfunksjonen med kortidsoppfølging, ungdom og barnefamilier. Alle som ikke har 
inntektsbringende arbeid eller trygdeytelser, utredes i forhold til deltakelse i 
kvalifiseringsprogrammet eller andre aktive tiltak. Det er etablert samarbeid om statlige tiltak, 
praksisplasser, lønnstilskudd og arbeidsmarkedsbedrifter mm. 
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Prosjekter i sosialtjenesten 
Ett prosjekt for igangsetting av sosialhjelpsreduserende tiltak ble videreført i 2012. 


• Langtidsmottakere og inntektssikring som rettes mot langtidsmottakere med 
økonomisk sosialhjelp som hovedinntektskilde. 


 


Et boligsosialt prosjekt i Sinsenveien er videreført i 2012 finansiert av Byrådsavdelingen for eldre 
og sosiale tjenester (EST) frem til medio juni 2012 og videreført med redusert ressursbruk og 
finansiert av bydelen ut 2012. 
 


IMDI har videreført midler til NAV Bjerke sosialtjenesten til prosjektet ”Fra husmor til aktør”  
 


NAV storbysatsning i Vilje Viser Vei, et tilbud oppfølging i forhold til arbeid for personer med 
psykiske problemer, har fungert bra.  
 


Prosjekter for rusmiddelavhengige  
48 tjenestemottakere er i legemiddelassistert rehabilitering (LAR). En kartlegging viser at mange 
bor i selvstendige boliger i bydelen. Det er viktig med tett oppfølging for å sikre stabilitet i 
forhold til bolig. Bydelen har fått midler fra fylkesmannen for å drive boligfremskaffing og 
oppfølging i forhold til rusmiddelavhengige.  
 


Prosjekt Booppfølging, rettet mot sosialt vanskeligstilte, ble etablert i 2009. Prosjektet ble 
avsluttet 31.12.2012 og finansieres ved NAV drift og utvikling.   
 


Fylkesmannen har også finansiert et prosjekt hvor hovedmålet er å yte bistand til 13 LAR-brukere 
om kvalifiseringsprogram eller tilsvarende bistand ved Nav kontoret. Prosjektet vil vare ut 2012.     
 


Psykisk helse   
Bydelen organiserer oppfølging og aktivitetssenter øremerket målgruppen. I tillegg er arbeidet 
med psykisk helse er integrert i hele tjenesteapparatet og midlene er fordelt gjennom budsjett og 
planvedtak på funksjonsområdene 1, 2B og 3. 
 
Kommunalt disponerte boliger   
Bydelen tildeler kommunale boliger som er forvaltet av Boligbygg Oslo KF, og lån og støtteordn-
inger til anskaffelse og rehabilitering av egen bolig. Bydelen har fortsatt for få kommunale boliger 
i forhold til behov. Mange av de registrerte boligene er gamle trygdeboliger i dårlig forfatning. 
Det fremkommer en rekke tiltak i Boligsosialutviklingsprogram som på sikt skal bidra til å bedre 
tilgang til kommunale boliger til personer med ulike boligbehov. Bydelen samarbeidet i 2012 med 
Omsorgbygg Oslo KF og byrådsavdelingen for eldre og sosiale tjenester om utvikling av Skog-
vollveien 35. Bydelsutvalget anbefaler nybygg med 6 boliger og bemanningsbase for mennesker 
med sammensatte utfordringer.  
 
Beredskap og sikkerhet  
Bydelens overordnede beredskapsplan 2011-2012 er vedtatt i bydelsutvalget. Alle tjenestesteder 
har egen lokal beredskapsplan. Beredskapsarbeidet er rapportert fra tjenestestedene gjennom 
HMS-rapporter. Det er gjennomført én beredskapsøvelse i 2012.  
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3.2.4 Hovedoversikt økonomi FO1 – netto driftsutgifter 
Tall i 1000 kr 


Netto driftsutgifter pr. 
KOSTRA-funksjon 


Regnskap 
2011 


Oppr. 
Budsjett 


2012 


Regulert 
budsjett 


2012 
Regnskap 


2012 


Avvik 
reg.bud/regn
-skap 2012 


100 Politisk styring  1 120 964 963 1 180  217 
110 Kontroll og revisjon  34 0 0 241  241 
120 Administrasjon  23 887 21 391 23 668 21 040  - 2 648 
130 Adm.lokaler  3 148 3 309 3 308 2 606  - 702 
170 Årets premieavvik      
180 Div. fellesutgifter  335 7 369 0 509  509 
190 Interne serviceenh.  0 0 0 0  0 
233 Annet 
forebyggende 
helsearbeid 


 1 491 1 889 2 353 2 795  442 


241 Diagnose, behand-
ling og rehabilitering 


 9 428 10 700 10 132 10 303  171 


242 Råd, veiledning og 
sosialt forebyggende 
arb. 


 23 592 25 523 26 623 25 241  - 1 382 


243 Tilbud til personer 
med rusproblemer 


 3 446 3 266 3 266 3 825  559 


265 Kommunalt 
disponerte boliger 


 5 524 6 056 6 058 5 979  - 79 


273 Kommunale 
sysselsettingstiltak 


 3 276 2 041 2 715 4 152  1 437 


275 Introduksjonsordn.  6 689 6 375 6 375 7 036  661 
283 Bistand til etabl. og 
opprettholdelse av egen 
bolig 


 1 614 1 721 1 798 1 822  24 


301 
Plansaksbehandling  560 0 670 705  35 


315 Boligbygging og 
fysisk bomiljøtiltak  1 048 0 1 933 - 1 176 - 3 109 


333 Kommunale veier, 
nybygg, drift og 
vedlikehold 


 0 0 0 0  0 


334 Kommunale veier, 
miljø og 
trafikksikkerhetstiltak 


 6 0 0 6  6 


335 Rekreasjon i 
tettsted  - 8 550 688 15 921 3 375  - 12 546 


360 Naturforvaltning og 
friluftsliv  86 384 384 153  - 231 


365 Kulturminnevern  337 0 0 0  0 
380 Idrett og tilskudd til 
andre idrettsaktiviteter  88 0 0 13  13 


385 Andre kulturakt. 2 231 1 718 2 883 2 411 - 472 
386 Komm. kulturbygg  3 996 333 - 1 670 165  1 835 
Sum netto utgifter *)  83 287 93 729 107 402 92 258  - 15 144 
*) Tall overføres hovedoversikten, tabell 0.1.B    
 
Bydelens vurderinger 
Innenfor funksjonsområde 1 fikk Bydel Bjerke et samlet mindreforbruk på 15,1 millioner kroner. 
Korrigert for prosjekter blir det ca balanse på driften. Av dette gjelder ca 14 millioner kroner 
øremerkede midler under Groruddalssatsingen på kostra 315, 335, 360, 385 og 386.  
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Kostra 100, 110, 120, 130 og 180 har samlet et mindreforbruk på 2,892 millioner kroner. Dette 
skyldes at sykepengerefusjoner på 0,3 mill kroner er avsatt her, ledighold av deler av stillinger i 
administrasjonen og økt inntekt på flyktningstilskudd som ved en feil er ført på 120. 
 
Kostra 241, 242, 243, 265, 273, 275 og 283 har netto merforbruk på 1,3 millioner kroner.  
Utgiftene innenfor området ”Råd, veiledning og sosialt forebyggende arbeid” hadde et betydelig 
lavere forbruk enn budsjettert og ”Kommunale sysselsettingstiltak” et betydelig merforbruk.   


3.2.5 Måltall for tjenesteproduksjon   
 


Obligatoriske måltall for 
funksjonsområde 1 – Sosialtjenesten 


Resultat 
2010 


Resultat 
2011 


Måltall 
2012 


Resultat 
2012 


Avvik 
resultat - 
måltall 


Finansiering til kjøp av boliger - andelen 
søknader behandlet innen 1 måned 


97 98 80 90 10


Søknad om kommunal bolig - andelen 
søknader behandlet innen 3 måneder 


86 94 95 100 5


Andel positive vedtak for kommunal bolig 
effektuert innen 6 måneder 


87 47 80 43 37


Antall personer i døgnovernattingssteder 
uten kvalitetsavtale (pr 31.12.) 


0 0 0 2 2


Antall personer i døgnovernating pr 31.12 
m opphold > 3 måneder 


0 0 0 2 2


Økonomisk sosialhjelp - andel søknader 
behandlet innen to uker 


82 % 83 % 95 % 85 % - 10 %


 


Bydelens vurderinger 
Bydel Bjerke har liten tilgang til kommunale boliger i forhold til antall søkere som fyller kravene.  
Det har i hele 2012 vært inntaksstopp i Øivindsvei 2, som er en gammel trygdebolig med behov 
for oppgradering. Derfor er antall kommunale boliger bydelen kan disponere redusert.  Bydelen 
har tildelt Husbankfinansiert startlån i henhold til tildelt ramme. Dette bidrar til at flere blir i stand 
til å etablere seg på det private boligmarkedet.  
 


Andel søknader om økonomisk sosialhjelp behandlet innen to uker viser en svak bedring fra 2011, 
men avviker fra måltall. Årsaken til avviket er sammensatt, men skyldes oftest vansker med å få 
innhentet nødvendig dokumentasjon.  
 
Arbeidet med å redusere bruk av døgnovernatting pågår kontinuerlig. Bydelen har hatt store 
utfordringer i forhold til fremskaffing av boliger til alle som ikke får fornyet leieavtale med privat 
utleier i Sinsenveien. Flere av brukerne har liten bokompetanse. 
 







14 
 
Nøkkeltall for: Funksjonsområde 1 og 4 - Helse, 
sosial og nærmiljø (EST) 


Resultat 
2009 


Resultat 
2010 


Resultat 
2011 


Resultat 
2012 


Antall mottakere av økonomisk sosialhjelp 1 271 1 239 1 264 1 177
Antall deltakere i kvalifiseringsprogram pr 31.12. * 97 93 100 84
Antall deltakere i introduksjonsordning pr 31.12. * 53 49 40 37
Andel sosialhjelpsmottakere 25-66 år i forhold til 
innbyggere 25-66 år 


6,9 % 6,7 % 7 % 6,7 %


Andel sosialhjelpsmottakere 18-24 år i forhold til 
innbyggere 18-24 år  


6,4 % 6,3 % 6,2 % 6 %


Brutto driftsutgifter til økonomisk sosialhjelp pr 
mottaker 


10 958 10 334 10 612 11 025


Gjennomsnittlig stønadslengde økonomisk 
sosialhjelp (måneder) 


5,5 4,7 4,6 4,3


Gjennomsnittlig stønadslengde økonomisk 
sosialhjelp - mottakere 18-24 år 


3,9 4,7 4,6 4,3


Andel mottakere med sosialhjelp/ 
introduksjonsstønad som hovedinntektskilde 


60,3 % 64,7 % 67,25 % 64,15 %


Andel sosialhjelpsmottakere med stønad i 6 
måneder eller mer 


30 % 29 % 28,9 % 29,8 %


* Kilde for disse størrelsene er Årsstatistikk for bydelene pr 31.12.2011 
Kilde SSB - spesialbestilling fra SSB for fjerne dobbelttelling av mottakere.     
SSBs publiserte Kostra-tall pr 15.06. har for høye brukerrater, for kort stønadsperiode og for lave 
enhetskostnader for Oslo - fordi mottakere som flytter mellom bydeler blir telt flere ganger.  


 


Bydelens vurderinger 
Bydelen opplever en svak reduksjon i antall mottakere av økonomisk sosialhjelp. Andel mottakere 
med sosialhjelp som hovedinntektskilde og gjennomsnittlig stønadslengde er redusert. Bydelen 
har fortsatt en bekymring for levekårsutvikling i særskilte boområder. Tiltakene som er påbegynt 
gjelder oppfølging av mottakere i boområdet, samt langtidsmottakere og ungdom generelt. 
 
Vurdering av barns situasjon i sosialhjelpsvedtak 
Bydelens vurderinger 
Det foretas konkrete vurderinger av barnas omsorgssituasjon i løpende kontakt med klientene og i 
vedtakene. 
 
Rusomsorg 
Bydelens vurderinger 
Bydelen tilbyr rusmiddelavhengige råd veiledning, booppfølging og kvalifiseringsprosjekt i sam-
arbeid med spesialisthelsetjenesten og rusmiddeletaten.  Det er igangsatt et prosjekt for LAR-
brukere, ”Nye muligheter.” Målsettingen er å øke kompetansen til deltakerne for å styrke 
muligheten til å komme ut i arbeid/tiltak/arbeidsrelatert aktivitet. 
 
Det er fortsatt et udekket behov for permanente boliger egnet for målgruppen særlig i 
kombinasjon med psykiske helseproblemer. 
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3.3 FUNKSJONSOMRÅDE 2A: BARNEHAGER 


3.3.1 Ansvarsområde 
Funksjonsområde 2A omfatter kommunale og private barnehager og barneparker. 


3.3.2 Hovedmål 
Jf punkt 3.1 


 
Strategier 


• Bydelens ”Veileder for tverrfaglig samarbeid” med tilhørende prosedyrer brukes aktivt  
• Tjenesteområdene samhandler for å gi et mer helhetlig tjenestetilbud til den enkelte 
• Følge opp sentrale føringer om full barnehagedekning og Prosjekt Oslobarnehagen 
• Bydelen utvikler tjenester som fremmer helse og livskvalitet. 
• Bydelen stimulerer til økt fysisk aktivitet, naturopplevelser og friluftsliv for flest mulig  
• Bydelens tjenester samarbeider og tilrettelegger for å gode levekår for barn og unge 


3.3.3 Situasjonsbeskrivelse   
I 2012 er det ikke blitt etablert noen nye barnehager i Bydel Bjerke. Tre familiebarnehager er blitt 
lagt ned, hver med 4 barn. Ved hovedopptaket 2012 ble retten til barnehageplass innfridd for 
bydelens barn ved at 58 barn fikk tilbud om barnehageplass i andre bydeler. 
 


Barn med nedsatt funksjonsevne 
Bydelen tilbyr individrettet spesialpedagogisk hjelp etter Opplæringsloven. I tillegg styrkes 
enkelte barnehager med ekstraressurser etter barnehageloven. 


Språkstimulering
Språk har vært og er et stort satsningsområde i Bydel Bjerke. Bydelen drifter en korttidsbarnehage 
med 24 barn. 
 
Det var 34,7 % minoritetsspråklige barn i bydelens barnehager ved utgangen av 2012. 
 


Det er tilbud om norskundervisning for foresatte.  
 


Veilederen ABC og 1, 2, 3 benyttes i bydelens barnehager.  
 


Det gis tilbud om gratis kjernetid i alle bydelens barnehager, med unntak av familiebarnehagene. 
Ved utgangen av året var det til sammen 788 barn i alderen 4-5 år som fikk et slikt tilbud.  
  


Rekruttere og beholde førskolelærere 
Bydelen har rekruttert mange pedagogiske ledere. Antall dispensasjoner fra kravet om utdanning 
som førskolelærer er redusert.  
 


Kvalitet og innhold 
Bydelen følger ”Prosjekt Oslobarnehagen” for styrking av innhold og kvalitet i barnehagene. 
 


Vilkår ved tildeling av kommunalt tilskudd til ikke-kommunale barnehager 
Kapasiteten i de private barnehagene er fullt utnyttet. 
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3.3.4 Hovedoversikt økonomi F - 2 A - netto driftsutgifter 
Tall i 1000 kr 


Netto driftsutgifter pr. 
KOSTRA-funksjon 


Regnskap 
2011 


Oppr. 
Budsjett 


2012 


Regulert 
budsjett 


2012 
Regnskap 


2012 


Avvik 
reg.bud/regn-


skap 2012 
201 Førskole  202 664 214 206 222 321 218 826  - 3 495 
211 Styrket tilbud til 
førskolebarn 


 21 202 17 893 23 367 23 641  274 


221 Førskolelokaler og 
skyss 


 29 245 30 169 28 534 28 376  - 158 


Sum netto utgifter *)  253 111 262 267 274 222 270 844  - 3 378 
*) Tall overføres hovedoversikten, tabell 0.1.B    


 


Bydelens vurderinger 
Funksjonsområde 2A viser et samlet mindreforbruk på 3,378 millioner kroner. Dette skyldes til 
dels at pensjonsutgiftene er budsjettert her, men regnskapsført på andre kostra. I tillegg er det 
budsjettert feil kostra i forhold til enkelte lederstillinger. Justert for dette er regnskapet tilnærmet i 
balanse. 


3.3.5 Måltall- og nøkkeltall for tjenesteproduksjon 
 


Obligatoriske måltall for 
funksjonsområde 2A - Barnehager 


Resultat 
2010 


Resultat 
2011 


Måltall 
2012 


Resultat 
2012 


Avvik 
resultat - 
måltall 


Foreldreundersøkelse: Foreldres 
generelle tilfredshet * 


 4,8 - 5,2   5,0  0,2


Andel barn 1-5 år med barnehageplass 79,3 % 80,3 % 87,0 % 80,0 % -7,0 %
* På en skala fra 1-6 der 6 er best. Ny brukerundersøkelse for Oslo i 2012 med samme spørsmål som i undersøkelsen 
fra 2010  
 


Nøkkeltall for: Funksjonsområde 2A  – 
Barnehager 


Resultat 
2009 


Resultat 
2010 


Resultat 
2011 


Resultat 
2012 


Innhold         
Foreldres tilfredshet med utvikling og læring 
i barnehagen** 


4,6 4,8 - 4,8


Foreldres tilfredshet med barnets trivsel i 
barnehagen** 


4,8 5,0 - 5,2


Foreldres tilfredshet med barnehagens 
fysiske miljø** 


4 4,4 - 4,6


Andel barn som skolen mottar 
informasjonsskjema fra barnehagen om*** 


- - - 89 % ***


Andel ansatte i alt i barnehager med 
førskolelærerutdanning  


- 26,6 % 32,8 % 33,9 %


Utbygging  
Andel barn 1-2 år med barnehageplass 
(dekningsgrad) 


69,4 % 68,9 % 59,9 % * 63,1 % ****


Andel barn 3-5 år med barnehageplass 
(dekningsgrad) 


90,8 % 92,3 % 84,6 % * 91,9 % ****


Antall barn 1-2 år med barnehageplass  677 685 651 * 699 ****
Antall barn 3-5 år med barnehageplass  1 159 1 173 1 202 * 1 304 ****
** Ny brukerundersøkelse for Oslo fra 2012     
*** Ny rapportering ved innføring av Oslostandard for samarbeid og sammenheng mellom barnehager og skole i 2011-
2012 
*** Av 300 skolestartere som hadde gått i kommunal barnehage fikk skolene informasjonsskjema om 289 av 
barna, dvs. fra 96,3 %. Av 102 skolestartere som hadde gått i privat barnehage fikk skolene skjema om 60 barn, 
dvs. 58,8 %.        
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* I samråd med KOU rapporteres det i 2011 på aktiviteten i bydelen sett opp mot prognose for antall barn i bydelen pr. 1.1.2012. Samlet sett 
fører dette til at dekningsgraden går ned for bydelen siden bydelen ”kjøper” 346 plasser og ”selger” 187 plasser til/fra andre bydeler og 
prognosen pr. 1.1.2012 viser 99 barn flere enn folketallet var pr. 1.1.2011. 
**** Etter samråd med KOU står bydelene fritt til å definere beregningen. Vi har tatt utgangspunkt i samme definisjonen som måltallene 
benytter; andelen regnes ut fra hvor mange barn bosatt i bydelen som har barnehageplass i Oslo. 
 


Bydelens vurderinger 
Bydelen har i 2012 oppfylt kravet om rett til barnehageplass for de barna som oppfyller vilkårene. 
For å kunne innfri denne retten fikk 58 barn tilbud om barnehageplass i andre bydeler.  
 


Bydelen har arbeidet aktivt med rekruttering av pedagogiske ledere og har forbedret resultatet på 
dette området. Det er også en positiv utvikling av andel barn 3–5 år med barnehageplass. Det er 
fortsatt en lavere andel barn 1–3 år som er i barnehage enn i aldersgruppen 3–5 år. Bydelen tilbyr 
åpen barnehage på Familiesenteret, en del barn i denne aldersgruppen deltar der.  
 
Det er gjennomført brukerundersøkelse i barnehagene, resultater fra undersøkelsen følges opp i 
den enkelte barnehage.   
 


3.4 FUNKSJONSOMRÅDE 2B: OPPVEKST 


3.4.1 Ansvarsområde 
Funksjonsområde 2B omfatter aktivitetstilbud for barn og ungdom, forebygging, helsestasjon og 
skolehelsetjeneste og tiltak i og utenfor familien. 


3.4.2 Hovedmål 
Jf punkt 3.1 
 
Strategier 
• Bydelens ”Veileder for tverrfaglig samarbeid” med tilhørende prosedyrer brukes aktivt. 
• Tjenesteområdene samhandler for å gi et mer helhetlig tjenestetilbud til den enkelte. 
• Bydelen utvikler tjenester som fremmer helse og livskvalitet. 
• Bydelen utarbeider en kulturstrategi som gir innbyggerne mulighet til å skape og oppleve 


kultur. 
• Bydelen stimulerer til økt fysisk aktivitet, naturopplevelser og friluftsliv for flest mulig. 
• Bydelens tjenester samarbeider og tilrettelegger for å gode levekår for barn og unge. 


3.4.3 Situasjonsbeskrivelse 
Barnevern  
Personal og organisering 
Bydelen styrket barneverntjenesten med 3,6 årsverk i 2012. 
  


Meldinger og undersøkelser 
Bydelen har hatt en liten nedgang i antall meldinger sammenlignet med 2011. Det har over tid 
vært en stor økning i antall alvorlige saker, samt en økning i antall tvangssaker som er fremmet 
for fylkesnemnd. De hyppigste melderne er fortsatt politi, barnevernvakta og skole. Det har i 2012 
vært en nedgang i antall meldinger fra barnehage og helsetjenesten. 
 


Et stort antall meldinger omhandler vold i familien. For øvrig møter barneverntjenesten ofte 
mennesker med psykiske vansker. Mange henvendelser handler om samværskonflikt mellom 
skilte foreldre.  
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Barneverntiltak i hjemmet 
Antall barn med hjelpetiltak i familien i løpet av året er fortsatt økende også blant de som trenger 
omfattende tiltak. Bydelen har over flere år bygget opp egne tiltak og har svært  god erfaring med 
drift av tiltak i egen regi. Det anses som nødvendig å videreutvikle arbeidet med barn og unge på 
tvers av de ulike tjenestene i bydelen. Bydelens barnefattigdom gir en ekstra utfordring i arbeid 
med utsatte barn og ungdommer. Bydelen ser en økning i antall barnefamilier som mottar 
økonomisk stønad.  
 


Barneverntiltak utenfor hjemmet 
Antall barn og unge som blir plassert utenfor hjemmet har økt i 2012. I 2011 var 88 barn og unge 
plassert utenfor hjemmet. I 2012 var 98 barn og unge plassert utenfor hjemmet 
 
Bydelen har i 2012 satset på å selv rekruttere fosterhjem. Dette har ført reduksjon i antall 
oppholdsdøgn i beredskapshjem.  
 
Ettervern 
Bydelen tilbyr ungdom som fyller 18 år ettervern.  Dette for blant annet å sikre at overgangen til 
voksentilværelsen blir ivaretatt på en best mulig måte. Ettervernstiltak består i all hovedsak av 
fortsatt plassering i fosterhjem eller hybel med oppfølging.   
 
Forebyggende 
På grunn av en kompleks problematikk for barn og unge som bydelen kommer i kontakt med, ser 
en behov for å jobbe svært systematisk og målrettet med ungdomsgruppen. Dette for å sikre at 
ungdommene får den hjelpen de trenger, at flere barn og unge kan nås på et tidligere tidspunkt. 
Dette for blant annet å unngå økning i antall plasseringen utfor hjemmet. Bydelens uteteam har 
videreført og iverksatt flere nye prosjekter i 2012.  
 
Bjerke familiesenter   
Familiesenteret består av ulike tjenester til barn og unge og deres familie. Senteret med 
Groruddalssatsingen og nærmiljøsenteret om videre utvikling. 
 


Helsestasjonstjenesten   
Helsestasjonstjenesten består av svangerskapsomsorg, helsestasjonsvirksomhet, fysioterapi for 
barn og psykologtjeneste.  
 


Det har vært en jevn økning av fødsler de siste årene og en økende andel av disse er minoritets-
språklige. Bydelen har tilbudt hjemmebesøk til familier med spesielle behov.  
 


Bydelen har tilbud om ”Åpen helsestasjon”.  
 


Bydelen formidler også bistand ved psykiske problemer i form av samtaler med psykolog. Det har 
vært samarbeid med ulike prosjekter. 
 


Skolehelsetjenesten   
Tilstedeværelsen av helsepersonell er en viktig faktor for å imøtekomme og fange opp elevenes 
behov. Mange elever har kommet uanmeldt for samtale. Dette anses som en svært viktig kontakt-
mulighet for skolebarn/ungdom og spesielt i forhold til å ivareta psykisk helse 
 


SaLTO   
Bydelens SaLTO arbeid (Sammen Lager vi et Trygt Oslo) har blant annet hatt fokus på kompe-
tanseheving blant ansatte i forhold til tegn og symptomer på bruk av rus, tidlig intervensjon, 
jentemobbing og konflikthåndtering. Politi, skole, NAV, barnevern, barnehage, skolehelsesøstre, 
Røde kors, uteteam, frivillige, religiøse ledere, sosialtjenesten, fritidsklubbene og BUP deltar i 
SaLTO-samarbeidet. 
 


Fritidstiltak for barn og unge   
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Kulturhuset ”På banen” inneholder aktiviteter som rettes mot ulik alder, kjønn og sosial status. 
Huset er et lavterskel tilbud med åpen dør og organiserer også prosjekt ”Nysirkus Bjerke”. 
 


Veitvet ungdomssenter er et uformelt møtested for ungdom. Det gis også juniortilbud til barn i 
alderen 9-12 år.  
 


3.4.4 Hovedoversikt økonomi FO2B- netto driftsutgifter 
Tall i 1000 kr 


Netto driftsutgifter pr. 
KOSTRA-funksjon 


Regnskap 
2011 


Oppr. 
Budsjett 


2012 


Regulert 
budsjett 


2012 
Regnskap 


2012 


Avvik 
reg.bud/regn
-skap 2012 


231 Aktivitetstilbud for 
barn og unge 


 11 436 10 154 9 094 6 769  - 2 325 


232 Forebygging - 
skole- og 
helsestasjonstjeneste 


15 390 17 416 18 536 16 796 - 1 740 


244 Barneverntjeneste 14 845 15 908 16 133  15 545 - 588 
251 Barneverntiltak i 
familien 


 10 722 11 403 12 327 12 513  186 


252 Barneverntiltak 
utenfor familien 


 35 641 26 057 27 784 36 151  8 367 


Sum netto utgifter *)  88 035 80 937 83 873 87 774  3 901 
*) Tall overføres hovedoversikten, tabell 0.1.B    


 


Bydelens vurderinger: 
Kostra 231 og 232 går med et mindreforbruk på 4,0 million kroner. 1,8 mill kroner skyldes 
øremerka midler som skal overføres til 2013. 1,2 skyldes feil i budsjettet på kostra 232.  
 
Barnevernet har et merforbruk på 8 millioner kroner på kostra 244, 251 og 252. Merforbruket 
skyldes hovedsakelig stor økning i utgifter særlig under kostra 252 ”Barneverntiltak utenfor 
familien”. 


3.4.5 Måltall for tjenesteproduksjon   
 


Obligatoriske måltall for 
funksjonsområde 2B - Barnevern 


Resultat 
2010 


Resultat 
2011 


Måltall 
2012 


Resultat 
2012 


Avvik 
resultat - 
måltall 


Andel avsluttede undersøkelser innen 3 
mnd. 


99 % 96 %  100 %  100 %  0


Antall gjennomførte tilsynsbesøk pr 
fosterbarn under 18 år hvor Oslo har 
tilsynsansvar 


3,4 4  4  3,3  0,7 %


Antall gjennomførte oppfølgingsbesøk pr 
fosterbarn 


 3,8 3,6  4  3,9  0,1 %


Andel barn i hjelpetiltak med gyldig 
tiltaksplan per 31.12. 


94 %  98 %  100 %  100 %  0
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Nøkkeltall for: Nøkkeltall: Funksjonsområde 
2B - Barnevern (EST) 


Resultat 
2009 


Resultat 
2010 


Resultat 
2011 


Resultat 
2012 


Netto driftsutgifter pr innbygger 0-17 år - 
barneverntjenesten  7 450  7 189  8 740  8 031


Netto driftsutgifter (f. 244, 251 og 252) pr 
barn i barnevernet 


 119 320  115 012  128 584  134 555


Brutto driftutgifter pr barn (f. 244) 30 068 30 764  31 391  42 490
Brutto driftsutgifter pr barn i opprinnelig 
familie (f. 251) 


 46 259  29 583  46 023  43 172


Brutto driftsutgifter pr barn utenfor 
opprinnelig familie (f. 252) 


 380 253  361 125  434 140  401 265


Andel avsluttede undersøkelser innen 6 
mnd. 


 100 %  100 %  100 %  100 %


Antall gjennomførte tilsynsbesøk pr 
fosterbarn under 18 år hvor Oslo har 
plasseringsansvaret 


 4  3,8  3,5  3,3


 


Bydelens vurderinger 
Bydelen viser til at barneverntjenestens måltall langt på vei er oppnådd. Det jobbes kontinuerlig 
med områdene der det er avvik slik at måltallene skal oppnås. 
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3.5 FUNKSJONSOMRÅDE 2 A: BARNEHAGER 
Ansvarsområde 
Funksjonsområde 3 omfatter pleie-, rehabilitering- og omsorgstjenester, herunder institusjons-
plasser, samlokaliserte boliger med tjenester, avlastning for personer med ekstra tyngende 
omsorgsarbeid, støttekontaktordning, transporttjeneste for funksjonshemmede, hjemmesykepleie, 
praktisk bistand i hjemmet, samt velferdstiltak for eldre og funksjonshemmede. 


3.5.1 Hovedmål 
Jf punkt 3.1 


 
Strategier 


• Bydelen omstiller tjenestetilbudet etter endrede behov i befolkningen 
• Bydelen utarbeider plan for å unngå uønsket deltid 
• Bydelens ”Veileder for tverrfaglig samarbeid” med tilhørende prosedyrer brukes aktivt  
• Tjenesteområdene samhandler for å gi et mer helhetlig tjenestetilbud til den enkelte 
• Utvikle bydelens tjenester slik at de med omsorgsbehov som selv ønsker det kan bli 


boende i egen bolig 
• Utvikle varierte helse- og omsorgtjenester slik at de er tilpasset Samhandlingsreformen 
• Bydelen utvikler tjenester som fremmer helse og livskvalitet. 
• Bydelen stimulerer til økt fysisk aktivitet, naturopplevelser og friluftsliv for flest mulig  


 


3.5.2 Situasjonsbeskrivelse 
Boliger med tjenester   
Bydelen yter heldøgns helse– og omsorgstjenester i samlokaliserte boliger. Tjenesten er rettet mot 
voksne personer med ulike funksjonshemminger, ulike psykiske lidelser og eldre. 
 


Omsorgsboliger for eldre 
Økern omsorgsbolig består av 23 samlokaliserte omsorgsboliger for eldre, tilknyttet fellesareal og 
personalbase.  
 


Boenheter/ tjenester for personer med utviklingshemming 
• Villa Eik yter tjenester til 14 beboere, fordelt på to avdelinger. 
• Tjenester ved nye Økernly borettslag og Hagan miljøarbeidertjeneste er organisert som en 


tjeneste under navnet Økern miljøarbeidertjeneste. Økern miljøarbeidertjeneste yter 
tjenester til 12 personer, samt ambulante oppdrag. 


• Årvoll miljøarbeidertjeneste yter tjenester til 7 personer, samt ambulante oppdrag. 
• Årvollbrinken miljøarbeidertjeneste yter tjenester til 9 personer i egne leiligheter. 
• Lunden miljøarbeidertjeneste er en samlokalisert bolig for 6 personer. Bydel Bjerke er 


vertsbydel for 2 beboere. 
 


Dag- og aktivitetstilbud   
Bydelen har ansvar for å medfinansiere tilrettelagt arbeid for yngre funksjonshemmede (VTA), i 
henhold til statlig forskrift vedrørende kommunal medfinansiering av VTA – plasser. 
 


Bydelen har et omsorgs- og fritidstilbud etter skoletid for funksjonshemmede barn over 12 år. I 
tillegg kjøpes plasser fra Utdanningsetaten. 
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Aktivitetshuset Rasmus  
Rasmus er et aktivitetshus som gir tilrettelagte tilbud for personer som har psykiske helseprob-
lemer eller er i en vanskelig livssituasjon. 
 
Ervald arbeidssenter 
Ervald arbeidssenter er tilbud for voksne utviklingshemmede som ikke kan nyttiggjøre seg ordi-
nære sysselsettingstiltak. Det er for tiden 22 brukere på Ervald arbeidssenter samt 1 plass som 
omsorgs- og fritidstilbud etter skoletid. Bydelen selger dagsenterplasser til andre bydeler.  
 


Tilbud til eldre 
Dagsentertilbud medvirker blant annet til å bryte isolasjon og forebygge ernæringsproblematikk. 
Tilbudet bidrar til at eldre får muligheten til å bo lengre i sitt eget hjem. Det er 34 plasser ved 
Årvoll seniorsenter. 26 plasser kjøpes av Sykehjemsetaten.  
 


For øvrig har bydelen i 2012 gitt aktivitetstilbud til eldre ved Bjerke og Veitvet nærmiljøsenter. 
 


Hjemmetjenester   
Siste halvår viser noe nedgang i antallet brukere. Dette samsvarer med nedgang i eldrebefolk-
ningen. Det arbeides fortsatt med implementering av Behovsstyrt bemanning (BOB) og hånd-
terminaler i tjenesten. Elektronisk lønns- og arbeidsplansystem (GAT) er også innført.  
 


Brukervalg praktisk bistand 
Det har vært noe økning i andel brukere som velger privat leverandør i løpet året. Andelen ligger 
på ca 20 %.  
 


Brukervalg hjemmesykepleie 
Det er svært få brukere i hjemmesykepleien som velger privat leverandør. Andelen ligger på ca  
1 %. 
 


Kvalitetsmåling i HT 
Årlig brukerundersøkelse ble gjennomført i september, men resultatene foreligger foreløpig ikke. 
Det er ikke gjennomført revisjonsbesøk i 2012. 
 
Bydelen deltar i utførernettverk med fokus på kvalitetsutvikling på tvers av bydelene. 
 


Kompetanse 
Bydelen har økt fokus på ansattes norskkunnskaper, gjennom kartlegging og opplæringstiltak, 
Målet er at alle ansatte skal ha norskkunnskap på nivå 3. Det er også krav om at aktuelle ansatte 
har bestått eksamen i nasjonale fag.  Øvrige kompetansetiltak følges opp i tett samarbeid med 
UHT. 
 
Utviklingssenter for hjemmetjenester (UHT) 
UHT er et byomfattende prosjekt underlagt Bydel Bjerke. I Oslo er det en rekke prosjekter, alle 
med utgangspunkt i Helsedirektoratets strategidokument. Totalt er det gjennomført/pågående 21 
prosjekter, der viktige områder er ernæring, demens, rus og eldre, samhandling, palliasjon og 
elever/studenter. UHT har vektlagt kompetansehevende tiltak for ansatte i hjemmetjenesten, både 
i Bydel Bjerke og i Oslos øvrige hjemmetjenester.  
 


Institusjonsopphold/sykehjem   
Bydelen kjøper de fleste sykehjemsplassene av Sykehjemsetaten. Bydelen har et merforbruk i 
forhold til budsjetterte antall korttidsplasser. Dette medvirker til at flere blir boende i sitt eget 
hjem.   
 


Antall pasienter som meldes utskrivningsklare fra sykehus, og som har behov for helse- og 
omsorgstjenester har økt vesentlig i 2012, dette har sammenheng med samhandlingsreformen og 
ny forskrift vedrørende medfinansiering som trådte i kraft 1.1.2012.  Bydelen har i all hovedsak 
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vært i stand til å sørge for utskrivning fra sykehus etter gjeldende retningslinjer, men har i 2012 
måttet benytte korttidsplasser utover budsjett.  Det registreres en økning av behov for institusjons-
plasser for personer under 66 år med psykisk lidelse og/eller rusproblematikk.  
 


Andre helse og sosialtjenester   
Antall familier som har behov for avlastning som følge av ekstra tyngende omsorgsarbeid er ikke 
like økende som tidligere, men det er en vesentlig økning i forhold til omfang av behov for 
enkelte brukere, da de har omfattende omsorgsbehov på grunn av sin funksjonshemming.  
Bydelen tilbyr gruppebasert avlastning i helgene i en av bydelens barnehage, avlastningen foregår 
på dagtid. 
 
Det registreres en økning av helse og omsorgstjenester for personer med psykiske vansker, også 
tatt i betraktning økning av antall meldinger om utskrivingsklare pasienter fra klinikk for psykisk 
helse i sykehus.  


3.5.3 Hovedoversikt økonomi FO3 – netto driftsutgifter 
Tall i 1000 kr 


Netto driftsutgifter pr. 
KOSTRA-funksjon 


Regnskap 
2011 


Oppr. 
Budsjett 


2012 


Regulert 
budsjett 


2012 
Regnskap 


2012 


Avvik 
reg.bud/regn
-skap 2012 


234 Aktivisering og 
støttetjenester ovenfor 
eldre og 
funksjonshemmede 


 35 589 37 879 39 094 36 092  - 3 002 


253 Bistand, pleie, 
omsorg i institusjoner 
for eldre og 
funksjonshemmede 


 150 856 147 758 149 486 160 156  10 670 


254 Bistand, pleie og 
omsorg til 
hjemmeboende 


 178 596 199 785 203 678 200 299  - 3 379 


261 Institusjonslokaler  456 0 0 0 0 
733 Transport for 
funksjonshemmede 


 12 031 11 631 11 643 13 086  1 443 


Sum netto utgifter *)  377 528 397 053 403 902 409 633  5 731 
*) Tall overføres hovedoversikten, tabell 0.1.B 
    
Bydelens vurderinger 
Totalt viser funksjonsområde 3 et merforbruk på 5,7 millioner kroner.  
 
Etter at øremerkede midler på ca 0,7 million kroner som skal overføres til 2013 er trukket fra går 
kostra 254 med et mindreforbruk 2,7 million kroner. Årsaken til mindreforbruket på kostra 254 er 
at inntekter fra staten for kostnadsskrevende brukere er høyere enn budsjettert. 
 
Merforbruket på kostra 253 skyldes høyere aktivitet på sykehjemsplasser enn budsjettert. Samt at 
kjøp av intermediærplasser ikke var budsjettert.  
 
Omorganiseringen av TT-kjøring i 2011 gjorde at alle bydeler ble belastet med merutgifter. Også i 
2012 går bydelen med et merforbruk på denne kostraen med 1,4 millioner kroner.  
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3.5.4 Måltall for tjenesteproduksjon 
 


Nøkkeltall for FO3 - Pleie- og omsorg (EST) 
Resultat 


2009 
Resultat 


2010 
Resultat 


2011 
Resultat 


2012 
Andel personer 80+ pr 31.12 5,1 % 4,7 % 4,8 % 4,5 %
Netto driftsutgifter pleie og omsorg pr innbygger 
1) 


12 578 12 027 13 344 14 051


Netto driftsutgifter pr. mottaker av pleie- og 
omsorgstjenester 1) 


283 732 276 659 283 674 305 924


Netto driftsutgifter pr. hjemmetjenestemottaker 1) 
163 074 162 949 170 650 212 181


Andel egne innbyggere 80 år og over som mottar 
hjemmetjenester 2) 


     -       -     -  35,4 %


Andel egne innbyggere 66 år og under som mottar 
hjemmetjenester 2) 


1 %  1 %  1 %  1,1 %


Andel egne innbyggere 67 - 79 år som mottar 
hjemmetjenester 2) 


 11 %  12 %  10,6 %  10,2 %


Andel egne innbyggere 80-89 år som mottar 
hjemmetjenester 2) 


 36 %  37 %  37 %  31,3 %


Andel egne innbyggere 90 år og over som mottar 
hjemmetjenester 2) 


 69 %  73 %  61,1 %  56,9 %


Andel egne innbyggere 80 år og over som bor i 
institusjon 3) 


     -     -      -  14 %


Andel egne innbyggere 67 - 79 år som bor i 
institusjon 3) 


 1,2 % 1,6 %  2,0 %  2,2 %


Andel egne innbyggere 80 - 89 år som bor i 
institusjon 3) 


 10,2 %  10,1 %  10,4 %  10,2 %


Andel egne innbyggere 90 år og over som bor i 
institusjon 3) 


 27,1 %  30,8 %  25,6 %  33,5 %


Andel sykehjemsbeboere på tidsbegrenset 
opphold i institusjon 4) 


 19,1 %  19,1 %  20,2 %  20,2 %


1)Tjenestedata er hentet fra Oslostatistikken, Årsstatistikk for bydelene    
2) Netto driftsutgifter, kommuneregnskapet, Rapporteres kun ved årsslutt pr 31.12.    
3) Praktisk bistand og hjemmesykepleie, jf lov om helsetjenesten i kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3 og Lov om sosiale 
 tjenester § 4-2 a, b og e. Hjemmesykepleie skal også omfatte tjenester innenfor kategorien psykisk helsearbeid. 
I henhold til loven omfatter praktisk bistand: Hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpevirksomhet i hjemmet,   
herunder miljøarbeid, opplæring i dagliglivets gjøremål, boveiledning og brukerstyrt personlig assistent.  
4) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldøgnsomsorg og pleie som er hjemlet i lov om helsetjenesten i 
kommunene eller sosialtjenesteloven, dvs. boformer der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.  
5) Sykehjem, hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunene     


 


Bydelens vurderinger: 
Det er en nedgang i andel befolkning som mottar hjemmetjenester fra 2011 til 2012. Det er blant 
annet en nedgang i andel 90+ som mottar hjemmetjenester, samtidig som det er en oppgang i 
samme aldersgruppe som er på institusjon. Dette har sammenheng med nedleggelse av Årvoll 
omsorgsbolig i Øivindsvei i 2012.  
 
Det antas også at funksjonsnivå i de eldste aldersgruppene er bedre enn tidligere, noe som bidrar 
til en reduksjon i andel 80 – 89 åringer som mottar hjemmetjenester.  
 
Bydelen har en høy andel av totalt antall institusjonsbeboere som er på korttidsopphold. Korttids-
opphold er et virkemiddel for at eldre kan få bo lengre i sitt eget hjem.  
 


Det bemerkes også at det er en jevn økning av institusjonsopphold for personer mellom 67 – 79 
år. Det skyldes blant annet at personer med psykiske lidelser og rusproblematikk er en økende 
gruppe som har behov for institusjonsopphold, både langtids- og korttidsopphold.   
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Obligatoriske måltall for 
funksjonsområde 3 - Pleie og omsorg 


Resultat 
2010 


Resultat 
2011 


Måltall 
2012 


Resultat 
2012 


Avvik 
resultat - 
måltall 


Andel av bydelenes årsverk i pleie og 
omsorg med relevant fagutdanning 1), 2)   65 % *)  


Brukertilfredshet i hjemmetjenesten - 
andel fornøyde brukere 


84 % 89 % 80 %   


1) Kilde: NLP (UKE - datavarehuset), (Kostrafunksjon f234, f253, f254) 
2) Måltall 2011 og resultat 2010 omfatter fast ansatte og fastlønnede vikarer (ikke timelønnede vikarer) 
*) Tallene finnes ikke i kommunens systemer og kan ikke framskaffes.   


 


Bydelens vurderinger: 
Brukerundersøkelsen for 2012 ble gjennomført i september, men resultatene foreligger ikke ennå.
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3.6 FUNKSJONSOMRÅDE 4: ØKONOMISK SOSIALHJELP 


3.6.1 Ansvarsområde 
Økonomisk stønad etter Lov om sosiale tjenester, jf funksjonsområde 1, sosialtjenesten, 


3.6.2 Hovedmål 
Jf 3.2.2 


3.6.3 Situasjonsbeskrivelse 
Jf 3.2.2 


3.6.4 Hovedoversikt økonomi FO4 – netto driftsutgifter 
 


Netto driftsutgifter pr. 
KOSTRA-funkjon 


Regnskap 
2011 


Oppr. 
Budsjett 


2012 


Regulert 
budsjett 


2012 
Regnskap 


2012 


Avvik 
reg.bud/regn
-skap 2012 


276 Kvalifiseringsprogr. 15 441   21 207 19 479 16 655 - 2 824 
281 Økonomisk 
sosialhjelp  68 739 52 963 65 544 66 701  1 157 
 84 180 74 170 85 023 83 356 - 1 667 
*) Tall overføres hovedoversikten, tabell 0.1.B    


 
Bydelens vurderinger: 
Bydelen har et merforbruk på 1,1 million kroner på Økonomisk sosialhjelp. Merforbruket skyldes 
hovedsakelig inntektsvikt. På kostra 276 Kvalifiseringsprogrammet har bydelen et mindreforbruk 
som skyldes lavere antall deltakere enn antatt. 
 
 


Måltall 2012 (Måltallet defineres som det antall deltakere som er i 
kvalifiseringsprogrammet 31.12. inkl. evt. i permisjon)  84 
Registrerte søknader i 2012  44 
Innvilgede søknader i 2012  39 
Søknader vedtatt avslått  6 
Antall deltakere som har vært i programmet i løpet av året  139 
Deltakere 31.12. (Deltakere med kvalifiseringsstønad som løper inkl. 
evt. i permisjon)  84 
Droppet ut i 2012 (Antall vedtak om varig stans i stønad som følge 
av ikke avtalt uteblivelser fra tiltak i programmet)  3 
Antall deltakere med kvp 31.12. som har mottatt supplerende 
sosialhjelp samtidig med kvalifiseringsstønad i løpet av siste tertial.  48 
    
    
Antall sosialhjelpsmottakere (KOSTRA bydel nivå 3)  1 177 
Antall deltakere i introduksjonsordningen 31.12. (årsstatistikk)  31 
Antall deltakere i kvalifiseringsprogrammet 31.12. (Qustback)  84 
Utbetalt sosialhjelp (funksjon 281 brutto utgift i 1 000 kr.)  67 000 
Utbetalt introduksjonslønn (funksjon 275 art 1089 i 1000 kr.)  6 133 
Utbetalt kvalifiseringsstønad (funksjon 276 art 1089 i 1000 kr.)  14 127 


 


Bydelens vurderinger: 
Måltallet for kvalifiseringsprogrammet for bydelen ble nådd og det betyr økte muligheter for 
selvhjulpenhet.  
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3.7 GJENNOMFØRTE OMSTILLINGS- OG EFFEKTIVISERINGSTILTAK, SAMT 
STØRRE ”PROSJEKTER” 


Omstilling og effektivisering 
Bydelen startet implementering av nytt lønns- og personalsystem (HR system) i 2012. Rekrut-
terings- og lønnsmodulen ble tatt i bruk, og første lønnskjøring med HR systemet ble gjennomført 
i desember 2012.  
 


Groruddalssatsingen 
Aktivitetene innenfor programområdene er beskrevet i hvert sitt årlige handlingsprogram. Ans-
varet er delt mellom en rekke aktører. Bydelens ansvar gjelder særlig tiltak innenfor program-
område 2, 3 og 4, jf egne årsrapporter. 
 


Følgende prosjekter var direkte tilknyttet Groruddalssatsingen med bydel Bjerke som ansvarlig i 
2011. 
 
Attraktive møteplasser 
• Fase 1 av bydelsparken (Bjerkedalen) med gjenåpning av Hovinbekken, er gjennomført og 


fase 2 er startet opp.   
• Øvre Isdam på Årvoll er delvis rehabilitert med formål om å bli en friluftslivsmøteplass for 


barn, ungdom, eldre, funksjonshemmede og familier med innvandrerbakgrunn. Skoler og 
barnehager er særlig målgruppe. Isdammen skal utvikles til et friluftssenter i samarbeide med 
frivillige organisasjoner og bydelens tjenestesteder.  


 


Områdeløft Veitvet/Sletteløkka ble startet opp i 2007. Det er gjort en rekke tiltak for å reetablere 
sivilsamfunnet med et omfattende kultur- og organisasjonsliv. Bydelen har utarbeidet en konsept-
valgsutredning (KVU) for etablering av et felles møtested, et kultur- og nærmiljøsenter. Bydelen 
samarbeider med Bymiljøetaten om å utvikle Miljøprioritert gjennomkjøring (MPG) i 
Veitvetveien.    
 


I 2011 startet bydelen opp et nytt Områdeløft for Linderud/Økernbråten/Vollebekk (LØV). I 2012 
er det gjennomført ulike medvirkningsprosser med beboerorganisasjoner. Våren 2012 ble det 
avholdt en ungdomskonferanse på Linderud skole og det har vært møter og dialog med relevante 
kommunale etater og med næringsdrivende i området.  
 


Boligsosialt utviklingsprogram 
Bydelen deltar i Boligsosialt utviklingsprogram gjennom Husbanken. Programmet skal øke fore-
bygging og bekjempelse av bostedsløshet, boligsosial aktivitet og boligsosial kompetanse. 
Bydelen har i 2012 jobbet med økt bruk av boligsosiale virkemidler, egnede boliger, økt innsats 
og faglig utvikling av booppfølging og fremskaffelse av boliger på det private leiemarkedet.  
 


Øivind omsorg+  
Ombygging av Øivinds vei 2 er godkjent som et Omsorg+ tiltak. Konseptvalgutredning er utarbei-
det i samarbeid med Boligbygg Oslo KF og byrådsavdelingen EST. Bydelen anbefaler nybygg. 
 


Skogvollveien 35. 
Konseptvalgutredning er utarbeidet i samarbeid med Omsorgsbygg Oslo KF og byrådsavdelingen 
EST. Bydelen anbefaler nybygg. 
 


Andre prosjekter 
Foruten de beskrevne prosjektene har bydelen en rekke prosjekter som er forankret i samhand-
lingsreformen. 
 


Bydelens vurderinger 
Bydelen er inne i en god utvikling når det gjelder omstillings- og effektiviseringstiltak, men har 
fortsatt utfordringer. 
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4 SÆRSKILT RAPPORTERING 


4.1 TILTAK FOR FORBEDRET SERVICE OVERFOR BRUKERNE 
Bydelen har vedtatte prosedyrer for forbedringer av tjenestene. Det gjennomføres jevnlig 
Brukerundersøkelser. 
 
Bydelen har et kvalitetssystem med kvalitetskomiteer i hver resultatenhet. Foreslåtte tiltak til 
forbedringer følges opp. Bydelen har anskaffet det elektroniske kvalitetssystemet 
”Kvalitetslosen”, som er et dataverktøy for kvalitetssikring. Det inneholder to deler: et 
dokumentbibliotek for styrende dokumenter og en avviksdel, der de ansatte kan melde avvik til 
leder. 
 
Bydelen har laget en årsplan for publisering av informasjon. Bydelen har regelmessig infor-
masjonssider i lokalavisene Akers avis og Lokalavisen Groruddalen, for eksempel med innkalling 
til bydelsutvalgsmøter.  
 


Bydelens nettsider gir informasjon til publikum, nettsidene oppdateres jevnlig. 
 


I prosjekter i Groruddalssatsingen er det ulike tiltak for å spre informasjon og yte service til 
beboere.  
 
Prosjekt Oslobarnehagen har bidratt til bedre nettinformasjon om barnehagene og felles bruker-
undersøkelse for alle barnehagene i Oslo gjør det mulig å sammenligne barnehager med hverandre 
i forhold til faktainformasjon, kvalitet og innhold. 
 


4.2 SAKSBEHANDLINGSTID  
Bydel Bjerke forholder seg til Forvaltningsloven og krav i særlovene til saksbehandlingstid. 
Byrådets måltall er nådd på de fleste områder med unntak av enkelte tjenester innen pleie og 
omsorg.  
 


Saker som ikke behandles innen fristen gis foreløpig svar. Bydelsdirektøren vil fortløpende 
vurdere saksbehandlingskapasiteten innenfor ulike områder sett i sammenheng med tildelt 
budsjett. 
 


Bydelen har ikke laget en samlet rapport på administrativ saksbehandling, men følger opp i 
elektroniske fagsystemer hvor leder kan ta ut rapporter. 


4.3 TILGJENGELIGHET FOR MENNESKER MED FUNKSJONSHEMMING 
Områder fra handlingsplanen Ja/nei 
Har virksomheten informert og skolert 
sine berørte ansatt om 
diskriminerings- og 
tilgjengelighetsloven? Ja 
Har virksomheten utarbeidet 
handlingsplan for mennesker med 
funksjonshemming? 


Under 
utarbeidelse


Er det utarbeidet konkrete tiltak på 
handlingsplanens stasingsområder? 


Under 
utarbeidelse


  
 
Bydelen tar hensyn til universell utforming ved etablering av nye tjenestesteder og vurderer fort-
løpende behov for tiltak på eksisterende tjenestesteder. Alle bydelens tjenestesteder er kartlagt. 
Det utarbeides en handlingsplan.  
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4.4 TILTAK I OSLO KOMMUNES FOLKEHELSEPLAN 


Navn på 
tiltaket 


Ansvarlig 
kommunal 


instans 
Samarbeids


-partnere Finansiering Tidsrom


Avslutt
et 


Ja/Nei Kontakt-informasjon 
Partnerska
p 


 Bydel 
Bjerke Skolehelsetj   68 000 


 1.1-
31.12.12  Ja postmottak@bbj.oslo.kommune.no


 STORK 
Bydel 
Bjerke  


Ahus, Bydel 
Stovner og 
Grorud og 
fastlegene  


1 116 692  
 


1.1- 
31.12.12
   Nei postmottak@bbj.oslo.kommune.no


 Frisklivs-
sentral   


Fastleger, 
fysiotera-
peuter og 
jordmødre  


 694 000  
 


 1.1-
31.12.12  Nei postmottak@bbj.oslo.kommune.no


  
Partnerskap og lokalt folkehelsearbeid 
Det er arbeidet for å videreutvikle et tilbud til flere målgrupper av befolkningen. I 2012 er det 
gratis tilbud om aerobic for kvinner på Veitvet skole.  
 


STORK  
Det rettes søkelys på de store sosialt betingede helseforskjellene i Oslo, spesielt den særlig uguns-
tige utviklingen av fedme, grad av fysisk inaktivitet og type 2 diabetes i Oslo øst. Det skal iverk-
settes en helhetlig tiltakskjede for å legge tilrette for at alle befolkningsgrupper skal møte et 
støttende miljø for en sunnere livsstil.   
 
Frisklivssentral 
Finansiert av Helsedirektoratet er dette et tilbud om fysisk aktivitet og kostholdsveiledning for 
voksne for å bedre folkehelsen og økt delaktighet i arbeidslivet. Henvisning fra fastleger, fysio-
terapeuter og jordmødre ved reseptordning.  
 


4.5 LIKESTILLINGSTILTAK 
 


  Heltid Deltid Midlertidig 
ansatte 


Fravær pga 
foreldrepermisjon 


Personalpolitisk 
tiltak 


Totalt i virksomheten 
(N)           


Kjønn M % K % M % K % M % K % M % K % M % K % 
2012             
2011             


Nytt HR-system ble igangsatt i slutten av 2012, men implementeringen er ikke ferdig og de 
akkumulerte tallene er ikke korrekte. Riktige tall vil bli ettersendt så snart de foreligger. 
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    Kjønnsbalanse Lønnsbalanse - regulativlønn 


Kategori 
  


Menn % Kvinner % Total (N) Menn 
 (kr) 


Kvinner 
(kr) 


Kvinner 
andel av 
menn % 


2012       
Totalt i virksomheten 


2011       
2012       Toppleders ledergruppe inkl 


toppleder 2011       
2012       Stillingskategori 1  


ledere 2011       
2012       Stillingskategori 2 


fagpersonell 2011       
2012       Stillingskategori 3 


ufaglærte 2011       
Nytt HR-system ble igangsatt i slutten av 2012, men implementeringen er ikke ferdig og de 
akkumulerte tallene er ikke korrekte. Riktige tall vil bli ettersendt så snart de foreligger. 
 
 


  Ja  Nei 
Har virksomheten en overordnet plan for 
tilrettelegging av tjenestetilbud til en etnisk 
mangfoldig befolkning? 


    
X  


Hvis ja, beskriv kort hvilke områder eller tjenestesektorer dette gjelder 


Har virksomheten benyttet brukerundersøkelser i 
arbeidet med å tilrettelegge tjenester? 


  
X 


  


Har virksomheten konsultert 
innvandrerorganisasjoner e.l. i arbeidet med å 
tilrettelegge tjenester 


  
X 


 


Har virksomheten gjennomført tiltak som gir 
ansatte økt innsikt i eller opplæring om 
mangfoldspørsmål? 


  
X 


  


Har virksomheten tilpassete og tilrettelagte 
tjernestetilbud for disse gruppene? 


  
X 


 


Hvis ja, gjelder dette Informasjonstiltak 
(oversettelse, tolk, o.l.) X 


  


  Minoritetsrådgivere, 
linkarbeidere o.l. X 


  


  Samarbeid med frivillige 
aktører X 


  


  Tilpasninger til brukernes 
tro og livssyn X 


  


Har virksomheten utviklet måter å tilrettelegge 
tjenester som har vært vellykket (eksempler på best 
practice) 


  
X 


  


Beskriv kort 
”Stikk Innom” på Veitvet, et servicesenter for området med mange innvandrere, jf Groruddalssatsingen 
STORK – folkehelseprosjekt i Groruddalssatsingen 
Andre kommentarer 


 







31 
4.6 RAPPORTERING INNEN HR-OMRÅDET OG HMS 
 


MÅL Ja Nei Kommentarer 
Er det fastsatt egne mål på HMS-området? X     


På hvilke lovområder er det fastsatt HMS-mål 
(arbeidsmiljø, brannsikkerhet, el-sikkerhet, 
produktkontroll og ytre mål)   


  - Arbeidsmiljø: Ja 
- Brannsikkerhet: Ja 
- El.sikkerhet: Ja 
- Produktkontroll: Nei 


Hvis ikke det er fastsatt på disse områdene; hvorfor?
 


  Produktkontroll er ikke aktuelt for 
bydelen 


Med utgangspunkt i målformuleringene, er det 
utarbeidet tiltaksplaner/handlingsplaner? X 


    


Er handlingsplaner/tiltaksplaner innpasset i de årlige 
budsjetter og økonomiplaner? X 


    


RISIKOVURDERINGER      


Er det gjennomført risikovurderinger innen HMS? X     


Er det iverksatt tiltak for å redusere risiko? X     


REVISJON      


Er det gjennomført internt tilsyn (systemrevisjon, 
verifikasjoner) i egen virksomhet for å sikre at HMS-
systemet fungerer som forutsatt? (Det spørres ikke 
om det har vært gjort endringer - revisjon i eget 
HMS-system) 


X 


    


HMS-opplæring      


Er det gjennomført opplæring el. vedlikehold av 
opplæring for ledere i linjen i løpet av 2012? X 


   Arbeidsmiljøkurs 


Er det gjennomført opplæring av nytilsatte i løpet av 
2012? X 


   


 
IA-avtalen 
Delmål i IA‐avtalen  Ja   Nei  Kommentar 


Delmål 1. Har virksomheten oppdaterte mål og 
tiltaksplaner i forhold til sykefravær? 


X 
   Revideres 1. halvår 2013 


Delmål 2. Har virksomheten oppdaterte mål og 
tiltaksplaner for å ansette personer med nedsatt 
funksjonsevne? 


X 
    


Delmål 3. Har virksomheten oppdaterte mål og 
tiltaksplaner for å øke avgangsalder for 
pensjonering blant ansatte. 


X 
  


Seniorpolitisk handlingsplan ble oppdatert i 
desember 2012  
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Overtid - aml § 10-6 Ja Nei Ikke 


aktuelt 
Kommentarer 


Har virksomheten etablert internkontrollsystem som 
kan avdekke om arbeidstiden ved overtidsarbeid 
overstiger 13 timer i løpet av 24 timer? 


X 
    


Turnussystemet GAT er 
tatt i bruk for virksom-
heter som har turnus 


Hvis ja, har internkontrollsystemet avdekket avvik i 
2012?  X       
Hvis ja, kommenter hvordan dette er fulgt opp. 


      
Det er fulgt opp med 
tiltak og rapportering 


Arbeidsfri periode - aml. § 10-8 Ja Nei Ikke 
aktuelt 


Kommentarer 


Har virksomheten etablert internkontrollsystem som 
kan avdekke om arbeidstaker har hatt mindre enn 
11 timer sammenhengende arbeidsfri i løpet av 24 
timer? 


X 


   


Turnussystemet GAT er 
tatt i bruk for virksom-
heter som har turnus 


Hvis ja, har internkontrollsystemet avdekket avvik i 
2012?  X 


      
Hvis ja, kommenter hvordan dette er fulgt opp. 


      
 Det er fulgt opp med 
tiltak og rapportering 


Søndagsarbeid - aml § 10-8 og § 10-10 Ja Nei Ikke 
aktuelt 


Kommentarer 


Har virksomheten etablert internkontrollsystem som 
kan avdekke om arbeidstaker har arbeidet 2 eller 
flere søn- og helgedager etter hverandre? 


X 
    


Turnussystemet GAT er 
tatt i bruk for virksom-
heter som har turnus 


Hvis ja, har internkontrollsystemet avdekket avvik i 
2012?  X 


      
Hvis ja, kommenter hvordan dette er fulgt opp. 


      
 Det er fulgt opp med 
tiltak og rapportering 


 
1. Sykefravær 


Sykefravær i % - 
Gjennomsnitt pr. år 2010 2011 2012 


Endring i % 
2011-2012 


Menn 7,6 10,5   
Kvinner 10,6 9,2   
Totalt 10,0 10,2   
Nytt HR-system ble igangsatt i slutten av 2012, men implementeringen er ikke ferdig og de 
akkumulerte tallene er ikke korrekte. Riktige tall vil bli ettersendt så snart de foreligger. 
 
2. Funksjonsnedsettelse 
Bydelen har registrert 8 ansatte med funksjonsnedsettelse. 
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3. Seniorpolitikk 


Seniorpolitiske tiltak  
Sett kryss for det som 
er benyttet 


Oversikt over alderssammensetninger i virksomheten  
Seniorperspektiv i karriereplanleggingen  
Bruk av lønnsfullmakten for å motivere seniorer  
Redusert stilling uten lønnskompensasjon X 
Fleksibel arbeidstid som kan gjennomføres uten vesentlig ulempe for 
virksomheten X 
Strategisk bruk av vikarer for å forebygge helseplager hos eldre ansatte   
Fysisk tilrettelegging av arbeidsplassen X 
Hjemmekontor der dette kan gjennomføres uten vesentlig ulempe for 
virksomheten X 
Retrettstillinger mv.  
Gradert AFP X 
Fagutvikling/opplæring X 
Mentorordning og fadder/veiledningsoppgaver  
Trening i arbeidstiden som kan gjennomføres uten vesentlig ulempe for 
virksomheten  
Ett års angrefrist for uttak av AFP, med tilbud om reansettelse i kommunen, uten 
garanti om å få tilbake samme stilling eller samme type stilling  


Annet, gi eksempel 


Eget punkt i medarbei-
dersamtaler for ansatte 
over 58 år. 


  
 
Medarbeiderundersøkelse 
 
Medarbeiderundersøkelsen ”Bedre kommune”  Resultat 2012  Resultat 2011 Kommentar 
Gjennomsnittlig medarbeidertilfredshet 4,5 4,2   
Svarprosent på medarbeiderundersøkelsen 73 % 75 %   
Svarprosent på gjennomførte medarbeidersamtaler  71 % 75 %   


 
Medarbeiderundersøkelsen viser en forbedring på 0,3 prosentpoeng for ”Gjennomsnittlig 
medarbeidertilfredshet”. Dette er 0,1 prosentpoeng under landsgjennomsnittet.   
  


4.7 INFORMASJONSSIKKERHET 
Bydelen følger ”Reglement for informasjons- og kommunikasjonsteknologi og 
informasjonssikkerhet i Oslo kommune”. 


4.8 ANSKAFFELSER 
Bydelen har interne regler og prosedyrer for bydelens anskaffelser. Disse ivaretar lov og regelverk 
for offentlige anskaffelser. Regelverket er nedfelt i veileder og prosedyrer for anskaffelser i Bydel 
Bjerke.  
 


Mindre anskaffelser skjer i resultatenhetene, men bydelen har etablert rutiner og interne regler 
som krever at anskaffelsesfaglig ekspertise i bydelsadministrasjonen kvalitetssikrer alle større 
anskaffelser. Det gjennomføres månedlige stikkprøvekontroller av anskaffelser over 50 000 
kroner for å sikre at de interne regler etterleves. Stikkprøvene gjøres ut fra en risiko- og 
sårbarhetsvurdering. 
 


Resultatsjefene/stabssjefene erklærer hvert tertial at anskaffelsesreglene blir fulgt. 
Fullstendighetserklæringen erstatter desemberrapport.  
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I forbindelse med større investeringsprosesser bruker bydelens Oslo kommunes nye investerings-
regime for konseptvalgsutredninger og ekstern kvalitetssikring også i samarbeid med de kom-
munale foretakene. Aktuell byrådsavdeling gjøres kjent med funn i konseptvalgsutredninger. 
Bydel Bjerke har utnevnt personer i bydelsadministrasjonen med særskilt ansvar for anskaffelser 
og personene har gjennomgått opplæring. Bydelsadministrasjonen er i tillegg i gang med et opp-
læringsprogram i bydelen. Det er avholdt flere kurs. Opplæringen retter seg mot saksbehandlere 
og resultat- og stabsledere. 


4.9 RISIKOSTYRING OG INTERNKONTROLL 


4.9.1 Interne kontrollaktiviteter 
Bydelen har et overordnet kvalitetssystem som beskriver oppbygging av kvalitetssystemet i by-
delen og ivaretakelse av internkontroll. Bydelen har jevnlige møter i kvalitetsutvalg som består av 
bydelsdirektør og assisterende bydelsdirektører. Aktuelle ledere møter etter behov.  
 
Kvalitetsutvalget behandler avvik som er meldt i det elektroniske kvalitetssystemet Kvalitetslosen 
og som ikke er lukket i resultatenhetene/stabsenhetene. Kvalitetsutvalget behandler saker som har 
vært drøftet i resultatenhetenes kvalitetskomiteer, og tar opp andre temaer som skal sikre forsvar-
lig og nøktern tjenesteyting. I tillegg behandles sentrale prosedyrer. Kvalitetsutvalget har vært 
operativt i 2012.  
 


Det er utarbeidet generelle bestemmelser om internkontroll i bydelen. For øvrig brukes prosedyrer 
i ulike elektroniske fagsystem, og det er utarbeidet lokale prosedyrer på tjenestestedsnivå.  
 
Bydelen har et system for økonomioppfølging ved at det utarbeides økonomiske prognoser 
månedlig, som gjennomgås og vurderes av bydelsdirektør. Det iverksettes ulike tiltak og 
korrigeringer i forhold til månedlig status og økonomisk prognose.  
 
Det avholdes opplæring med årlige kurs i økonomi og Agresso. 
 
Bydelen har egne kontrollrutiner for anskaffelser, jf pkt 4.8.  
 
Det er gjennomført ulike kontrollaktiviteter etter behov, herunder for transportordninger og 
driften av samlokaliserte boliger. 


4.9.2 Varslingsordningen 
Bydelen har et varslingsråd. To varslinger er mottatt og behandlet 


4.9.3 Merknader fra Kommunerevisjonen og kontrollutvalget  
Bydel Bjerke har i 2012 fått ”Oppsummering av regnskapsrevisjonen 2011”. Kommunerevisjonen 
har sett seg fornøyd med bydelens behandling av tilbakemeldingen og har avsluttet saken.   
 
I tillegg mottok bydelen ”revisjon av intern kontroll høsten 2012 fra Kommunerevisjonen” i 
desember. Bydelen har nylig besvart dette. 
 
Bydelen fortsetter arbeidet med å heve kvaliteten på de aktuelle områdene. 
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4.10 FORVALTNING AV KUNSTVERK I OSLO KOMMUNES VIRKSOMHETER 
 
Type Antall OKK 


registerte 
kunstverk 
(Ref. liste) 


Kunstverk 
ikke funnet 
2012, 
oppgi 
OKK.E.nr. 


Kunstverk 
stålet, 
oppgi 
OKK.E.nr. 


Kunstverk 
skadet, 
oppgi 
OKK.E.nr. 


Innkjøp 
2012, antall 
uregistrert
e kunstverk 


Maleri 19        
Grafikk 41        
Skulptur         
Tekstil         
Foto         
Diverse         
Totalt 60         
 


4.11 REKRUTTERING AV LÆRLINGER 
Bydelen har hatt 6 lærlinger i 2012. Dette er samme antall som i 2011. 


4.12 GJELDSOFFERASSISTANSE 
Bydel Bjerke organiserer gjeldsofferassistanse gjennom NAV-Bjerke 


4.13 UTKVITTERING AV BYSTYRETS VERBALVEDTAK OG MERKNADER  
Jf situasjonsbeskrivelsene under de enkelte funksjonsområder. 
 





		INNLEDNING 

		2 SITUASJONSBESKRIVELSE 

		2.1   ORGANISASJON/BEMANNING 

		2.2 BEFOLKNINGSGRUNNLAG

		2.3 OMFANG AV POLITISKE ORGANERS VIRKSOMHET

		3 MÅL OG RESULTATER 2011 

		3.1 BYDELENS OVERORDNEDE MÅL OG OPPNÅDDE RESULTATER 

		3.1.1  Bydelens totale ressursinnsats – driftsregnskapet

		3.1.2 Bydelens investeringer   

		3.1.3 Noter i regnskapet 



		3.2   FUNKSJONSOMRÅDE 1: HELSE, SOSIAL OG NÆRMILJØ  

		3.2.1 Ansvarsområde 

		3.2.2 Hovedmål  

		3.2.3 Situasjonsbeskrivelse 

		3.2.4  Hovedoversikt økonomi FO1 – netto driftsutgifter 

		3.2.5 Måltall for tjenesteproduksjon   



		3.3  FUNKSJONSOMRÅDE 2A: BARNEHAGER 
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		3.4.2 Hovedmål 
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		3.5.1 Hovedmål 
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		3.7  GJENNOMFØRTE OMSTILLINGS- OG EFFEKTIVISERINGSTILTAK, SAMT STØRRE ”PROSJEKTER” 



		4  SÆRSKILT RAPPORTERING 

		4.1 TILTAK FOR FORBEDRET SERVICE OVERFOR BRUKERNE 

		4.2 SAKSBEHANDLINGSTID  

		4.3 TILGJENGELIGHET FOR MENNESKER MED FUNKSJONSHEMMING 

		4.4 TILTAK I OSLO KOMMUNES FOLKEHELSEPLAN 

		4.5 LIKESTILLINGSTILTAK 

		4.6 RAPPORTERING INNEN HR-OMRÅDET OG HMS 

		4.7 INFORMASJONSSIKKERHET 

		4.8 ANSKAFFELSER 

		4.9 RISIKOSTYRING OG INTERNKONTROLL 

		Interne kontrollaktiviteter 

		4.9.2 Varslingsordningen 

		4.9.3 Merknader fra Kommunerevisjonen og kontrollutvalget  
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