Oslo kommune

Bydel Sendre Nordstrand

:I Gule ruter fylles ut av HR-enheten

Statusrapportering fra enhetene x 3 pr.ar

Enhet: | Rehabilitering - helse

Rapportering 3.
(* 1,2 eller 3)

*1 = status 1.tertial — 30.april
2 = status 2. tertial — 31.august

3 = arsmeldingen/arsstatistikken — status pr 31.desember

Sykefraveer hittil i ar:

% bydel
% for Sendre % Oslo
enheten % samme Nordstrand kommune
tid sist ar samlet samlet
Sykefraveer totalt: 8,94 11,72
Korttidsfraveer (t.0.m. 16 dager): 3,00 2,94
Langtidsfraveer: 5,94 8,78

Tallene over tilsvarer tallene ved rapportering etter 2.tertial. Oslo kommune har gatt over til nytt
HR-system med innforing i Bydel Sendre Nordstrand f.o.m. november 2012. I det nye HR-systemet
er det pr dato ikke mulig & fa ut sykefraveersrapport pr. enhet. Det har heller ikke sa langt lykkes &
hente frem tall for korttids- og langstidsfraveret.

| JA | [ NEI |
Moter med HVO/HVT avholdt siste 4 X
mnd:
HMS-meter pa tjenestestedene avholdt X
siste 4 mnd:

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Sykefraveeret er hoyere enn enhetens malsetting om 8% fraveer. Det er fokus pé sykefraveer
og nerversarbeide bade i HMS-moter, ledermoter, personalmoter/medarbeiderkartlegging
og medarbeidersamtaler. Dessuten gis det tilbud om individuelle samtaler og stotte for &
fremme okt jobbneerveer. Vi har en person med langtidsfraver, noe som har medfort at vi
ikke har klart 4 holde malsetningen om 8% sykefravaer i 2012.




Arbeidsbelastning:

Arbeidstid siste 4 mnd

Overtid: 0 timer
Ansatte med overtid over * 0 antall
Forskjevet arbeidstid: 0 vakter

antall timer m/overtidskompensasjon siste 4 mnd
- 2,5 timer pr uke x antall uker siste 4 mnd
= overtid etter AML siste 4 mnd

Registrer nér antall timer i regnestykket over overstiger 10 timer pr uke el. 25 timer pa 4 uker el. 200 timer pr &r.

Frister

Lovkrav: dager
Saksbehandlingstid: 1-214 dager
Bemanningsnorm (barnehager): arsverk
Bemanning i arbeidsplan: arsverk:

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Ansatte i enheten har fleksitid og overtid/forskyvning av arbeidstid palegges sjelden.

Enhetens prioritering styres av prioriteringsnekler.




Antall
oppsigelser Y% av % bydel Y%

L faste arsverk i Sendre bydelene
Turnover hittil i ar: stillinger enheten | Nordstrand | i Oslo

Turnover: 2,0 13,4%

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Heller ikke nar det gjelder turn-over har bydelen fatt ut rapporter fra det nye HR-systemet.
Derfor er dette punktet mangelfullt utfylt.

Tre fast ansatte, en i 100% stilling og to i 50% stillinger, har sagt opp sine stillinger i 3.
tertial. To av disse har hatt lengre ulennede permisjoner, med vikarer inne. Det har vaert en
utfordring & fa stabilitet i vikariatene. Nar vi nd har ansatt faste personer i disse stillingene
mener vi at dette vil gi okt stabilitet. Den tredje som sa opp var ansatt i bydelen, men var
utleid til SYE. Da SYE sa opp avtalen med bydelen om kjop av ergo- og
fysioterapitjenester valgte hun a si opp.

Trusler og vold hittil i ar: | ©Oppe!

antall
Antall episoder med trusler: 1) 0
Antall episoder med bruk av vold: 2) ’
Voldsepisoder med fysisk/psykisk skade: "
Antall sykemeldinger p.g.a. voldsepisoder: ’
Antall skademeldinger: ’
0

Antall anmeldelser av voldsbruk:

1) Med trussel menes et verbalt angrep eller handling mot en person i den hensikt & skremme eller skade personen.
2) Med vold menes enhver fysisk eller psykisk skade pa en person. Vold er ogsé skadeverk pa inventar og utstyr.

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Ansatte i enheten utsettes sjelden for trusler og vold. Enheten har rutiner for 4 handtere
dette dersom det oppstér.




Medarbeiderundersagkelse:

Gj.snitt score
pr. enhet: Snitt land:
Innhold i jobben: 5,2 5,0
Organisering av arbeidet: 4,9 4,5
Stolthet over egen arbeidsplass: 4,7 4,7

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Enhetens ansatte scorer hoyere pa alle tre omradene i medarbeiderundersgkelsen i 2012 enn
de gjorde i 2011. Vi anser oss forneyde med resultatene og setter ikke inn nye tiltak i
forhold til disse omrddene.

Rapportering knyttet til kvalitet og tjenesteproduksjon

Brukerundersokelser
Er det gjennomfart brukerundersokelse i din enhet siste 1§ mnd ~ Nei

Resultat: Enhet rehab  Bydelen samlet  Oslo kommune  Svar% bydel

Andel forneyde brukere

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Tertialstatistikk for Enhet rehabilitering — helse for tredje tertial 2012 viser at fem personer
har ventet lenger p ergoterapi enn fristen gitt i prioriteringsnekkelen. Lengste ventetid er
nd 6,5 méaneder. Dette er bedre enn forste tertial, men en forverring siden andre tertial da
ingen hadde ventet lenger enn fristen og lengste ventetid var 4,5 maned.

Nar det gjelder fysioterapi er det 3 personer som har ventet lenger enn fristen, og lengste
ventetid er syv maneder. Resultatene er bedre enn ved forste tertial, men en forverring
siden andre tertial, da ingen hadde ventet lenger enn fristen og lengste ventetid var fire
maneder.

Innsatsteamet har hatt 179 brukere i 2012. Dette er en markant okning fra tidligere &r og
utgjor 48% flere brukere enn i 2011.

Enheten far sjelden skriftlige klager, men ansatte mottar en del muntlige henvendelser, uten
at antallet er registrert. I tillegg til klager pé ventetiden har klagene den senere tid ofte dreid
seg om oppgaver var samarbeidspartner pa hjelpemiddelomrédet, NAV
Hjelpemiddelsentral Oslo og Akershus, har ansvaret for, men ikke loser tilfredsstillende.
Disse klagene oppleves belastende av de ansatte, som foler seg makteslose ift & hjelpe
brukerne med & lose problemene.




Oslo kommune
Bydel Sendre Nordstrand

|:] Gule ruter fylles ut av HR-enheten

Statusrapportering fra enhetene x 3 pr.ar

Rapportering
Enhet: | Hjemmetjenester (* 1,2 eller 3) 3
*1 = status 1.tertial — 30.april
2 = status 2. tertial — 31.august
3 = arsmeldingen/arsstatistikken — status pr 31.desember
° ° > ©
Sykefraveer hittil i ar: I
% for Sendre % Oslo
enheten % samme Nordstrand kommune
tid sist ar samlet samlet
Sykefraveer totalt: 14,99 15,34
Korttidsfraveer (t.o.m. 16 dager): 3,13 -
Langtidsfraveer: 11,85 -

Tallene over tilsvarer tallene ved rapportering etter 2.tertial. Oslo kommune har gétt over til nytt
HR-system med innfering i Bydel Sendre Nordstrand f.o.m. november 2012. T det nye HR-systemet
er det pr dato ikke mulig a fa ut sykefraversrapport pr. enhet. Det har heller ikke s langt lykkes &
hente frem tall for korttids- og langstidsfraveeret.

|JA | |NEI |
Maoter med HVO/HVT avholdt siste 4 X
mnd:
HMS-meter pa tjenestestedene avholdt X
siste 4 mnd:

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:
Avholdt 10 meter med lokale VO/TV og ledere i hjemmetjenester, og 3 meter med
HVO/HTV og enhetsleder.

Saker som ble tatt opp i motene:
- HMS- handlingsplan for 2012
- Opplaeringsplan og fokusomrader
- Status iht. sykefraveer, prosedyrer og rutiner ihht. tjenesteutforsel, og miljoklima
- Rolleavklaring, hvem gjor hva og nar
- Avviksbehandling




Forhold som ogsa ble droftet:

Ledige stillinger, bemanningsplan og tilpassninger ihht vedtaks mengde
Sykefraveer i helger

Praktisk bistand har lavt korttidsfraveer og heyere langtidsfraveer, mens det er
omvendt i hjemmesykepleien

Tiltak:

- Det er ansatt 5 sykepleiere i ledige stillinger. Oppstart i det alt vesentlige fra mai til
august. Ansatt flere helgevikarer. Alle stillinger 100 % og 50 % er besatt ved
utgangen 2012 bort sett fra enkelte helgstillinger. Det er en stor utfordring & skaffe
kvalifiserte hjemmehjelpsvikarer.

Tettere sykefravaersoppfolging i samarbeid med HR- enheten, NAV og fastleger
Fokus pa & utarbeide arbeidsplaner i god tid for 4 sikre forutsigbarhet

Ny arbeidsplan for hjemmesykepleie iverksatt fra 01.10.2012 for & tilpasse antall
arsverk i fht vedtakstid for dermed & fa en bedre ressursutnyttelse

Tettere oppfolging og kontroll av overtidsbruk

Utarbeidet bilordninger slik at kostnader reduseres.

1

1

1

Arbeidsbelastning:

Arbeidstid siste 4 mnd

Overtid: 2637 timer
Ansatte med overtid over * 0 antall
Forskjovet arbeidstid: vakter

antall timer m/overtidskompensasjon siste 4 mnd
- 2.5 timer pr uke x antall uker siste 4 mnd
= overtid etter AML siste 4 mnd

Registrer nar antall timer i regnestykket over overstiger 10 timer pr uke el. 25 timer pa 4 uker el. 200 timer pr ar.

Frister

Lovkrav: dager
Saksbehandlingstid: dager
Bemanningsnorm (barnehager): arsverk
Bemanning i arbeidsplan: arsverk:

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Overtidsbruket paloper i hovedsak pa kveld, natt og helg. Flest timer er brukt i helg og pa
natt. Det er stort avvik mellom tallene fra Datavarehus og GAT. I periode 1.5.-31.8.2012
viste GAT 690,5 timer og Datavarehuset i samme periode viser 1107 timer. Et avvik pd
416,5 timer. Datavarehuset viser ikke forskjovet arbeidstid slik GAT viser.




Tiltak:
- Tettere oppfolging av sykefraveer helg og natt
- Yitterligere presisering av at all overtid er palagt, ansatte ma klarere all bruk av
overtid med tjenesteledere pa forhand
- Ma4 ansettes flere helgvikarer spesielle PB

saacl = So. Antall
Turnover hittil i ar: oppsiselser | Yoav | % bydel o
faste arsverk i Sendre bydelene
stillinger enheten | Nordstrand | i Oslo
Turnover: 2 3,72

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Heller ikke nér det gjelder turn-over har bydelen fatt ut rapporter fra det nye HR-systemet.
Derfor er dette punktet mangeltullt utfylt.

2 sykepleiere i 100 % stillinger.
Arsak: Videre utdanning.

Totallet drsverk i hjemmetjenesten er 53,7 og fra 1.10.2012 50,2 arsverk

Trusler og vold hittil i ar: | Orre!
antall
Antall episoder med trusler: 1) 2
Antall episoder med bruk av vold: 2) 3
Voldsepisoder med fysisk/psykisk skade: 1
Antall sykemeldinger p.g.a. voldsepisoder: 2
Antall skademeldinger: 2
Antall anmeldelser av voldsbruk: 2

1) Med trussel menes et verbalt angrep eller handling mot en person i den hensikt & skremme eller skade personen.
2) Med vold menes enhver fysisk eller psykisk skade pa en person. Vold er ogsd skadeverk pé inventar og utstyr.

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Alle 3 hendelsene er risikovurdert og det er satt i verk umiddelbare tiltak.
2 av forholdene er politianmeldt.




Medarbeiderundersakelse:

Gj.snitt score
pr. enhet: Snitt land:
Innhold 1 jobben: 4,75 4,9
Organisering av arbeidet: 4 4.5
Stolthet over egen arbeidsplass: 3,73 4,7

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Det har blitt tatt en grundig vurdering av medarbeiderundersekelse i samarbeid med
VO/TV i enheten.
Tiltak:

- Det ble igangsatt et arbeidsmiljeprosjekt i samarbeid med bedriftshelsetjenesten
Prosjektet startet nov.2011 og ble avsluttet sommeren 2012. Prosjektets fokus har
veert arbeidsmilje, holdninger, kommunikasjon og sykefravaeret. Prosjektet er
evaluert og ble avsluttet ssmmen med HTV/HVO 18.6.2012

- Startet hosten 2012 ny prosess i samarbeid med UKE i form av gruppe-couching for
de fleste ansatte og ledere for a fa bedre avklaring av ansvarsomrade og plikter som
folger

- Har gjennomfort forventingssamtale med alle ansatte dog ikke ekstravakter

- Alle ekstravakter skal ha 2 personalmete x 2 pr ar. 1. mote var hosten 2012. Alle
vére ekstravakter motet opp©

- Bade praktisk bistand og hjemmesykepleien har ménedlig personalmete samt 2- 3
allmeter i aret med enhetslederen

- Startet med fagmeter ukentlig

- Har laget opplaeringsplan i samarbeid med lokale TV/VO, og denne gjennomfert

- Strukturert og systematisk samarbeid med TV/VO

Rapportering knyttet til kvalitet og tjenesteproduksjon

Brukerundersokelser
Er det gjennomfort brukerundersekelse i din enhet siste 18 mnd.  Ja 12011

Resultat: Enhet hjemmetj Bydel samlet Oslo kommune  Svar% bydel
Andel forneyde brukere
hjemmesykepleie 76% 86% 30%
Andel forneyde brukere
praktisk bistand 79% 85% 36%

Kommentarer, vurdering og evi tiltak:

Brukerundersokelsen i hjemmetjenesten gjennomfores arlig. Brukerundersekelsen over er
fra 2011. Brukerundersgkelse fra 2012 er gjennomfert i sep.2012. Resultatet har ikke
kommet enda.

Tiltak igangsatt pa folgende omrader:
- Kan du vaere med bestemme hvordan, og nar tjenesten skal utferes? Det er lagt en
prosedyre som skal sikre brukemedvirkning og det jobbes med implementering
- Brukere skal fa beskjed ved forsinkelse
- Ansatt folger opp brukers klage pé tjenesten, og det er lagt prosedyre for &




kvalitetssikre flyten pé evt klagesaker

Forbedrings omrader som skal jobbes med i enheten:
- Fokus pa brukermedvirkning; hva er brukerens mal og innholdet i tjeneste ihht vedtaket
- Informasjon, “nar oppdragers tidspunkt endres”- @kt fokus pa "Ring a si fra”
- @ker fokuset pa samarbeid med pargrende
- Styrker kontinuitet sd lagt som mulig, folger opp BOB- ordningen
- Nerere samarbeid med bade interne og eksterne aktorer for & tilby en bedre koordinert
tjeneste




Oslo kommune
Bydel Sendre Nordstrand

|:| Gule ruter fylles ut av HR-enheten

Statusrapportering fra enhetene x 3 pr.ar

Rapportering
Enhet: | Funksjonshemmede (" 1,2 eller 3) 3
1 = status 1.tertial — 30.april
2 = status 2. tertial — 31.august
3 = arsmeldingen/arsstatistikken — status pr 31.desember
Sykefraveer % bydel
%o for Sendre % Oslo
enheten % samme Nordstrand kommune
tid sist ar samlet samlet
Sykefraveer totalt: 9,86 11,94
Korttidsfraveer (t.0.m. 16 dager): 5523 2,93
Langtidsfraveer: 7,02 9,02

Tallene over tilsvarer tallene ved rapportering etter 2.tertial. Oslo kommune har gatt over til nytt
HR-system med innforing i Bydel Sendre Nordstrand f.o.m. november 2012. I det nye HR-systemet
er det pr dato ikke mulig 4 i ut sykefravaersrapport pr. enhet. Det har heller ikke si langt lykkes &
hente frem tall for korttids- og langstidsfraveeret.

JA NEI

Moter med HVO/HVT avholdt siste 4 X
mnd:

HMS-meter pé tjenestestedene avholdt X
siste 3 mnd:

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:
Det er étte tjenestesteder/kostnadssteder + adm. funksjonshemmede som har rapportert.

SYKEFRAVAR: det foreligger ikke data pa sykefraveer etter september 2012.
Tjenestestedene rapporterer om at sykefravaeret er stabilt, noen har nedgang i tht 2011 og
noen har litt hoyere sykefraveer.

HMS:

Av atte tjenestesteder/kostnadssteder er det fem som har avviklet HMS-meoter de siste 4
mnd. Adm. funksjonshemmede ved enhetsleder har manedlige samarbeidsmoter med HTV
og HVO. HVO og enhetsleder har i tillegg egne moter ved avvikshandtering eller nar noe




spesielt skjer i enheten.

Kommentar og vurdering: Ett av de tre {j enestestedene har veert uten styrer siden august
2012. Enhetsleder har fulgt opp dette tjenestestedet. Det har vart avholdt meter med
verneombud og tillitsvalgte hvor fokus har veert arbeidsmilje uten at det har vert ordinsere
HMS-meter. De to andre tjenestestedene deler en leder som i tillegg har bistatt som
superbruker i GAT (arbeidsplanverktoy)

Tiltak: Ny styrer er ansatt fra 01.01.2013 ved det ene tjenestestedet.
Styreren som har lederansvar for to fjenestesteder, vil i fremtiden ha felles HMS-moter for
disse tjenestestedene.

Arbeidsbelastning:

Arbeidsiid siste 4 mnd

Overtid: 1460,5 timer
Ansatte med overtid over * 6 antall
Forskjevet arbeidstid: 131,4 vakter

antall timer m/overtidskompensasjon siste 3 mnd
- 2.5 timer pr uke x antall uker siste 3 mnd
= overtid etter AML siste 3 mnd

Registrer nér antall timer i regnestykket over overstiger 10 timer pr uke el. 25 timer pé 4 uker el. 200 timer pr r.

Frister

Lovkrav: dager
Saksbehandlingstid: dager
Bemanningsnorm (barnehager): arsverk
Bemanning i arbeidsplan: 123, 53 arsverk:

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Enhet funksjonshemmede har i 2012-budsjettet 116,41 arsverk. I lopet av 2012 ble det
opprettet flere stillinger pga inntak av nye brukere pa dag- bo- og avlastningstilbudene samt
at enkelte brukere fikk et okt personalbehov. Enhet funksjonshemmede har pr31.12.12
totalt 124, 53 arsverk.
o  Seks tjenestesteder i enheten har degnkontinuerlig drift og dermed et betydelig
antall deltidsstillinger.
o Uproblematisk med rekruttering til helsefagarbeider- og miljearbeiderstillinger -
vansett stillingsbrok.
o Utfordring med a rekruttere vernepleiere.




sERl & B Antall
Turnover hittil i ar: oppsigelser | %av | % bydel o,
faste arsverk i Sendre bydelene
stillinger enheten | Nordstrand | iOslo
Turnover: 22 17,9

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Heller ikke nér det gjelder turn-over har bydelen fatt ut rapporter fra det nye HR-systemet.
Derfor er dette punktet mangelfullt utfylt.

Flere tjenestesteder melder om problemer med a rekruttere vernepleiere.

Trusler og vold hittil i ar: | ©Oree
antall
Antall episoder med trusler: 1) 2
Antall episoder med bruk av vold: 2) 217
Voldsepisoder med fysisk/psykisk skade: 154
Antall sykemeldinger p.g.a. voldsepisoder: 3
Antall skademeldinger: 7
Antall anmeldelser av voldsbruk: 0

1) Med trussel menes et verbalt angrep eller handling mot en person i den hensikt & skremme eller skade personen.
2) Med vold menes enhver fysisk eller psykisk skade p& en person. Vold er ogsé skadeverk péd inventar og utstyr.

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Enhet funksjonshemmede gir tjenester til funksjonshemmede brukere. Det rapporteres om
217 episoder med bruk av vold mot ansatte i enheten og i 154 av tilfellene har dette gitt
fysisk eller psykisk skade pa den som har blitt utsatt for volden. I tre tilfeller har episoder
av vold medfert sykemelding hos ansatte. Ved noen tjenestesteder er det brukere som har
vedtak om bruk av tvang/makt, hjemlet i HOL kap 9.

Det arbeides forebyggende for om mulig & finne andre alternativer til bruk av tvang/makt,
og det skrives enkeltmeldinger pa de tilfeller der det ikke er fattet vedtak i ft denne
lovhjemmelen..

Brukere med vedtak etter HOL kap 9 har lovkrav pa at det skal veere to ansatte tilstede nér
tvang skal brukes. En av disse to ansatte, skal ha trearig hagskoleutdannelse. Det er
fylkesmannen som vedtar om tvang/makt kan brukes nar det er fare for liv og helse.




Medarbeiderundersakelse:

Gj.snitt score
pr. enhet: Snitt land:
Innhold i jobben: 4.8 4.9
Organisering av arbeidet: 4,5 4,5
Stolthet over egen arbeidsplass: 4,7 4,7

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Svarprosenten blant enhetens tjenestesteder varierte fra 92 % til 25 %.
Arsak til lav svarprosent skyldes bl.a. at enkelte tjenestesteder har:

o

o

o

o

flere deltidsstillinger med arbeid i helger enn andre

ansatte som er ufrygge pa data

ansatte som ikke ensker & delta

ansatte som ikke forstar spersmalene pga darlig norsk sprakforstaelse

Rapportering knyttet til kvalitet og tjenesteproduksjon

Brukerundersokelser
Er det gjennomfoert brukerundersekelse i din enhet siste 18 mnd. Nei

Resultat: Enhet funksjhem. Bydelen samlet  Oslo kommune Svar% bydel

Andel forneyde brukere

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Tkke aktuelt. Det har ikke vaert gjennomfort brukerundersokelse. A avholde en slik
undersekelse er en utfordring fordi de fleste av vare brukere ikke har nedvendige verbale
eller skriftlige ferdigheter.




Oslo kommune
Bydel Sendre Nordstrand

[::j Gule ruter fylles ut av HR-enheten

Statusrapportering fra enhetene x 3 pr.ar

Rapportering
Enhet: | Psykisk helse (* 1,2 eller 3) 3
*1 = status 1.tertial — 30.april
2 = status 2. tertial — 31.august
3 = drsmeldingen/arsstatistikken — status pr 31.desember
Sykefraveer % bydel
% for Sendre . % Oslo
enheten % samme Nordstrand kommune
tid sist ar samlet samlet
Sykefraveer totalt: 14,6 14,1
Korttidsfraveer (t.o.m. 16 dager): 2,4 2,3
Langtidsfraveer: 12,2 11,8

Tallene over tilsvarer tallene ved rapportering etter 2.tertial. Oslo kommune har gatt over til nytt
HR-system med innfering i Bydel Sendre Nordstrand f.o.m. november 2012. [ det nye HR-systemet
er det pr dato ikke mulig & f& ut sykefravaersrapport pr. enhet. Det har heller ikke sa langt lykkes &
hente frem tall for korttids- og langstidsfraveret.

NEI

Moter med HVO/HVT avholdt siste 4 X
mnd:

HMS-maeter pa tjenestestedene avholdt X
siste 4 mnd:

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Det har vert flere personer ute i langstidsfraveer grunnet alvorlige sykdommer og &rsaker
som ikke har vaert mulig 4 tilrettelegge i enheten. Disse har hatt 100% stillinger, og
fraveeret blir da hoyt i en enhet med 32,9 arsverk. To av de ansatte har gatt over i AAP,
ansatte folges opp iht IA og det jobbes kontinuerlig med tilrettelegging for & 4 ansatte
tilbake i jobb.

Hauketoveien omsorgsbolig hadde hoyt sykefravaer i 2011, men har lavt sykefraveer 1 2012,
Det har veert skifte av ledelse ved boligen og tettere oppfoelging av de ansatte badde opp mot
beboere og ifm sykefravear.

Sma tjenesteomréder som har 2 ansatte hver sykefravaer (Broa og Vilje Viser Vei)er
spesielt sarbare for




Arbeidsbelastning:

Arbeidstid siste 4 mind

Overtid: 395,15 timer

Ansatte med overtid over * 0 antall
30

Forskjeovet arbeidstid: vakter

antall timer m/overtidskompensasjon siste 4 mnd
- 2.5 timer pr uke x antall uker siste 4 mnd
= overtid etter AML siste 4 mnd

Registrer nar antall timer i regnestykket over overstiger 10 timer pr uke el. 25 timer pd 4 uker el. 200 timer pr ar.

Frister

Lovkrav: - dager
Saksbehandlingstid: - dager
Bemanningsnorm (barnehager): arsverk
Bemanning i arbeidsplan: 32.9 arsverk:

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Enhet psykisk helse har 32,9 arsverk fordelt pa 6 tjenestesteder:

o Psykisk helseteam 7,5 arsverk

o Broa Aktivitetshus 2 arsverk

e Vilje Viser Vei 2 drsverk

o Hauketoveien Oms.blg. 8 arsverk

o Bjorndal Gard 8 arsverk

o Holmlia Bokollektiv 4,4 arsverk
I tillegg kommer ett arsverk for forsterket tilbud til hjemmboende som t.o.m. september var
organisert under bokollektivet, men som fra oktober ble lagt under Hauketoveien.




Antall
oppsigelser % av % bydel V)
faste arsverk i Sendre bydelene
stillinger enheten | Nordstrand | iOslo

Turnover hittil i ar:

Turnover: 3 9,1

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Heller ikke nar det gjelder turn-over har bydelen fatt ut rapporter fra det nye HR-systemet.
Derfor er dette punktet mangelfullt utfylt.

Det har vaert oppsigelser i 3 stillinger i enhet psykisk helse, tilsvarende 2,5 &rsverk. Disse
stillingene har veert i psykisk helseteam. 2 &rsverk er grunnet flytting til annen del av landet
og 0,5 arsverk er grunnet overtallighet fra 2011.

Trusler og vold hittil i ar: | ©Oprel
antall
Antall episoder med trusler: 1) 6
Antall episoder med bruk av vold: 2) 1
Voldsepisoder med fysisk/psykisk skade: 0
Antall sykemeldinger p.g.a. voldsepisoder: 0
Antall skademeldinger: 1
Antall anmeldelser av voldsbruk: 0

1) Med trussel menes et verbalt angrep eller handling mot en person i den hensikt & skremme eller skade personen.
2) Med vold menes enhver fysisk eller psykisk skade pa en person. Vold er ogsé skadeverk pd inventar og utstyr.

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Enhet psykisk helse har mange stabilt ustabile personer i tjenestene, og mange hendelser
defineres derfor som ikke avvik ift vold og trusler — mulig underrapportering. Det forventes
til tider brukere som er darlige og utagerer, men som er en del av deres handlingsmenster.

[ tillegg til trusler og vold har det vaert en hendelse med seksuell trakassering fra bruker.




Medarbeiderundersokelse:

Gj.snitt score
pr. enhet: Snitt land:
Innhold i jobben: 5,1 5,0
Organisering av arbeidet: 4,7 4,5
Stolthet over egen arbeidsplass: 4.8 4,8

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Enhet psykisk helse skaret over snittet pa de fleste spersmal, men lavt pa fysiske
arbeidsforhold og pé virksomhetens ledelse. Psykisk helseteam skaret lavt pa fysiske
arbeidsforhold, men har flyttet inn i nye lokaler etter undersokelsen.

Rapportering knyttet til kvalitet og tjenesteproduksjon

Brukerundersokelser
Er det gjennomfort brukerundersekelse i din enhet siste 18 mnd. Ja Nei
Resultat: Enhet Bydel Svar% bydel  Oslo kommune

Andel forneyde brukere

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Brukerundersekelsen er gjennomfeit i enhetens boliger, men resultatene er ikke
gjennomgatt.




Oslo kommune

Bydel Sendre Nordstrand

l:_—:| Gule ruter fylles ut av HR-enheten

Statusrapportering fra enhetene x 3 pr.ar

Rapportering
Enhet: | HR-enheten (¢ 1,2 eller 3) 3
*1 = status 1.tertial — 30.april
2 = status 2. tertial — 31.august
3 = arsmeldingen/arsstatistikken — status pr 31.desember
o =T
Sykefraveer hittil i ar: % bydel
% for Sendre % Oslo
enheten % samme Nordstrand kommune
tid sist ar samlet samlet
Sykefraveer totalt: 16,35 12,88
Korttidsfraveer (t.o.m. 16 dager): 2,24 2,96
14,10
Langtidsfraveer: 9.92

Tallene over tilsvarer tallene ved rapportering etter 2.tertial. Oslo kommune har gétt over til nytt
HR-system med innfering i Bydel Sendre Nordstrand f.o.m. november 2012. I det nye HR-systemet
er det pr dato ikke mulig & fa ut sykefravaersrapport pr. enhet. Det har heller ikke s langt lykkes &
hente frem tall for korttids- og langstidsfravaret.

| JA | | NEI |
Moter med HVO/HV T avholdt siste 4 X
mnd:
HMS-meter pa tjenestestedene avholdt X
siste 4 mnd:

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Sykefraveret var i 2012 heyt i HR-enheten samlet, noe som skyldtes hoyt sykefraveer i
Renholdsseksjonen. Selv om det ikke foreligger tall fra de siste ménedene vet vi at
sykefravaeret gikk noe ned pa slutten av aret da noen av de langtidssykmeldte gradvis kom
tilbake. I HR-enheten for ovrig har det veert et relativt lavt sykefravaer.

HR-enheten har ikke faste mote med HVO og HTV, men har dialog under veis. Planlagte
HMS-moter har vaert avlyst grunnet mye kurs, meter og tidspress ved innforingen av nytt
HR-system, og sykdom og utarbeiding av budsjett pa ekonomi. (HR og ekonomi har felles
HMS-moter). Det er imidlertid dialog med det lokale verneombudet under veis.




Arbeidsbelastning:

Arbeidstid siste 4 mnd

Overtid: 449 timer
1

Ansatte med overtid over * antall

Forskjovet arbeidstid: 0 vakter

antall timer m/overtidskompensasjon siste 4 mnd
- 2.5 timer pr uke x antall uker siste 4 mnd
= overtid etter AML siste 4 mnd

Registrer nar antall timer i regnestykket over overstiger 10 timer pr uke el. 25 timer pa 4 uker el. 200 timer pr &r.

Frister

Lovkrav: dager
Saksbehandlingstid: dager
Bemanningsnorm (barnehager): arsverk
Bemanning i arbeidsplan: arsverk:
Ikke aktuelt.

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Overtiden er forst og fremst knyttet til innfering av nytt HR-system, og
lonnsmedarbeiderne har mattet jobbe mye overtid. Overtiden for disse har likevel sa langt
veert innenfor Arbeidsmiljelovens arbeidstidsbestemmelser. I og med at det ogsé forste
halvar 2013 vil bli mye overtid, vil det bli inngatt avtale med tillitsvalgt om mulighet for
utvidet overtid, jfi. Arbeidsmiljeloven 10-6 (5).

En person har jobbet med enn 10 timer overtid en helg i forbindelse med flytting av et
tjenestested.




Antall
oppsigelser % av % bydel %
faste arsverk i Sendre bydelene
stillinger enheten | Nordstrand | i Oslo

Turnover hittil i ar:

Turnover:

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Heller ikke nar det gjelder turn-over har bydelen fatt ut rapporter fra det nye HR-systemet.
Derfor er dette punktet mangelfullt utfylt.

Det har imidlertid ikke vert turn-over i HR-enheten bortsett fra 2 i renholdsseksjonen der
en har sagt opp og en gikk av med pensjon.

Trusler og vold hittil i r: | ©Orpe

antall
Antall episoder med trusler: 1) 0
Antall episoder med bruk av vold: 2) 0
Voldsepisoder med fysisk/psykisk skade: 0
Antall sykemeldinger p.g.a. voldsepisoder: ’
Antall skademeldinger: ’
0

Antall anmeldelser av voldsbruk:

1) Med trussel menes et verbalt angrep eller handling mot en person i den hensikt & skremme eller skade personen.
2) Med vold menes enhver fysisk eller psykisk skade pé en person. Vold er ogsa skadeverk pa inventar og utstyr.

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:




Medarbeiderundersokelse:

Gj.snitt score
pr. enhet: Snitt land:

4,6 5,0
Innhold i jobben:

43 4.5
Organisering av arbeidet:

4,2 4.8
Stolthet over egen arbeidsplass:

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Hovedtyngden av innkomne svar kommer fra renholdstjenesten. En del av forholdene som
scorer lavest vil bli tatt opp og diskutert pd personalmeter fremover, og det vil i sterre grad
lagt vekt pa oppleering og bruk av ulike metoder.

Det har veart ustabil ledelse siste aret, noe som ogsé kan ha innvirkning pé resultatene.

Rapportering knyttet til kvalitet og tjenesteproduksjon

Brukerundersokelser
Er det gjennomfart brukerundersekelse i din enhet siste 18 mnd.? Nei
Resultat: Enhet Bydel Svar% byde  Oslo kommune

Andel forngyde brukere

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Det har ikke veert utfort brukerundersekelser i enheten.




Oslo kommune
Bydel Sondre Nordstrand

I:l Gule ruter fylles ut av HR-enheten

Statusrapportering fra enhetene x 3 pr.ar

Okonomi Rapportering 3
Enhet: (¢ 1,2 eller 3)

*1 = status 1.tertial — 30.april
2 = status 2. tertial — 31.august
3 = arsmeldingen/arsstatistikken — status pr 31.desember

Sykefraveer hittil i ar:

% bydel
% for Sendre % Oslo
enheten % samme Nordstrand kommune

tid sist ar samlet samlet
Sykefraveer totalt: 7,29 3,73
Korttidsfraveer (t.0.m. 16 dager): 391 0,68
3,05

Langtidsfraveer: 3,38

Tallene over tilsvarer tallene ved rapportering etter 2.tertial. Oslo kommune har gatt over til nytt
HR-system med innforing i Bydel Sendre Nordstrand f.o.m. november 2012. T det nye HR-systemet
er det pr dato ikke mulig 4 fa ut sykefravaersrapport pr. enhet. Det har heller ikke sa langt lykkes a
hente frem tall for korttids- og langstidsfravaeret.

Moter med HVO/HVT avholdt siste 4 X
mnd:
HMS-maoter pa tjenestestedene avholdt X
siste 4 mnd:

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Okonomienheten har gjennomgaende lavt sykefraveer. Enheten, som ogsé omfatter IT-
seksjonen, er pa 9 personer. 1 person med litt lengre sykefraveer kan derfor gi store utslag.




Arbeidsbelastning:

Arbeidstid siste 4 mnd

Overtid: 30,4 timer
Ansatte med overtid over * 0 antall
0
| Forskjovet arbeidstid: vakter

sk

antall timer m/overtidskompensasjon siste 4 mnd
- 2.5 timer pr uke x antall uker siste 4 mnd
= overtid etter AML siste 4 mnd

Registrer nar antall timer i regnestykket over overstiger 10 timer pr uke el. 25 timer pé 4 uker el. 200 timer pr &r.

Frister

Lovkrav: - dager
Saksbehandlingstid: - dager
Bemanningsnorm (barnehager): - arsverk
Bemanning i arbeidsplan: - arsverk:

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

caact = 2., Antall
Turnover hittil i ar: oppsigelser % av % bydel Y%
faste arsverk i Sendre bydelene
stillinger enheten | Nordstrand | iOslo
Turnover: 2 22,2

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

1 person har sluttet i perioden. Samlet antall drsverk i enheten er 9.

Heller ikke nér det gjelder turn-over har bydelen fatt ut rapporter fra det nye HR-systemet.
Derfor er dette punktet mangelfullt utfylt.




Trusler og vold hittil i ar: Oppgi

antall

0
Antall episoder med trusler: 1)

0
Antall episoder med bruk av vold: 2)

0
Voldsepisoder med fysisk/psykisk skade:

0
Antall sykemeldinger p.g.a. voldsepisoder:

0
Antall skademeldinger:

0

Antall anmeldelser av voldsbruk:

1) Med trussel menes et verbalt angrep eller handling mot en person i den hensikt & skremme eller skade personen.
2) Med vold menes enhver fysisk eller psykisk skade pa en person. Vold er ogsa skadeverk pé inventar og utstyr.

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:




Medarbeiderundersagkelse:

Gj.snitt score
pr. enhet: Snitt land:

Lg%

fnnhold i jobben: 4 49
o ; 4,3 *

Organisering av arbeidet: 4,5
. 4.2 %

Stolthet over egen arbeidsplass: ’ 4,7

*) Pga lav svarprosent foreligger det ikke tall for @konomienheten. Tallene er derfor fra forrige
undersekelse

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

Kommentarene gjelder forrige undersekelse

P4 sporsmalet om “Innhold i jobben” og “Organisering av arbeidet” ligger ekonomienheten pa
landsgjennomsnittet.

Nar det gjelder ”Stolthet over egen arbeidsplass” ligger vi pa 4,2 mot landsgjennomsnitt pa 4,7.
Neermere om hvordan svarene fordeler seg pd sporsmalstype: o
Hoyest Lavest

Spersmal Snitt Gkonomiavdelingen Snitt land
kommune kommune

Disse sparsmalene er knyttet til hvor stolt du er av din egen arbeidsplass du arbeider for. Vi bruker her ordet ‘arbeidsplass’,
det kan bety for eksempel barnehagen, skolen, ditt tjenestested osv.

| hvilken grad

Ig(;:rg;lniig?arbeidsplass har et godt omdemme blant innbyggerne i 3,8 45 5,3 3,4
Tror du brukerne er fornsyd med tjenestene fra din arbeidsplass? 4,2 4,6 5,2 3,8
Vil du anbefale andre & sgke jobb pa din arbeidsplass? 4,0 4,8 5,5 3,9
Tror du at du jobber i kommunen om 3 ar? 4,8 4,7 5,4 3,5
Alt i alt, i hvilken grad er du stolt av arbeidsplassen din? 4,3 4,8 5,5 4,0
Snitt 4,2 4,7 5,4 3,7

Ser man pa svarene sa ligger man pé landsgjennomsnittet 1 sporsmalet om man jobber i
kommunen om 3 ar. Det skulle tyde pa at trivselen er rimelig god.

Rapportering knyttet til kvalitet og tjenesteproduksjon

Brukerundersgkelser
Er det gjennomfort brukerundersokelse i din enhet siste 18 mnd ~ Nei

Resultat: Enhet gkonomi Bydelen samlet Oslo kommune Svar% bydel

Andel forneyde brukere

Kommentarer, vurdering og evt tiltak:

@konomienheten har ingen brukerundersokelser




