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KONTAKTLISTE PRIVATE UTF@RERE, HIEMMETJENESTEN-

Hjemmehjelpstjenesten for dove og devblinde
Radgivningskontoret for herselshemmede
Kabelgaten 2, Postboks 99 Okern, 0509 Oslo
TIf.: 23 47 8500
| Teksttelefon: 23 47 85 03
Billedtelefon: 0406340633 t-meeting.sc
e-post: kari-anne.solheim@hel.oslo.kommune.no

' Superbruker:

| ellen.kristiansen(@ hel.oslo.kommune.ne

Kontrakt:
Kari-Anne Solkeim, Y57 23 274

Ordningen:
Kari-Anne Solheim,

Ellen Kristiansen, 2347 85 11

ASOR AS

Hovinveicn 19

0576 Oslo

CTif.: 22 68 89 91

e-post: posticasoer.no

Rizalina G. Jenssen (daglig leder), 901 32 451
r.jenssenfé@ asor.o

| Kontrakt:

: Christoffer Jenssen, 955 54 987
| c.jenssen(rasoer.no

Rizalina G. Jenssen

Ordningen:
Rizalina G. Jenssen

Superbruker: 1
Rizalina G. Jenssen,

Parkvcien 60

0254 Oslo

Tif.: 22128370

Fax:22 128379

c-post: hjemmetjeneste@attendo.no

Gry Reoste (daglig leder), 23 43 44 23/ 468 36 064
gry.roste@attendono

CityMaid Hjemmeservice AS

Nedre Kalbakkvei 88 D

1 0581 Oslo

TIf.: 400 06 330/464 45 510

e-post: gslo@citymaid.no

Elisabeth Sagvik (daglig leder), 913 46 566
elisabeth.sagvik@citvmaid.no

- Kamfer AS

| Sandakerveicn 52
0477 Oslo

| TIf.: 23 89 64 46

| c-post: post@kamfer.no
Annec Hartvedt (daglig leder), 406 21 679
anne@ kamfer.no

Omsorgsspesialisten AS

| Bjern Farmannsgate 4

0271 Oslo

TIf. 22 56 13 80

e-post: post@omsorgsspesialisten.no
Vibeke Bugge (daglig leder), 917 35 050
vibeke(@ onmsorgsspesialisten.no

“Attendo AS : - ]

| Superbruker:

' Tonje Funderud

| Kari Tosse

| yarKjersti. Haugen(@attendo.no

Kontrakt:
Kari Tosse, 977 49 082
kari.losse@attendo.no

Ordningen: R

Superbruker og teamleder:
Var Kjersti Haugen, 977 29 371

Kontrakt:

Elisabeth Sagvik

Ordningen:

Nina Cecilic Hansen, 982 97 778/464 45 510
Nina.cecilic.hansen@ citymaid.no
Superbrukere:

Nina C. Hansen

David Tippett, 982 97 786
David.tippett@citymaid.no
Kontrakt:

Kenneth Sorheim, 901 94 666
kenneth@kamfer.no

Ordningen:
Anne Hartvedt

Anne Hartvedt
Kontrakt: 5
Vibeke Bugge

Ordningen:
Vibeke Bugge

Superbruker:
Maia S. Erichsen

Vidar Pedersen Side 1

]
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()slonﬁbﬁgbg Omsorg AS
Haslevangen 28

0579 Osla

| TH.: 22 67 80 60

| e-post: dleder@oho.no

Prima Omsorg AS

' Nordre Sinsen Gird

| Trondheimsveien 237

0586 Oslo

TH.: 230597 70

e-post: post{@ primaonisorg.no

An-Magritt Drosdal (daglig leder), 920 40 720

 amd@primaomsorg.no
SeniorStetten AS
Fryvdenbergveien 48, 4.etg.
Posthoks 1428 Vika, 0115 Oslo
TIf: 934 02 400
e-post: kontaki@seniorstotien.no
llenning Aandal, (daglig leder), 909 12 310
henningfa seniorstotten.no
Total Helseservice AS
Stensgt. 34
0358 Oslo
TIf: 419 36 271
| e-post: postia ths.uo
' Besoksadresse: Sofies gate 72, Oslo
Ase Tangen Kemp (daglig leder), 419 36 272

Geir Arne Nordfjord (daglig leder), 918 72 200

Unicare omsorg AS
Lilleakerveien 31 a
0283 Oslo

TIf.: 23433300
Anne Brathen (daglig leder), 415 44 782

e-post: anne.branthen(@unicare.no

Vidar Pedersen

| Kentrakt:

Geir Arne Nordfjord

- Ordningen:

Geir Arne Nordfjord
Superbruker:

. Siril Kleiven Willmann, 412 07 252
" Nina Caris, 414 97 166

Geir Arne Nordfjord

Kontrakt:
An-Magritt Dresdal

Ordningen:

- An-Magritt Drosdal

Superbruker:
Marita Erne, 479 18 102

maritai primaonmsorge.no

Kontrakt:
Henning Aandal
Ordningen:
Henning Aandal
Superbruker:
Ragnhild Aasgaard, 401 09 726
ragnhildi'seniorstotten.no

Asc Tangen Kemp
Ordningen:

Ase Tangen Kemp,

Merethe Naatedal, 419 36 270
nantedal/a gmail.com

Superbruker:
Asc Tangen Kemp

| Kontrakt:

Anne Brithen
Soncleder Midt og Ost:
Irene Foss, 488 99 484
irene.fossi@unicare.no

| Irene Fass,
' Christine S.Hem,

Sohaila Hosseinalizadeh,

Vaiva Baceviciene

Soneleder Vest

Christine Spjeldnzes Hem, 488 80 404
christine.hem{@unicare.no
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FORORD

Helseetaten presenterer herved rapporten Objektive kvalitetsindikatorer i
hjemmetjenesten tor 201 1. Registrering av objektive kvalitetsindikatorer er en del av
kvaliletsmalingssystemet for hjemmetjenestene i Oslo kommune (bystyresak 38/06)
Registreringen gjelder for perioden 1.1.2011-31.12.2011.

Oslo, 2012

Endre Sandvik
direkter
Helsectaten
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|. KVALITETSMALING | HHEMMETJENESTEN — REGISTRERING AV
OBIJEKTIVE INDIKATORER

Det ble i bystyresak 38/06 vedtatt ct kvalitetsmalingssystem som skal viere felles for alle
kommunale utforere og private leverandorer av hjemmetjenester. Kvalitetsmaélingssystemet
bestar av falgende fire elementer:

Revisjonsbesok

Innrapportering av kvalitetsindikatorer
Brukerundersekelser

Analyse av ansatteundersekelser

® & o @

I henhold til bystyrets vedtatte kvalitetsmalinger for hjemmetjenesten skal det gjennomfercs
arlige registreringer av objektive kvalitetsindikatorer.

Disse enhetene er blitt bedt om 4 innrapportere objektive indikatorer:

* Bydelenes uttorere av hjemmetjenester
* Bydelenes bestillerenheter
* Private leveranderer av hjemmetjenester

Registreringer av objcktive kvalitetsindikatorer skal vise mdlt kvalitet for folgende omrader:

+ Palitclighet (hjemmesykepleie og praktisk bistand)
* Tilgjengelighet (bestillerenheten)
* Personalets kompetanse (hjemmesykepleie, praktisk bistand og bestillerenheten)

Denne rapporten er utformet med bakgrunn i opplysninger som er innhentet fra bydelene og
de private leveranderene av hjemmesykepleie og praktisk bistand som har avtale med Oslo
kommune, samt noen tall fra drsstatistikken 2011. De fleste tallenc har bydelene rapportert inn
til Helseetaten, med unntak av tall pa innvilgede plasser 1 sykehjem, som er hentet fra
arsstatistikken. Tallene som er rapportert inn, er per 31.12.2011. Der det har vist seg a vare
avvik mellom bydelenes innrapporterte tall til Helseetaten og de tallene som fremkommer i
arsstatistikken, er det tallene fra drsstatistikken som benyttes.



2. TILGIENGELIGHET

2.1  Saksbehandlingstid for nye seknader — hjemnmesykeplele og praktisk
bistand

Figur | viser gjennomsnittlig antall dager brukt pa saksbehandling av seknader om
hjemmesykepleie og praktisk bistand. Som det fremkommer av figuren, er det storst variasjon
mellom bydclene nér det gjelder saksbehandlingstid pd praktisk bistand.
Figur 1:
Saksbehandlingstid {dager i gjennomsnitt) for nye soknader
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En del bydeler har gjennomsnittlig lang saksbehandlingstid pa vedtak om praktisk bistand.
For bydelene Gamle Oslo og Alna er gjennomsnittlig saksbehandlingstid for praktisk bistand
hoyere i 2011 enn 1 2010, mens saksbehandlingstiden for hjemmesykepleie har gitt ned.
Tallene bydelene Bjerke og Sendre Nordstrand rapporterer inn, er nermest uendret
sammenlignet med tallene for 2010. Bydel Ostensjo rapporterer inn en gjennomsnittlig
saksbehandlingstid for praktisk bistand pa 54, dager, sammenlignet med 38,5 dageri 2010.

Bydelene med lang saksbehandlingstid pa praktisk bistand har meldt inn folgende drsaker til
dette:

Bydel Gamle Oslo
Ressurser til saksbehandling av blant annet praktisk bistand ble redusert i budsjettet for 2011.

Dette har fort til at bide saksbehandlingstid og etterslep pa revurderinger har okt.

Bydel St. Hanshaugen
Lang saksbehandlingstid skyldes at det har vart hayt sykefraveer i 2011.




Bydel Ullern
Bydelen oppgir lav bemanning grunnet svkdom, samt mange saknader, som drsaker til lang
saksbchandlingstid.

Bydcl Bjerke

Lang saksbehandlingstid for hjemmesykepleie og praktisk bistand, skyldes at soknader om
praktisk bistand og opplaering i samlokalisert bolig og psykisk helse har en noe lengre
saksbehandlingsprosess enn praktisk bistand i hjemmet (eldre). Dette gir dermed ct hoyt
gjennomsnittlig antall suksbehandlingsdager. For hjemmesykepleic har saksbehandlingstiden
gatt noe ned i 2011 sammenliknet med 2010, detle gielder ogsi iverksettingstiden.

Bydel Grorud
Bydelen oppgir at noen saker trekker opp gjennomsnittet, mens mange saker behandles for det
er gatt 14 dager. Saker som dreier seg om hjelp til personlige formal (personlig hygiene og
ernering) behandles alltid raskere enn 14 dager med mindre bruker i mellomtiden er innlagt
pd sykehus eller er pa korttidsopphold.
[tilegg kan fulgende fuktorer bidra til forlenget saksbehandlingstid:
» [ enkelte saker der soknad cr registrert inn, er bruker blitt tildelt kortidsopphold og har
vacrt pa slikt opphold en lengre periode.
e Bydelen fir ikke kontakt med bruker, eller bruker vil avvente og ta kontaklt senere
Soknader kan da bli liggende lenge uten at de avsluttes.
e Bydelen har avtalt vurderingsbesek, men bruker ringer og avlyser til stadighet.
= Bydelen har vart pa vurderingsbesok, men det ma ryddes/vaskes far bydelen kan g
inn med praktisk bistand. Disse saknadene blir ofte liggende en god stund for de
iverksettes, da dette arbeidet kan ta tid.

Bydel Alna
Lang saksbehandlingstid kan skyldes at:
e Det har vert sokere til praktisk bistand som etter lang utrednings-/vurderingstid har
fatt brukerstyrt personlig assistanse (BPA) i stedet.
e Det har veert sokere som har fatt korttidsopphold for vedtak er fattet. Seknaden har da
blitt liggende i pdvente av avklaring om bruker skal hjem eller til fast plass pd
sykehjem.

Bydel @stensjo
Bestillerkontoret oppgir at de har prioritert a arbeide med a forberede samhandlingsreformen,

noe som har krevd mye ressurser. Saksbehandling av vedtak om praktisk bistand er dermed
blitt nedprioritert. Det er satt inn, og settes inn, midlertidige stillinger for 4 jobbe med
etterslepel.

Bydel Nordstrand
Saksbehandlingstiden for praktisk bistand har i de siste darene vart hay, men det fremkommer
na at den er pa vei ned. Bydelen har som mal a ta lavere gjennomsnittlig saksbehandlingstid.

Bydelen oppgir at grunnen til hey gjennomsnittlig saksbehandlingstid pa praktisk bistand, er
at en del enkeltsaker drar den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden opp. Det kan vzere at
legeopplysninger lar vente pd seg, det er vanskelig 4 finne tidspunkt for hjemmebesak, bruker
onsker d ha med péarorende, noe som kan ta lenger tid etc. Bydelen pdpeker imidlertid at alle
akuttsaker blir behandlet raski; dette gjelder blant annet de som skrives ut fra kortidsavdeling
og sykehus, og akutte problemstillinger 1 hjemmet.



Bydel Sendre Nordstrand
Bydelen oppgir folgende grunner til lang saksbehandlingstid:
s Bruker er pd sykchus eller intermedier avdeling.
¢ Legeopplysninger mangler (i disse sakene ble forvaltningsmelding og brev sendt
bruker).
e [ rapporteringsdret 201 1 var det mangel pi ansatte.
e Lav bemanning, og opplaring av nyansatte.

I tilegg til overnevnte arsaker til lang saksbehandlingstid, melder cnkelte bydeler at det i en
del tilfeller blir iverksatt tjenester ndr det haster, mens skriftlige vedtak blhir fattet i etterkant.

2.2 lverksettingstid for nye vedtak

Iverksettingstid for nye vedtak er tiden fra et vedtak er godkjent til kommunal utforer/privat
leverandor har iverksatt ticnesten (hjelpen). Figur 2 viser hvor mange dager i snitt det tar fra
et vedtak til tjenesten er iverksatt. Bvdelene melder at hoye gjennomsnittstall blant annet kan
skyldes at bruker blir verende lenger pd sykehus enn forventet, eller at bruker etter
godkjenning av vedtak kan ha blitt innlagt pd sykchus, sykehjem eller lignende.

Figur 2:
Iverksettingstid (dager i giennomsnitt) for nye vedtak
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Iverksettingstiden pd vedtak om praktisk bistand er langt hoyere 1 Bydel Gamle Oslo enn i de
andre bydelene, og 0gsd noe hoyere enn hva som ble innrapportert i 2010 (14.5 dager). 18,4
dager er ogsd hovere enn kravet definert 1 Kravspesifikasjon til tjenestekonsesjon innen
hjemmetjenesten i Oslo kommune, punkt 2.10.3, som er 14 dager. Iverksettingstiden for nye
vedtak om hjemmesyvkepleie har imidlertid gitt ned 1 Bydel Gamle Oslo, fra gjcnnomsnirtlig
6,3 dager i 2010 til 1,6 dager 12011. Bydelen begrunner den lange iverksettingstiden for
vedtak om praktisk bistand med at tjenesten 1verksettes etter avtale med bruker, og etter
kapasitet i tjenesten. Oppdrag som gjelder mat eller tilsyn iverksettes raskere enn
rengjoringsoppdrag.



2.3 Antall mottatte og innvilgede seknader om hjemmesykepleie og praktisk
bistand

Figurene 3 og 4 viser en oversikt over hvor mange mottatte soknader hver enkelt bydel hadde
1 2011 og hvor mange av disse soknadene som ble innvilget, for henholdsvis
hjemmesvkepleice (fig. 3) og prakusk bistand (fig. 4).

Figur 3; Hiemmesykepleic

Antall mottatte og innvilgede seknader om hjemmesykepleie
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Bydel Sagene oppgir at grunnen til at antall innvilgede seknader om hjemmesykepleie er
hayere enn antall mottatte seknader er fordi enkelte seknader er registrert inn pa slutten av
aret 2010, mens de er innvilget i 201 1. Det kan ogsa vare at mottatte seknader 1 2011 forst er
blitt registrert 1 2012.



Figur 4: Praktisk bistand

Antall mottatte og innvilgede seknader om praktisk bistand
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2.4  Antall innvilgede nye soknader om langtidsplass 1 sykehjem

A fa innvilget langtidsplass i sykehjem betyr at en seker har fatt innvilget fast plass. Tabell 1
viser antall nye seknader om langtidsplass 1 sykehjem som er innvilget i henholdsvis 2009,
2010 og 2011. Tallene sier imidlertid ikke noe om hvorvidt beboer har flyttet inn pa

sykehjemmet, men kun at seknaden er innvilget av bestillerkontoret.

Tabell 1:
Bydel Antall innvilgede nye seknader om langtidsopphold pa sykehjcm—
2009 2010 2011
Gamle Oslo 78 42 51 ]
Griinerlokka 64 85 98
| Sagene - 84 90 68
St. Hanshaugen 6] 54 54}
Frogner 151 155 149
Ullern ) 112 84 8
Vestre Aker 149 151 152
‘Nordre Aker 171 178 149
Bjerke S S R 62 8i
 Grorud 66 87 82
Stovner 87 57 48
Alna 79 L16 116
Ostensjs 197 206 203 o
Nordstrand 180 182 198 ]
Sondre Nordstrand 35 27 271 B
Totalt 1568 1576 1565

* Tallene i tabellen er hentet fra arsstatisiikken




Seks bydeler har i folge sine tall okt antall innvilgede langtidsplasser i 2011 sammenlignet
med 2010. Storst ekming har det viert 1 Bydel Nordstrand, med 16 flere innvilgede plasser i
2011 enn12010. Seks bydeler har hatt en nedgang i antall innvilgede langtidsplasser i 2011
sammenlignet med 2010. Bydel Nordre Aker er den bydelen som har storst nedgang, med 29
teerre innvilgede langtidsplasser.

3. PALITELIGHET

[ dette kapitlet gis det en oversikt over det totale antallet brukere i rapporteringsiret 2011 for
hjemmesykepleie og praktisk bistand. Viderc viser tabeller og figurer oversikter over antall
giennomforte og avlyste besok hos henholdsvis kommunale utferere og private leveranderer
av hjemmetjenester.

Bydel St. Hanshaugen har inkludert tallene for Radgivningskontoret for horselshemmede 1
sine tall i dette kapitlet. Radgivningskontoret for horselshemmede er derfor 1kke inkludert i
tabellene 5 og 7. i

3.1 Kommunale utferere av hjemmetjenester

3.1.1 Totalt antall brukere i rapporteringsaret og gjennomsnittlig antall besak per
bruker

Tabell 2 viser totalt antall brukere som har mottatt tjenester 1 lepet av rapporteringséret (altsd
ikke per 31.12) fra den kommunale hjemmetjencsten, fordelt pa hjemmesykepleie og praktisk
bistand. Tallene 1 tabellen nedenfor gjelder kun hjemmeboende 1 eget hjem, og inkluderer
dermed ikke de som bor i andre typer boliger, og som far hjemmesykepleic cller praktisk
bistand. Dette kan imidlertid vaere problematisk a skille pa ved rapporteringen, tallene kan
derfor vare noe upresise og ma derfor benyttes med en varsomhet. Tabellen viser viderc
gjennomsnittlig antall besok per bruker, for henholdsvis hjemmesykepleie og praktisk bistand.
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Tabell 2:

B‘b‘dei'

‘Antall brukere av
kommunalc_hjr:_r_{]_qlgtqucsgcr |

Hjemme- ! Praktisk

~ sykepleie | bistand
Gamle ()ﬁ‘.l(‘aﬁ—:~ i 659 [ 507
Griinerlokka 647 l 7
Sahgll_e____ - 701 ‘ 757
St. Hanshaugen 543 j 467
lFro;,ner B 1049 883
Ullern 548 42
Vestre . Al\er 828 L 396
Nordre Aker 981 j 718
Bjerke 832 l 610
Grorud 667 ‘ 655
Stovner 624 | 210
Alna B 1158 1 820
Ostensjo o 1457 ; 1 428 {
yl\ordstrnnd 1354 \ 3
' Sondre T\nrdsgaﬂg 420 I - 420
Totalt 12463 | 10231 | 2

Tabell 2 viser store forskjeller 1 gennomsnittlig antall besok per bruker, bydelene i mellom.

("jennomsmttho antall

besok per bruker
Hjemme- | Praktisk |
_sykcp!g:ie__i bistand
28 | 49
205 , 42
206 | 100
251 | 104
162 - u7
250 42
279 26
Y I
208 63
307 N
258 L
249 43
3 62
223 85 |
286 58 '

Bydel Ullern har gjennomsnittlig 162 besok per bruker pa hjemmesykepleie. mens Bydel
Bjerke har 312. Nar det gjelder praktisk bistand er det ogsi store forskjeller; Bydel Nordre
Aker har faerrest med 26 besok 1 snitt per bruker, mens Bydel Ullern har flest, med 117 besek.

11



3.1.2 Totalt antall besek i den kommunale hjemmetjenesten i rapporterings_e'lret

Nedenfor viscs en grafisk fremstilling av antall besok 1 hjemmetjenesten fordelt pa
hjemmesykepleie og praktisk bistand.

Figur 5:
Antall besak | den kommunale tjenesten
0 100 00D 200 000 300 000 400 000
Camie Oslo [Gammrggsag——— —————— C ormemmesyiopi
Grinerlokka s ..., =~ ' Prakiisk bistand

Sagel‘le _i’i -5 D T (194823

"L D————TY | I
StHanshaugen e s 744 = ; ‘

oy 2 T ey 205082 |
Frogner | iay 407

) i i
Ullern _b‘.’ 278 |88 788 i i

Vestre Aker _TEET‘ P e e 3207 261 2T 05 :
Nordre Aker mmy 73—~ i e ' !
Bierk = s e 260 366 I
jorke _5_*2‘3 199 - ) ; ‘
Gr?rud o ; 1138 579 !
: S| i
L T RIS 191635 j
(\Ina e 3;"4 > Rt = S S e T At e i_f% 436
Ostensjo bammmemeseses ciec ST ] 367 047
Nordstrand e = et 1341375
i STe yip1s
Sondre Nordstrand Eommms = 25884 §
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3.1.3 Totalt antall avlyste besak i den kommunale hjemmetjenesten i
rapporteringsaret

Tabell 3 og 4 viser antall avlyste oppdrag for hjemmesykepleie og praktisk bistand - i tall og
prosent. Dette er oppdrag/besek som den kommunale hjemmetjenesten selv har avlyst.

Tabell 3: hjemmesyke

leie

Bydel

Antall hesﬁi:

Antall avlyste |

Avlyste besok i l
I
|

hjemmesykepleie besok { prosent
hjemmesykepleie | hjemmesykepleic

GamleOslo | 196077 s TT00e
Griinerlokka | 189487 129 007
| Sagene 194 823 372 019
'St. Hanshaugen 160 670 298 0,19 _
Frogner 263 052 438 o 0aT
Ullern 88786 101 i 0,11 '
Vestre Aker | 207261 638 |03l
Nordre Aker | | 273705 109 T 004
Bjerke 259 366 , 1 680 1 0.65
Grorud 138519 149 011 N
Stovner B __IMZH 140 | 0,07 -
‘Alma 208 436 398 J 0,13
Ostensjo 363047 B 745 0,2
[Nprgslran_d - 341 375vvwr 7 0 __2___"______
‘Sendre Nordstrand | 93615 413 044 |
 Totalt | 3562414 5278 0,15

Bydel Bjerke oppgir at deres hoye tall pa antall avlyste besok 1 hjemmesykepleie skyldes
enkclte registreringsfeil. Delte tallet viser dermed besak som bdde brukere og tienesteutferer
har avlyst. Bydelen jobber med a fjerne disse registreringsfeilene.
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Tabecll 4: praktisk bistand

Bydel Antall besok Antall avlyste Avlyste besok i

praktisk bistand besok praktisk prosent
bistand praktisk bistand

Gamle Oslo 24 980 303 1,21

Grimerlokka 29937 7 0,02

Sagenc | 41281 519 1,20

St. Hanshaugen | 46784 107 A 023

Frogner - 91497 b 189 0,21

Ullern 55218 545 | 0,99

Vestre Aker 16660 | 836 5,02

Nordre Aker 18379 342 .. 1,86

Bjerke 23 199 460 L 1,98

Grorud o 40974 | 2N X -

Stovner 22510 228 Lor

Alna 31 824 111 035

| Ostensjo 61681 12 353 3,81

Nordstrand 57 631 621 1,08

Sondre Nordstrand | 35884 ' 474 1,32

Totalt | 598409 | 7372 1,23

Tallet Bydel @stensjo rapporterer inn under antall avlyste besok praktisk bistand er betydelig
heyere enn for de andre bydelene, men er lavere enn tallet som ble rapportert inn for 2010
(3311).

Bydel Vestre Aker oppgir at heyt sykefravaer, samt mange avlysninger, er arsaker til haye tall
for avlyste besok 1 praktisk bistand.
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3.2 Private leverandorer

3.2.1 Totalt antall brukere i rapporteringsaret og giennomsnittlig antall besek per

bruker

Tabellene 5 og 6 viser totalt antall brukere i rapporteringsiret for de private leverandorene. for
henholdsvis praktisk bistand og hjemmesykepleie, samt gjennomsnittlig antall besok per

bruker.

Der det har vist seg d viere avvik mellom de private leveranderenes innrapporterte tall til
Helscetaten og de tallene som er hentet fra Fagsystemavdelingen i Helseetaten, er det
sistnevnte tall som benyttes i rapporten, dersom 1kke annet er nevnt.

Tabell 5: Praktisk bistand

Firma

Asor

s

Attendo Care

Citymaid

Kamfer

Unicare (tidligere Carema)

Totalt antall brukere i

Gjennomsnittlig antall

Omsorgsspesialisten

Prima omsorg

Total Helseservice

Oslo Helse og Omsorg AS'

Totalt

rapporteringsiret L besok per bruker
i 11_(9 = — + L 5I -

129 N i 41

534 33

808 ; 27

199 i 55

159 79

71’_1’: o - 70

211 52
. 144
3249 50

Tabell 6: Hlemmesykepleie

Firma ' Totalt antall brukere i Gjennomsniftlig antall

: rapporteringsiret besok per bruker
Asor EE 200 )
Unicare (tidligere Carema) N ”i 291 )
Oslo Helse og Omsorg AS | 84 180
Prima omsorg 40 S 196 =
Totalt 273 231

' Brukere fra Helse & Omsorg som var aktive da firmaet ble fusjonert med Oslo Helse og Omsorg AS, er
registrert under tallenc il Oslo Helse og Omsorg AS.



3.2.2 Totalt antall besek og avlyste besak hos private leverandgrer i
rapporteringsaret

I tabellene 7 og ¥ vises antall besok og antall avlyste besak hos private leveranderer for
henholdsvis praktisk bistand (tabell 7) og hjemmesykepleie (tabell §). Tabellene fremstiller
besok/oppdrag som leveranderen selv har avlyst.

Tabell 7: Praktisk bistand

Firma “Antall besok E Antall avl_\'s'te besok
Asor 2099 [ 3 o
Attendo Care - 5248 | |

Unicare (tidligere Carema) 17 532 l 7
Citymaid ) 21 438 ‘ 0

Kamfer __ " 10 995 . ’_- 0o “:__
|Omsorgsspesialisten | 12514 0

Oslo Helse og Omsorg AS 507496 | 5

Prima omsorg’ B 11072 | 3
Total Helseservice 1 11065 | 0

Totalt 161600 19 ]

Tabell 8: Hjemmesykepleie

Firma ~ Antall besok Antall avlyste besok

Asor o 7 ) 6994 4 ) |
Unicare (tidligere Carema) 33 152 2 F
Oslo Helse og Omsorg AS  1lo4 1 M'
Prima Omsorg 7859 & I
| Totalt - 063109 13 ‘

2 L - - -
“ Antallet avlyste besak praktisk bistand oppeis & vacre noe usikkert, da det kan forekomme feilregistreringer i
Gerica
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3.2.3

Brukere av private leverandorer 1 hver bydel

Tabell 9 viser hvor mange brukere 1 hver bydel som benyttet privat leverandor 1l henholdsvis

hjemmesykepleie (dag/aften og kveld) og praktisk bistand. Tallene er per descmber 201 1.

Tabell 9:
Brukere av private leveranderer i hver hydel

Hjemmesykepl. | Hjemmesykepl. | Praktisk bistand
Bydel - (dag/aften) (natt)
Alna o e {1 2 228
| Bjerke I - . 0 e
Frogner ] 8 2 1)
| Gamlc Oslo - 5 0 lor B
Grorud 3 0 121
| Griinerlokka | 3 0 42 | -
Nordre Aker | | 13 0 131
Nordstrand 17 0 405
Sagene S I 8
St. Hanshaugen 0 0 103
Stovmer 7 0 8
Sondre Nordstrand | 3 0 0 70
Ullern I - - 0 186 |
Vestre Aker 61 0o 425 |
 Dstensjo 9 2 232
Sum 174 7 2644

* Det er kun ASOR AS som tilbyr hjemmesykepleie pa natt
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4 REVURDERING

4.1 Antall vedtak med vedtaksdato som er utlapt og som ikke er revurdert

Alle vedtak i hjemmetjenesten har en revurdenngsdato der hjelpebehovet (vedtaket) for den
enkelte bruker skal vurderes pa nytt. Ut fra tallenc som cr meldt inn er det totalt 381 vedtak

innen hjemmesykepleie og totalt 1307 vedtak innen praktisk bistand som har en vedtaksdato
som er utlopt og som ikke er revurdert per 31.12.201 L. Det er imidlertid viktig & understreke
al brukerne fortsatt [ir enesten selv om vedtaket er utgdtt.

Sammenlignet med 2010, er det 1 862 fierre vedtak for hjemmesykepleic og 1 022 faire
vedtak for praktisk bistand. som har cn vedtaksdato som er utlopt og som ikke er revurdert i
2011.

Tabell 10 viser antall aktive vedtak som har en vedtaksdato som er utlopt og som ikke er
revurdert. for henholdsvis hjemmesvkepleic og praktisk bistand.

Tabell 10: - . -
Bvdel Hjemmesykepleie Praktisk bistand
Gamle Oslo B 45 R o4
Griinerlokka o 12 1 19

Sagene D 6 [ L
_St. Hanshaugen 23]
Frogner 72 215 |
Ullern B i . 0 2
Vestre Aker " 5 2 ]
Nordre Aker - 7 103
Bjerke , 65 L
Grorud - 13 214 ]
‘Stovner 33 | 55 B
Alma ® 4 ]
 Ostensjo 1 11 e 598

|

Nordstrand - 16 7 ]
Sendre Nordstrand 6 1z
Totalt ol 446 ] 1307
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Nedenfor er resultatene fra tabell 10 fremstilt grafisk.

Figur 6:
Vedtak med utlopt vedtaksdato
0 50 100 150 200 250
Garnle Ol | ———— o - | I
- e 12 L Hiemmesykepleie |
Grunerlokka h 19
B |@ Praktisk bistand

Sagene 9 [

St.Hanshaugen -

Frogner
Ullern
Eas
Vesire Aker § 5
7 |
Nordre Aker _—153
Ejerke %——_ — 65
— - . — 133
Grond K o s e T D R T T ettt s o s e 3 20
—— - —33
Stovne! ErEsTeETRRSLT <5
ANna pr—— |

Gstensjo *—‘M
Nordstrand F,-' 16 |
| i .
; !

Sendre Nordstrand Bﬁ 12 i
I

Bydcl Ostensjo har et langt hoyere antall vedtak med utlopt vedtaksdato pa praktisk bistand
enn de andre bydelene (598). For bedre 4 fd frem de andre tallenc, er derfor ikke hele denne
soylen synlig i figuren.

Bestillerkontoret i Bydel @stensjo oppgir at grunnen til deres haye antall vedtak med utlopt
vedtaksdato blant annet skyldes at forberedelse til samhandlingsreformen krevde mye

ressurser. Saksbehandling av vedtak om praktisk bistand er dermed blitt nedprioritert. Det er

satt inn og settes inn midlertidige stillinger for & jobbe med etterslepet.
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VEDLEGG |: KOMPETANSE — BYDELENS HIEMMETIENESTE OG
BYDELENES BESTILLERKONTOR

Her presenteres en oversikt over hvilken kompetanse de ansatte besitter i hjemmetjenesten og

ved bestillerkontoret.

Tabellene 11, 12, 0gl3 pa de neste sidene gir en oversikt over antall seksjonsledere,
avdelingsledere/teamledere/ koordinator med og uten personalansvar ved henholdsvis
hjemmesykepleien, praktisk bistand og bestillerenhelen. Der det ikke er oppgitt noen tall, kan
arsaken veere at det er felles leder for flere enheter, eksempelvis for hjemmesykepleie og

praktisk bistand.

Tabell 11: Seksjonsleder/enhetsleder

Bvdel Hjemmesykepleie | Praktisk bistand Bestillerenhet

; ' Antall Antall|l Antall |

i Arsverk ansatte | Arsverk | ansatte|| Arsverk ansatte
Gamle Oslo’ 1|1 | o 0 I - 1
Griinerlokka 1 1 0 0 | 1 1
Sagene 1 1 0 0 ] 1
St. Hanshaugen 1 1 1 R T |
Frogner 1 1 1 [ 1 1
Ullern 1 1 1 1 1 e
Vestre Aker” | l | 0 0 | 1
Nordre Aker | 3 3 0 0 1 1
Bjerke ~ ; 1 1 0 0 I I
Grorud ° o0 1.0 0 0o | 1 1
Stovner’ 3 3 0 0 1 1
Alna’ 3 3 | 1 1 11
Ostensjo 5 |L.SsS |1 o o I 1]
Nordstrand” | 1 | 1 0 0 R
Sendre Nordstrand 0,25 1 0,5 1 | 1
Totalt 23,25 24 4,75 5 | 15 15

? Felles leder, et arsverk fordelt pa henholdsvis 75 % i hjemmesykepleie og 25 % i praktisk bistand
4 Hjemmesykepleie og praktisk bistand har felles seksjonsleder/enhetsleder
’ Hjemmesykepleie og praktisk bistand har felles resultatsjef

® Bydel Grorud har ikke egen seksjonsleder/enhetsleder for hjemmesykepleie og praktisk bistand

” Hjemmesykepleie og praktisk bistand har [clles seksjonsleder/enhetsleder
* Hjemmetjenesten har en enhetsleder og to seksjonsledere
’ Hjemmesykepleie og praktisk bistand har felles seksjonsleder/enhetsleder
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Tabell 12: Avdelingsleder/teamleder med personalansvar

'Bydel IHjemmesykepleie Praktisk bistand
____u:_.,, - ,__A_(s\ic_rk | Antall ansatte " Arsvcrk [ Antall a_r_lé;il—t-;:_
‘Gamle Oslo 3 3 ! I
_Griinerlokka 3 - . ]
Sagene 4 - 4 ! S B
St. Hanshaugen 0 0 0 0
Frogner S . S 4 L4 N ]
Ullern - 0 0 L 0
Vestre Aker e B JOUN B -
Nordre Aker | 1 B S R N .0 |
Bjerke b3 3 0.75 5t
Grorud o 0 1 i |
Stovner . 0 L ]
Ala |4 4 T
Ostensjo 5 5 0 0
Nordstrand | I8 B 2 2 | 2
‘Sendre Nordstrand 1 | 1 U N VN
' Totalt - 348 a5 12,75 15

Tabell 13: Avdelingsleder/teamleder/koordinator uten personalansvar

Bydel Hjemmesykepleie Praktisk bistand
- Arsverk Antall ansatte | Arsverk | Antall ansatte
GamleOslo | 0 0 0 0
‘Griincrlokka 1 I 0 0 |
Sagene | 0 0 o 1.9

 St. Hanshaugen | 2 2 11 | 1 ﬁ_
Frogner . 3 =5 g 0 |
Ullern 5 2 & 2 - 2 |
Vestre Aker i 55 7 1 1

! Nordre Aker 6 - 6 o | 4 0
Bjerke 0 0 o 0
Grorud 0 0 | 0 0
Stovmer 0 0 | 0 0
Alpa 0 0 40 0

| Ostensje B 0 0 . 5 5 i
 Nordstrand 4 . 47_  0,5 1 1
Sendre Nordstrand 1 - 1 ]
| Totalt 25,5 27 10,5 & I
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Sykepleie-/vernepleiefaglig kompetanse - antall ansatte og arsverk

Tabell 14 viser drsverk og antall ansatte med sykepleie-/vernepleiefaglig kompetanse i
hjemmesykepleie og bestillerenhet. Disse tallene sier kun noc om arsverk og antall ansatte
med sykepleie-/vernepleiefaglip kompetanse, og ikke noe om hvorvidt de er knyttet til direkte
ljenesteyting efler ikke.

Tabell 14:

Bydel Hjemmesykepleie Bestillerenhet

L 1 7_ _ }\rsvcr_l{i wﬁG\latll_e_n_lsatlc: ) Arsverk Antall ansatte |
Gamle Oslo | 25 28 7 7
Griinerlokka 26,9 29 7 7
Sagene 218 3l 6 1 6

St. Hanshaugen 19,7 22 9 9
Frogner . 438 50 9 A

Ullern A X S T I [
Vestre Aker 334 39 7 i 7
Nordre Aker Sy s T s
Bjerke 7 365 45 8 | 8
 Grorud 178 | 19 4 5
Stovner 186 I 1 42 5
Alna .4y 1 45 10,9 11 |
Ostensjo 43 | 49 18 8
Nordstrand __4la 50 | 13 4
Sondre Nordstrand | 128 15 [ 8 8 |
Totalt 4178 504 1097 113
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Annen helse- og sosialfaglig kompetanse pa hoyskoleniva — arsverk og

antall ansatte

Tabell 15 viser antall drsverk og antall ansatte som har annen helse- og sosialfaglig
kompetanse pa hovskoleniva (f. eks sosionom). Tallene presenteres for henholdsvis
hyemmesykepleic og bestillerenhet.

Tabell 15:

' Bydel  Hjemmesykepleie Bestillerenhet
I ~ Antall | Anuall
| Arsverk ansatte | Arsverk | ansatic
Gamle Oslo 0 0 I
Griinerlokka 7 i 3 | 3
Sagene 1 i S 2 . 2
St. Hanshaugen B 0 0 (}] 0
Frogner o [ 0 18 2
'Ullern i 0 0 1 1
Vestre Aker 0 0 6 6
Nordre Aker 07 | 1 0 | 0
Bjerke o | 0 2 2
Grorud 0 0 0 0
Stovner B 0 0 0 | 0
Alna o 0 0 A 4 4
Ostensjo ' 0 , 0 0 | 0
Nordstrand ‘ 0 ? 0 wWIMWW | 4
‘Sondre Nordstrand o 0 25 |3
Totalt 8,7 | 9 27,3 | 28
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Hjelpepleier/omsorgsarbeider/helsefagarbeider - arsverk og antall
ansatte

Tabell 16 viser antall arsverk og antall ansatte med kompetanse som
hjclpepleier/omsorgsarbeidershelsefagarbeider innen hjemmesykepleie, praktisk bistand og
ved bestillerenheten. Der tallene for drsverk or hoyere cnn tallene for antall ansatte, kan dette
skyldes at ansatte som bare gar helgevaklter ikke er telt med pa grunn av sma
stillingsprosenter. Det kan ogsi skyldes at ansatte fra andre tjenestesteder har tatt ckstravakter
ved sykdom, og er folgelig ikke medregnet 1 antall ansatte.

Tabell 16: S
Bydel - Hjemmesykepleie | Praktisk bistand  Bestillerenhet

| Antall Antall [ Anall
l . Arverk  ansatte | Arsverk | ansatte  Arsverk | ansatie
Gamle Oslo . 433 50 | 1 | 1 |
Griincrlokka 1486 60 1 1 3 1 3 _{
Sagene 419 53 | 5 | 5 T 1 1
St. Hanshaugen 16 16 | 9 95 0,5 ]
| Frogmer | 305 | 36 | 88 S 2 2
Ullern ' | n 1 | 9.5 _127 ‘ i —_7(:)_,7_?__”__*]“___
Vestre Aker 48060 | 55 0 (] 1 1
(Nordre Aker | 46,1 | 8 | 0 | 0 2 2
Bjerke 36 50 | 0 0 1 e
Grorud 30,5 32 2 2 1 e
Stovner 30,3 37 0 0 0 0
Alna 67,2 80 L 1 39 4
Ostensjp | 698 | 62 | 08 1 1.5 2|
Nordstrand 87 | 64 | 1 1 3.8 4
Sendre Nordstrand | 13,5 | 11 4 5 |0 |1 o
Totalt 604 | 711 | 431 | 475 22,2 24




Hjemmehjelp/ufagleert — arsverk og antall ansatte

Tabell 17 viser antall arsverk og hvor mange ansatte 1 praknisk bistand som er

hjemmehjelp/ufaglert. Hjermmesykepleic og bestillerenheten er ikke latt med her, da de ikke

har sakshehandlere uten fagutdanning. Der tallene for &rsverk er hoyere en tallene for antall
ansatte, kan dette skyldes de samme grunner som er nevnt under tabell 17.

Tabell 17:

Bydel _ Praktisk bistand

[ Armsverk | Antall ansatte |
'Gamle Oslo 208 1 23
' Griinerlokka 286 32
Sagene 294 40
St. Hanshaugen | 10 12 ]
Frogner 3 40
Ullern ] T 17,5 18
Vestre Aker ‘ 13.3 0
Nordre Aker | 20,1 23
Bjerke 19,5 25
Grorud o 20,4 H,f,,;i‘ .
Stovmer - 9 18
Alna . 293 | 3%
Ostensjo 474 | 3
 Nordstrand 31 34
Sondre Nordstrand _ 14,4 ) 11
I:f_o_ta_"__ S L 3583 o402
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Annen kompetanse — arsverk og antall ansatte

Tabell 18 viser antall arsverk 1 hjemmesykepleic, praktisk bistand og bestillerenhet som er
registrert med annen kompetanse (for eksempel interne stottefunksjoner som merkantil og

aktivitar).

Tabell 18:

Bydel Hjemmesykepleie 1 Praktisk bistand |  Bestillerenhet
[ Antall | [ Antall | . Antall
- Arsverk | ansatte | Arsverk u;lsuue! Arsverk | ansatte
Gamle Oslo 3 3 L 2
Griinerlokka 77 0 | o0 1 o | 0
Sagene 4 4 0 0 4 4
St. Hanshaugen | 1 2 2 | 3 | 15 2
Frogner i 1] 1 4 4 S 5
Ullern 0 | o 0 0 1 1
Vestre :}kc__r_'? o 0 | 0 4 5 2 2
Nordre Aker | 36 | 4 0 | 0 o 0
Bjerke | 2 |3 [ 15 | 3 [ 05 | 05
Grorud 2.5 3 | 02 1 | 4 | 4
| Stovner 0 o 0 0 0__ 0
Alna 1 I 0o o | 3 3
Ostensjo 0,2 | 1 0 0 | N R
Nordstrand 0 0 0,6 1 4 4
Sondre Nordstrand 0,3 1 1 03 | - 5
Totalt 256 30 | 136 19 33 33,5

" Hjemmesykepleie og praktisk bistand har felles merkantil
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VEDLEGG 2: KOMPETANSE - PRIVATE LEVERAND@RER

Praktisk bistand — leder

Tabell 19 gir en aversikl over antall rsverk scksjonsleder/enhetsleder/driftansvarlig, og antall
drsverk avdelingsleder/tcamleder med og uten personalansvar, hos private leveranderer som
leverer tjenester innen praktisk bistand.

Tabell 19:

Firma | Scksjunslcdér/ A\dclmgslcw;lcr-’ ”A\;delingslcdci’/
é enhetsleder/ teamleder med | teamleder uten
| driftansvarlig - | personalansvar - | personalansvar |
S i arsverk arsverk - arsverk
Asor' . ¢ 0 B YA
" Attendo Care ' 0 | | I
Citymaid ) 0 1 3
_Unicarc” (tidligere Carema) 0 0 3
 Kamfer L o I 0
_ Omsorgsspesialisten | L 0 0
' Oslo Helse og Omsorg AS ) ;‘ 0 2 o
| Prima omsorg" % 0 oo 11
_ Total Helseservice B j 0 1 ] 1
' Ridgivningskontoret for | 0

| horselshemmede

Hjemmesykepleie - leder

Tabell 20 viser en oversikt over antall seksjonsledere/enhetsledere/driftansvarlige og antall
lederérsverk avdelingsleder/teamleder med og uten personalansvar hos private leverandorer
som leverer tienester innen hjemmesykepleie.

'IabEIl 20. — —— g cy—————— S——

| Firma Seksjonsleder/  Avdclingsleder/ Avdelingslederr’

enhetsleder/ = feamleder med teamleder uten |

driftansvarlig - personalansvar — | personalansvar — |

arsverk ; drsverk arsverk ,

Aol T [ ) |
L'nicarmc_.” (tidl. Carema) 2 0 H“ 0
Oslo Helse og Omsorg AS | I 0 | 0
Prima ‘",“5,,‘,’!'82, B l 1 1 2

"' Hjemmesykepleie og praklisk bistand har felles seksjonslederenhetsleder/drifiansvarlig

" ibid
13 |h|d



Praktisk bistand — sykepleiefaglig kompetanse,

hjelpepleier/omsorgsarbeider/fagarbeider, annen kompetanse

Tabell 21 viser personalets kompetanse hos private leverandorer som leverer tjenester innen

praktisk bistand.

Firma Sykepleie - | Hjelpepleier/  Hjemmehj./ Annect -
arsverk oms.arbeider | ufaglart - arsverk
. /fagarbeider - arsverk
drsverk

Asor B 224 24" 108
| Attendo Care 0o 0 5.5 o
Unicare (tidl. Carema) | 0 | 22,5 0
Citymaid B 0 1 05 | 24 0

| Kamfer 0,2 4 8.5 i
Omsorgsspesialisten 05 1 05 20 | 0o
Oslo Helse og Omsorg AS | 0 0 404! 0.5
Prima omsorg 05 1 6,5 0
Total Helseservice i ] 3 0 !
Radgivningskontoret for 0 ) 0 0
horscelshemmede .

Hjemmesykepleie - sykepleiefaglig kompetanse,
hjelpepleier/omsorgsarbeider/ fagarbeider og annen kompetanse

Tabell 22 viser en oversikt over de ansattes kompetanse hos de private leverandorene som

leverer tjenester innen hjemmesykepleie.

Tabecll 22:
" Firma 'Svykeplcier Hjelpepleier/ i Hjemmehj./ ~ Annet -
arsverk oms.arbeider/ ufaglert - arsverk

f fagarbeider - arsverk

: arsverk _
Asor —. _"2,2" 245 ’ 0 0
Unicare (tidl. Carema) | 55 15 0 0o
| OsloHelseog Omsorg AS | 5 | 57 0 I
Prima omsorg |46 5,6 ‘ 0 0

“ Stillingene brukes bade 1 hjemmesykepleie og prakusk bistand. Asor opplyser om at det er ansvarssvkepleier
pa hver vakt, mens det pa natt kun er en svkepleier pa beredskapsvakt (hjemmefra eller pd kontaret). Dette er

arsaken til det lave tallet under svkepleicr — drsverk.
15
“ad
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VEDLEGG 3: VEILEDER FOR UTTAK AV OBJEKTIVE INDIKATORER
Dato: 21.5.2012

Fakturagrunnlag
sykehjemsplasser (Id
11707)

1 |Totalt antall bruker i rapporteringsaret HEV_Totalt antail brukere {Id 24720)

Rapport i journalbilde: HEV_Avlyste besgk av ljenesteutdever

Nr Palitelighet — Praktisk bistand Rapport/mal Seleksjon Anmerkning
Sett inn niva, nivaet skal
*Oslo 21* kun vezere 3 nivaer

(hjemmeboende) nivaer,
for eks. byde! Grorud
1.10.1 og sett inn fra og
til dato.

Sett inn tjenestetype 4

| Sett inn niva, nivaet skal

kun vzzre 3 nivaer
(hjemmeboende) nivaer
for eks. bydel Grorud |
1.10.1 og settinnfraog |
til dato. i
Antal

Journaler Oppdrag

51835 (2)

2 | Artall aviyste besek i rapporleringsaret Journal — Oppteliing {Id 20650)
(Id -27)
3 | Totalt antali besak i rapparteringsaret Samme som ovenfor HEV. Anial beseiile 20csc)

Sett inn niva, nivaet skal |
kun vaere 3 nivaer
(hjemmeboende) nivaer,
far eks. byde! Grorud
1.10.1 og sett inn fra og
til dato.

Antal
Journaler Oppdrag




Palitelighet hjemmesyvkepleie kan kun rapporteres pi:

Nr

Palitelighet — Hjemmesykepleie

Rapport/mal

Seleksjon

Anmerkning

Totalt antall bruker i rapporteringsaret

*Oslio 217
Fakturagrunnlag
sykehjemsplasser (Id
11707)

HEV_Totalt antall brukere (Id
24720)

Antall aviyste besak i rapporteringsaret

Rapport i journalbilde:

Journal - Opptelling
(id -27)

HEV_Avlyste besek av
tjenesteutdaver (Id 20650)

Totalt antzll besek i rapporteringsaret

Samme som ovenfor

HEV_Antaii besek (Id 20652)

Sett inn niva. nivaet skal kun
veere 3 nivaer i
(hjemmeboende) nivaer. for |
eks. bydel Grorud 1.10.10g |
sett inn fra og til dato.

Sett inn tienestelype 4

Sett inn niva, nivaet skal kun
veere 3 nivaer
(hiemmeboende) nivaer, for
eks. bydel Grorud
1.10.1,endre journal type til
137 (OL-Avlyste oppdrag
journal), sett inn fra og ‘il dato |
og endre tliltaks tyne til 3.17.5 |

Antal
Journaler Oppdrag

1835 (2)

w

Sett inn niva, nivaet skal kun
vezre 3 nivaer
(hjemmebeende) nivéer, for
eks. bydei Grerud 1.10.1,
endre type journal til 101
(sykepleiejournal), endre type
tieneste ti! 3 og sett inn fra og
tii dato

Antal
Journaler Oppdrag




Registrering av objektive indikatorer - Bestiller

— Hiemmesykepleie {Antall)

{id nr 24718)

Nr Tilgjengelighet Rapport/mal Seleksjon Anmerkning
Rapport saksbilde: | Sett inn bydelsnr,
Saksbehandiingstid nye seknader (Gjennomsnitt EST_Manedlige nekkeltall | HEV Sakstid hjemmesykepieie nivz, sakstype= 3,
1 Mg H
saksbehandlingstid dager) - Hiemmesykepleie - Saksbehandlingstid (1d.20325)__ Sett inn fra og til
- (id. 11769) - S vedtaksdato.
Saksbehandlingstid nye seknader (Gjennomsnitt " . . =
j | saksbehandlingstid dager) - Praktisk bistand Samme som ovenfor HEV_SaksudiFr’rarktzsibi bistand (1d.20324) | Samme sor:i E:'fnfor (
. ) ; - x i Sett inn bydelsnr, ‘
lverksettingstid for nye vedtak. (Gjennomsnitt Rapport saksbhilde: : ) > o N
3 |tildelingstid dager) - Hiemmesykepleie OK_Tildelingstid ?g\éc—)g\g{; seflingsti - hiye beukers ggg'is:l}f’;ygge;ia'
L - “‘32?150711) B | dato.(tienestedato)
i Sett inn bydelsnr,
Iverksettingstid for nye vedtak. (Gjennomsnitt Samme som ovenfor niva, sakstype= 4,
4 | tigelingstid dager) — Prakiisk bistand BRAMTIRSOM ovRniRr Sett inn fra og til
- B - . - dato. ({ienestedato)
- Selt inn bydelsnr,
Rapport saksbilde: o
. . . HEV_Antall nye seknader niva, sakstype= 3,
-+ daie - — Jouc., -
5 | Antall nye sgknader — Hiemmesykepleie s:zﬁ::::-uste Nye (1d nr 23055) Sett inn fra og i
sgkidato.
\f - Sett inn oydelsnr,
| 6 |Antall nye seknader - Prakt'sk bistand SEIHIE SOy ovantor Samme som ovenfor gf:'i::ﬁf;yggzld’
_ sektdato.
. 5 Sett inn bydelsnr,
Rapport i sakshilde: -~ c SE N
7 | Antail innvilgede nye seknader — Hiemmesykepleie Sakstyper - innvilget :I; \{_'-; gggsl:; viigada saknader g’::';?‘;f;yge ;53‘ ?
soknader (Id nr -53) e vt gt
- Sett inn bydelsnr, |
8 |Antall innvilgece nye seknader — Praktisk bistand Samme som ovenfor Samme som ovenfor g;:k:ﬁ?;ygs?iﬁ
e B - vedta_l;ts_dato.u
Dokumentmal i saksbilde: 2 = Hent opp seleksjonen
. m ik ert pr i
Hvor mange aklive vedtak har en vedtaksdato som er | OK_Sak - Saker som ikke ;E{/z“szgﬁr SORNNKEQRIGvCH b og velg fanen !
9 |utiept og som ikke er revurdert er revurdert {Id nr 3352) sy sakstype og sett inn

_ 3 h_iemmesykepieie i

31



EXCEL MAL

feltet sakstype. (Det
kan vere en del
saksbehandlingsfeil
for eksempel feil
revurderingsdato, det
er knyttet aktive
tienester til avsiuttet
saker osv. Anbefaies
at det rydces opp |
feil.)

Kryss av alle sakene |
og flett til excel mal.

Hvor mange aktive vedtak har en vedtaksdato som er
utlept og som ikke er revurdert. {Antall)
— Praktisk bistand

Samme som ovenfor

Samme som ovenfor

i
Samme som ovenfar, |
endre sakstype til 4 |
praktisk bistand {




VEDLEGG 4: REGISTRERINGSSKJEMA FOR OBJEKTIVE INDIKATORER

Skjema 1: Registrering av objektive indikatorer — hjemmesykepleic kommunal utferer

Palitelighet Antall

Totalt antall brukere 1 rapporteringsaret

Antall avlyste besgk i rapporteringséret som tjenesteutforer har
avlyst

Totalt antall besek i rapporteringsaret

Personalets kompetanse Antall arsverk

Totalt antall personer

Sykepleier / vernepleier
Hjelpepleier/omsorgsarbeider/ helsefagarbeider
Annen helse- og sosialfaglg heyskoleutdanning
Annet (merkantil el.)

Seksjonsleder/cnhetsleder
Avdelingsleder/teamleder med personalansvar
Avdelingsleder/teamleder uten personalansvar

(Y]

J



Skjema 2: Registrering av objektive indikatorer — Praktisk bistand kommunal utferer

Palitelighct

Totalt antall brukere i rapporteringsaret

Antall avlyste besak i rapporteringsdret som tjenesteutfarer har
avlyst

Totalt antall besgk i rapporteringséret

Antall

Personalets kompetanse

Antall drsverk

Totalt antall personer

Sykeplcicr / vernepleicr
Hjelpepleter/omsorgsarbeider/ helsefagarbeider
Annen helse- og sosialfaglig heyskoleutdanning
Annet (merkantil el.)

Seksjonsleder/enhetsleder
Avdelingsleder/teamleder med personalansvar

Avdelingsleder/teamleder uten perscnalansvar

W
NN




Skjema 3: Registrering av objektive indikatorer - bestillerenheten

Saksbehandlingstid/iverkscttingstid

Dager i gjennomsnitt

Hjemmesvkepleie:
Tatal saksbehandlingstid (dager 1 gjennomsnitt} for nve seknader i rapporteringsaret
Iverksettingstid for nve vedtak (dager i gijennomsnitt)

Praktisk bistand:
Total saksbehandlingstid (dager i gjennomsnitt) for nye seknader i rapporteringséret
Iverksettingstid for nyc vedtak (dager 1 gjennomsnitt)

Mottatte/innvilgede nve seknader

- Antall

Hjemmesykepleie:
Antall nye mottatte seknader om hjemmesykepleic
Antall innvilgede nye soknader om hjemmesvkepleie

Praktisk bistand:
Antall nyc mottatte soknader om praktisk bistand
Antall innvilgede nye soknader om praktisk bistand

L7 ]

Lh



Revurdering

Antall vedtak

Hjemmesykepleie:
Antall aktive vedtak som har en vedtaksdato som er utlept eller som 1kke er
revurdert

Praktisk bistand:
Antall aktive vedtak som har en vedtaksdato som er utlept eller som 1kke er
revurdert

Personalets kompetanse

Antall arsverk

Totalt antall personer

Sykepleier / vernepleier
Hjelpepleier/omsorgsarbeider/ helsefagarbeider
Fysioterapeuter/ergoterapeuter

Annen helse- og sosialfaglig hayskolebakgrunn
Annet (merkantil el.)

Leder (for enheten)
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Arsrapport 2012

Tilsynsutvalget for hjemmebaserte tjenester og
dagsentervirksomhet utenfor institusjon

Medlemmer: Randi Vollmerhaus (leder) Evy Johansen og Nonna Martynova

Varamedlemmer: Ragnar Ellingsen, Stein Mejlbo og Jon Kvikne

Tilsynsutvalget har hatt folgende henvendelser/aktivitet:

Et storre antall mail, utvekslet med en parorende og administrasjonen

Tre telefoner fra brukere, hvorav to er besvart pr telefon

Et tilsynsmote hos bruker, med et opplelgingsmote

Brukerallmote, med administrasjonen og brukerne av hjemmebaserte tjenester
Presentasjonsmote med administrasjonen, tillitsvalgt og tilsynsutvalget

Opplering basert pd Tilsynsveileder for hjemmebaserte tjenester

Oslo 29. januar 2013
Randi Vollmerhaus vy Johansen Nonna Martynova

Sign.
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RAPPORT FRA MOTE I TILSYNSUTVALGET UANMELDT MOTE

Institusjon: Manglerudhjemmet  Metedato: Fredag 21.12.2012 Tid: k1. 12.00-13.30

Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:

Knut Flgsaas, leder Fung. institusjonssjef Christina Johannessen
Inger Haagaas Hjelpepleier Elin Minaberg, avd. 4. etg.
Edna Thomassen [eder av dagsenteret Goril Lindtun

1. Samtale med Elin Minaberg

Minaberg hadde arbeidet 8 ar 1 avdelingen i 4. etg.

a. Beboere

Det er 14 pasienter i 4. etg. En ny pasient kom dagen for. Ingen av pasientene er
rullestolbrukere. Alle klarer a ga, ingen trenger heis. Alle trenger hjclp til av- og pikledning.
Pasicntene er delt i to grupper ved maltidene. De best fungerende er i en gruppe og greier bl.a.
a smore pa brodskivene selv,

Det hadde ikke vaert sykdom 1 avdelingen | hest.

Minaberg mente at pasienten som fikk plass na var kommet lenger 1 sin demens enn de
pasienter som kom inn da hun begvnte for 8 ar siden.

b. Personalet

Pa dagskifiet arbeidet det denne dagen en sykepleier og (re hjelpepleiere. En hjelpepleier var
sykemeldt korttid. Det var ikke tatt inn vikar. Fire ansatte pa dagskifiet var minimum.

Det har veert stabil bemanning pa avdelingen. Ingen har arbeidet mindre enn 2 4r.

¢. Renhold

Renholdet er ikke tilfredsstillende. Det er ikke renhold 1 helgene. Alle rom blir heller ikke
vasket hver dag 1 perioden mandag-fredag. Pleiepersonalet ma derfor vaske nar det er
nodvendig, og det hender ofle.

2, Samtale med Christina Johannessen

Mange ansatte er bekymret for arbeidsplassen. Det hersker uvisshet og usikkerhet knyuet til
konkurranseutsettingen.

Tre sykepleiere og en hjelpepleier har sagt opp sine stillinger p.g.a. konkurranseutsettingen.
Arsaken til svikt i renholdet er at det er kuttet til beinet p.g.a. stram ekonomi.

Johannessen hadde store problemer 1 sitt arbeid p.g.a. vanskeligheter med tilgang til
fellessystemene. Delt skulle visstnok skyldes for darlig kapasitet pa serverne il
Sykehjemsetaten.

Merknad:

Sykehjemsetaten bes opplyse om drsakene til problemer med tilgang til fellessystemer og
hvilke tiltak som settes inn for & lose disse problemene.

3. Besok pi dagsenteret

Det var fullt hus pa dagsenteret da utvalget kom pa besok. Det pagikk hovtlesning og sang og
det var en god stemning. Leder av dagsenteret, Goril Lindtun, opplyste at varmeovn pé toalett
1kke var montert. Gulv 1 toalett i liten leilighet var ikke malt.



Merknad:

Utvalget viser til rapport av 18.6.2012 og rapport av 21.6.201 1 om varmeovn pa toalett og
behov for maling av gulv pa toalett i liten leilighet. I brev fra Sykehjemsetaten av 13.9.2012
ble det lovet at varmeovn skulle monteres fer vinteren. Det ble oplyst at maling av gulv ble
tatt opp med avd. bygg.

Nér blir ovnen montert?

Nar blir gulvet malt?

Istensje, 21.12.2012
Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av utvalget
Tilsynsrapport oversendt fil:

|. Bydelsadministrasjonen/bydelsutvalget: 2.1.2013
2. Sykehjemsetaten til kommentering: 2.1.2013



Oslo kommune
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Datos 30.01.2013

Deres ret Vir rel (saksar): Saksbeh: Arkivkode:
201200002-111 Hilde Kothe-Nasss, 23435104 204

MANGLERUDIINEMMET - RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN 211212

Viser til rapport [ra uanmeldt mote 1 tilsynsutvalget 21.12.12.
Svkehjemsetaten vil i det tolgende komme med tilbakemeldinger pi rapporten.

Problemene med fellessysiemene

Svkehjemsetaten vil opplyse om at Utviklings- og kompetanseetaten (UKLE) fortlopende har blitt varslet
om problemene. Da problemene eskalerte 12.01.13. ble saken loltet opp pa dircktormiva. samtidig som
Svkehjemsetaten varslet Byradsavdelingen for cldre og sosiale yenester om den uholdbare situasjonen,
Elter dette har Sykchjemsetaten fulgt opp drifisproblemene daglig.

Uniontert varmeovan og manglende malt guly pa dagsenieret

Manglerudhjemmet er 1 dialog med Omsorgsbygg. som er rette instans, 1 forhold til montering av
varmcovncen pa dagsenteret. Avd. bygg i Sykehjemsetaten har vert pa belaring pi dagsenteret og sett pa
gulvet som trenger maling. Maling av gulvet er ikke utfort, men er under planlepging.

Sykehjemsetaten onsker a4 komme med en tillcggskommentar til rapporten fra tlsynsutvalget 14.11.12.
Viviser til brev datert 19.12.12. og 08.01.13.

Hvorfor har ikke maliellet for antall lezetimer og antall fisiorerapitimer veaerr opp/vit mens
Manglerudhjemmer har vaert er kommuamalt drevet svkehjem?

Sykehjemsetaten har pd bakgrunn av maltall for lege- og fysioterapidekningen gjort en fordelingsnakkel
for sykehjemmene. Manglerudhjemmet har en dekning av lege- og tysioterapistillinger som ligger
innenfor denne fordelingsnokkelen.

Med hilsen A o

P s . ‘,’ 7/ "

T ey S J f;,} /
Per Johannessen oy Anm, Bet rger ‘m/r\l}
etatsdirektor omradedirektar 11
Kopi til: Manglerudhjemmet

Svkehjemselaten Pustadiesse. Besoksadresse: Telefon: 02 180
Administrasjonen Postbeks 435, Sentrum Nedre Slonspr 3 Telefaks: 23 43 30 09
0103 Oslo Bankkto.. 1315.01.03295
. L-past postmottak{@sye.oslo.kommunc.no



