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KONTAKTLISTE PRIVATE UTFØRERE, HJEMMETJENESTEN

Iljemmehjelpstjenesten for dove og dovblinde
Rådgivningskontoret for borselshentmede
Kabelgaten 2, Postboks 99 Okern, 0509 Oslo
TIL: 23 47 85 00
Tekstlelefon: 23 47 85 03
Billedtelefon: 0406340633:n t-meeting.se
c- ost: kari-anne.solheinvdheLoslo.hommune.no
ASOR AS
Hovinveien 19
0576 Oslo
TIL: 22 68 89 91
e-post: post il asohno
Rizalina G. Jeussen (daglig leder), 901 32 451
I. enssen'a asor.tio

-I4-ttendo AS
Parkveien 60
0254 Oslo
Tlf.: 22 12 83 70
Eax: 22 12 83 79
c-post: hiemmetjeneste(ri,attendo.no
Gry Roste (daglig leder), 23 43 44 23/ 468 36 064
»r ..roste<a'attentloalo
CityMaid Iljemmeserviee AS
Nedre Kalhakkvei 88 D
0581 Oslo
TIL: 400 06 330/464 45 510
e-post: oslo(å'cltsmald.no
Elisabeth Sagyik (daglig leder), 913 46 566
clisabetli.sagvikn dtvinaidato 


Kamfer AS
Sandakervelen 52
0477 Oslo
Tlf.: 23 89 64 46
c-post: postni kainfer.no 

Anne Hartvedt (daglig leder), 406 21 679
anne(n kainfer,no 	
Omsorgsspesialisten AS
Bjorn Earmannsgate 4
0271 Oslo
Tlf. 22 56 13 80
e-post: )ostrd omsor ,ss )esialisten.no
Vibeke Bugge (daglig leder), 917 35 050
vibeke a omsor ss ksialisten.no

Kontrakt: 

Kari-Anne Solheim, 957 23 274
Ordningen: 

Kari-Anne Solheint,
Superbruker: 

Ellen Kristiansen, 23 47 85 11
ellen.kristiansen-å beloslo.kommune.no
Kontrakt: 

Rizalina G. Jenssen
Ordningen: 

Rizalina G. Jenssen
Superbruker:  
Rizalina G. Jenssen,
Christoffer Jenssen, 955 54 987
c.'enssenif aser.no,
Kontrakt: 

Kari Tosse, 977 49 082
ari.losse.a•attendo.no

Ordningen:  
Kari Tosse
Su erbruker o teamleder:
Vår Kjersti Haugen, 977 29 371
varWersti.Ilan eit(wattendo.no
Kontrakt: 

Elisabeth Sagvik
Ordningen: 

Nina Ceeilie Hansen, 982 97 778/464 45 510
Nina.ceeilie.hatisen,n ciivntaid.no
Superbrukere: 

Nina C. Hansen
David 'I'ippett, 982 97 786
David.ti »ettfittitvniaid.no
Kontrakt: 

Kenneth Sorbeim, 901 94 666
kennethWkanifer.no
Ordningen:  
Anne Hartvedt
Superbruker:  
Anne  Hartvedt
Kontrakt: 

Vibcke Bugge
Ordningen:,
Vibeke Bugge
Superbruker:  
Maia S. Erkhsen
Tonje Funderud
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Kontrakt: 

An-Magritt Drosdal
Ordningen: 

An-Magritt Drosdal
Superbruker: 

Nlarita Erno, 479 18 102
inarita a prinimunsor.g.no

I Kontrakt: 

Henning Aandal
Ordninuen:  
Ilenning Anndal
Superhruker: 

Ragnhild Aasgaard, 401 09 726
ra»nhild a seniorstotten.no
Kontrakt: 

Åse Tangen Kemp
Ordningen: 

Åse Tangen Kemp,
Merethe Naatedal, 419 36 270
naatedal iigmail.com
Superhruker: 

Åse Tangen Kemp
Kontrakt: 

Anne Brathen
Soneleder Midt o Ost:
Irene Foss, 488 99 484
ir ene.foss i, unic:tre.(10
Superhrukere:  
Irene Foss,
Christinc S.Hcm,
Sohaila Hosseinalizadeh,
Vaiva Baceviciene
Soneleder Vest 

Christine Spjeldnæs Hem, 488 80 404
ehristine.hem« unicarc.no

kontrakt: 

Geir Arne Nordfjord
Ordningen: 

Gcir Arne Nordfjord
Superbruker: 

Siril Kleiven Willmann, 412 07 252
Nina Caris, 414 97 166
Geir Arne Nordfjord_

Oslo Helse og Omsorg AS
Ilaslevangen 28
0579 Oslo
Tlf.: 22 67 80 041
c-post: dlederw'ollo.no
Geir Arne Nordfjord (daglig leder), 918 72 200

Prima Omsorg AS
Nordre Sinsen Gard
Trondheimsveien 237
0586 Oslo
Tlf.: 23 05 97 70
c-post: pp,t1r,priii!aotlisoi i!.110
An-Magritt Drosdal (daglig leder), 920 40 720

md:a urimaornsot..no
SeniorStotten AS
Frydenhcrgveien 48, 4.dg.
Posthoks 1428 Vika, 0115 Oslo
Tlf: 934 02 400
c-post: kontakt‘ii seniorstotten.no
Ilenning Aandal, (daglig leder), 909 12 3111
hdrnin,,n m?itiarstotten.on
Total Helseservice AS
Stensgt. 34
11358Oslo
Tlf: 419 36 271
c-post: poNua ths.u0
Besoksadresse: Sofies gate 72, Oslo
Åse Tangen Kemp (daglig leder), 419 36 272

Unicare omsorg AS
Lilleakerveien 31 a

! 41283Oslo
Tlf.: 23 43 33 00
Anne Bråthen (daglig leder), 415 44 782
c-post: atine.hrlat hen(a unieare.no
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FORORD

Ifelseetaten presenterer herved rapporten Ohjektive kvalitetsindikatorer i

hjemmetjenesten for 2011. Registrering av objektive kvalitetsindikatorer er en del av

kvaliletsmalingssystemet for hjemmetjenestene i Oslo kommune (bystyresak 38106)

Registreringen gjelder for perioden 1.1.2011 - 31.12.2011.

Oslo, 2012

Endre Sandvik

direktor

Helseetaten
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I. KVALITETSMÅLING I HJEMMETJENESTEN REG1STRERING AV
OBJEKTIVE 1NDIKATORER

Det ble i bystyresak 3S,r06 vedtatt et kvalitetsmålingssystem som skal være felles for alle
kommunale utforere og private leverandorer av hjemmetjenester. Kvalitetsmalingssystemet
hestår av foluende fire elementer:

Revisjonsbesok
Innrapportering av kvalitetsindikatorer
Brukerundersokelser
Analyse av ansatteundersokelser

I heahold til bystyrets vedtatte kvalitetsmalinger for hjemmetjenesten skal det gjennomfOres
årlige registreringer av objektive kvalitetsindikatorer.

Disse enhetene er blitt bedt om å innrapportere objektive indikatorer:

Bydelenes utforere av hjemmetjenester
Bydelenes bestillerenheter
Private leverandorer av hjemmetjenester

Reeistreringer av objektive kvalitetsindikatorer skal vise målt kvalitet for folgende områder:

Pålitelighet (hjemmesykepleie og praktisk bistand)
Tilgjengelighet (bestillerenheten)
Personalets kompetanse (hjemrnesvkepleie, praktiA bistand og hestillerenheten)

Denne rapporten er utformet med bakgrunn i opplysninger som er innhentet fra bydelene og
de private leverandorene av hjemrnesykepleie og praktisk bistand som har avtale med Oslo
kommune, samt noen tall fra årsstatistikken 2011. De tleste tallene har bydelene rapportert inn
til Helseetaten, med unntak av tall på innvilgede plasser i sykehjem, som er hentet fra
arsstatistikken. Tallene som er rapportert inn, er per 31.12.2011. Der det har vist seg å være
avvik mellom bydelenes innrapporterte tall til Ilelseetaten og de tallene som fremkommer i
arsstatistikken, er det tallene fra årsstatistikken som benyttes.
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2. TILGJENGELIGIIET

2.1 Saksbehandlingstid for nye søknader hjernmesykepleie og praktisk
bistand

Figur 1 \ iser gjennomsnittlig antall dager brukt på saksbehandling av søknader om
hjemmesykepleie og praktisk bistand. Som det fremkommer av figuren, er det størst variasjon
mellom bydelene når det gjelder saksbehandlingstid på praktisk bistand.

Figur 1:

Saksbehandangstid (dager i gjennomsnitt) for nye søknader
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En del bydeler har gjennomsnittlig lang saksbehandlingstid på vedtak om praktisk bistand.
For bydelene Gamle Oslo og Alna er gjennomsnittlig saksbehandhngstid for praktisk bistand
hoyere i 2011 enn i 2010, mens saksbehandlingstiden for hjemmesykepleie har gått ned.
Tallene bydelene Bjerke og Sondre Nordstrand rapporterer inn, er nærmest uendret
sammenlignet med tallene for 2010. Bydel Ostensjo rapporterer inn en gjennomsnittlig
saksbehandlingstid for praktisk bistand på 54,1 dager. sammenlignet med 38.5 dager i 2010.

Bydelene med lang saksbehandlingstid på praktisk bistand har meldt inn følgende årsaker til
dette:

Bydel Gamle Oslo
Ressurser til saksbehandling av blant annet praktisk bistand ble redusert i budsjettet for 2011.
Dette har ført til at både saksbehandlingstid og etterslep på revurderinger har økt.

B del St. Hanshau ren
Lang saksbehandlingstid skyldes at det har vært hoyt sykefravær i 2011.
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Bydel tillern 

Bydelen oppgir lav bemanning grunnet sykdom, samt mange søknader, som årsaker til lang
saksbehandl ingstid.

Bvdel Bjerke
Lang saksbehandlingstid for hjemmesykepleie oe praktisk bisland, skyldes at soknader om
praktisk bistand og opplæring i samlokalisert bolig 0[3,psykisk hclse har en noe lengre
saksbehandlingsprosess enn praktisk histand i hjemmet (eldre). Dette gir dermed ct høyt
gjennomsnittlig antall saksbehandlingsdager. For hjemincsykepleie har saksbehandlingstiden
gått noe ned i 2011 sammenliknet med 2010, dette gelder også iverksettingstiden.

Bvdel Grorud
Bydelen oppeir at noen saker trekker opp gjennomsnittet, mens mange saker behandles for det
er gått 14 dager. Saker som dreier seg om hjelp til personlige formål (personlighygiene og
emæring) behandles alltid raskere enn 14 dager med mindre bruker i mellomtiden er innlagt

sykehus eller er på korttidsopphold.
tilege kan følgende faktorer bidra til forienget saksbehandlingstid:

I enkelte saker der søknad er registrert inn, er bruker blitt tildelt kortidsopphold og har
vært på slikt opphold en lengre periode.

Bydelen får ikke kontakt med bruker, eller bruker vil avvente og ta kontakt senere
Søknader kan da bli liggende lenge uten at de avsluttes.
Bydelen har avtalt vurderingsbesok, men bruker ringer og avlyser til stadighet.
Hydelen har vært på vurderingsbesok, men det må ryddes/vaskes før hydelen kan gå
inn med praktisk bistand. Disse søknadene blir ofte liggende en god stund før de
iverksettes, da dette arbeidet kan ta tid.

Bvdel Alna 

Lang saksbehandlinestid kan skyldes at:

Det har vært sokere til praktisk histand som etter lang utrednings-/vorderinestid har
lått brukerstyrt personlig assistanse (BPA) i stedet.
Det har vært søkere som har tått kontidsopphold før vedtak er fattet. Soknaden har da
blitt liggende i påvente av avklaring om hruker skal hjem eller til fast plass på
sykehjem.

Bydel Ostensjo
Bestillerkontoret oppgir at de har primitert å arbeide med å forberede samhandlingsreformen,
noe som har krevd mye ressurser. Saksbehandling av vedtak om praktisk histand er dermed
blitt nedprioritert. Det er satt inn, og settes inn, midlertidige stillinger for å jobbe med
etterslepet.

Bydel Nordstrand 

Saksbehandlingstiden for praktisk bistand har i de siste årene vært hoy, men det fremkommer
nå at den er på vei ned. Bydelen har som mål å tt lavere gjennomsnittlig saksbehandlingstid.

Bydelen oppgir at w-unnen til høy gjennomsnittlig saksbehandlingstid på praktisk bistand, er
at en del enkeltsaker drar den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden opp. Det kan være at
legeopplysninger lar vente på seg, det er vanskelig å finne tidspunkt for hjemmebesøk, bruker
onsker å ha med pårorende, noe som kan ta lenger tid etc. Byclelen påpeker imidlertid at alle
akurtsaker blir behandlet raskt; dette gjelder blant annet de som skrives ut fra kortidsavdeling
og sykehus, og akutte problemstillinger i hjemmet.
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13 Søndre Nordstrand

Bydden oppgir følgende grunner til lang saksbehandlingstid:

Bruker er på sykehus eller intermedizer avdeling.

Legeopplysninger manaler (i disse sakene ble forvaltningsmelding og brev sendt

bruker).

1 rapporteringsåret 2011 var det mangel på ansatte.

Lav bemanning, og opplæring av nyansatte.

I tilegg til overnevnte årsaker til lang saksbehandlingstid, melder enkelte bydeler at det i en

del tilfeller blir iverksatt tjenester når det haster, mens skriftlige vecItak blir fattet i ettcrkant.

2.2 Iverksettingstid for nye vedtak

Iverksettingstid for nye vedtak er tiden fra et vedtak er godkjent til kommunal utforer/privat

leverandor har iverksatt tjenesten (hjelpen). Figur 2 viser hvor mange dager i snitt det lar fra

et vcdtak til tjenesten er iverksatt. Bydelene melder at høye gjennomsnittstall blant annet kan

skyldes at bruker blir værende lenuer på sykehus enn forventct, eller at bruker etter

godkjenning av vedtak kan ha blitt innlaut på sykchus, sykehjem eller lignende.

Figur 2:

Iverksettingatid (dager i gjennomsnitt) for nye vedtak
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Iverksettingstiden på vedtak om praktisk bistand er langt høyere i Bydel Ganile Oslo enn i de

andre bydelene. ou ouså noe hoyere enn hva som ble innrapportert i 2010 (14.5 dager). 18.4

dager er også høyere enn kravet definert i Kravspesitikasjon til fienestekonsesjon inncn

Inemmetjenesten i Oslo kommune, punkt 2.10.3, som er 14 dager. Iverksettinustiden for nve

vedtak om hjemmesykepleie har imidlertid gått ned i Bydel Gamle Oslo, fra gjennomsnittlig

6,3 dager i 2010 til 1,6 dauer i 2011. Bydelen begrunner den lange iverksettingstiden for

vedtak om praktisk bistand med at tjenesten iverksettes etter avtale med bruker, og etter

kapasitet i tjenesten. Oppdrag som gjelder mat eller tilsyn iverksettes raskere enn

ren&joringsoppdrag.



2.3 Antall mottatte og innvilgede søknader om hjemmesykepleie og praktisk
bistand

Figurene 3 og 4 viser en oversikt over hvor mange mottatte søknader hver enkelt bydel hadde
i 2011 og hvor mange av disse soknadene som ble innvilget, for henholdsvis
hjemmesykepleie tlig. 3) 02 praktisk histand (tig. 4).

Figur 3: Iljemmesykepleie

Antall mottatte og Innvilgede soknader om hjemmesyltepleie

Bydel Sagene oppgir at grunnen til at antall innvilgede søknader om hjemmesykepleie er
hoyere enn antall moHatte søknader er fordi enkelte søknader er registrert inn på slutten av
aret 2010, mens de er irmvilget i 2011. Det kan også være at mottatte søknader i 2011 forst er
blitt registrert i 2012.
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Figur 4: Praktisk bistand

Antall mottatte og MmAgede søknader om praktIsk bIstand
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2.4 Antall innvilgede nye søknader om langtidsplass i sykehjem

få innvilget langtidsplass i sykehjem betyr at en søker har fått innvilget fast plass. Tabell 1
viser antall nye søknader om langtidsplass i sykehjem som er innvilget i henholdsvis 2009,
2010 og 2011. Tallene sier imidlertid ikke noe om hvorvidt beboer har flyttet inn på
sykehjemmet, men kun at soknaden er irmvilget av bestillerkontoret.

Tabell I :
Bydel Antall innvilgede nye soknader om langtidsopphold på sykehjem

I 2009 1 2010 2011

Gamle-Oslo , 42 51
_

Grünerlokka 64 85 98
Sa ene 84 90 68
St. Hanshau en 61 54 54
Fro ner 151 155

------
149

, Ullern 112 84 89
'Vestre Aker 149 151 152
Nordre Aker 171 178 149

'Bjerke 54 67 81
Grorud_ 
 6:1.- —  _ 87 , 87
Stor ner 87 57 ' 48
Alna 79 116 116
østens'e 197 206 203
Nordstrand 180 182 198 —_
Sandre Nordstrand 35 27 .)-_,

Totalt 1568 1576 1565
* Tallene i lahellen er hentet fra ihsstatisnkken
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Seks bydeler har i folge sine tall økt antall innvilgede langtidsplasser i 2011 sammenlignet
med 2010. Storst okning har det vært i 13ydel Nordstrand, med 16 flere innvilgede plasser i
2011 enn i 2010. Seks bydeler har hatt en nedgang i antall innvilgede langtid.splasser i 2011
sammenlignet med 2010. Bydel Nordre Aker er den bydelen som har storst nedgang, med 29
færre innvilgede langtidsplasser.

3. PAIATELIGHET

dette kapitlet gis det en oversild over det totale antallet hrukere i rapporteringsåret 2011 for
hjemmesykepleie og praktisk bistand. Videre viser tabeller og tigmer oversikter over antall
gjennomforte og avlyste hesok ho; henholdsvis kommunale utforere og private leverandorer
av hjemmetjenester.

Bydel St. Hanshaugen har inkludert tallene for Rådgivningskontoret for hørselshemmede i
sine tall i dette kapitlet. Rådgivningskontoret for horselshemmede er derfor ikke inkludert i
tabellene 5 og 7.

3.1Kommunale utforere av hjemmetjenester

3.1.1 Totalt antall brukere i rapporteringsåret og gjennomsnittlig antall besøk per
bruker

Tabell 2 viser totalt antall brukere som har mottatt tjenester i lopet av rapporteringsåret (altså
ikke per 31.12) fra den kommunale hjenunetjenesten, fordelt på hjemmesykepleie og praktisk
bistand. Tallene i tabellen nedenfor gjelder kun hjemmeboende i eget hjem, og inkluderer
dermed ikke de som bor i andre typer boliger, og som rar hjemmesykepleie eller praktisk
histand. Dette kan imidlertid være problematisk å skille på ved rapporteringen, tallene kan
derfor være noe upresise ogmå derfor henyttes med en varsomhet. Tabellen viser videre
gjennomsnittlig antall besok per bruker, for henholdsvis hjemmesykepleie og praktisk histand.
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Tabell 2:

B del

Antall brukere
kommunale hjemmetjenester

Iljemme- '
sykepleic

av

Praktisk
bistand

Gande Oslo . __ 659




507
Griinerlokka 64'




717
Sagene 701




757
St. Hanshangen 543




467
. Frogner 1 049




883
Ullern 548




472
Vestre Aker 8)8




396
Nordre Aker 981




718
Bjerke 832




610
Grornd 667




655
Stovner 624 t 140
Alna 1 158




8")9
Ostensjo I 457




1 428
Nordstrand I 351




932:
Sondre Nordstrand 420




420

[Totalt 12 463




10 231

Gjennomsnittlig antall
besok per bruker

Iljemme- Praktisk
sykepleie__ _bistand

10s 40
205 42
"'78 54
")96 100 

251 104
162 117
250 4)
'79 26
312 38
">08 63
307  .51
"?58 38
.) 49 43
252 6")

• 85

286 58

Tabell 2 viser store forskjeller i gjennomsnittlie antall besok per bruker, bydelene i mellom.
Bydel Ullern har gjennomsnittlig 162 besok per bruker på hjemmesykepleie. mens Bydel
Bjerke har 312. Nar det gjelder praktisk bistand er det også store rorskjeller: BydeI Nordre
Aker har f,errest med 26 besok i snitt per bruker, mens Bydel Ullern har Ilest. med 117 besok.
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3.1.2 Totalt antall besøk i den kommunale hjemmetjenesten i rapporterings-året

Ncdenfor viscs cn grafisk fremstilling av antall besøk i hjemmetjenesten fordelt på
hjemmesykepleie og praktisk bistand.
Figur 5:

Antall besøk I den kommunale tjenesten

200 000 300 000 400 000

	

Gamle Oslo - — :198 077
D triemmesykeplele

	

Grgneriekka  kag 487
Praktisk bistand

	 — 1 194 823
Sagene ~-41251

i

	

St.Hanshaugen --76 160 670

Frogner

	

llern 8B
191 479667

U




24 980

	 283 052

Vestre Aker

Nordre Aker legm 18379

Rjerke n/go -

237 261
273 705

259 386

Stoimer

	

østensjo 61 1

Nordstrand
93 615

	

Søndre Nordstrand es._

1 1 635

295 436

= - 363 047

341 375
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3.1.3 Totalt antall avlyste besøk i den kommunale hjemmetjenesten i
rapporteringsåret

Tabell 3 og 4 viser antall avlysie oppdrag for hjernmesykepleie og praktisk histand - i tall og
prosenl. Dette er oppdraglhesok som den kommunale bjemmetjenesten selv har avlyst.

Tabell 3: hjemmesykepleic




Bydel Antall hesok Antall avlyste




Avlyste besok i
hjenunesykepleie besok

hjemmesykepleie
I prosent

hjemmesykepleie

Gamle Oslo
Grfinerlokka
Sa .ene
St. Hanshaugen
Frogner
Eitlern

Vestre Aker
Nordre Aker
Bierke
Grorud—
Stovner
Alna
Ostensjo
Nordstrand

1Sondre Nordstrand
Totalt 


196 077
189 487
194 827
160 670
263 052
88 786

7 07 761
773 705
259 366
I38 579
191 635
298 436
363 047
341 375
93 615

3 562 414

115 0.06
129 0.07
377 0,19 


•298 •	 0,19
438 0,17 j
101 	 0,11

	 638 0,31
109 0,04

1 680 0,65
149 0,11
140 0,07
398 0,13 

745 0,7

0 0
413 0,44 


5 278 0,15

Bydel Bjerke oppgir at deres hoye tall på antall avlyste hesok i hjernmesykepleie skyldes
enkelte registreringsfeil. Delte tallet viser dermed hesok som både brukere og tjenesteutforer
har avlyst. Bydelen jobber mcd å fjerne disse registreringsfeilene.
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Tabell 4: praktisk histand

Bydel Autall besok
praktisk bistand

Antall avlyste
besok praktisk

bistand

Avlyste besjk i
prosent

praktisk bistand

Gamle Oslo 24 980 303 1,21
Griinerlokka 29 937 7 0,02
Sagene 41 251 519 1,26
St. Ilanshaugen 46 784 107 0,23
Fro ner 91 497 189 0,21
Ullern 55 218 545 0,99
Vestre Aker I6 660 836 5,02
Nordre Aker 18 379 342 1,86
Bjerke 23 199 460 I ,98
Grorud 40 974 277 0,68
Stovner 22 510 228 1,01
Alna 31 824 111 0,35
Østensjo 61 681 12353 3,81
Nordstrand 57 631 621 1,08
Sondre Nordstrand 35 884 474 1,32
Totalt 598 409 7 372 1,23

Tallet Bydel ostensjø rapportercr inn under antall avlyste besøk praktisk histand cr betydelig
høyere enn for de andre bydelene, men er lavere enn tallet som ble rapportert inn for 2010
(3 311).

Bydel Vestre Akcr oppgir at høyt sykefravær, samt mange avlysninger, er årsaker til høye tall
for avlyste besok i praktisk bistand.
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3.2Private leverandorer

3.2 1 Totalt antall brukere i rapporteringsåret og gjennomsnittlig antall besok per
bruker

Tabellene 5 og 6 viser totalt antall brukcre i rapporteringsårel for de private leverandorene, for
henholdsvis praktisk bistand og htemmesykepkie, samt gjenuomsnittlig antall hesok per
bruker.

Der det har vist seg å være avvik mellom de private leverandorenes innrapporterte tall til
Helseetaten og de tallene som er hentet fra Fagsystemavdelingen i Ilelseetaten, er det
sistnevnte tall som benyttes i rapporten. dersom ikke annet cr nevnt.

Tabell 5: Praktisk Instand

Firma

.1

Totalt antall brukere i
rapporteringsåret

Gjennomsnittlig antall
, besok per bruker

Mor 4119 51

Attendo Care_ 129 41

Unicare (tidligere Carema) 534 33

Citvmaid 808




Kamfer 199 55

Omsorgsspesialisten 159 i 79:
Oslo Ilelse og Omsorg AS 723 70

Prima omsorg 211 52

Total Ilelseservice 77 144

Totalt 3 249 50

Tabelt 6: Themmesykepleie
Firma Totalt antall brukere i

rapporteringsåret
Gjennomsnittlig antall

besok per bruker

Asor 35 200

lJnicafe (tidligere Carema) 114 291

Oslo Helse og On sois AS 84 180

Prima omsorg 40 196

Totalt 273 231

Brukere tra Helse & Omsorg som var aktive da firmaet ble fusjonert med Oslo Helse og Ontsorg AS, er

registrert under talkne til Oslo I lelse og Ornsorg AS.
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3.2.2 Totalt antall besøk og avlyste besøk hos private leveranciører i
rapportefingsåret

1 tabellene 7 og 8 vises antall besok og antall avlyste hesok hos private leverandorer for

henholdsvis praktisk bistand (tabell 7) og hjemmesykepleie (tabell 8). Tabellene fremstiller

besok/oppdrag som leverandoren selv har avlyst.

Antall besok

20 990  

5 248  

17 532 


21 438 


10 995 


12 514 

50 746 


11 072 


11 065

161 600 


, Antall avlyste besok

3

1 

7

0

5

0

19

Tabell 7: Praktisk bistand

Firma

Asor  
Attendu Care

Unicare (tidligere Carema
Citymaid
Kamfer

Omsorgsspesialisten

Oslo Helse og Ot= AS

Prima omsorg2

Total Helseservice

Totalt

Tabell 8: Hjemmesykepleie
, Firma

Asur 

Unicare (tidlisere Carema)

Oslo Ilelse og Omsorg.AS

Prima Omsorg 


Totalt 63 109 13

Antall besok

6 994

33 152 

15 104

7 859

Antall avlyste besok

4

2

1

6

2 Antallet avlysre hesok praktisk Instand oppgis å ‘.:cre noe usikkert, da det kan kwekomrne fcilregisireringer i

Gcrica
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3.2.3 Brukere av private leverandorer i hver bydcl

Tabell 9 viscr hvor mange brukere i hver hydel som bcnytIct privat leverandor til benholdsvis
hjemmesykepleie (daglaften og kveld) og praktisk bistand. Tallene cr per dcsembcr 2011.

Tabell 9:

Brukere av rivate leverandorer
Hjemmesykepl.

Bydel (dag/aften)

i hver hydel

Hjemmesykepl.
(natt)

Praktisk histand

Alna ' 9 2 228

Bjerke 5 0 116

Fro ner 8 2 301

Gamle Oslo 5




101

Grorud 3




121

Griinerlokka 3 0 42

Nordre Aker 13




131

Nordstrand 17 0 405

Sagene 5 1 85

St. Hanshaugen




103

Stovner




98

Sondre Nordstrand




70

tillern 26




186

Vestre Aker 61




425

østensjo 9




232

Sum 174 7 2644
Det er ktm ASOR AS sorn tiltsyr hjemmesykepteie på natt
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4 REVURDERING

4.1 Antall vedtak med vedtaksdato som er utlopt og som ikke er revurdert

Alle vedtak i hjemmetjenesten har en revurderingsdato der hjelpebehovet (vedtaket) for den
enkelte bruker skal vurderes på nytt. Ut fra tallene som er meldt inn er det totalt 381 vedtak
innen kjemmesykepleie og totah 1307 vedtak innen praktisk bistand som har en vcdtaksdato
som er utlopt og som ikke er revurdcrt per 31.12.2011. Det er imidlertid viktig å understreke
at hrukerne fortsatt får tjenesten selv om vedtaket er utgått.

Sammenlignet med 2010. er det 1 862 fierre vedtak for hjemmesykeplcic og I 022 fanre
vedtak for praktisk bistand, som har en vcdtaksdato som cr utlopt og som ikke er revurdert i
2011.

Tabell 10 viser antall aktive vedtak som har en vedtaksdato som er utlopt og som ikke er
revurdert. for henholdsvis hjemmesykepleie og praktisk bistand.

Tabell 10:

Bvdel
Gamle Oslo  
Grünerlokka
Sagcne  
St. Hanshaugen
Fro ncr
Ullern
Vestre Aker
Nordre Aker
Bjerke
Grorud 

Stovner
Alna
Ostensjo
Nordstrand
Sondre Nordstrand
Totalt

Hjentmesykepleie l'raktisk bistand
-

45 64 


12 19
6 9 

2 I 3

72 I 215

4  2
	 2
7 103

	

65  0
138 214
33 55 	

	

28  4
11 598
16 I 7
6 12

446 j 1 307
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Nedenfor er resultatene fra lahell 10 fremstilt gratisk.

Figur 6:
Vedtak med ulløpt vedtaksdato

50 100 15.0 200 250

Gamle Dslo 	

-Grunerkkka re.010i 19

Sogen• iggirjg

StHanshaugen •23

IL Hjemmesykaplate

• Praktisk bistand

72

	

Frogner 2'S

Ullern

Vestre Aker

Nordre Aker

Blerke

	

Grored 214
33

	

SIO~ S5

	

Alna - 28

østensje

	

Nordstrand -315

Söndre Nordstrand WelL 12

Bydel Ostensjo har et langt hoyere antall vcdtak mcd utlopt vedtaksdato på praktisk bistand
enn de andre hydelene (598). For bedre å få frem de andre tallene, er derfor ikke hele denne
soylen synlig i figuren.

1:3cstillcrkontoreti Bydel Ostensjo oppgir at grunnen til deres hoye antall vedtak med utiopt
vedtaks‘lato blant annet skyldes at forberedelse til samhandlingsreformen krevde rnyc
ressurser. Saksbehandling av vedtak om praktisk bistand cr denned blitt nedprioritert. Det er
satt inn og settes inn midlertidige stillinger for å jobbe med etterslepet.

0
112

' 5
2

7
to3

o
13a
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VEDI,EGG I: KOMPETANSE BYDELENS HJEMMETJENESTE OG
BYDELENES BESTILLERKONTOR

lIer presenteres en oversikt over hvilken kompetanse de ansatte besitter i hjemmetjenesten og

ved bestillerkontoret.

Tabellene I I, 12, og13 på de neste sidene gir en oversikt over antall seksjonsledere,

avdelingsledere:teamlederel koordinator med eg uten personalansvar ved henholdsvis

hjemmesykepleien, praktisk bistand og hestillerenheten. Der det ikke er oppgitt noen tall, kan

årsaken være at det er felles leder for fiere enheter, eksempelvis for hjemmesykepleic og

praktisk bistand.

Tabell 11: Seksjonsleder/enhetsleder

Bydel Hjemmesykepleie Praktisk bistand Bestillerenhet

1
i

Gamle Oslo-.-
Grünerlokka
Sa ene
St. Hanshaugen
Frogner
Ullern
Vestre Aker
Nordre Aker
B'erke -
Grorud  
Stovner7
Alna  
østensjo
Nordstrand
Sondre Nordstrand_ 

Totalt

Årsverk

! Antall

ansatte




Årsverk

1 1




0
I 1




0
i 1




0
I i




1
1 I




1
1 1




__ 1

1 I




0
3 3




0

1 1




0
0 0




0
3 3 i 0

3 3




1

_ 5




0
1 1




0

0,25 1




0,5

23,25 24




4,75

0
0

0
0
-(1--
1 1
0 1i

- - 0-- 1 1

1 1 1

5 15 15

Antall11 x

ansatte, ttrsverk

0

0 I

0

Antall

ansattc

- 1

1 


1

3 Felles leder, et årsverk fordelt på henholdsvis 75 % i hjemtnesykepleie og 25 % i praktisk bistand
4 Iljemmesykepleie og praktisk bistand har felles seksjonslederienhetsleder
5 Hjemmesykepleie og praktisk bistand har felles resultatsjef

Bydel Grorud har ikke egen seksjonslcden'enhetsleder for hjemmesykepleie og praktisk bistand
Hjemmesykepleie ug praktisk bistand har felks seksjonslederlenhetsleder
Hjernmeljenesten har en enhetsleder og to seksjonsledere
Iljemmesykepleie og praktisk bistand har felles seksjonskderienhetsleder
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Tabell  12:Avdelingsleder/leamleder med ersonalansvar
Bydel IIjemmesykepleie Praktisk histand

Årsverk Antall ansatte Årsverk

3 3 1Gamle Oslo
Grfinerlokka
Sa ene _
St. Hanshaugen
Frogner
UlIern__
Vestre Aker
Nordre Aker
Bjerke
Grorud
Stovner
Alna  
østens'o
Nordstrand
Sondre Nordstrand

,Totalt -

0
5

2
1

1
0 0
4 1

0,75

Antall ansatte
1

4

0

4
5
1,8
1

34,8

Tabell 13: Avdelingsleder/teamleder/koordinator uten personalansvar 

Bydel Hjemmesykepleie Praktisk bistand

Årsverk ' Antall ansatte Årsverk Antall ansatte
0
1
0

Gamle Oslo
Grfinerlokka
Sagene
St. Ilanshaugen
Frogner
Ullern
Vestre Aker
Nordre Aker

[Bjerke
Grorud
Stovner
Alna
østens'o
Nordstrand
Sendre Nordstrand 1
TotaIt 25 5

2

0

0

7
6

0
0
4
1

27

0
0

0 0
I 0
0 0

0

4
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,

Sykepleie-/vernepleiefaglig kompetanse - antall ansatte og årsverk

Tabell 14 viser årsverk og antall ansatte med sykepleie-Ivernepleiefaglig kompetanse i
hjemmesykepleie og bestillerenhet. Disse tallene sier kun noe om årsverk og antall ansatte
med sykepleie-Ivernepleiefaglig kompetanse, og ikke noe om hvorvidt de er knyttet til direkte
Ijenesteyting eller ikke.

Tabell 14:
;
___




Hjeniniesykepleie r
I

--A—ntlailansatte




Bydel




Bestillerenhet
1




:' Årsvcrk




Arsverk Antall ansatte
Gamle Oslo




25




28 7 7
Grünerlokka
Sagene

.,

,
26, 9
27,8




29 7 7
31 6




St. Hanshaugen




19,7




22 9 9
Fro mer ; 43,8




50 9 9
Ullern




14,9




18 4 4
Vestre Aker




33,4_




39________
 7 i 7
Nordre Aker




40,3




45 4,8 1 5
Bjerke




36,5




45 8 1 8
:Grorud




17,8




19 4 5
Stovner




18,6 1 19 4,2 5
:Alna




42,7




45 10,9 11 ;

lOstens-o




43




49




7,8
1Nordstrand




41,5




50 13 14 ;
1Sondre Nordstrand




12,8 , 15 8 8
Totalt




417,8 : 504 109,7 113

22



Annen helse- og sosialfaglig kompetanse på høyskolenivå —årsverk og
antall ansatte

Tabell 15 viser antall årsverk og antall ansatte ;ortt har annen helse. og sosialfaglig

kompetanse på hoyskolenivå (f. eks sosionom). Tallene presenleres for henholdsvis

hjemmesykepleic og bestillerenhet.

Tabc11 15:

Bydel Iljemmesykepleie Bestilterenhet

Antall

Årsverk ansatte Årsverk

0

7

0 6

1

0

0
0 4

00

4

,5 3

9

Gamle Oslo

Grünerlokka

Sagene
St. Hanshaugen
Fro ner
Ullern
Vestre Aker
Nordre Aker
Bjerke
Grorud

Stovner

Alna  

østens'o

Nordstrand

Sondre Nordstrand

Totalt

3 	 3

2 2

0

1,8

6

27,3 28

Antall

ansatte
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Hjelpepleier/omsorgsarbeider/helsefagarbeider - årsverk og antall
ansatte

Tabell 16 viser antall årsverk og antall ansattemed kompetanse som
Nelpepleier/omsorgsarhekleriltelseragarbeider innen hjemmesykepleie. praktisk bistand og
ved bestillerenheten. Der tallene for Jirsverk cr hoyere cnn tallene for antall ansatte, kan dette
skyldes at ansatte som bare går helgevakler ikke er telt med på grunn av små
stillingsprosenter. Det kan også skyldes at ansatte fra andre tjenestesteder har tatt ekstravakter
ved sykdom, og er folgelig ikke medregnet i antall ansalle.

Tabell 16:
Bydel Hjentmesykepleie Praktisk bistand Bestillerenhet

_
Antall Antall Antall

Årsverk ansatte I Årsverk ansatte Årsvcrk I ansatte
t




11
0,5 1
2 2

2
0
1 3.9 —
1 1,5
1 3,8

4 5 0 0
43,1 47,5 22,2 271--1

43,3




59
48,6




60
47,9 I 53

16 i 16
30,5  

I
36

I I




II
48,6 55
46,1 85

36 50
30,5 . j-j-
36,3 3-7 -
67,2 80
69,8 6
58,7 64
13,5 _ II

-4114 711

I 1jGamle Oslo
Griinerlokka
Sagene
St. Hanshaugen
Frogner._ _
Ullern
Vestre Aker
Nordre Aker

Werke
Grorud
Stovner
Alna
østensio
Nordstrand
Sondre Nordstrand
Totalt

1

1 1
5 5

9 9,5

8,8 9
9,5 12
0 0
0 0
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Hjemmehjelp/ufaglært—årsverkog antallansatte

Tabell 17 viscr antall årsvcrk og hvor mange ansatte i praktisk bistand som er
hjenunehjelphrfilglært. Hjemmesykcplcie og bestillerenheten er ikke tatt med her, da de ikke
har saksbehandlerc uten fagutdanning. Der tallene for årsverk cr høyere en tallene for antall
ansatte, kan dette skyldes de samme grunner som er nevnt under tabell 17.

Tabell 17:




Bydel _ Praktisk bistand




rsverk Antall ansatte

Gam1e Oslo 20,4 23
Grfinerlokka 32--28,6
Sagene 29,4 40
St. Hanshaugen 10 17_
Frogner 38 40
Ullern 17,5 —18
Vestre Aker_ 13.3 10
Nordre Aker 20,1 23
Bjerke 19,5 25
Grorud 20,4 24
Stovner- -- 19 18
Alna 29,3 35
Ostensjo 47,4 57
Nordstrand 31 34

1Sondre Nordstrand 14,4 11
ITotalt 
 358,3 402
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Annen kompetanse —årsverk og antall ansatte

Tabell 18 viser antall årsverk i hjernmesykepleie, praktisk bistand og bestillerenhet som er
registrert med annen Imminflanse (for eksempel interne stottefunksjoner som merkantil og
aktivitor).

Tabell 18:
rBydel

-
Hjennnesykepleie Praktisk histand Bestillerenhet

Antall
' Årsverk ansatte

Gantle Oslo 3 3
Grünerlokka 7 7

4
2
1
0

Vestre Aker 0
Nordre Aker 3,6 4
Werke 2  3
Grorud 2,5 f 3
Stovner 0 0
Alna
Ostens-o 0,2
Nordstrand
Sondre Nordstrand
Totalt

Antall
Årsverk ansatte Årsverk

2
0 0

0 4
1,5
5,

0 1j

Sagene— 4
St. Hanshau en 1
Frogner 	 i I
Ullern 0

Antall
ansatte

2 


Hjemmesykepleieog praktiskbistandhar feUs merkantil
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VEDLEGG 2: KOMPETANSE PRIVATE LEVERANDØRER

Praktisk bistand —leder

Tabell 19 gir en oversikt over antall årsverk seksjonsleder.:enhetsleder/drillans arlitt, og antall
ausverk avdelingslederheamleder med og uten personalansvar, hos private leverandorer som
leverer tjenester innen praktisk histand.

Tabell 19:




Firma Seksjonsleder/ Avdelingsleder/ Avdelingsleder/




enhetsleder/ reamleder med teamleder uten




driftansvarlig - personalansvar - personalansvar




årsverk årsverk - årsverk

Asori 1
Attendo Care

Citvmaid
Unicaret" (tidlinere (arema)
Kamfer 

Onisorgsspesialisten
Oslo Ilelse og Omsorg AS

Prima omsorofi-
Total Ilelseservice

RådgiVningskontoret for
horselshemmede

0 0,7

0

0

0

1

0
0
0

0

0

1,7

Hjemmesykepleie - leder

Tabell 20 viser en oversikt over antall seksjonsledererenlietsledereldriftansvarlige og antall
lederårsverk avdelingsleder:teamleder med og uten personalansvar hos private Icverandorer
som leverer tjenester innen hjernmesykepleie.

Tahell 20:
Firma F Seksjonsleder/

enhetsleder/
driftansvarlig -

å rsverk

Avdelingsleder/
teamleder med

personalansvar --
årsverk

Avdelingsteder/
teamleder uten

personalansvar —
årsverk

Asor"
Unicarer2 (tidl. Carema)
Oslo Ilelse og Omsorg AS
Prima omsorgI3

0
0

Ihenuncsykeplele og praktisk hislatid har felles seksjonlederenheisleder'dribansvarlig

ibid
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Praktisk bistand —sykepleiefaglig kompetanse,
hjelpepleier/omsorgsarbeider/fagarbeider, annen kompetanse

Tabel I 21 viser personalets kompetanse hos private leverandorer som leverer tjenester innen

praktisk bistand.

Tabe1121:

Firma Sykepleie - I Ijel pepleie r/ I lje mmehj./ Annet -
årsverk

Asur
Attendo Care
Unieare (tidl.Carema)

	

_ _
Citvmaid

Kamfer _
Omsor ss esialisten
Oslo Helse og OmSorg AS
Prima omsorg 	 
Total Ilelseservice
Rådgivningskontoret for
horselsbernmede

0

0
0

0,2

0,5

0

0

Iums.arbeider ufaglart - årsverk
i 1

	

! Ifagarbeider - i årsverk
årsverk 1

2415 I0,8

0 5,5 0
1 72,5 0

0,5 	 74 0

4 8,5




0,5 20 , 0

0 40,4 ' 0.5

1 6,5 0
3 0 i

2 0 0

Hjemmesykepleie - sykepleiefaghg kompetanse,
hjelpepleier/omsorgsarbeider/ fagarbeider og annen kompetanse

Tabell 22 viser en oversikt over de ansattes kompetanse hos de private leverandorene som
leverer tjenester innen hjemmesykepleie.

Tabell 22: 

Firma Sykepleier Iljelpepleier/ J Hjemmehj./

I årsverk oms.arbeider/ ufaglært -
fagarbeider - årsverk

årsverk

Annet -
årsverk

Asor

Unicare (tidl. Carerna)

72 T4



5,5




24

15

0

0 0

Oslo Helse og Omsorg AS 5

4,6 j

5,7

5,6t Prima omsorg 	

" Stillingene brukcs både i hjemmesykcplcie og praktisk bistand. Asur upplyser otn al det er ansvarssykepleier

på hver vakt, mens det på natt kun er en svkepleier på beredskapsvakt (hjemmefra eller på kontnret). Dene er

årsaken til det lave tallet under sykepkier —årsverk
15 -Ibld
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VEDLEGG 3: VEILEDER FOR UTTAK AV OBJEKTIVE INDIKXFORER
Dato: 21.5.2012

Nr Pålitelighet —Praktisk bistand

1 Totalt antall bruker i rapporteringsåret

Rapport/mal

*Oslo 21*
Fakturagrunnlag
sykehjemsplasser (Id
11707)

Seleksjon

HEV_Totalt antall brukere (Id 247201

Anmerkning

Sett inn niva, nivaet skal
kur være 3 nivaer
(njernmedoende) nivaer, •
for eks. bydel Grorud
1.10.1 og sett inn fra og
til dato.
Sett inn tjenestet, e 4
Sett ;nn nlva, rrvaet skal
kun være 3 nivaer
(hemneboende nivaer
for eks. bydel Grorud
1.10.1 og sett inn fra og
til dato.

Ardal

Journaler Oppdr ag

Antall avlyste desøk rapaorteringsaret
Rapport i journalbilde:
Journal —Opptelling

(Id -27)

HEV Avlyste besek av tjenesteutdover
(Id 20650)

Sett inn nivå, nlvaet skal
kun være 3 n våer
(hemmeboenee) nivåer,
for eks. byde. Grorud
1:.0.1 og sett inn fra og
til dato.

Anral

Journaler Oppdrag

5754.,

besøk (ld 20652)
Totalt antal besøk i rapporterngsaret Samme sGm ove,for3



Palitelighet IfemmesN,ke leie kan kun ra orteres a:

Nr Pålitelighet —Hjemmesyke pleie

1 Totalt antall bruker rapporteringsåret

2 Antall avlyste besøk i rapoorteringsåret

Rapport/mal

'Oslo 21'
Fakturagrunnlag
sykehjemsplasser (Id
11707)

Seleksjon

HEV Totalt arta'l bruke-e ('d
24723)

Rapport i journalbilde:
Journal —Opptelling
(ld -27)

HEV_Avlyste besøk av
tjenesteutdøver (Id 20650)

Anmerkning

Sett nr riva nivaet ska kun
være 3 nivåer
(hjerimeboende) nivaer. for
eks bydel Gron.,d 1.10 1 og
sett inn fra og ti dato.
Sett inn tjenestetype 4
Sett inn rivå, niveet skal kun
være 3 nivåer
(hiernrieboende) rivåer, for
eks. bydel Grorud
1.10.1.endre journal type til
137 (OL-Avlyste oppdrag
journal), sett inn fra og 1jIdato
oa enare tiltaks tyne til 3_17.5

Antal

Jour naler Oppdrag

51.8•25 (2 )

3 Totalt antall besøk i rapporteringsåret Same sorn ovenfor
HEV_Anta( besøk ( Id 206521

Sett inr nivå, nivået skal kun
være 3 nivaer
(hjerr rnencende) nivåer, fnr
eks. bydei Grcrud 1.10 1,
endre :ype jounal til 101
(sykepleiejournal), endre type
tjeneste t!! 3 og sett 1.1nfra oo
III dato

Antal

Journaler oppdrag
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HEV_Sakstid Praktisk bistand (1d.20324)

Registrerin av objektive indikatorer - Sestiller

Tilgjengelighet

Saksbehandlingstid nye søknader (Gjennomsnitt
saksbehandlingstid daaer) - Hjemmesykepleie

SaksbehandlIngstid nye søknader (Gjennomsnitt
saksbehandlingstid daaer) - Praktisk bstand_

Ivelcsettingstid for nye vedtak. (Gjennomsnitt
tildelingstid dager; - Hjemmesykepleie

Iverksettingstid for nye vedtak. (Gjennomsnitt
tildelingstid dager) - Praktisk bstand

5 Antall nye søknader - Hjernmesykepleie

Antall nye søknader - Prakt sk bistand

7 Antail innvilgede nye søknader - Hjemmesykepleie

Antall innvilgede nye søkrader - Praktisk bistand

Hvor mange aktive vedtak har en vedtaksdato som er
utept og som ikke er revurdert
- H emmes epleie (Antall)

RapportImal

Rapport saksbilde:
EST_Månedlige nøkkeltall
- Saksbehandlingstid
(Id. 11769)

Samme som ovenfor

Rapport saksbilde:
OK_Tildelingstid
(Id nr 15011)

Samme som ovenfor

Rapport sakstrilde:
- 87Saksliste - Nye
søknader

Samme som ovenfor

Rapport i saksbilde:
Sakstyper - innvilget
søknader (Id nr -53)

Samme som ovenfor

Seleksjon

HEV Sakstid hjernmesykep:eie

HEV lverksettingstid - Nye brukere
(1d 25338)

Samme som ovenfor

HEV_Antall nye søknader
(1d nr 23055)

Samme som ovenfor

HEV Nye innvilgede søknader
(Id. nr 20651)

Samme som ovenfor

Anmerkning

Sett inn byde snr.
niva, sakstype= 3,

1Sel inn fra og ti
vedtaksdato _

!Samme som overfor

Sett nn bydelsn-,
nivå, sakstype= 3.
Sett inn fra og til
dato.(tjenestedato)  
Sett inn bydelsnr,
nivå, sakstype= 4,
Sett inn fra og til
dato. (tjenestedato)_
Sett inn bydelsnr,
n•va, sakstype= 3,
Sett inn fra og t:1

	 soktdato. 	 
Sett inn bydelsnr.
nivå. sakstype= 4,
Sett inn fra og til
soktdato._
Sett inn bydelsnr.
nivå, sakstype= 3,
Sett inn fra og tii
vedtaksdato.
Sett inn bydelsnr,
nivå, sakstype= 4.
Sett inn fra og til
vedtaksdato.
Hent opp seeksjonen
og velg fanen
sakstype og sett inn
3 hjemmesykepleie

Nr

1

9

Dokumentmal i saksbilde:
HEV Saker som ikke er revurdert prOK Sak - Saker som ikke
31.12.2011er revurdert (Id nr 3352)
(Id nr 24718)
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VEDLEGG 4: REGISTRERINGSSKJEMA FOR OBJEK-11VEINDTKATORER

Skjema I : Registrering av objektive indikatorer —hjemrnesykepleie kommunal utforer

Pålitelighet

Totalt antall brukere i rapporteringsåret
Antall avlyste besøk i rapporteringsåret som tjenesteutfører har
avlyst

Totalt antall besøk i rap orteringsåret

Personakts kompetanse

Sykepleier ; vernepleier
Hjelpepleierlomsorgsarbeider/ helsefagarbeider
Annen helse- og sosialfaglig høyskoleutdannine
Annet (merkantil el.)
Seksjonslederlenbctsleder
Avdelingsleder:teamleder med personalansvar

Avdelingslederteamleder uten personalansvar

Antall

Antall årsverk Totalt antall personer
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Skjema 2: Registrerina av objektive indikatorer —Praktisk bistand kommunal utfører

Pålitelighet

Totalt antall brukere i rapporteringsåret
Antall avlyste besok i rapporteringsåret som tjenesteutibrer har
avlyst

Totalt antall besøk i rapporteringsåret

Antall

Personalets kompetanse

Sykcplcicr vernepleier
Hjelpepleicr/omsorgsarbeideri helsefagarbeider
Annen helse- og sosialfaglig høyskolcutdanninn
Annet (merkantil el.)
Seksjonsleden'enhetsleder
Avdelingsleden'teamleder med personalansvar

Avdelingsleder.teamleder uten persenalansvar

Antall årsverk Totalt antall personer
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Skjema 3: Registrerinu av objektive indikatorcr - bestillerenheten

SaksbehandlingstidAverksettiwYstid

Hjemmesykepleie:
Total saksbehandlingstid (dager giennomsnitt) for nye 3(,knader i rapporteringsåret

Iverksettinztstid for nye vedtak (dager i gjennomsnitt)

Praktisk bistand:

Total saksbehandlings:id (dager i gjennomsnitti for nye soknader i rapporterings:tret

Iverksettingstid for nye vedtak (dager giennomsnitt)

Mottatte/innvilgede nye soknader

Hjemmesykepleie:

Antall nye rnottane soknader om hjernmesykepleie
Antall innvilgede nye soknadc: om hjernmesykeplete

Praktisk bistand:

Antall nye mottatte soknader om praktisk bistand

Antall innvilgede nye soknader om praktisk bistand

Dager i gjennomsnitt

Antall
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Revurdering Antall vedtak

Hjemmesykepleie:
Antall aknve vedtak som har en vedtaksdato som er utløpt eller som ikke er
revurdert

Praktisk bistand:
Antall akttve vedtak som har en edtaksdato som er utlopt eller som ikke er
revurder:

Personalets kom etanse

Sykepleier vemepleier

Hjelpepleier'omsorgsarbeider helsefa2arbeider

Fvsioterapeuter'ergoterapeuter

Annen helse- og sosialfaglig hoyskolchakgrunn

I Annet (merkantil el.)

Lcdcr (for enhctent

Antall arsverk Totalt antall personer
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Årsrapport 2012

fra

-

Tilsynsutvalget for hjemmehaserte tjenester og

dagsentervirksornhet utenfor institusjon

Nledlemmer Vollmerhaus Ieder) Jiiriei t. Yunna Mart  no\

Varamedlemmet . Ragnar Stein NIejIbl  lig Jon kvikne

Tilsynsittvall2ct har hatt folgende hen \ ende6erzaktivitet:

I-t utx ekslet med en pawrende

I ie iIiii tr,.1 inktra\ to er .r)esvart pr leiefon

t}k wdn,Ite huaker. med et oppf,*„.:ingsm,...qe

Wukelallmkite. med adminimrasIonen ou brukerne a hjenunehaerte t.teneter

l'Isentajoitsmole med allministrasjonem tillitsv4t t')g tilsynstavakiet

tjtirn aertpdI ilsyns  eileder r ir Ineinmehasrte tienter

):do tantidt 201 3

(Ilmerh,itts Jonan.;en Nonna \1:111\nova



BYDEL ØSTENSJCI

TILSYNSUTVALG II

RAPPORT FRA MarE I TILSYNSUTVALGET LANMELDT MOTE

C

Institusjon: Manglerudhjemmet

Til stede fra tilsynsutvalget:
Knut Elgsaas, leder

Inger Haagaas

Edna Thotuassen

Motedato: Fredag 21.12.2012 Tid: kl. 12.00-13.30

Til stede fra institusjonen:
Eung. institusjonssjef Christina Johannessen

Hjelpepleier Elin Minaherg. avd. 4. etg.

Leder av dagsenteret Goril Lindtun

I. Samtale med Elin Minaherg
Minaberg hadde arbeidet 8 år i avdangen i 4. etg.

Belwere
Det er 14 pasienter i 4. etg. En ny pasient kom dagen for. Ingen av pasientene er

rullestolbrukere. Alle klarer å gå, ingen trenger heis, Alle trenger hjelp til av- og påkledning.
Pasientene er delt i to grupper ved måltidene. De best fungerende er i en gruppe og greier bl.a.

smore på brodskivene selv.

Det hadde ikke viert sykdom i avdelingen i host.

Minaberg mente at pasienten som fikk plass na var kommet lenger i sin dernens enn de
pasienter som korn inn da hun begynte for g år siden.

Permalei
Pa dagskiftet arbeidet det denne dagen en sykepleier og tre hjelpepletere. En hjelpepleier var
sykemeldt korttid. Det var ikke tatt inn vikar. Fire ansatte pa dagskiftel var minimum.

Det har viert stabil bemanning på avdelingen. Ingen har arbeidet mindre enn 2 år.

Renlwld
Renholdet er ikke tilfredsstillende. Det er ikke renhold i helgene. Alle rom blir heller ikke

vasket hver dag i perioden mandag-fredag. Pleicpersonalet må derfor vaske når det er
nodyendig, og det hender ofte.

Samtale med Christina Johannessen
Mange ansatte er bekymret for arbeidsplassen. Det hersker uvisshet og usikkerhet knynet til
konkurranseutseningen.

Tre sykepleiere ou en hjelpepleier har sagt opp sine stillinger p.g.a. konkurranseutsettingen.
Arsaken til svikt i renholdel er at det er kuttet til beinet p.g.a. stram okonomi.
Johannessen hadde store problemer i sitt arbeid p.g.a. vanskeligheter med tilgang til
fellessystemene. Det skulle visstnok skyldes for dårlig kapasitet på serverne til

Sykehjemsetaten.

Merknad:
Sykehjemsetaten bes opplyse om årsakene til problemer med tilgang til fellessystemer og
hvilke tiltak som settes inn for å lose disse problemene.

Besok på dagsenteret
Det var fullt hus på dagsenteret da utvalget kom på besok. Det pågikk hoytlesning og sang og
det var en Lwd stemning. Leder av dagsenteret, Goril Lindtun, opplyste at varmeovn på toalett

ikke var montert. Gulv i toalett i liten leilighet var ikke malt.



Merknad:

Utvalget viser til rapport av 18.6.2012 og rapport av 21.6.2011 om varmeovn på toalett og
behov for maling av gulv på toalett i liten leilighet. I brev fra Sykehjemsetaten av 13.9.2012
ble det lovet at varmeovn skulle monteres for vinteren. Det ble oplyst at maling av gylv ble
latt opp med avd. bygg.
Når blir ovnen montert?
Når blir gulvet malt?

ostensjo, 21.12.2012

Knut Elgsaas(s) Inger I laagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av utvalget

Tilsynsrapport oversendt til:

I. Bydelsadministrasjonen/bydelsutvalget: 2.1.2013
2. Sykelliemsetaten til kommentering: 2.1.2013
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Oslo kommune
Sykehjemsetaten

Administrasjonen

Bydel østenstø
Postboks 157 Manglerud
0612 OSLO

Deres ret Vår rer (.ak

1 1)1'1,00),-1 111,de K vjle-N,r,-:, 21413101

Rito 30.01 11113

Arkikiwtk:

2111

MANGLERUDIIJEMMET - RAPPORT FILA UANMELDT T1LSYN 211212

V iser ti I rapport fra uanmeldt mote i tilsynsutvalget 21 .12.12.
Sykehjemsetaten vil i del tnlgende komme med tilbakemeldinger pa rapponen.

Pn>/ileme,re mod 1;?Ilos,,ivenh'ite

Sykehjemsetalen vil opplyse om at Utviklings- og kompetanseetaten (UKE) fortlopende har blitt varslet
om problemene. Da problemene eskalene 12.01.13. ble saken loltel opp på direktorniva. samtidig som
Sykelgemseialen varslet Byrådsavdelingen for eldre og sosiale genester om den uholdbare situasjonen.
Etier dette har Sykehjemsetaten ftilet opp driftsproblemene

Umunwrt va,menvil ntatmlemk malt gulv pa dagsemerm
Manelemdhjemmet er i dialog med Omsorgsbygg, som er rette instans, i forhold til montering av
varmeovnen på dagsenteret. Avd. bygg i Sykehjemsetaten har vært på befaring pa dagsemeret og sett pa
gulvet som irenger maling. Maling av gulvet er :kke utfon, men euunder planlegging.

Sykehiemsetaten onsker å komme med en tilleggskommentar til rapporten fra tilsynsutvalget 14.11.12.
Vi viser til brev dalen 19.12.12. og 08.01.13.

Hvurt`ta-har-ikke nulhallerfin- antall legetimer og untall itsitnerapitimer vturt mens
Afangler/a/Wernnhi har viert et kammunult drevet s.vAeldem?

Sykehjemsetaten har pi bakgrunn av nialtall fOr lege- og fysioterapidekningen gjort en fordelingsnokkel
for sykehjemmene. Mangkrudhjennuet har en dekning av lege- og fysioterapistillinger som ligger
innenfor denne fordelingsnokkelen.

Med hilsen

Per Joll'annessen 'Anne Berger sorh
etatschrektor omradedirektor 11

Kopi 111: Manglerudluemmet

• yliehjernselalcn

Administrasjonen

Eleb.okr:adrer Utklon 02 I SI)

Postbuks 435. Serururn Nedre SloR,gt 3 Te:efak,; 23 43 30 09
11103 0,10 R4nkklo. 1315.01.03295

1:-Ix1s1 postrnollakry•syex'slo.konuiturw.no


