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ORIENTERING OM HR-PROSJEKTET

Bakgrunn

Oslo kommunes HR-prosjekt ble igangsatt i 2009 da det ble klart at leveranderen av det
tidligere lonns- og personalsystemtet, NLP, ville avslutte stotte og videreutvikling av dette
fra 2013. En styringsgruppe med folgende sammensetning ble nedsatt og har hatt ansvaret
for & felge opp prosjektet:

Leder Per-Steinar Aasebg, seksjonssjef for personalledelse i Byrddsavdeling for finans.

Medlemmer:

Anne K. Tveitan Ferignac, avdelingsdirektor for personal og administrasjon i
Utdanningsetaten.

Gerd Robsahm Kjerven, etatsdirektor 1 Utviklings- og kompetanseetaten.
Randi Mogéard, avdelingssjef personal og organisasjon i Sykehjemsetaten.

Jan Olsen Nytveit, bydelsdirektor i Bydel Vestre Aker.

Odd Ruud, avdelingsdirektor Senter for service og tjenestesalg 1 Utviklings- og
komptanseetaten.

Bjoern Marthinsen, IKT-direktor 1 Utdanningsetaten

Prosjektet har hatt innleid prosjektledelse fra konsulentselskapet KPMG.

Etter en omfattende prosess med utarbeidelse av kravspesifikasjon og péfelgende
anbudsrunde, ble firmaet Ergo Group (senere Evry) valgt som leverander av en lgsning
basert pa flere delsystemer og underleveranderer:

Systemet er satt sammen av flere moduler:

e Lennsmodul

e HMS-modul

e Fravarsmodul

o Reiseregningsmodul
e Refusjonsmodul

e Rekrutteringsmodul
o Kompetansemodul



HR-systemets lonnsmodul er programvare fra Agresso, rekrutteringsmodulen er programvare
fra WebCruiter, og kompetansemodulen er programvare fra Dossier. Oslo kommunes HR-
system leveres i sin helhet fra EVRY.

Bydel Sagene sa seg hesten 2011 villig til & pata seg oppgaven med & vere pilot ved
innferingen av systemet. Bakgrunnen var blant annet at bydelen ble forespeilet ekstra
oppfolging og stette 1 innforingsfasen. Et omfattende forberedelsesarbeid ble igangsatt og
forste lonnskjering med det nye systemet var 1 mars 2012. Kommunens ovrige virksomheter
ble innfaset i puljer gjennom resten av aret med evrige bydeler i siste pulje i november.

Innferingen

Da systemet ble tatt i bruk, viste det seg & vaere relativt uferdig. Det var kun lennsmodulen
som var klar til bruk og sentrale funksjoner som rapporter, avstemningsrapporter og
fravaersregistrering manglet. Bydelen tok dette opp med det sentrale prosjektet ved en rekke
anledninger og leverte 31. mai 2012 folgende statusrapport til byrddsavdelingen:

Problemstillinger i nytt HR-system pr. dato 31.05.12 (ikke uttemmende)
1) Utsettelse av selvbetjeningsmodulen pa ubestemt tid.

2) Bortsett fra en enkel lederrapport, mangler alle nedvendige styringsrapporter.
Ettersom disse rapportene heller ikke er tilgjengelige 1 Datavarehuset, har bydelen
dermed mistet tilgang pé informasjon om blant annet sykefraver, overtid,
refusjoner permisjoner med mer. Det er lovet at dette vil komme pa plass 1 lopet
av kort tid.

3) Fraver er fortsatt ikke registrert i systemet. Dette medferer store problemer med
hensyn til regnskapsrapportering og innkreving av sykepengerefusjoner.

4) Feil 1 forbindelse med etterbetalinger har medfert tilfeller av dobbelt
lonnsutbetaling.

5) Det er registrert manglende samsvar mellom data i lederrapporter og utbetaling.
6) Det har oppstatt forsinkelser 1 overforing fra lonn til regnskap.

7) Utfordringer med at systemet pr dato pd mange mater virker “tungt” (Agresso-
lenn). Kan bero helt eller delvis pa at systemet ikke er ferdigutviklet.

8) Lennsutbetalinger mellom ordinare lennskjeringer har vaert et problem.
(Nedvendig i anslagsvis 3-8 tilfeller pr. gang). Pastas & skulle ga hver tirsdag og
fredag. Har vaert problemer — ble ikke gjennomfert etter planen i flere tilfeller (fra
systemeier?/eller trolig UKE/sentralt prosjekt Oslo kommune.)

9) Feil pa lennskjering i mai i utgangspunktet. Mange 14 inne med prosenttrekk i
stedet for tabelltrekk (feil 1 systemet). Ble oppdaget av véare lennsmedarbeidere,
rapportert, og omgjort sentralt i siste liten.



10) Oslo kommune prosjekt Forvaltning har tatt over oppfelging av oss. Opphoping
av innsendte feilmeldinger som vi ikke far svar pa.

20. september hadde bydelen evalueringsmoate med prosjektledelse og leverander hvor
hensikten var & avklare godkjenning av piloten. Da situasjonen i det vesentlige fortsatt var
som beskrevet 1 oppsummeringen fra 31. mai, gjorde bydelen de klart at piloten ikke kunne
godkjennes. Det alvorligste problemet var fortsatt svikt i registrering og oppfelging av
fravaer og refusjoner. Bydelsutvalget fikk fra og med september lopende orientering om disse
problemene i de ménedlige ekonomioppfelgingsrapportene. Disse ble ogsa sendt til
byradsavdelingen.

Fraveer ble registrert fra hosten 2012 og ved arsavslutningen ble for forste gang refusjoner
bokfort, men belgpene var dpenbart for lave og vanskelige & avstemme. Bydelen valgte
derfor & anordne 8 millioner i sykepengerefusjoner i regnskapet for 2012. I tillegg har
bydelen estimert at ca 3,5 millioner i refusjon av arbeidsgiveravgift for 2012 ikke har
kommet inn.

Administrative gevinster
Et hovedformal med systemet er & bidra til forenkling og forbedring av administrative rutiner
ved at data bare skal registreres en gang og deretter kontrolleres elektronisk.

Bydelen har tatt i bruk rekrutteringsmodulen WebCruiter. Denne fungerer bra, er integrert
med HR-systemet og medferer betydelig arbeidsbesparelse ved ansettelser. En svakhet er at
modulen ikke er integrert mot arkivsystemet. Det arbeides med & finne en losning pa dette.

Som nevnt var selvbetjeningsfunksjonaliteten ikke pa plass da systemet ble tatt i bruk men
vinteren/véaren 2013 har bydelen foretatt en gradvis innfering av denne. Forelopig gjelder
dette folgende funksjoner:

e Levere egenmelding
e Sgke om ferie

e Sgke om permisjon

e Levere reiseregning

For turnusansatte er planleggingssystemet GAT tatt 1 bruk. Dette er integrert med HR-
systemet og erfaringene hittil er 1 det vesentlige positive. Planen er at ogvrige ansatte skal ta 1
bruk tidsregistreringssystemet Wintid nér integrasjon av dette mot HR-systemet er pa plass.
Det er uvisst na dette vil skje.

Det er lagt ned mye arbeid 1 utvikling av rapporter, men fortsatt er det betydelige mangler.
For den lopende lederoppfolging er det en stor svakhet at lonns- og personaldata ikke lenger
er tilgjengelige 1 Datavarehuset.

Bydelen hadde lagt opp til at innforingen av nytt lenns- og personalsystem skulle medfore
redusert behov for administrative ressurser allerede fra 2. halvar 2012. Innkjeringsproblemer
har gjort dette umulig og fortsatt benyttes det mer ressurser enn for innferingen av systemet.



Bydelsdirekter har imidlertid tro pd problemene etter hvert vil bli lest og at gevinster vil
kunne tas ut fra 2014.

Erfaringer i andre bydeler

De ovrige bydelene tok som nevnt det nye systemet 1 bruk 1 november 2012. Bydelene
Griinerlokka, Gamle Oslo og St. Hanshaugen sendte 20. mars et brev til byrddsavdelingen
hvor de papekte en rekke forhold som oppleves som utilfredsstillende. Brevet ligger vedlagt.
De fleste av de papekte forholdene er erfart og papekt av Bydel Sagene i pilotfasen. I noen
grad er dette saker som na er lgst for Sagenes vedkommende, noen oppleves fortsatt som
problematiske, mens andre er noe bydelen har vent seg til & leve med.

Bydel Sendre Nordstrand sendte 7. mars et brev til Byradsavdeling for finans vedrerende
bortfallet av styringsdata i Datavarehuset. Bydel Sagene har tidligere gitt uttrykk for det
samme synspunktet.

Konklusjon og oppsummering

Innferingen av nytt HR-system har vaert belastende for Bydel Sagene. Bydelen foler na at
den har kontroll pa de lopende lonnsutbetalinger men at det fortsatt gjenstir mye for bydelen
er i stand til & dra nytte av den ekstra funksjonaliteten som ligger i systemet. Dette skyldes
bade at bydelen fremdeles mangler mye kompetanse og at mye funksjonalitet er lite
hensiktsmessig utformet og dokumentert. Det er imidlertid bydelens oppfatning at
problemene lar seg lose og at HR-systemet pd sikt vil bli et godt verktey. Prosjektet har da
ogsa kommet altfor langt til at det er noe alternativ & reversere prosessen.

For bydelen er det kritisk viktig & fa kontroll over innkreving og bokfering av refusjoner for
syke- og fadselspenger. Bydelen har tapt betydelige belop pa at rutiner og systemer ikke har
veart pa plass og arbeidet med & komme til bunns i disse problemene har na absolutt
forsteprioritet.

Prosjektperioden avsluttes etter planen i juni i ar. Det er fortsatt s vidt mange svakheter ved
systemet at det er vanskelig & tro at alle disse vil vere lost innen den tid. For at prosjektet
skal bli en suksess, er det derfor helt avgjerende at det holdes tilstrekkelig trykk 1 prosjektet

helt til det er implementert i trdd med forutsetningene uansett hvor lang tid dette matte ta.

Forslag til vedtak:
Arbeidsutvalget tar orienteringen til etterretning.

BYDEL SAGENE

Helge Jagmann
bydelsdirektor

Godkjent og ekspedert elektronisk uten underskrift



Trykte vedlegg:
Kopi av brev fra bydelene Griinerlekka, Gamle Oslo og St. Hanshaugen av 20.03.13

Kopi av brev fra Bydel Sendre Nordstrand av 07.03.13

Utrykte vedlegg:
Ingen



Oslo kommune
Bydel St. Hanshaugen

Bydelsdirektaren

Byradsavdeling for finans

Radhuset
0037 Oslo

Dato: 2013-03-21
Deres ref: Vér ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:

201300499-2 Ole Kristian Brastad 183
PROBLEMER KNYTTET TIL INNFORING AV NYTT HR SYSTEM

Vi viser til brev av 2013-03-20 fra bydelene Griinerlekka, Gamle Oslo og St. Hanshaugen
vedrerende problemer knyttet til innforing av nytt HR system. Kopi av brevet er vedlagt.

I ettertid har samtlige bydelsdirektarer tatt kontakt med Bydel St. Hanshaugen for stille seg bak
innholdet i dette brevet.

Vi haper pa vegne av alle bydeler at alle forholdene i vedlagt brev gjennomgés neye og at det
settes inn ressurser slik at mest mulig rettes opp raskest mulig. Vi ber ogsd om a fa en
tilbakemelding pa fremdriften.

Med hilsen

Ellen Oldereid Ole Kristian Brastad
bydelsdirektor avdelingsdirektor
Vedlegg:

Kopi av brev av 2013-03-20 vedrerende problemer knyttet til innfering av nytt HR system

Kopi til:

EST

UKE

Kommunerevisjonen

Samtlige bydeler
/*\ 0 Bydel St. Hanshaugen Postadresse Telefon: 02 180 Bankgiro: 13150 10 0199

- . Bydelsdirektgren Pb 6999 St. Olavs plass Telefaks: 23 47 52 70 Org.or: 971179 686

N L 0130 Oslo

LR

ﬂ(‘l ann ' Besoksadresse: www.bsh.oslo. kommune.no
H Alarchallan 77 Ennct: nactmattalA@hch ncla bammuna nn



Byradsavdeling for finans

Radhuset
0037 Oslo

Dato: 2013-03-20
Deres ref: Viér ref (saksnr): Saksbehandler: Arkivkode:

201300499-1 Ole Kristian Brastad 183

PROBLEMER KNYTTET TIL NYTT HR SYSTEM

Bydelene Griinerlgkka, Gamle Oslo og St. Hanshaugen opplever store utfordringer etter
innferingen av nytt HR system, og vi sender derfor en felles henvendelse til Byradsavdeling for
finans. Problemene har fort til feil eller manglende utbetaling av lénn og vi har ikke god nok
oversikt over sykelennsrefusjon. Lennsutgiftene utgjer en meget stor del (rundt 55 %) av
kommunens driftsbudsjett. For bydelene er det av sterste viktighet & ha kontroll pa
lonnsregnskap- og budsjett. Vi ser dessverre at systemet ikke har hatt fokus pa & veere et godt
redskap for styring og oppfelging av lennsutgiftene.

Vi vil serlig fremheve véar bekymring for falgende omrader i tilknytning til nytt HR-system
fremover:

1.

2.

Kvaliteten pé lenns- og refusjonsarbeidet. Fare for tap av inntekter knyttet til
sykelennsrefusjon.

Mange risikofaktorer som det ikke er tatt hoyde for i innferingsprosjektet og som na
synliggjeres i praksis. Hoy feilfrekvens og manglende feilretting i etterkant som
akkumulerer feil i systemet.

Stor belastning pa lennsmedarbeiderne i innferingsprosjektet, som dessverre ikke har
avtatt etter at det nye systemet er i ordinaer drift, har fort til gkt sykefraver og kan bli
kritisk dersom fraveret oker ytterligere.

Nedenfor falger en liste over konkrete forhold som vi mener er med p4 4 bidra til feilene:

1.

2.

3.

Systemet er spesialutviklet for & vere tilpasset Oslo kommune. Mange rutiner har derfor
blitt til underveis. Systemet fremstar fortsatt som sveert uferdig.

Problemer i systemet som piloten og tidligere puljer slet med ble ikke fjernet for videre
utrulling.

Oppgavene er fordelt mellom bydeler/etater lokalt og HR- prosjektet sentralt. Dette
medferer at man lokalt mister mye av oversikten/kontrollen.

Opplaringen generelt var alt for darlig, selv om det var satt opp mange dager. P4
superbrukeropplaringen sviktet systemet pa flere omrader og det ble ikke satt opp ny
opplering. Enkelte av kurslederne hadde ikke nok/dérlig kompetanse pa systemet og om
Oslo kommune.

Informasjon fra sentralt prosjekt har til tider veert svaert mangelfull og kommet veldig sent
i forhold til frister. Dette har medfert merarbeid, overtid og stor slitasje for HR-
medarbeidere. Enkelte ganger har informasjon blitt gitt pd samlinger i helgene uten at det
er blitt distribuert skriftlig til virksomhetene i etterkant.

Brukerdokumentasjonen begynner & bli veldig omfattende, og det er vanskelig & holde seg
oppdatert/finne endringer som bli gjort.

Selvbetjening: Ingen oppleering, samtidig som det forventes av bydelen selv skal gi
opplaring videre (Kun elektronisk Egentrening).



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Ikke Agresso- kurs tilgjengelig for oppleering av nye medarbeidere, samtidig som det er
umulig 4 fa tak i ressurser som kan systemet.

Rutiner p4 store oppgaver som ajourhold pensjons inn-/utmelding, avstemminger osv. er
ikke innfert fra forste stund, men kommer etter hvert slik at man fir mange mnd. etterslep/
store ryddejobber.

Manglende oversikt/kontroll av refusjon sykelenn. Hele refusjonsdelen i systemet sveert
arbeidskrevende og vesentlig mer tungvint enn i NLP.

Man har valgt 4 konvertere fraveer for forste gang i Agresso. Dette har fort til store
utfordringer/mye feil og er fortsatt ikke pa plass. I tillegg er det feil i konverteringen som
ikke blir rettet opp.

Etter flere forsek er ikke feriesaldo overfert. Det vil si at samtlige stir med feil feriesaldo,
og vi vet fortsatt ikke ndr vi kan forvente at dette er i orden. Overfort ferie er derfor ikke
mulig & registrere og blir heller ikke mulig & kontrollere etter 31.03.2013 nar NLP blir
avviklet. Svaert frustrerende for ansatte og for lennskonsulentene som ikke kan svare nér
ansatte tar kontakt.

Det er mulig & utbetale lenn pa andre virksomheters stillinger ved registrering av variabel
lenn. Det burde vert strenge datakontroller som forhindrer at dette er mulig.

Nér noen personer pa et kostnadssted er delvis lennet av prosjektmidler kommer dette
ikke fram pé lennsrapport for ledere, noe som gjer det vanskelig & kontrollere og skille
hva som er fort pa ordinar drift og hva som er fort pa prosjekt. Dette vanskeliggjer ogsa
utarbeidelse av regnskap pa prosjektmidler.

En tjenesteleder som har flere personalansvarlige under seg far ikke tilgang til deres
rapporter og det blir vanskelig a se helheten i tjenesten,

Tekst pa refusjon sykepenger i kontobok, gjer det ikke mulig for budsjettansvarlige & se
hva som er inntektsfort av refusjon sykepenger. Dette er en svert viktig brikke i
skonomistyringen blant annet for barnehagene og hjemmetjenestene.

Det er ikke i lapet av prosjektet planlagt eller tenkt igjennom hvilke tilganger og
rapportmuligheter andre brukere som for eksempel gkonomikonsulentene skal ha i
systemet for 4 kunne gi bistand, ha oppfelging og kontroll.

Det er for oss nd uklart hva slag grunnlag det nye systemet gir for & gi et godt grunnlag til
budsjettering av lonn, noe vi opplevde at det gamle hjemmelssystemet ga.

En forskyvning av periodeavslutning gir tjenestene og ekonomiavdelingen mindre tid til
analyse, rapportering, kontroll osv i forhold til frister for prognose, rapporter til
bydelsutvalg med mer

Systemet fungerer forelopig dérlig mot forprogrammer som GAT. Vanskelig & f4 bistand
fordi EFAS/HR- forvaltningen ikke samarbeider/ikke har ressurser som kan begge
programmene.

Hver enkel jobb er tidkrevende, og pé grunn av ulike sentrale kjgringer kan man ikke
fullfere en jobb i en operasjon, men ma stadig vente pa ulike kjeringer.

Hele Oslo kommune pa en plattform gjor at det gar tregt & soke opp ansatte, samt bytte
mellom bilder.

Mye manglende informasjon/feil i historikk og bydelene er derfor fortsatt avhengig av
NLP. Tilgang til systemet méa derfor opprettholdes ogsa etter 31.02.2013

Hele Oslo kommune pa en plattform gjer at man ma bruke mye tid p4 & kontakte andre
bydeler/etater for enkle oppgaver. Svert ressurskrevende, samt stor fare for feilferinger
bydeler/etater imellom. Ingen mulighet for raskt & sjekke om foringer gikk riktig (foringen
forsvinner i systemet).

BOKS (feilmeldingssystemet): tar lang tid & fa svar, og far ofte svar som ikke er til noe
hjelp. Manglende kompetanse hos de som svarer.



26. Hadde tidligere 1 kjeredato per mnd & forholde oss til. I nytt system er det ca 3 A4-sider
med kjeringer per mnd. som vi ma ta hensyn til. (I tillegg kommer sentrale kjeringer som
gér 1 bakgrunn, se punkt ovenfor).

27. Sentralt prosjekt har i for stor grad lagt opp systemet slik at det blir styrende for
virksomhetenes organisering, blant annet i forhold til delegasjon. Enkeltmedlemmer i
sentralt prosjekt har i etterkant av samlinger formidlet at det er mulig & tilpasse arbeidsflyt
bedre til den enkelte virksomhets organisering og delegasjon selv om det pa samlinger er
sagt tydelig at det ikke er mulig. Dette har skapt unedvendig mye frustrasjon og
merarbeid, bade for ledere og for HR-medarbeidere.

Vi ber om at alle disse forholdene gjennomgas neye og at det settes inn ressurser slik at mest
mulig rettes opp raskest mulig. Vi ber ogsa om 4 fa en tilbakemelding pa fremdriften.

Det er ikke lenge siden bydelene hadde store problemer med manglende kapasitet i IKT-
systemene. Frustrasjonen var meget hgy. Snart skal vi rulles inn i Oslofelles 2.0. Skal bydelene
fortsatt kunne yte gode tjenester, holde budsjettene og ha forneyde medarbeidere er det av
avgjerende betydning at alle IKT-verktey fungerer optimalt. Det gjor det ikke i dag.

Med hilsen

Ellen Oldereid Ole Kristian Brastad
bydelsdirekter avdelingsdirektor

Kopi til:

EST

UKE

Bydel Griinerlokka
Bydel Gamle Oslo



Oslo kommune
Bydel Sendre Nordstrand

Bydelsdirekteorens enhet

Byradsavdeling for finans

Rédhuset
0037 OSLO

Dato:  07.03.2013
Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:

2013/152- Jan Hagen

AGRESSO HR OG BRUK AV DATAVAREHUSET (DVH)

En del virksomheter i Oslo kommune bruker datavarehuset, DVH, som et godt og effektivt verktoy i
virksomhetens gkonomistyring.

DVH er velegnet og brukervennlig til analyseformél, bade for bydelens skonomienhet og HR-enhet
og for de enkelte tjenestesteder. Det siste er ikke minst viktig i en god ekonomistyringsprosess
lokalt.

En vesentlig del av budsjettet for tjenestestedene i en bydel bestar av lennskostnader til ansatte,
herunder turnustjeneste, ulike fraveer, vikarer etc. I tillegg er det forholdsvis mange som enten jobber
deltid, eller innehar ulike deltidsstillinger som i sum blir en hel stilling. For oppfelgingen av dette
har DVH vist seg meget brukervennlig for tjenesteledere, som i utgangspunktet ikke er skonomer.
DVH har den egenskap at det enkelt er mulig ”a klikke” seg nedover for & se nedvendige detaljer,
noe som er viktig i gkonomistyringsprosessen pé det enkelte tjenestested.

Vi har nd blitt orientert om at DVH ikke er tilpasset det nye HR-systemet, ved at de definerte
parametre fra HR ikke er tilpasset i DVH slik det var for NLP, og at denne jobben forelopig ikke er
tenkt gjennomfort. HR-systemet oversender 1 folge UKE nedvendig datafil til DVH, men det kreves
at DVH justeres slik at DVH kan benytte dataene pa samme méte som fra NLP.

Med erfaring fra flere bydeler siden 1988, og ikke minst fra Sendre Nordstrand de siste 4 ar, m4 det
understrekes viktigheten av at de enkelte tjenesteledere gis mulighet til & fa benytte et brukervennlig
okonomioppfelgingssystem. Det er helt sentralt i en slik virksomhet at de som rent faktisk bruker
budsjettmidlene ogsa palegges et ansvar for budsjettdisiplin, og derfor er det viktig at den enkelte
tjenesteleder ogsd rar over brukervennlige verktoy.

Dersom det blir for vanskelig kan det vare en viss fare for at gkonomioppfelgingsarbeidet ikke blir
godt nok fulgt opp av den enkelte tjenesteleder, og over tid vil dette kunne medfere en svert uheldig
utvikling.

Bydelens gkonomienhet og HR-enhet har tatt dette opp som en bekymring, og de har i den
forbindelse skrevet et notat, som vedlegges 1 sin helhet:

“Agresso HR og bruk av Datavarehuset (DVH)

1 bydelen brukes DVH bade pa regnskapssiden og HR-siden. Dette er gjort helt siden
2007/2008.

= sk = Bydel Sendre Nordstrand Postadresse: Telefon: 02180 Bankgiro: 1315.01.00636
==}'¢='.$‘=‘-:—_'=' Bydelsadministrasjonen Pb 180 Holmlia Telefaks: 2349 60 01 Org nr: 972 408 875
W e 1203 OSLO E-post: postmottak@bsn.oslo.kommune.no

Internett: www.bsn.oslo.kommune.no



Okonomiavdelingen og HR-enheten bruker verktoyet aktivt til analyseformal og lopende
okonomioppfolging. Dessuten benytter alle tjenesteledere DVH i den lopende okonomi- og

sykefraveersoppfolging.

For tjenesteledere er det fordel at man bruker samme verktoy pa omradet for HR og okonomi.
For de fleste tjenesteledere brukes ikke verktoyet daglig og man er avhengig av a kunne ga inn i
tilpassede rapporter samt at funksjonaliteten er lik. Viktig at det er feerrest mulig "klikk” for a
komme fram til resultatene.

Type rapporter
Viktige typer rapporter for alle ledere og administrasjonen pa HR-omradet:
- Oversikt over sykefraveeret
- Oversikt over sykelonnsrefusjon. Viktig for tienesteleder a kontrollere at sykemeldt person er
registrert av Lonnsseksjonen og at refusjonsinnekten er lagt inn pa tjenestestedet.
- Oversikt over den enkelte ansatt mht.
o Lonn samlet og fordelt pa arter
o Lonn bokfort pa
= Kostra
= Prosjekt
» Koststed
Hvor mange manedsverk den ansatte har jobbet
Overtidsberegning / statistikk
Stillingsregister / hjemmelsregister. Dette brukes aktivt av tjenesteledere ved
utlysning av stillinger
o Lonnstrinn

O O O

Rapportfleksibilitet
For alle rapporter ovenfor er det behov for a ta disse ut pa ulike nivaer:
- Resultatenhet - eksempelvis Resultatenhet Barnehager

- Seksjon - barnehageomrade

- Koststed - den enkelt barnehage
- Prosjekt

- Kostra

Videre er det viktig at man enkelt kan bevege seg mellom de ulike nivaer, dvs ga fra
resultatenheten ned til koststed og videre til den enkelte ansatt (drilldown). Agresso HR kan
presentere mange av de samme dataene, men man ma hente opp ulike rapporter. Det er en
mengde rapporter i Agresso HR som skal gi svar pa ulike sporsmal. Dette tar mye lengre tid.
Dersom man ma bruke flere Agresso HR rapporter for a fa svar pa sitt spersmal, blir man
usikker pa om rapportene som er hentet opp viser tall som henger sammen dvs. "Er alt med i
den rapporten jeg na har hentet opp?”

Rapportgenerator

DVH har en helt annen fleksibilitet enn Agresso HR. DVH er en meget avansert
rapportgenerator. Men samtidig med et godt brukergrensesnitt..

DVH gir bedre mulighet for a kombinere tabeller og felt, samt store muligheter for enkelt a
kunne presentere dataene pa ulike nivaer.

Med DVH kan man i storre grad fa utnyttet og gjort tilgjengelig alle de data som ligger inne i
Agresso HR.

Det vil veere synd om rapportverktoyet i Agresso HR skal veere begrensningen for at vi skal
kunne hente ut alle de gode dataene som ligger i Agresso HR.




Etter var menig er det kostnadsbesparende a benytte DVH.

- Lavere tidsbruk (unngar a matte ga mellom flere rapporter for a fa svar)

- Enkelt a hente tall og lett a soke seg ned pa aktuelt organisatorisk niva. Det oker bruken av
rapportverktayet og forsterker tjenesteledernes interesse for okonomi- og

sykefraveersoppfolging.”

Vianmoder byradsavdeling for Finans om & vurdere nedvendig justering av DVH slik at DVH igjen
kan bli et godt og brukevennlig verktey ute 1 den enkelte virksomhet 1 Oslo kommune, tilpasset det
nye HR-systemet.

Med hilsen

Jan Hagen
bydelsdirektor

Gjenpart: Byradsavd. for eldre og sosiale tjenester



