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1. Generelt om faglig styring og kontroll av skatteoppkreverfunksjonen

Skatteoppkreverens ansvar og myndighet falger av skattebetalingsloven § 2-8, som utfylles av
» Instruks for skatteopphrevere”, fastsatt av Skattedirektoratet 8. januar 2009.

Skattekontoret har faglig ansvar og instruksjonsmyndighet overfor skatteoppkreverne i saker som
vedrerer skatieoppkreverfunksjonen, og plikter 4 yte veiledning og bistand i faglige spersmal.
Skattekontoret seker gjennom mél- og resultatstyring & legge til rette for best mulig resultater for

~+-skatteoppkreverfunksjonen. Grunnlaget for skattekontorets:styring av skatteoppkreverfunksjonen.er - - .o S

Instruks for skattekontorenes styring og oppfolging av skatteoppkreverne” av 11. januar 2012.

Grunnlaget for skattekontorets kontroll av skatteoppkreverfunksjonen er "Instruks for
skattekontorenes kontroll av skatteopplreverne” av 1. februar 2011.

" Skattekontoret har ansvaret for & avklare at skatteoppkreverfunksjonen uteves tilfredsstillende i
henhold til gjeldende regelverk p4 fulgende omrader:

Intern kontroll

Regnskapsfering, rapportering og avleggelse av skatteregnskapet

Skatte- og avgiftsinnkreving

Arbeidsgiverkontroll
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Riksrevisjonen har ansvaret for revisjon av skatteoppkreverfunksjonen. Skatteetaten utforer oppgavene
med kontroll av skatteoppkreverfunksjonen.
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2. Skatteoppkreverfunksjonens maloppuielse

2.1 Skatte- og avgiftsinngang

Skatteregnskapet for Oslo kommune viser per 31. desember 2012 en skatte- og avgiftsinngangl til
fordeling mellom skattekreditorene (etter fradrag for avsetning til margin) pa kr 123 614 564 152 og
utestiende restanser’ pa kr 7 408 513 764 herav berostilte krav p& kr 928 331 212. Skatteregnskapet er
avgitt av kommunens skatteoppkrever 18. januar 2013.

2.2 Innkrevingsresultater

Vi har gjennomgtt innkrevingsresultatene per 31. desember 2012 for Oslo kommune.

Resultaiene viser folgende:

Totalt Innbetalt av [Resultat-  |Innbetalt av Innbetfalt av
innbetalti  [sum krav krav (i%): |swm krav (i %) |sum krav (i %)
MNOK: (i %) forrige ir: regionen:
Restskatt personlige skattytere 2010 29316 934 92,0 89,8 93,4
Arbeidsgiveravgift 2011; 35 468,5 99,9 99,8 99,8 99,8
Forskuddsskatt personfige skattytere 2011: 6 002.4 992 93,8 97,7 99,1
Forskuddstrekk 2011: 97 841,0 99,9 99.9 99,9 99,9
Forskuddsskatt upersonlige skattytere 2011: 16 690,3 100,0 100,0 99.9
Restskatt upersonlige skattytere 2010: 8 480,9 99,1 98.8 98,6 99,0
2.3 Arbeidsgiverkontrol
Resultater for kommunen per 31. desember 2012 viser fol sende’:
Antall Minste- Antali utforte | Utfert kontroll | Utfert kontroll | Utfert kontroll |  Utfart koatroll
arbeidsgivere: | krav 5 %: | kontrolier 2012: 2012 (i %) 2011 (i %) 2010 (i %): | 2012 region (i %):
31 885 5,0 1402 4,4 5,1 4.3 4.6
2.4 Bemanning
Sum &rsverk til skatteoppkreverfunksjonen iht. skatteoppkrevers resultatrapportering:
Antall drsverk 2012 Antall arsverk 2011 Antall drsverk 2010
261,3 276,7 290,0

1 Sum innbetalt og fordelt til skattekreditorene
2 Sum &pnpe (ubetalte) forfalte debetkrav
3 Fra 2011 er rapporteringsordningen endret fra rapportering pr. kommune til interkommunal

kontrollordning/kontrollsamarbeid, der det er aktuelt.
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3. Kontroll av skatteoppkreverfunksjonen

Skattekontoret har i 2012 gjennomfart stedlig kontroll av skatteoppkreverkontoret for omradene intern
kontroll, skatteregnskap, innkreving og arbeidsgiverkontroll, Siste stedlige kontroll ble avholdt
19.11.2012.

Skattekontoret har i tillegg gjennomfrt kontorkontroller av skatteoppkreverkontoret for omradet
skatteregnskap.

Skatteoppkreverkontoret har gitt tilbakemelding pa pilegg som er gitt.

4. Resultat av utfert kontroll

e Intern kontroll

Basett pa de kontrollene vi har gjennomfert, har skattekontoret ikke avdekket vesentlige svakheter i
skatteoppkreverens overordnede intern kontroll.

o  Regnskapsforing, rapportering og avieggelse av skatteregnskap

Basert pa de kontrollene vi har gjennomfert, har skattekontoret avdekket folgende vesentlige forhold
som ikke er i samsvar med gjeldende regelverk:

Arkivering og dokumentasjon av manuéile bilag 1 skattéregnskapet er ikke fullstendig. Forholdet-har: -
tidligere blitt avdekket ved stedlig kontroll i 2010 og 2011 og omtalt i rapport etter stedlige kontroll
datert 09. februar 2011 og 20. april 2012.

Regnskapet gir likevel et riktig uttrykk for skatteinngangen i regnskapséret.

o  Skatte- og avgiftsinnkrevingen

Basert pa de kontrollene vi har gjennomfert, har skattekontoret avdekket falgende vesentlige forhold
som ikke er i samsvar med gjeldende regelverk:

Saksbehandlingsreglene for betalingsavialer er ikke tilfredsstillende etterfulgt. Saksbehandlingen
anses ikke fullstendig med hensyn til skriftlig vurdering og konklusjon av vilkér for innvilgelse.
Skattekontoret bemerker at det er en forbedring i skriftlighet fra tidligere &r.

Forholdet ble ogsa avdekket ved stedlig kontroll i 2009, 2010 og 201 1, omtalt i kontrolirapport av 20.
februar 2012, samt rapport etter stedlig kontroll datert 22. desember 2009, 4. oktober 2010 og 20.
desember 2011.

" Innkrevingsarbeidet utfores likevel i tilstrekkelig omfang.

o Arbeidsgiverkontroll

Rasert pa de kontrollene vi har giennomfert, finner skattekontoret at utfarelsen av
arbeidsgiverkontrollen i det alt vesentlige er i samsvar med gjeldende regelverk, men utfores ikke i
tilstrekkelig omfang da det er utfert 4,4 % kontroller mot et krav pé 5 %.



5. Ytterligere informasjon

Skattekontoret har gjennom sine kontrolihandlinger i 2012 gitt palegg som er meddelt
skatteoppkreveren i brev av 18. oktober 2012 og 28. januar 2013.
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