Oslo kommune
Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester

Mal for rapport

Tilsynsbesgk | institugoner m.v.

Formal

Tilsynsutvalgene skal fare kontroll og tilsyn med hvordan hel setjenesten faktisk virker.
Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av
staten eller Odlo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Tilsynsutvalgene skal videre
papeke forhold som kan bedres.

Virkeomrade

Det skal farestilsyn med bydelens sykehjem og boform for heldegns omsorg og pleie, dagsenter
pa sykehjem, dagsenter for fysisk og psykisk funksjonshemmede og avlastningsboliger. Hjemmel
til afare tilsyn med private institusjoner falger av avtaler inngatt med de private institusjonene.

Rapport
Etter hvert tilsynsbesgk skal det utarbeides en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten skal oversendestil

bydelsutvalget og bydel sadministrasjonen. | rapporten skal det eventuelt papekes og gis
anmerkninger om forhold som ber endres.

For sykehjem gjelder falgende: Tilsynsutvalget oversender sin rapport til bydelsutvalget til
forelgpig orientering og til Sykehjemsetaten til kommentering. Sykehjemsetaten skal sende sine
kommentarer til de papekte forhold til tilsynsutvalget innen 6 uker. Sykehjemsetatens
kommentarer videresendes til bydelsutvalget og tilsynsrapporten med kommentarer oversendes til
bydel sadministrasjonen.

Alle tilsynsrapporter skal vaae offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbel agte
opplysninger.



RAPPORT FRA TILSYNSBES@K

Navn pa tjenestested:

Vaerengen Bo- og Servicesenter

Dato for besgket: 19.03.2013 Tidspunkt (frakl. til kl.):11.00 til 13.30

Meldt besgk: Snakket med bestyrer Knut Ousdal og g efsykepleier Torill
Havng, og besgkte dagsenteret og ble vist hvordan korttidsavdelingen ser ut
bygningsmessig.

Hvis ekstraordinaert besgk —hva var arsaken til besgket? Hvem har begjeart
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgendetilstede:
Karsten Karlsgen og Anne-Karin Eidsem Hansen

Forfall:
Ingrid Tungen

M gtesekreteer:
Anne-Karin Eidsem Hansen

Kontakter under tilsynet:

(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere (anonymisert), parerende
(anonymisert), ansatte, ledere, andre) Bestyrer, sefsykepleier, 2 ansatte ved dagsenteret og 6
brukere ved dagsenteret

Hvordan bletilsynet gjennomfert:
(Institugions-/hjemmebesgk, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

Besgk ved institusionen

Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drivesi samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene:
gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler
den enkelte beboer/bruker med respekt
har utarbeidet mal setting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den
enkelte bruker
felger bestemmel sene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmel se om bruk av tvang
har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
formalet for virksomheten
drives med forsvarlige personalforhold
har opprettet medisinsk tilsyn for de institugoner hvor dette er forutsatt
oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt
ansvar for dette
serger for at informason om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.
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Tilsynsutvalgets rapport fratilsynet

anmer knader / forhold som ber endres:
(Inkl. event. oppfalgingssaker fratidligere tilsyn)

Vi fikk en generell gjennomgang av sykehjemmet ved bestyrer, da Karsten Karlsgen var ny
i tilsynsutvalget. Sykehjemmet bestdr av 3 avdelinger. | Hovedetage er dagsenteret. Dette
har 14 plasser og det er bydel Gamle Oslo som tildeler plassene. 2. etage er vanlig
langtidsavdeling m/31 somatisk syke + demente. | 1. etage er det 22 korttidsplasser og 9
langtidsplasser. 3. etage er en dementavdeling. Her er det 25 beboere, fordelt pa 4 grupper.
Denne avdelingen har 21,5 stillinger. Det er 9 stykker pa vakt pa dagtid, 5 stykker pa
kveldstid og 1 om natten. | helgene er det 7 pa vakt om dagen og 4 stykker pa kvelden.
Totalt er det 94 stillinger ved sykehjemmet, og de har mange sykepleiere. Korttidsplasser
blir tildelt av bydelen og langtidsplasser av Sykehjemsetaten.

Bestyrer tok under tilsynsbesgket opp en bekymring vedrgrende ressurstildeling til
pasienter som er ekstra krevende for sykehjemmet & gi tilbud til. Som fglge av
samhandlingsreformen mottar sykehjemmet pasienter med mer kompliserte
sykdomstilstander enn fgr. Slike pasienter kan kreve ekstraordinaere ressurser av
sykehjemmet - bade mtp. gkonomi, bemanning og utstyr. Eksempelvis kan én enkelt
pasient kreve oppfelging av sykepleier 24t i dggnet. | slike tilfeller skal sykehjemmet
raskt kunne sgke om og motta ekstra ressurser. Bestyrer forklarte imidlertid at han
har opplevd situasjoner hvor verken bydelen eller Sykehjemsetaten raskt har tatt
ansvar, men henvist til hverandre, noe som kan ga utover pasientsikkerheten om
ressursknapphet oppstar. Bestyrer uttrykte derfor gnske om en tydeligere linje for hvor
sykehjemmet skal henvende seg for rask tilfgrsel av ngdvendige ressurser. Han pekte
ogsa pa at han ser denne dialogen fungerer godt i andre bydeler og eksemplifiserer
dette ved & nevne Sofienbergsenteret.

Det var oppslag i pressen angdende sykehjemmet fer jul 2012. Den ene saken gjaldt en
langtidsbeboer som var pa korttidsavdeling og métte flytte ut pa kort varsal. Hun hadde bodd
paavdelingeni 2,5 4.

Den andre saken gjaldt en p& vanlig sykehjemsplass som hadde rom siden av en utagerende
beboer pé korttidsavdelingen. Sykehjemmet haddei 2012 20 personer under 70 ar, hvorav
mange ikke kan regnes som «tradigonelle» sykehjemsbeboere. Mange av disse var ekstra
krevende brukere med starre adferdsproblematikk. Sykehjemmet har behov for &favite hva
dike krevende beboere trenger, far de blir lagt inn i institugonen. Noen vil ikke vaae der, og
skriver seg selv ut etter kort tid.

Sykehjemmet har eget kjokken og vaskeri. Kjakkenet lager god og variert mat. De har fétt
ny avtale med Oslo Kommune fra 2011. Avtalen gjelder for 6 & + 2 &. Det skal bygges helt
nytt sykehjem, og da ma alle beboerne flyttesi byggeperioden. Men dadet er lenge siden
rommene ble pusset opp, ma dette gjeres nd. Denne oppussingen gér ikke av driftsbudsettet,
men av egenkapitalen.

Sykehjemmet har 1 mate i &ret med bydelen, men har et gnske om a ha oftere meter. De har
ofte et behov for Akommei rask dialog med bydelen og hdper dette lar seg gjerei framtiden.

Sykehjemmet har kontraktsoppf el gingsmeter med Sykehjemsetaten flere ganger i lgpet av
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Dagsenteret:

Pa dagsenteret denne dagen var det bare 6 brukere, 2 menn og 4 damer, da mange av de som
har plass var syke. Brukerne er 2, 3 eller 4 dager pa dagsenteret. Brukerne blir hentet med
bil om morgen og kjart hjem om ettermiddagen. De 2 ansatte ved dagsenteret er med i bilen
og henter brukerne hjemme og falger de helt inn i leiligheten om ettermiddagen. De som er
brukere av senteret er sykere nd enn det som var vanlig tidligere. En av damene som var
bruker hadde vaat pa dagsenteret i 22 &r. Alle de 6 som var til stede var veldig fornayd med
stedet, personalet, maten og oppfelgingen de far.

Mensvi var der ble den ene mannen hentet, da han hadde time til & klippe héret hos frisaren
som er pa sykehjemmet. Alle far stelt haret der, dersom de ensker det. De blir ogsa tilbudt
fotpleie.

Til dutt var vi entur opp i 1. etage for at Karsten Kalsgen skulle fa se hvordan det sa ut pa
den avdelingen. Det er 4 korridorer med rom og 2 oppholdsstuer.

Tilsynsutvalget registrerer at sykehjemmets informasjon pa bydelens nettsider er
utdaterte, og bgr folgelig oppdateres. Det samme var tilfelle med oppslag i
sykehjemmet.

Saker til oppfalging ved neste tilsynsbesgk:

Oslo den 04.04.2013

Anne-Karin Eidsem Hansen Karsten Karlsgen

L eder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

*kkk*x

Tilsynsrapport oversendt til:
Bydelsadministrasjonen / bydel sutval get dato:
Institugionens leder / styre (private institusoner) dato:

*kkk*x

For sykehjem:
Sykehjemsetaten til kommentering dato:




Taushetsplikt:

Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For gvrig gjelder forvaltningslovens bestemmel ser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 ” Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusion mv” — byradssak 229/04 og bystyresak 432/08 " Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” — byradssak 144/08



