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HORINGSUTTALELSE FRA OSLO KOMMUNE

Vi viser til heringsbrev av 22. mars 2013, angdende forslag om endringer i pasient- og
brukerrettighetsloven — rett til brukerstyrt personlig assistanse (BPA).

Byrédet 1 Oslo kommune avsa den 2. juli 2013 folgende uttalelse i anledning saken:

)

‘Bakgrunn
Oslo kommune har 22.03.2013 fatt til hering et forslag om rett til & kunne fa praktisk bistand

og opplearing etter helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2 annet ledd punkt 6 bokstav b)
organisert som brukerstyrt personlig assistanse (BPA) fra Helse- og omsorgsdepartementet.
Bakgrunn for departementets heringsnotat er Stortingets behandling av Prop. L 91 (2010 —
2011) Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. der Stortinget fattet folgende
anmodningsvedtak:

Stortinget ber regjeringen utrede videre de okonomiske og administrative konsekvensene og
raskt komme tilbake til Stortinget med et forslag om rettighetsfesting av brukerstyrt personlig
assistanse for brukere med stort behov innenfor den samme okonomiske rammen som gjelder i
dag.

Den foreslatte rettigheten skal virke i tillegg til lov om kommunale helse- og omsorgstjenester
m.m. (helse- og omsorgstjenesteloven) § 3-8. Det vil si at ogsa overfor brukere som faller
utenfor rettighetsbestemmelsen, skal kommunen vurdere om tjenestene ber organiseres som
BPA etter helse- og omsorgstjenesteloven § 3-8, jf pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1a,
annet ledd.

Stortinget har i sitt anmodningsvedtak bedt om en rettighetsfesting av BPA innenfor den
samme okonomiske rammen som gjelder i dag. Dette betyr at rettigheten ma avgrenses til de
tilfeller der denne organisasjonsformen er kostnadsneytral sett 1 forhold til ordinaer kommunal
drift av tjenesten.

Generelt om lovforslaget
Oslo kommune er av den oppfatning at ordningen med brukerstyrt personlig assistanse er en
god ordning. Ordningen bidrar til & ivareta grunnleggende prinsipper som individets rett til &
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bestemme over eget liv, medbestemmelse og valgfrihet. Kommunen er positiv til at en
enkelttjeneste i kommunen skal kunne lovfestes.

Heringsnotatet har ikke problematisert konsekvensene av at denne rettighetsfestingen apner for
at ogsa brukere med alvorlige psykiske sykdommer kan fa en rettighet til denne tjeneste. I slike
saker ma bydelen/kommunen ofte vere tett pa for 4 ivareta sikkerheten til bade bruker og
tjenesteytere. Oslo kommune mener at BPA er en ordning som er lite egnet for brukere som har
behov for tett oppfolging. Etter Oslo kommunes syn apner dette for en risiko bade rundt
sikkerhet og muligheten til & stabilisere brukers situasjon pa en god nok maéte.

Konkret om lovforslagets ordlyd etter ny § 2-1d

Personer med varig og stort behov for praktisk bistand og opplcering etter helse- og
omsorgstjenesteloven § 3-2 annet ledd punkt 6 bokstav b har rett til d fa slike tjenester
organisert som brukerstyrt personlig assistanse.

Forslaget om en endring i pasient- og brukerrettighetsloven — rett til brukerstyrt personlig
assistanse (BPA) bidrar, slik Oslo kommune ser det, ikke til en bedre tjeneste. Forslagets
begrensinger gjor at rettigheten vil gjelde for en liten gruppe brukere av det kommunale
tjenesteapparatet. Rettigheten vil ikke gjelde for brukere som oppnér store sammensatte vedtak
som folge av at de trenger omfattende tjenester i form av hjemmesykepleie, stottekontakt,
avlastning og praktisk bistand, samt brukere over 67 ar.

Oslo kommune ser imidlertid at ekende alder gir gkte behov for tjenester og vil sdledes kunne
kreve behov for endring av vedtaket og organiseringen, men dette ber vurderes individuelt ut i
fra behov og ikke ut i fra alder. Dagens ordning gir mulighet for dette.

Oslo kommune vil ogsa vise til at det i1 et begrenset antall tilfeller har vist seg at brukere som
onsker seg BPA og som i utgangspunktet fyller vilkarene for BPA, har hatt et sykdomsbilde
som innebaerer at samspillet med assistenten blir vanskelig, og det har derfor veert gitt avslag pa
soknad om tjenesten. Erfaringsmessig har dette vart brukere med psykisk sykdom eller
tilsvarende problemer. I disse tilfellene er det blitt vurdert at BPA ikke er rette tjenesten for
brukeren, men at det er mer hensiktsmessig at hjemmetjenestene utforer oppgavene. Til noen
brukerne har det vist seg & vare veldig vanskelig & finne egnede, ikke faglerte personer til &
vaere personlige assistenter.

Pa bakgrunn av ovennevnte er det interessant & fi brakt pa det rene hvilke konsekvenser det far
dersom kommunen ikke klarer a skaffe tilstrekkelig med assistenter, og brukerens lovfestede
rett til tjenesten dermed blir brutt. Dette er en aktuell problemstilling i Oslo og andre
kommuner der det er vanskelig a rekruttere nok egnede assistenter. Oslo kommune vil foresla
at begrepet arbeidslederrollen blir nermere presisert med innhold og ansvar.

Retten gjelder personer under 67 dr. Den omfatter ikke tjenester som krever mer enn én
tjenesteyter til stede eller nattjeneste

Det er grunn til 4 stille spersmal ved denne formuleringen. I «FNs prinsipper for eldre i
verden» av 1991, som Norge har anerkjent, er det utrykkelig slatt fast at «eldre skal bli
behandlet rettferdig uavhengig av alder, kjonn, rase eller etnisk bakgrunn...» . Dette refererer
seg ogsa til den europeiske menneskerettskonvensjonen. Oslo kommune vil videre minne om at
det er en overordnet milsetting om at flest mulig skal bo hjemme lengst mulig.



Har man BPA ved fylte 67 ar kan det ikke forsvares at man skal miste det ene og alene fordi
man fyller 67 &r. En som har hatt behov for BPA frem til fylte 67 ar, har nedvendigyvis ikke noe
mindre behov for denne organiseringen av praktisk bistand etter fylte 67 ar. Ut 1 fra dagens
praksis vil personer over 67 ar kunne tildeles BPA.

Mange bistandsmottakere, eller deres parerende, er avhengig av ordninger som BPA for &
kunne motta nedvendige tjenester for & kunne st i jobb og ha et aktivt liv ogsa etter fylte 67 ar.
Argumentet om at antallet med rett til BPA vil kunne stige betraktelig dersom de over 67 ar
inkluderes 1 ordningen, er urimelig. Personer med store funksjonsnedsettelser fortsetter & ha
disse selv etter fylte 67 ér, og eldre over 67 ar kan naturligvis fa funksjonsnedsettelser. Mélet
ma vare 4 bidra til et selvstendig liv med et helhetlig hjelpetilbud uansett alder.

Lovforslaget gir rettigheten til dem under 67 &r, men kommunen vil fortsatt kunne tildele
tjenesten til personer over 67 ar om dette vurderes hensiktsmessig. Oslo kommune mener at det
ber vurderes om “alder” strykes, da det er funksjonsnedsettelser og ikke alderen i seg selv som
utleser et behov for BPA.

Med stort behov i forsteledd menes et tjienesteomfang pa minst 32 timer per uke. Brukere med
tjienestebehov pd minst 25 timer pr. uke (med mindre enn 32 timer per uke) har rett til d fa
tjenesten organisert som brukerstyrt personlig assistanse med mindre kommunen kan
dokumentere at slik organisering av tjenesten vil medfore vesentlig okt kostnad for kommunen.
Kommunens anslag etter foregaende punktum skal sendes fylkesmannen for overproving.

Oslo kommune stiller seg kritisk til & lovfeste retten til BPA ved ett gitt timetall. Svaert mange
som har BPA i dag, har faerre enn 25 timer 1 uka. Enten en bruker har over eller under 25 timer
ber det vaere en rettighet dersom BPA er mest hensiktsmessig for den det gjelder. Det er den
enkeltes behov for tjenester som skal vaere avgjerende. I vurdering av seknader skal det ligge
en vurdering av hva som er best for bruker og skonomisk hensiktsmessig. Ved uenighet eller i
tvilstilfeller gér saken allerede i dag til Fylkesmannen for avgjerelse som folge av brukers rett
til & klage.

I forslaget vises det til at BPA ogsa skal drive med opplaring, men det er ikke klare grenser for
hva slags type opplering som skal gis og i hvilket omfang. Opplaring er et begrep som
omfatter sa store variasjoner at det er behov for en presisering av hva som skal innga i dette.

For Oslo kommune er det uklart om opplearing i denne sammenheng for eksempel skal omfatte
atferdsendring og miljearbeid. Den type opplaering forutsetter tilstrekkelig faglig kompetanse
hos den som gir oppleringen. Hvis denne typen opplaring ikke skal omfattes av BPA
ordningen, blir det et spersmal om dette da skal regnes med i omfanget i forhold til om vedtaket
overstiger 25 timer. Hvis det ikke skal regnes med, som ma antas a vare det mest naturlige,
forer det til at vedtaket i detalj ma beskrive tidsforbruket pa de ulike typer opplaring. Dette for
a kunne vite hva som skal regnes med i forhold til retten pd BPA. En slik situasjon &pner for
lite fleksibilitet og vil kunne skape unedvendig tungvint forvaltningspraksis. Behov for
opplering vil 1 flere brukergrupper endres over tid og kan vare utslagsgivende for om retten til
BPA foreligger eller ikke.

Dersom den hjelp som gis til praktisk bistand og opplaering samles i tjenesten BPA, kan
brukeren ende opp med en tjeneste som har et faglig lavere niva enn hva som kunne vert gitt
hvis kommunen/bydelen fikk sette sammen tilbudet 1 samarbeid med bruker. Oslo kommune vil
derfor oppfordre til at det utarbeides et rundskriv som kan klargjere begrepet “opplering”.



Selv om heringsnotatet ikke har vurdert forholdet mellom rett til BPA og arbeidsmiljeloven, er
det praktisk utfordrende 4 tilby BPA ordningen da denne mest sannsynlig vil stride mot
arbeidsmiljelovens bestemmelser nar det gjelder arbeidstid. Etter det Oslo kommune erfarer,
har det vist seg at BPA-ordningen, slik den 1 mange tilfeller har vert praktisert, ikke har
ivaretatt arbeidsmiljelovens krav til arbeidstid, ansettelse med mer. Etter Oslo kommunes syn
er det lite tilfredsstillende at dette spersmélet ikke er vurdert 1 heringsnotatet.

Brukere med kontinuerlig behov for nattjenester eller flere tienesteytere har rett til a fa dette
organisert som BPA

Denne foreslatte bestemmelse apner for at BPA kan tildeles brukere med behov for nattjenester.
Samtidig angir annet ledd at BPA ikke omfatter tjenester som krever mer enn én tjenesteyter til
stede eller nattjenester. For Oslo kommune er det uklart nar dette leddet vil fa betydning sett
opp mot annet ledd. Dette kommer slik Oslo kommune ser det, ikke tydelig frem i
heringsnotatet. De to leddene kan synes motstridende og ber klargjores.

Med varig behov i forste ledd menes behov ut over 2 ar
Oslo kommune stotter forslaget om at varig behov er definert inn i lovteksten og i samsvar med
regelverk som regulerer statlige stonader og rettigheter som hjelpestonad og grunnstenad o.l.

Okonomiske og administrative konsekvenser

En sarlig problemstilling er forslag om rettighetsfesting av BPA skal gis innenfor den samme
okonomiske rammen som gjelder i dag. Dette betyr at rettigheten mé avgrenses til de tilfeller
der denne organisasjonsformen er kostnadsneytral sett 1 forhold til ordiner kommunal drift av
tjenesten.

Oslo kommune kan ikke se at haringsnotatet tar tilstrekkelig hoyde for de okte kostnader det vil
kunne medfere for bydelene/kommunene ved rettighetsfestingen. Dette blant annet 1 forhold til
a vaere arbeidsleder der bruker selv ikke har forutsetninger for dette. Oslo kommune er av den
oppfatning at den gruppen som er ment & skulle veere omfattet av fjerde ledd, vil medfere mer
byrakrati, og det kan bli vanskelig for kommunen & organisere dette med tilherende
kostnadsekning.

Eksempelvis dersom et oppdrag krever to halve timer om natten av to personer, vil kravet om
BPA sl inn. Dette vil innebare at kommunen vil matte ansette to assistenter som i henhold til
arbeidsmiljelovens bestemmelser og turnus, har krav pa lenger vakt enn det oppdraget faktisk
tilsier. Sett opp mot ambulante hjemmetjenester organisert av kommunen, ville faktisk tidsbruk
ved a bruke hjemmetjenesten blitt mindre, fordi de tar flere oppdrag overfor mange brukere og
er organisert pa en annen mate.

Dersom klargjering av ansvar hos ulike akterer konkluderer med at kommunen for eksempel
har ansvar for back-up-lesninger i forbindelse med sykefraveer, ferie og annet fravaer blant
assistenter som er ansatt av andre arbeidsgivere (brukere/andelslag), vil dette ogsa kunne
medfere merkostnader for kommunene.

Konklusjon

Byradet mener at ordningen med brukerstyrt assistanse er en god ordning som er til stor nytte
for veldig mange brukere med store hjelpebehov som ensker & leve et aktivt og selvstendig liv.
Kommunen er positiv til en rettighetsfesting av brukerstyrt personlig assistanse.



Imidlertid fremstar forslag om rett til & kunne fa praktisk bistand og opplaring etter helse- og
omsorgstjenesteloven § 3-2 annet ledd punkt 6 bokstav b) organisert som brukerstyrt personlig
assistanse (BPA) som uferdig. Slik forslaget/endringer i pasient- brukerrettighetsloven er
utformet, kan en rettighetsfesting av BPA skape store utfordringer bade for brukere, ansatte og
for kommunene dersom det ikke foretas tydelige avklaringer.”

Med vennlig hilsen
Bjerg Ménum Andersson Elisabeth Vennevold
kommunaldirektor pleie- og omsorgssjef

Godkjent og ekspedert elektronisk
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PAULUS SYKEHJEM - RAPPORT FRA TILSYNSBESOK 10.01.2013

Det vises til brev av 18.03.2013 vedrerende ovennevnte, hvor det fremkommer at Paulus
sykehjem i mote med Omsorgsbygg Oslo KF (OBY) 06.02.2013 papekte behovet for & bygge
raykerom eller evt. bygge inn en veranda.

Vedlagt folger Sykehjemsetatens bestilling av oppdraget til OBY datert 07.10.2011.
Tilsynsutvalget kan vurdere 8 ettersperre oppstart og fremdrift av arbeidet direkte til OBY.

Med vennlig hilsen
er%en Morten Gohn
etatsdirektor omradedirektor

Vedlegg: 1. Bestillingsskjema

——

- Sykehjemsetaten Postadresse: Beseksadresse: Telefon: 02 180

- Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 2343 30 09

- 0103 Oslo Bankkto.: 1315.01.03295
. E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no



Til virksomhet: | Omsorgsbygg Oslo KF Fra virksomhet: | Sykehjemsetaten
Kontaktperson: Kontaktperson: | Trond H. Broholm
{ Adresse hvor | Paulus sykehjem
| tiltaket gjeider:
Dato 07.10.2011
Antall sider inkludert denne: l 2011 Bestillings nr: 16
Nr. BESKRIVELSE AV YTELSE (VARE) Enhet | Mengde | Pris Sum
Innglassing og oppussing av 3 stk balkonger, slik at de
kan benyttes som raykebalkonger.
For alle poster skal det veere inkludert i prisene
demontering og bortkjering av gammelt utstyr, samt
fijerning av rivningsmasse.
1.0 Alle mal ma kontroll méles
1.1 Rigg og drift RS 25000
1.2 Prosjektering / administrasjon RS 10 000
2.0 Riving
2.1 Riving av eksisterende rekkverk og 5 stk vindskjermer RS 15 000
per balkong, 3 i enden man ser pa dette bildet og 2 i
motsatt ende.
Se bilde.
31 Behandling av dekke
32 Gulvareal pa balkong er ca 31,5m2 m2 94,5 450 42 525
Forbehandling av betong dekke, priming og legging av
nytt sklisikkert Polyurentanbelegg 2-3mm tykt.
33 Forbehandling, hel sparkling 4 g. og 3 strek maling av m2 94,5 250 23 625
balkong tak. Areal lik gulvareal.




Total

4.0 Montering av glassvegger, der og nytt rekkverk

4.1 Innglassing av ca halve balkongen ca70 2615 183 050
Caareal: 2,7x5,2 = 14m2, h=2,6m
Pris fra Glass og ldsservice pa energiglass pr m2 =
2615,

4.2 Levering og montering av skyveder i glass, montert i stk 3 21700 65 100
glassvegg pa balkong

43 Levering og montering av nytt rekkverk for resterende RS 3 10 000 30 000
del av balkong

4.4 Levering og montering av 2 stk infravarmere pa 3 stk stk 6 1200 7200
raykebalkonger

4.5 Levering og montering av veggmontert mini stk 3 20 000 60 000
ventilasjonsanlegg

461 500

Med vennlig hilsen
Sykehjemsetaten

Hallstein Murtnes
Avdelingssjef

Dato:

Vedlegg:

1. Bestillingsskjema oppdrag
2. Tidsplan

Trond H. Broholm
Spesialkonsulent



