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Sak 1/06      Godkjenning av innkalling og sakskart til møtet 
13.02.2006  

 
Arkivsak: 200600165 
Arkivkode: 027.2 
Saksbehandler: Berit Børsum Bystrøm 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Eldrerådet 13.02.06 1/06  
 
GODKJENNING AV INNKALLING OG SAKSKART TIL MØTET 13.02.2006  
 
 
 
 
Forslag til vedtak 
Eldrerådet godkjenner innkalling og saksliste til møtet 13.02.2006 
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Sak 2/06      Godkjenning av protokoll fra møte 13.12.2006  
 
Arkivsak: 200600166 
Arkivkode: 027.2 
Saksbehandler: Berit Børsum Bystrøm 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Eldrerådet 13.02.06 2/06  
 
GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MØTE 13.12.2006  
 
Protokoll fra møte 13.12.2006 vedlegges. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Eldrerådet godkjenner protokoll fra møte 13.12.2005 
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Sak 3/06      Årsmelding 2005 Nordstrand Eldreråd  
 
Arkivsak: 200600168 
Arkivkode: 027.2 
Saksbehandler: Berit Børsum Bystrøm 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Eldrerådet 13.02.06 3/06  
Bydelsutvalget 23.02.06  
 
ÅRSMELDING 2005 NORDSTRAND ELDRERÅD  
 
 
Vedlagt oversendes årsmelding 2005 fra Nordstrand Eldreråd 
 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Åsmelding 2005 fra Nordstrand Eldreråd godkjennes. 
 
 
 
Brynhild Hovde     Bente Aldrin 
Bydelsdirektør     avdelingssjef 
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Sak 4/06      Rapport fra tilsynsutvalget fra anmeldt tilsyn ved 
Ryenhjemmet 05.10.2005  

 
Arkivsak: 200501059 
Arkivkode: 230.4 
Saksbehandler: Berit Børsum Bystrøm 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Eldrerådet 13.02.06 4/06  
Helse- og sosialkomite 14.02.06 1/06  
Bydelsutvalget 23.02.06  
 
RAPPORT FRA TILSYNSUTVALGET FRA ANMELDT TILSYN VED 
RYENHJEMMET 05.10.2005  
 
Bakgrunn: 
Tilsynsutvalget har vært på anmeldt tilsyn ved Ryenhjemmet.  Tilstede ved tilsynet var 
institusjonssjef Wenche Odden og diverse tilfeldige ansatte. 
 
Saksframstilling: 
 
Tilsynsutvalget har enkelte kommentarer etter tilsynet og institusjonssjefen har kommentert 
disse. 
 
Renhold/orden av lokaler 
Tilsynet bemerker at renholdet ved institusjonen bør forbedres.   Institusjonssjefen opplyser at 
måten renholderne har vært organisert på ikke har vært tilfredsstillende.  Fra 1. januar 2006 
organiseres imidlertid alle renholderne under felles leder. Dette medfører at personalet kan 
overlappe hverandre ved fravær og at alle renholderne vil få en enhetlig organisering og 
ledelse.   
 
Brannberedskap. 
Tilsynet bemerker at det bør iverksettes manuelle kontroll av automatisk innkobling av 
brannvarslingsanlegget når dette har vært koblet ut.  Institusjonssjefen bemerker at tiltaket ble 
iverksatt umiddelbart.  Arbeidene i heisene er nå sluttført, men likevel opprettholder ansvarlige 
sykepleier å sjekke at branntavla er i funksjon. 
 
Mat 
Tilsynet bemerker i sin rapport at det har vært klaget over dårlig kvalitet.  Det arbeides fortsatt 
aktivt med å få servert velsmakende mat, og institusjonen opplyser at denne nå blir bedre og 
bedre. 
 
Legetilsyn 
Pr. 1. desember manglet Ryenhjemmet lege to dager i uka.  Bydelsoverlegen arbeider med å få 
inn fastleger her.  Inntil det skjer leies det inn leger fra privat firma, og alle beboerne får den 
tjenesten de skal ha. 
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Diverse 
Når det gjelder tilsynsutvalgets kommentar om overbelegg på enkeltrom, opplyser 
institusjonssjefen at enkelte av dobbeltrommene i kortere perioder har vært benyttet som 
tosengsrom for å avhjelpe bydelens store behov for sykehjemsplasser.    
 
Ang. tilsynsutvalgets kommentarer om bruk av tvang presiserer institusjonssjefen at det i dette 
tilfellet var snakk om beboere som sitter i stol med såkalt tre-punktssele, også kalt flybelte.  
Dette er dokumentert i beboerens journal, og det er gjort i samråd med pårørende og lege.  Når 
det gjelder tvang i forhold til medisinering, så er det ingen ved institusjonen pr. i dag som har 
tiltak her. 
 
Når det gjelder tilsynsutvalgets kommentar om at frivillige har følt seg oversett av personalet så 
beklager institusjonssjefen dette.  Det er ingen tvil om at frivillige er en betydelig ressurs for 
sykehjemmet, og sykehjemmet har for vane å si rosende ord og overrekke blomster ved 
tilstelninger.  Hvis noen føler seg forbigått beklages dette på det sterkeste. 
 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget tar rapport fra tilsynsutvalgets anmeldte besøk på Ryenhjemmet 05.10.2005 til 
orientering. 
 
 
 
Brynhild Hovde      Bente Aldrin 
Bydelsdirektør      avdelingssjef 
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Sak 5/06      Rapport fra Tilsynsutvalgets anmeldte besøk på 
Nordseterhjemmet 17.11.2005  

 
Arkivsak: 200501464 
Arkivkode: 230.4 
Saksbehandler: Berit Børsum Bystrøm 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Eldrerådet 13.02.06 5/06  
Helse- og sosialkomite 14.02.06 2/06  
Bydelsutvalget 23.02.06  
 
RAPPORT FRA TILSYNSUTVALGETS ANMELDTE BESØK PÅ 
NORDSETERHJEMMET 17.11.2005  
 
Tilsynsutvalget har vært på anmeldt besøk på Nordseterhjemmet 17.11.2005. 
 
Tilsynsutvalgets møte denne gang hadde spesielt fokus på evt. bruk av tvang overfor 
enkeltbrukere.   
 
Utvalget har ingen spesielle kommentarer til besøket og det fremkommer ingen vesentlige 
mangler fra tilsynet. 
 
Tilsynsutvalget har imidlertid kommentarer i forhold til klage som er mottatt av utvalget fra 
pårørende til beboer.  Institusjonssjefen har skrevet brev til pårørende hvor kommentarer gitt i 
tilsynsutvalget er tatt opp og er nå i dialog med pårørende. 
 
Bydelen har nedfelte rutiner for behandling av klager.  Det er her beskrevet at det ikke skal 
være nødvendig med skriftlig klage, det skal også kunne fremmes muntlige klager som også 
skal behandles av institusjonssjefen.  Imidlertid er skriftlige klager stort sett mer konkrete og 
vil bidra til en mer korrekt behandling.  
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget tar Tilsynsutvalgets rapport fra anmeldt tilsyn ved Nordseterhjemmet 
17.11.2005 til orientering. 
 
 
 
 
 
Brynhild Hovde      Bente Aldrin 
Bydelsdirektør      avdelingssjef 
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Sak 6/06      Rapport fra tilsynsutvalgets anmeldte tilsyn på 
Bekkelagshjemmet 01.12.2005  

 
Arkivsak: 200501464 
Arkivkode: 230.4 
Saksbehandler: Berit Børsum Bystrøm 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Eldrerådet 13.02.06 6/06  
Helse- og sosialkomite 14.02.06 3/06  
Bydelsutvalget 23.02.06  
 
RAPPORT FRA TILSYNSUTVALGETS ANMELDTE TILSYN PÅ 
BEKKELAGSHJEMMET 01.12.2005  
 
Tilsynsutvalget har vært på anmeldt tilsyn ved Bekkelagshjemmet 01.12.2005. 
 
Tilsynsutvalget hadde denne gang spesielt fokus på evt. bruk av tvang overfor enkeltbrukere. 
 
Det fremkommer i besøket at Bekkelagshjemmet ytrer at det er problematisk at de ikke ”har 
full råderett over bruk av boenhetene”.  Det er bestillerenheten som foretar vurderinger og 
behandler søknader om sykehjemsplass.  Det foretas alltid en individuell vurdering hvor det tas 
hensyn til søkerens behov og funksjonsnivå.  Ved ledige plasser har alltid sykehjemmene 
mulighet til å komme med innspill dersom det er noen eksisterende beboere som har spesielle 
behov eller ønsker om bytte av rom.  Det arbeides alltid med å få til løsninger der alle blir 
fornøyd, men enkelte ganger gjøres faglige vurderinger slik  at de individuelle behovene ikke 
alltid kan bli tilfredsstilt der og da. 
 
Utvalget har utover dette ingen spesielle kommentarer til besøket og det fremkommer ingen 
vesentlige mangler fra tilsynet. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Rapport fra tilsynsutvalgets anmeldte besøk på Bekkelagshjemmet 01.12.2005 tas til 
orientering. 
 
 
 
 
 
Brynhild Hovde      Bente Aldrin 
Bydelsdirektør      avdelingssjef 
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Sak 7/06      Rapport fra tilsynsutvalgets anmeldte tilsyn ved 
Midtåsenhjemmet 14.12.2005  

 
Arkivsak: 200500962 
Arkivkode: 230.4 
Saksbehandler: Berit Børsum Bystrøm 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Eldrerådet 13.02.06 7/06  
Helse- og sosialkomite 14.02.06 4/06  
Bydelsutvalget 23.02.06  
 
RAPPORT FRA TILSYNSUTVALGETS ANMELDTE TILSYN VED 
MIDTÅSENHJEMMET 14.12.2005  
 
Tilsynsutvalget har vært på anmeldt tilsyn ved Midtåsenhjemmet 14.12.2005. 
 
Tilsynsutvalget har ingen spesielle kommentarer til besøket og det fremkommer ingen vesentlige 
mangler fra tilsynet. 
 
Daglig leder ved Midtåsenhjemmet har kommentert rapporten og har disse tilbakemeldingene: 
 
1. Kvalitetssikring. 
Revidering av kvalitetsrutiner er ferdigstilt.  Gjennomgang og oppfølging skjer kontinuerlig. 
 
4. Brannøvelse. 
Det er tatt kontakt med Brannvernforeningen for videre oppfølging av øvelser for de ansatte. 
Sykehjemmet har utarbeidet en tiltaksplan for gjennomføring av avvik med anmerkninger Brann- 
og redningsetaten har melding om.  Brann- og redningsetaten har i ettertid godkjent disse planene. 
 
8. Mat 
Det er et aktivt samarbeid med matleverandøren å finne løsninger som flest mulig kan være fornøyd 
med. 
 
13. Bygningsmessige forhold 
Solavskjerming er under bestilling til de områder som fremdeles ikke har fått nødvendig 
avskjerming. 
 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Rapport fra tilsynsutvalgets anmeldte besøk på Midtåsenhjemmet 14.12.2005 tas til orientering. 
 
 
 
 
Brynhild Hovde     Bente Aldrin 
Bydelsdirektør      avdelingssjef 
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Sak 8/06      Årsrapport 2005 fra Tilsynsutvalg 1  
 
Arkivsak: 200500962 
Arkivkode: 230.4 
Saksbehandler: Berit Børsum Bystrøm 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Eldrerådet 13.02.06 8/06  
Helse- og sosialkomite 14.02.06 5/06  
Bydelsutvalget 23.02.06  
 
ÅRSRAPPORT 2005 FRA TILSYNSUTVALG 1  
 
Tilsynsutvalg 1 utøver tilsyn for Nordseterhjemmet, Bekkelagshjemmet og hjemmetjenestene.  Det 
er nå utarbeidet årsmelding fra utvalget. 
 
Vedr. Nordseterhjemmet 
Tilsynsutvalget har ingen spesielle merknader. 
 
Vedr. Bekkelagshjemmet 
Utvalget har følgende kommentarer: 
 
Personalsituasjonen.  Her bemerker utvalget at ”antall ansatte bør økes”.  Bydel Nordstrand har 
kvartalvise oppfølgingsmøter med drifteren av sykehjemmet.  Det er ikke i disse møtene 
fremkommet at bemanningen er for lav.  Bydelen har også mottatt bemanningsoversikt for 
sykehjemmet som ser tilfredsstillende ut.  Bydelen vil imidlertid ta denne merknaden med til neste 
oppfølginsmøte. 
 
Legetilsyn. Ved siste oppfølgingsmøte ved Bekkelagshjemmet opplyses det at det er ansatt egen 
lege ved sykehjemmet som skal arbeide delt mellom Bekkelagshjemmet og et annet av drifterens 
sykehjem.  Legen tiltrådte 01.01.2006. 
 
Vedr. tilsyn for hjemmetjenester. 
Byrådet er i gang med arbeidet med å utarbeide retningslinjer for tilsynsutvalg for hjemmetjenesten.  
Denne vil etter vedtak bli oversendt tilsynsutvalget. 
Når det gjelder informasjon om tilsynsutvalget er ikke brukerne godt nok kjent med utvalget.  
Bestillerenheten gir informasjon til brukerne om dette samtidig som det er fattes vedtak om slike 
tjenester.  Når den kommunale tjenesten har utarbeidet sin serviceerklæring, vil denne 
informasjonen også være her. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Årsrapport 2005 fra Tilsynsutvalg 1 tas til orientering. 
 
 
Brynhild Hovde      Bente Aldrin 
Bydelsdirektør       avdelingssjef 
 
 

   9



 

Sak 9/06      Rapport fra tilsynsutvalgets uanmeldte besøk ved 
Lambertseter alders- og sykehjem, Østerliveien 42/44 
09.01.2006  

 
Arkivsak: 200400246 
Arkivkode: 541 
Saksbehandler: Berit Børsum Bystrøm 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Eldrerådet 13.02.06 9/06  
Helse- og sosialkomite 14.02.06 6/06  
Bydelsutvalget 23.02.06  
 
RAPPORT FRA TILSYNSUTVALGETS UANMELDTE BESØK VED 
LAMBERTSETER ALDERS- OG SYKEHJEM, ØSTERLIVEIEN 42/44 09.01.2006  
 
Tilsynsutvalget har vært på uanmeldt besøk ved Lambertseter alders- og sykehjem, Østerliveien 
42/44 den 09.01.2006.  Rapport fra tilsynet foreligger. 
 
Daglig leder ved Lambertseter alders- og sykehjem har kommentert rapporten i forhold til 
tilsynets merknader. 
 
Pkt. 1. Kvalitetssikring. Tilsynet bemerker at inngangdøren var åpen og det var ikke tilsyn med 
hvem som tok seg inn i bygningen. 
Daglig leder kommenterer at inngangsdøren skal være stengt etter kl. 16.00, hvor man skal 
benytte dørcallingsanlegg.  De vil gjennomgå rutinene for å sjekke hva som kan være 
forklaring på at så ikke var tilfelle denne dagen.  Rutinen vil bli innskjerpet hos låsansvarlig. 
 
Pkt. 8. Mat. Tilsynet bemerker at pådekning kan gjøres bedre. Kun kniv ved frokostpådekning. 
Daglig leder kommenterer følgende: 
”Norlandia Omsorg er opptatt av måltidene, ved siden av den rent næringsmessige siden, gjøres 
til en hyggestund på dagen.  At pådekkingen er pen og hensiktsmessig er vesentlig i så måte.  
Personalet oppfordres til å være seg dette bevisst.  Der hvor det vurderes som hensiktsmessig 
med pådekning av gaffel til frokost, skal dette selvfølgelig finnes. 
 
Pkt. 10. Legetilsyn.  Tilsynet bemerker at beboer ønsket mer informasjon om hva de ulike 
medikamentene var for og om de var nødvendige.  Sykepleier og lege må bli flinkere til å 
informere. 
Daglig leder kommenterer følgende: 
”Medisinering av den enkelte bebober er til kontinuerlig vurdering/revidering.  
Kommunikasjon med den enkelte omkring hvilke medisiner hun/han får og hensikten med 
disse er en utfordring.  Vi tilstreber en løpende dialog med den enkelte bruker om dette, slik at 
alle får informasjon tilpasset sine forutsetninger.  Tilbakemeldingen fra tilsynsutvalget er en 
påminnelse for oss. 
 
Pkt. 13. Bygningsmessige forhold.  Tilsynsutvalget er ikke fornøyd med forholdene.   
Bydelen er i stadig kontakt med Omsorgsbygg Oslo KF om vedlikehold og har nylig tilskrevet 
Omsorgsbygg og etterlyst en framdriftsplan for enkelte utbedringer som bør prioriteres. 
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Når det gjelder vindu i røykerom, ble dette utbedret for bydelens kostnad i desember 2005.  
Personalet kan derfor ha fullt tilsyn med brukerne nå de er på røykerommet.  Røykerommet er 
tilgjengelig for alle beboere og brukere ved dagsenteret (ikke ansatte).  Det er ingen mulighet 
for å ta i bruk andre lokaler som røykerom for dagsenterbrukere.  
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Rapport fra tilsynsutvalgets uanmeldte besøk ved Lambertseter alders- og sykehjem 09.01.2006 
tas til orientering. 
 
 
 
 
 
 
Bryhild Hovde      Bente Aldrin 
Bydelsdirektør      avdelingssjef 
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Sak 10/06    Oppnevning av et medlem til brukerrrådet på Nordstrand 
eldresenter  

 
Arkivsak: 200600083 
Arkivkode: 027.1 
Saksbehandler: Berit Børsum Bystrøm 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Eldrerådet 13.02.06 10/06  
 
OPPNEVNING AV ET MEDLEM TIL BRUKERRRÅDET PÅ NORDSTRAND 
ELDRESENTER  
 
 
I Bydel Nordstrands driftsavtale vedr. drift av Nordstrand Eldresenter er det i punkt 7 beskrevet 
sammensetningen for brukerrådet ved eldresenteret: 
 
”Leverandøren (eldresenteret) sørger for at det blir opprettet et brukerråd.  Brukerrådet skal 
ha følgende sammensetning: 
 
2 medlemmer oppnevnt av eldresenteret 
2 medlemmer oppnevnt av brukerne 
1 medlem oppnevnt av bydelens eldreråd. 
 
Oppnevningen følger kontraktsperioden. 
 
Brukerrådet konstituerer seg selv og velger leder for ett år av gangen.  Brukerrådet bestemmer 
selv hvor ofte det skal avholdes møter. 
 
Brukerrådet skal være et rådgivende organ for leverandøren, og et bindeledd mellom brukerne 
og senterets ledelse. 
 
Brukerrådet kan ta opp alle forhold vedrørende eldresenteret, og avgi uttalelse i saker det får 
seg forelagt. 
 
Leverandøren sørger for at det i tillegg til brukerrådet etableres rutiner og egnede fora for å 
sikre at brukere, ansatte og frivillige får medvirke til utforming og løpende evaluering av de 
ulike tilbudene.”   
 
Det framgår ikke av avtalen at medlemmet av brukerrådet skal være medlem av Eldrerådet. 
 
Avtalen om drift av eldresenteret gjelder for 4 år fra 01.07.2005, funksjonstiden for medlemmet 
oppnevnt av eldrerådet vil derfor  gjelde fram til 30.06.2009 
 
 
 
 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
 Som medlem av brukerrådet til Nordstrand Eldresenter oppnevnes………..fram til 30.06.2009. 
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Brynhild Hovde       Bente Aldrin 
Bydelsdirektør       avdelingssjef 
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Sak 11/06    Informasjon om sakskart til bydelsutvalget 23.03.06  
 
Arkivsak: 200400439 
Arkivkode: 027.2 
Saksbehandler: Berit Børsum Bystrøm 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Eldrerådet 13.02.06 11/06  
 
INFORMASJON OM SAKSKART TIL BYDELSUTVALGET 23.03.06  
 
Oversikt over saker til Bydelsutvalget legges fram på møtet. 
 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalgets sakskart tas til orientering. 
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Sak 12/06    Høring - innspill til endring av instruks for forvaltning av 
økonomiske midler tilhørende beobere i og utenfor 
institusjon  

 
Arkivsak: 200500386 
Arkivkode: 231 
Saksbehandler: Berit Børsum Bystrøm 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Eldrerådet 13.02.06 12/06  
 
HØRING - INNSPILL TIL ENDRING AV INSTRUKS FOR FORVALTNING AV 
ØKONOMISKE MIDLER TILHØRENDE BEOBERE I OG UTENFOR INSTITUSJON  
Dokumentet er ikke ferdigbehandlet. Ettersendes/omdeles i møtet. 
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