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Saksframlegg

Dato: 07.03.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
04/3437 Kirsten Rytter/ILM 355.0
Saksgang

Utvalg M gtedato

HEL SE- OG SOSIALKOMITEEN 30.03.2006
ARBEIDSUTVALGET 04.04.2006
BYDELSUTVALGET 06.04.2006

BU-sak 06/17 UTBETALING AV TILTAKSST@NAD TIL
SOSIALHJELPSMOTTAKERE

SOM ER | TILTAK VED UTVIKLINGSSENTERET - OMDISPONERING AV
SOSIALHJELP

Sammendr ag:

Sosidtjenesten gnsker a starte forsgk med at det utbetales en tiltaksstenad til noen av
brukerne som er i gang med arbeidsmarkedstiltak og mottar supplerende sosiahjelp i
tillegg til statlig deltakerstenad. | tillegg har bydelen mottatt midler til prosjektet NY -
SJIANSE, hvor malgruppen er innvandrere med lang botid i Norge som har dérlig
forankring til arbeidslivet. Dette prosjektet forutsetter ogsa utbetaling av tiltaksstenad.
For & kunne iverksette arbeidet ma det omdisponeres midler frasosialhjelp til
tiltaksstgnad. Ordningen vil faretil redusert ressursbruk i forhold til saksbehandling og
skal ikke faretil gkte utgifter for bydelen.

Bakgrunn for saken:

Utviklingssenteret for kvalifisering og arbeid ble etablert i bydelen i 1996 med det
formd asikre arbeidsledige og yrkeshemmede sosial hjel psmottakere bistand til jobbsgk
og kvalifisering i samarbeid med Aetat. Fra 1.01.04 er bydelen overfart ansvaret for
forvaltning av arbeidsmarkedstiltak til sosialhjelpsmottakere fra Aetat.

Utviklingssenteret hadde i 2005 880 brukere som er henvist fra sosialkontorene. Det er
til enhver tid 500 som far bistand i form av veiledning, formidling og kvalifisering. Av
disse er det i gjennomsnitt 120 personer som er i gang med et arbeidsmarkedstiltak i
form av AMO- kurs eller praksisplass, der brukerne mottar en statlig deltakerstgnad pa
ca 5300 per mnd. De fleste f&r supplerende sosialhjelp til husleie og strem. Det betyr at
sosi alkontorene ma saksbehandl e sgknader om supplerende sosia hjelp. Dette er en
ressurskrevende ordning og samtidig vanskelig for brukerne & forsta og forholde seg til.

Saksframstilling:

Sosialtjenesten gnsker derfor & starte forsgk i forhold til noen brukere der hele det
bel gpet brukeren skal ha kommer som en tiltaksstgnad som utbetales fra
Utviklingssenteret. Prosgjektets malsetting er & spare personellressurser ved & unnga
dobbel saksbehandling og spare sosialhjelp ved at brukerne kommer hurtigerei gang
med tiltak, gjennomfarer raskere og saledes tilbringer kortere tid i systemet som
stgnadsmottakere.



| tillegg er bydelen nylig og etter sgknad innvilget kr 933.000,- til progektet "Ny sanse”
-lannet kvalifisering etter modell av introduksjonsordningen. Tilskuddet er gitt for &
preve ut bruk av kvalifiseringsprogram overfor innvandrere som etter flere ar i Norge
ikke har fast tilknytning til arbeidsmarkedet og derfor er avhengig av sosia hjelp.
Formalet er & prove ut et lgnnet kvalifiseringsprogram for denne gruppen etter samme
modell som introduksjonsprogram for nyankomne flyktninger. Forsgket har mange
likhetstrekk med introduksjonsordningen blant annet ved at det innebaerer at det
utbetales en fast manedlig stenad til deltakerne der det skal vaare sammenheng mellom
stegnaden og manedlig starrelse. Forsgket skiller seg fraintroduksjonsstegnaden ved at det
ikke skal betales skatt av stgnaden og ved at annen inntekt i form av arbeidsinntekt,
bosette, deltakerstenad eller lignende gar til fradrag i stenaden. Bydelens utgifter til slik
tiltaksstgnad vil datilsvare det belgp deltaker fikk i sosialhjelp tidligere. Fordelen vil
vage at brukerne vil faen samlet stenad og sosiafaglig kvalifiseringshistand ved
Utviklingssenteret. Bydelen har fatt midler til personalressurser for a drifte ordningen.
Forutsetningen for tildelingen er at kommunen omdisponerer sosialhjelp til

tiltaksstenad.

Arbeidsprosessen ved sosialkontorene og Utviklingssenteret vil svare til dagens ordning
med introduksjonsstgnad, der sosialkontoret gjar vedtak om sosialhjelp fram til farste
utbetaling av en full tiltaksstgnad. Det innebagrer at det ma omdisponeres midler fra
sosialhjelp til en egen progjektkonto for tiltaksstanad pa Utviklingssenterets budsjett.
Utviklingssenteret overferer deretter statlige midler til individstanad til samme konto
etter hvert som bruker kommer i gang i arbeidspraksis eller kurs og derfor ikke skal fa
utbetalt tiltaksstenad lengre. Det siste svarer til dagens rutiner for brukere som deltar pa
introduks onsordningen.

@konomiske, organisatoriske og miljarelaterte konsekvenser:

Det vil bli enklere for brukerne a fa utbetalt en stenad, isteden for ik det er i dag, bade
deltakerstenad og supplerende sosialhjelp. | tillegg vil brukerne fa en saksbehandler a
forholde seg til. Kommunen vil ogsa bruke faare personellressurser i oppfelging av den
enkelte bruker, noe som vil vaare effektiviserende for forvaltningen.

Bydelsdirekterensfordlag til vedtak:
1. Kr 1000 000 overferes frasosiahjelp til progektkonto for tiltaksstenad.
2. Kostra 281, gkonomisk sosialhjelp, artsgruppe 14 overfaringsutgifter reduseres
med kr. 1000 000. Kostra 273, kommunal e syssel settingstiltak, artsgruppe 10
lann gkes med kr. 1000 000.

BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydel sdirekter



BU-sak 06/18 Verbal vedtak 6 Buds ett 2006

Dato: 13.03.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
05/539 Per Morten Johansen 121.0
Saksgang

Utvalg M gtedato

BARNE- OG UNGEKOMITEEN 03.04.2006
ARBEIDSUTVALGET 04.04.2006
BYDELSUTVALGET 06.04.2006
Bakgrunn

Budgjett 2006 verbal vedtak 6: Kostra 231 aktivitetstilbud til barn og unge.
Det avsettes kr 30 000,- til inndekning av utestéende kontingenter / medlemskap i korps
/ idrettslag med tilknytning til bydel Sagene.

Korps og idrettslag i bydel Sagene har gjennom mange &r hatt store utlegg knyttet til
manglende innbetalinger av medlemskontingenter. Dette har medfert ustabile
gkonomiske rammevilkar og ikke minst uheldig utestengel ske av barn og ungdommer
som trenger denne type fritidsaktiviteter.

Bydel Grunnerlgkka haddei en arrekke en ubyrakratisk ordning administrert av
bydelsdirektaren der det ble sgkt om penger til kontingenter og turer i regi av korps/
idrettslag. Ordningen var basert patillit og god kjennskap til det frivillige arbeidet og
barn og ungdom spesielt i bydelen. En forutsetning for ordningen var at det var
organisasjoner og ikke foreldre/barn som sgkte. Erfaringene fra Grunnerlgkka viste at
ordningen fungerte etter intensjonen i den perioden sgknadene var malrettet mot
idrettslag og korps. Manglende kriterier forte etter hvert til at skolenei bydelen ble
hovedsaker og ordningen opphearte i 1999.

Bydelsdirekter foresar falgende vedtak:
Retningdlinjer for tildeling:

1. Det avsettes kr. 30.000,- for agi tilskudd for deltakelsei idretts- og
korpsaktiviteter for barn og unge frafamilier som har manglende betalingsevne.

2. Malgruppen er barn og ungdom i alderen 6-16 & med bostedsadresse i bydelen.

3. Det kan gistilskudd til hel- eller delvis dekning av kontingenter og andre
avgifter for deltakelsei idrettslag og korps.

4. Alle sgknader skal vaae undertegnet av leder i det aktuelle korps/ idrettslag og
det skal legges ved dokumentasjon av manglende innbetaling av kontingenter
og/eller avgifter.

5. Det er anledning til & sgke om utgiftsdekning for perioden fra 01.01.2006 og
fram til 31.12.2006.



6. Det forslaes en gvre grense for samlet tildeling pr. korps/idrettslag pa kr. 7000,-
for perioden.

7. Seknader rettes skriftlig til bydelsdirektaren i bydel Sagene som har fullmakt til
aavslaeller innvilge saknader.

8. Det er ikke klageadgang knyttet til preveordningen.

BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydel sdirekter



BU-sak 06/19 Tilskudd til frivillig arbeid innen kulturomr adet

Dato: 07.03.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
05/1434 @ivind Hartmann, 23 47 40 63 855
Saksgang

Utvalg M gtedato
BYDELSUTVIKLINGSKOMITEEN 29.03.2006
BYDELSUTVALGET 06.04.2006
Sammendrag:

Saken behandler tilskudd til frivillig aktivitet 2006. Med bakgrunn i vedtatte
retningslinjer og budsjett for 2006 foresl as det tilskudd til aktuelle sgkere, der formdl til
barn og unge prioriteres. 8 sgknader fra organisagoner som driver frivillig arbeid innen
helse- og sosialomradet behandlesi egen sak.

Bakgrunn for saken:
Bydelsutvalget vedtok i sak 05/108 Bydelens samarbeid med de frivillige organisasjoner
15.12.2005: " Frivillighetsmidlene lyses ut i januar, med sgknadsfrist 1. februar. Det
fordeles frivillighetsmidler kun en gang pr &.”
Vedrgrende &rets tildeling vedtok man falgende faringer:
e Aktiviteter for barn og unge skal prioriteres ved fordeling av tilskudd til frivillig
aktivitet.
e Videre prioriteres utadrettet virksomhet og tiltak som statter opp om integrasjon
av barn og unge med minoritetsbakgrunn.
e Tiltak som gis stette bar vaae tilgjengelige for funkg onshemmede
e Der det er mulig, skal mottakere av gkonomisk stette fra bydelens
frivillighetsmidler, forplikte seg til en framfering eller lignende ved bydelens
tjenestesteder, bydel sdager m.m..

Faringer for tilskudd ble ogsa vedtatt i budsjettbehandlingen, i tallbudgjettet og i
verbalvedtakene V8, V10 og V13.

Administrasjonen vurderinger bygger pa ovenstédende, samt vedtatte retningsinjer,
innsendte sgknader og den informasjonen vi ellers har om sgkerne.

Saksframstilling:
Det blei budsjettbehandlingen vedtatt a gi til sammen 1,0 mill. til frivillig aktivitet.

Av dette ble kr 120 000 avsatt til sgknader fra organisasoner som driver frivillig arbeid
innen helse- og sosialomradet.

Til barn og unge-, kultur-, idretts-, milja og gvrige forma ble det altsd avsatt kr 880 000.
Midlene ble utlyst i samlet annonse i Aftenposten aften og Dagsavisen i uke 1. Midlene
ble ogsa gjort kjent pa Internett og i informasjonsskriv til de frivillige organisasjoner
administrasjonen kjenner frafer.

Det innkom totalt 50 sgknader med en samlet sgknadssum pa ca kr 2,25 mill. Etter
interne overlegninger er 8 av de innsendte sgknadene, med et samlet saknadsbel gp pa ca
195 000, vedtatt behandlet av Helse og sosialavdelingen.



Kultur og naa'miljgavdelingen behandler 42 sgknader, med samlet sgknadssum pa ca
2,05 mill.

Bydelsutvalget vedtok i budsettbehandlingen (verbalvedtak 8) at kr 120 000 skulle
benyttes il tilrettelegging for frivillig aktivitet overfor barn og ungei regi av Sagene IF
og Skeid. Administragionen har innledet en dialog med de to klubbene om bruken av
midlene. Belgpet holdes utenfor den avrige tildelingen av frivillighetsmidler.

Til de resterende 41 sgknader skal det fordeles kr 745 000.

21 sgknader legges fram for bydelsutvalget til vedtak ettersom sgknadsbel gpene er
hayere enn kr 20 000. Samlet sgknadssum for disse er kr 1 834 185 og samlet fordag til
fordelig er kr 638 500.

20 sgknader behandles administrativt ettersom sgknadsbel gpene er kr 20 000 eller
lavere. Samlet sgknadssum for disse er kr 220 500 og samlet forslag til fordeling er kr
86 500.

Prosentvis innebazrer forslaget folgende fordeling*:

53 % til barn og ungeformal

17 % til kulturformal

16 % til helse og sosiaformadl inkl. frivillighetssentralen
14 % til gvrige formal

* Formalsinndelingen kan vaare diskutabel. For eksempel er en god del av menighetenes arbeid rettet mot
barn og unge. Likeledes er integreringsarbeid overfor innvandrere stort sett innarbeidet i sekernes
ordinagre drift og sdledes en del av sgknadens formdl. Kategorisert pa en annen mate kan man for
eksempel s at idretten far kr 319 000 = 37 % av total bel gpet.

Vedlagte oversikt er kategorisert paen slik méte at forma Barn og unge kommer tydelig
fram.

| forslagene vedrarende idretten har administrasjonen har anvendt en sats pa cakr 190 pr
medlem inn i vurderingene om tilskuddstarrelsen. Til korpsene anvendes en sats pa ca kr
7-800 pr medlem i driftsstette. Forslaget vedrearende Bjalsen Strykeorkester er vurdert
pa bakgrunn av tidligere tilskudd og orkesterets spesielle musikal ske profil. Forslaget
innebaarer en sats pakr 1 500 pr medlem.

Samtlige mottakere av tilskudd vil bli gjort kjent med bydelsutval gets gnske om at tiltak
i starst mulig grad ber vaae tilgjengelige for funks onshemmede og at man, om mulig,
gir en framfaring eller lignende ved bydel ens tjenestesteder, bydel sdager m.m.”

@konomiske, organisatoriske og miljerelaterte konsekvenser:
Vedtaket er i falge budgettet og har ingen organisatoriske konsekvenser

Fordag til vedtak:

Filosv/ Menigheten i Filadelfia gis et tilskudd pa kr 10 000 til sin virksomhet for barn
0g unge

Askeladden, det lekende teater gis et tilskudd pakr 15 000 til arets teaterprosjekter

Bj2lsen skoles musikkor ps gis et tilskudd pa kr 22 000 til undervisning, innkjap av
instrumenter og uniformer



Sagene skoles musikkor ps gis et tilskudd pa kr 20 000 til undervisning, innkjep av
instrumenter og uniformer

Lilleborg skoles musikkor ps gis et tilskudd pa kr 30 000 til undervisning, innkjep av
instrumenter og uniformer

Bjalsen Strykeorkester gis et tilskudd pa kr 36 000 til undervisning og drift av
orkesteret

Skeid gis et tilskudd pa kr 124 000 til sitt barne- og ungdomsarbeid

Sagene | F gis et tilskudd pa kr 69 000 til sitt barne- og ungdomsarbeid

Bollywood Fest gis et tilskudd pa kr 40 000 til festival pa Kulturslottet Soria Moria
Freestyle L giset tilskudd pakr 5000 til sitt barne- og ungdomsarbeid

Sagene Naar miljgsenter gis et tilskudd pa kr 120 000 til frivillighetsarbeidet
Christiania Damekor gis et tilskudd pa kr 9 000 til videre virksomhet
Fortellerhuset gis et tilskudd pa kr 35 000 til festival pa Trikkestallen

Sagene Janitsjarkor ps gis et tilskudd pa kr 22 000 til tilrettelegging i Sagene
Festivitetshus

Fortidsminnefor eningen Oslo/Aker shus gis et tilskudd pa kr 45 000 til
publikumsrettede aktiviteter pa V gienvolden gard

Naturvernforbundet i Oslo og Akershus gis et tilskudd pa kr 10 000 til et natur og
kulturkart, som sin del av et spleiselag. Utbetaling skjer nar det er klart at prosjektet
realiseres.

Vokalgruppa Closer giset tilskudd pakr 2 500 til dekning av oppstartskostnader

lladalen kirke v/ kantor gis et tilskudd pa kr 12 000 til julearrangement / konsert i
Iladalen kirke

Torshov menighet gis et tilskudd pa kr 12 000 til sin kulturelle virksomhet
Falgende sgknader avslas:

Seknaden fra For eningen Newen kultur senter, avd. idrett avslas
Seknaden fra Albatrass besvares med tilskuddet til Fortellerhuset

Administragonens gvrige tilskudd tas til orientering.



BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydel sdirekter

Trykte vedlegg:

Regneark med sgkerliste / fordag til tilskudd for samtlige sekere
Kopi av annonse i Aften / Dagsavisen

Gjeldende retningslinjer for tilskudd til frivillig aktivitet

Kopi av sgknader med seknadsbel gp > kr 20 000

Papirver sonen av vedlegget kan sees pa fglgende steder:

- hos Opplysningstjenesten pa biblioteket i Sandaker Senter (Igrdags- og kveldsapent)
- i Bydelsadministrasjonen i Thv. Meyersgt. 7

- p& Sagene samfunnshus

- i Nordea bank pa Sagene

- i Torshov og Lilleborg kirker

Utrykte vedlegg:
Samtlige sgknader ligger i arkiv / hos saksbehandler som utrykte vedlegg



BU-sak 06/20 TILSKUDD TIL FRIVILLIG ARBEID INNEN HEL SE- OG
SOSIALOMRADET 2006

Dato: 07.03.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
05/1434 Gro Moldstad, 23 47 40 35 855
Saksgang

Utvalg M gtedato

HEL SE- OG SOSIALKOMITEEN 30.03.2006
BYDELSUTVALGET 06.04.2006
Sammendrag:

Saken omhandler tilskudd til frivillig aktivitet innen helse- og sosialomradet, i trad med
bydel sutval gets budgjettvedtak 15.12.05.

Bakgrunn for saken:

Bydelsutvalget vedtok i sak 05/108 Bydelens samarbeid med de frivillige organisasjoner
15.12.2005: " Frivillighetsmidlene lyses ut i januar, med sgknadsfrist 1. februar. Det
fordeles frivillighetsmidler kun en gang pr &.”

Faringer for tilskudd ble ogsa vedtatt i budsjettbehandlingen, i tallbudgjettet og i
verbalvedtakene V8, V10 og V13.

Administrasjonen vurderinger bygger pa ovenstaende, samt vedtatte retningslinjer,
innsendte sgknader og den informasjonen vi ellers har om sgkerne.

Det er avsatt kr 120 000 til sgknader fra organisasjoner som driver frivillig arbeid innen
helse- og sosialomradet. Totalt er det innkommet 49 sgknader, hvor 8 av disse vurderes
som aktuelle innen for omradet til Helse- og sosialavdelingen.

Saksframstilling:

8 sgknader ble vurdert som aktuelle innen for omradene til Helse- og sosialavdelingen.
Samlet sgknadssum er kr 194 700 foruten en sgknad som ikke har oppgitt belgp i
seknaden

Falgende saknader er vurdert:

1. lladalen menighet sgker om kr 10 000 til Hyggetreff, tilbudet er ment som et
dagtilbud for pensjonister, men er ogsa apent for andre. Det foreslas at Iladalen
menighet tildeles

kr 5 000.

2. Mental Helse Sagene saker om kr 23 700 til deltakelse paidrettsfestival i sommer for
10 deltakere. De har 57 medlemmer og alle bor i bydelen. De arrangerer turer og
aktiviteter. Forslaget er atildele Mental Helse Sagene kr 20 000.



3. DUS — den uavhengige sosialradgivningen sgker om kr 5000 til drift av
virksomheten. DUS har en del midler pa konto. Vi oppfordrer dem derfor til & sgke
neste &r, dersom det er behov for gkonomisk stette, og nar det er avklart naamere hvor
devil bli lokalisert.

4. De norske lenker sgker om kr 90 000 til drift av virksomheten. De har 26 medlemmer
og 15 stettemedlemmer, om lag 75% bor i bydelen. De norske lenker har over lengre tid
mottatt frivillighetsmidler, og er avhengig av disse bevilgningenetil sin drift. Det fordas
atildele De norske lenker kr 50 000.

5 ADHD-foreningen Oslo og Akershus fylkeslag seker om kr 1000 til drift av
virksomheten. Antall medlemmer som bor i bydelen er 6 voksne og 3 barn. Vi foredlar at
ADHD- foreningen ikke far midler i ar.

6. 9 gardsstyrer i kommunale garder pa Sagene og Torshov sgker om stette til
ruskenaksjon med paf @l gende gardsfest for barn og voksne. | de 9 gardene er det til
sammen ca 1000 leiligheter. Mange beboere vil derfor kunne nyte godt av midler til
sosiale arrangement i bomiljger som har lite midler til radighet. | saknaden star det: " Vi
som bor i gardene har en klar formening om at ryddige og pene gardsrom virker positivt
inn pa menneskene som bor der...Det bor ogsa mange barn i kommunale garder som
trenger a oppleve kontakt med naboer og gjennom dette oppleve at garden kan vagre et
godt og trygt sted & bo. Sosiale sammenkomster kan ogsa stimulere til kontakt mellom
mennesker med ulike etnisk bakgrunn.”

Det er farste aret at gardsstyrene har gétt sammen om & sgke midler, og det foreslas &
bevilge kr 20 000.

7. Avholdslaget Kontakt sgker om kr 35 000 til drift av virksomheten. De arrangerer bl a
faste bridgekvelder hvor torsdag i Bergensgt 1. De har 28 faste medlemmer og omlag
65% av dem bor i bydelen. Det foreslas a bevilge kr 15 000

De norske lenker og Avholdslaget Kontakt har en del felles mal for sine virksomheter.
De har begge utgifter til husleie, og bydelen vil foresd at de sammen ser pa mulighetene
for en samordning av virksomheten, f eks ved leie av felles lokaler. Hensikten ville vaae
aredusere driftsutgiftene samlet sett.

8. Torshov menighet sgker om kr 21 000 til diakonale og sosiae tiltak. De driver
Pustehullet, en uformell og dpen mateplass, de arrangerer nyttarsmiddag og de har en
besakstjeneste. Forslaget er & bevilge Torshov menighet kr 10 000 til diakonale og
sosiale tiltak.

Seknadssum | Tildelt 2005 | Forslag 2006
|ladalen menighet 10000 10 000 5000
Mentale Helse Sagene 23700 20 000 20 000
DUS 5000 2000 0
De norske lenker 90 000 40 000 50 000
ADHD-foreningen 1000 800 0
9 gardsstyrer Uspesifisert 0 20 000
Avholdslaget Kontakt 35 000 15000 15000
Torshov menighet - diakonalt arbeid 21 000 8 000 10 000




Fordag til vedtak:

De er avsatt kr 120 000 til disposison og bydelsdirektarens forslag til fordeling er som
falger:

1.11adalen menighet tildeles kr 5 000 til hyggetreff i kirken.

2.Mental Helse Sagenetildeles kr 20.000 til deltakelse for medlemmer paHoveleir i
sommer.

3. Denorskelenker tildeles kr 50 000 til drift av virksomheten

4. Ni gardsstyrer i kommunale garder pa Sagene og Torshov tildeles kr 20 000 til
ruskenaksjoner med paf @l gende gardsfest for barn og voksne.

5. Avholdslaget Kontakt tildeles kr 15 000 til drift av virksomheten.

6. Torshov menighet tildeles kr 10 000 til drift av diakonale/sosiale tiltak.

BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydel sdirekter

Trykte vedlegg:
Atte sgknader



BU-sak 06/21 EVALUERING AV BESTILLER/UTFGRERMODELL | PLEIE-
OG OMSORG

Dato: 08.03.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
06/142 Gro Moldstad, 23 47 40 35

Saksgang

Utvalg M gtedato

HEL SE- OG SOSIALKOMITEEN 23.02.2006
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Sammendr ag:

Bestiller/utfarermodellen ble innfert i Bydel Sagene innenfor pleie- og omsorgssektoren
i januar 2004. Det redegjeres i denne saken for resultat av en undersgkel se foretatt
sommeren 2005 i helse- og sosialavdelingen, og for hva som er igangsatt av endringer
med bakgrunn av disse resultatene. Konklusjonen er at Sgknadskontoret for tjenester til
eldre og funksonshemmede har funnet sin posison i bydelen. Tatt i betraktning den
korte tiden denne organiseringen har fungert, har mye alerede funnet sin form.

Detillitsvalgte er blitt orientert fortlgpende om undersgkel sen, og

M edbestemmel sesutval get behandlet saken 07.03.06 og fattet falgende vedtak:”

M edbestemmel sesutval get tar saken til orientering. Hovedtillitsvalgte Marte Rgnbeck ba
om en ny tilbakemelding i saken innen utgangen av 2007”.

Bakgrunn for saken:

Bestiller/utfarermodellen ble innfart i Bydel Sagene innenfor pleie- og omsorgssektoren
I januar 2004 etter en omfattende omorganiseringsprosess i bydelen.

Hensikten med ainnfere en slik modell var & skape klarere ansvarsforhold og en mer
effektiv organisering, sikre kvaliteten og sikre ivaretakel se av befolkningens behov.
Som begrunnelse for & skille bestiller og utfarer stod det i Oslo kommunes budsjett for
2001: " Et klart skille mellom bestiller/utfarerrollene vil gi et klarere ansvarsforhold
samtidig som det vil skape en mer ragonell offentlig sektor. Omstilling og
endringskompetanse er avgjerende for & mete disse utfordringene.”

Modellen har ndvaat i funksion i over 2 &r. For afamer innsikt i hvordan denne
modellen har utviklet seg og fungerer i bydelen, ble det foretatt en undersgkelse
sommeren 2005. Det ble laget en sparreundersgkel se, og vi vil redegjare for funnene i
denne undersgkel sen, samt redegjere for tiltak som er iverksatt for a tydeliggjere
modellen ytterligere.



Saksframstilling:

Alle fast ansatte med mer enn 50% stilling pa Sgknadskontoret, pa korttidsavdelingene i
bydelens sykehjem, og i hjemmetjenesten (inkludert de samlokaliserte boligene), fikk
Sparreskjemaet.

Sparreskjemaet ble utarbeidet av deler at helse- og sosiagefens ledergruppe. Ved
utformingen av skjemaene ble det tatt utgangspunkt i de temaene som en vurderte som
mest relevante i forhold til hvordan man opplevde at modellen fungerte. Allerede i
utformingen av sparreskjema ble det mange nyttige diskusjoner som ferte til avklaringer
og fordag til endringer og forbedringer.
Sparsmalene gjelder falgende tema:

e Samarbeid og kommunikasjon
Vedtak og ansvarsfordeling
Seknadskontorets kompetanse
Utnyttel se av omsorgskjeden
Brukernes rettsikkerhet og likebehandling
Arbeidsmiljg

Vi sendte ut sparreskjemaet i juni 2005. Sparreskjema (vedlegg 1) inneholdt sparsmal
hvor en skulle svare/krysse av paen skalafra 1 til 6, 1 er svaat misforngyd eller i liten
grad”, og 6 er svaat forngyd eller i svaat stor grad”. Det var ogsa mulighet for a krysse
av for "vet ikke’ (7).

Et eksempel fra sparreskjemaet:

S\(aert Sveat .Vet
5 |Alti alt, hvor forngyd er du med samarbeidet? misforngyd fornayd | | ikke
1] 2[3[4]5] 6 7

Pa sperreskjema var det ogsa noen dpne spersmal hvor det var muligheter for 8 komme
med utfyllende kommentarer.

| alt ble 276 skjemaer sendt ut. Vi fikk tilbake 115 skjema fra hjemmetjenesten, 27 fra
kortidsavdelingene, og 12 skjemaer fra Sgknadskontoret.

Svarprosenten var:
Hjemmetjenesten: 56%
Seknadskontoret: 67%
Korttidsavdelingene: 54%
Totalt : 59%

Alle spersmdl var ikke like relevante for alle, og det er derfor pa noen spersmal en stor
prosent som svarte vet ikke. Dette gjelder saalig hjemmehjelperne og de ansatte i de
samlokaliserte boligene, hvor ikke ale har en direkte kontakt med Sgknadskontoret.

Vi har laget et grovskille mellom svarenefra 1 til 3 og fra4til 6. Vi redegjer for " vet
ikke” prosentandelen. Av de som har svart sier vi hvor stor prosent som svarte 3 og
mindre og 4 og mer. For en mer detaljert fremstilling av dataene, se vedlegg 2. Alle
svarene pa skalaspgrsmalene er gjengitt i tre tabeller i dette vedlegget.




Hovedfunn i sparreundersgkelsen

e Sgknadskontoret var godt etablert og hadde funnet sin plassi bydelen. De ansatte
i utfererenhetene var saalig forngyd med Sgknadskontorets
saksbehandlingskompetanse.

e De ansatte hadde en stor grad av tillit til de faglige vurderingene som
samarbeidspartnere i bydelen gjorde.

e De ansatte mente at brukernes klagemuligheter ble ivaretatt og at prioriteringene
som ble gjort var riktige for brukerne.

e Det var fortsatt noe & hente pa a avklare ansvarsfordelingen mellom bestiller og
utfarerenhetene.

e Det var et gnske om et tettere samarbeid mellom Sgknadskontoret og
hjemmetjenesten, bl ai form av flere meter

e Innen ett omrade hadde modellen ikke satt seg helt enda, og det gjaldt psykisk
helsearbeid. Det har vaat noe motstand blant de psykiatriske sykepleiernei
forhold til & godta bestiller/utferermodellen.

e Pasparsma om arbeidsmilja og hvor forngyd en er med jobben, var svarene
svaat positive. Det var en stor grad av samhold innad i de ulike avdelingene.
Mange opplevde at de kunne pavirke hvilke oppgaver de skulle gjare, og at de
ble hart ndr de hadde forslag og ideer.

Samar beid og kommunikas on

Pa spersmalene: ”Hvor forngyd er du med samarbeidet mellom Sgknadskontoret og
utf@rerenhetene nar det gjelder telefonkontakt og bruk av mail” svarer 60% av de som
har svart i hjemmetjenesten og pa korttidsavdelingene 4 og mer. De ansatte pa
Seknadskontoret er i enda starre grad forngyd nér det gjelder telefonkontakt og bruk av
mail.

Pa sparsmdl nar det gjelder meter, er det mindre tilfredshet.

Sparsmal 3 Hvor fornayd er du med samarbeidet mellom Sgknadskontoret

og utfagrerenhetene ndr det gjelder mgter, innhold og hyppighet:

3 og mindre | 4 og mer

| hjemmetjenesten er svarene: 76% 24%

Saknadskontoret 56% 44%

"Vet ikke”: hjemmetjenesten: 51%, og sgknadskontoret: 25%

Spersmdl 4 angaende antall samarbeidspartnere & forholde seg til, er Saknadskontoret
veldig fornayd, pa korttidsavdelingene svarer 62% 4 og mer, mensi hjemmetjenesten er
det 46 % som svarer 4 og mer.

Spersmal 5 Hvor forngyd er du med samarbeidet alt i alt:

3 og mindre | 4 og mer
| hjemmetjenesten er svarene: 43% 57%
Pa korttidsavdelingene er svarene: 44% 56%
Seknadskontoret 8% 92%

"Vet ikke”: hjemmetjenesten 22%, korttidsavd: 15%, sgknadskontoret: 0%



Brignall og Modell (2000) deler bestiller- utfegrer organisering inn i to fortolkninger, de
"myke” og de "harde’. Skillet mellom disse to, dreier seg i stor grad om hvordan
relagonen mellom bestiller og utferer organiseres. Den myke fortolkningen innebaarer
mindre formell organisering av relasjonen og | gpende kontakt med uformelle
metepunkter for justering av bestillinger, enn den harde. | den harde modellen vil det
ikke vaare en |gpende kontakt mellom bestiller og utfererenhetene, og det vil vaare en
sosia distanse.

Det er viktig og nedvendig med en lokal tilpassing som tar hensyn til antall ansatte og
antall brukere. | mindre organisasjoner er det |ettere & etablere myke praksiser.

Svarene som er gitt pa de pne sparsmalene kan tyde pa at det fortsatt er et gnske om en
mykere praksis, og et tettere samarbeid. Imidlertid kan innfaring av brukervalg fere til at
dette ikke like lett lar seg gjennomfere, fordi de ulike aktgrene pa markedet skal
behandles likt av Sgknadskontoret.

Pa de 3pne sparsmalene er det flere som kommer med forslag til hvordan samarbeidet

kan bli bedre:

e " Sgknadskontoret kan bli flinkere til & kontakte direkte/melde brukere far
vedtak kommer hvis det er noe de ansker & formidle ang. bruker.”

" Nadvendig med felles arena sgknadskontor og hjemmetjenesten, for & sikre

kvalitet og forsvarlig pleie. Sor svakhet ved hastevedtak og lignende hvor

" maskinell” kommunikasjon ikke sikrer tjenesten godt nok, i saker det ikke

bar/kan skje svikt i oppfalging av vedtak.”

e " for at hjemmetjenesten skal kunne yte forsvarlig pleie ser jeg det som
ngdvendig med faset samarbeidsmeater for a diskutere saker og rutiner. Vi er
avhengig av godt samarbeid fordi jobbene vare henger sammen og da ma vi
ogsa kjenne hverandre.”

e "Klarereretningslinjer pa hva somer saksbehandler sin jobb og hva som er
koordinerende sykepleier sin”

o " Sarrefleksibilitet/tettere samarbeid ved alle typer utskrivninger. Viktig
med kontakt pa et tidlig tidspunkt.”

e " Prioriteringer somgj@res av vedtak er riktig ut fra lovwerk, men burde veat
bedre samarbeid med utfarerenhet i forhold til tilgjengelige ressurser. Her er
utviklingsmuligheter med tettere dialog.”

For & beskrive litt av hvordan hverdagen kunne oppleves nar det gjelder & samarbeide tar
vi med dette svaret fra en pa Sgknadskontoret: ” Er meget forngyd med samarbeidet,
problemet ligger i det & fatak i personalet pa hjemmetjenesten. Koordinerende
sykepleier er mye utei pleie, og det er derfor vanskelig a f& snakket med de. Som oftest
har de ogsa sa stressende dag at de ikke alltid har tid til & lese og svare pa mail. Vi er
mye rundt vi pa sgknadskontoret og derfor blir det ofte for vanskelig a fa tak i
hverandre. | forhold til mater, s begynner vi snart med hyppigere mater og det blir
bra.”

Spearsmal 9 Hvor forngyd er du med melderutiner ved endrede behov

3 0og mindre |4 og mer

| hjemmetjenesten er svarene: 48% 52%

Pa korttidsavdelingene er svarene 36% 64%




Pa sparsmd 10: "Hvor forngyd er du med melderutiner ved ut/innskriving av
tjenestene?’ svarer noe over halvparten av de ansatte, bade i hjemmetjenesten og pa
korttidsavdelingen, 4 og mer.

Spersma 9 og 10 omhandler to kritisk momenter i en prosess hvor samarbeidet er
spesielt viktig; nar behov endrer seg og ndr tjenestetilbudet blir endret. Pa disse
sparsmalene svarte litt over 50% 4 og mer. Nar det gjelder sparsmd 10 kan vi forvente
at etableringen av innsatsteamet vil kunne skape en starre grad av forngydhet med
melderutiner ved ut/innskriving av tjenester.

Spersma 11 Hvor fornayd er du med kartlegging av arbeidsmilja i nye brukeres hjem

3 0og mindre | 4 og mer

| hjemmetjenesten er svarene 67% 33%

Vet ikke: 40%

Seknadskontoret har ansvaret for vurderingen av arbeidsmiljget i nye brukeres hjem,
mens hjemmetjenesten har ansvaret for de brukerne som allerede har tjenester. Selv om
vi i spersmdl 11 spurte om vurdering i nye brukeres hjem, tror vi at de som svarte pa
dette spersmalet kanskje ikke hadde dette skillet helt klart for seg, og svartei forhold til

begge typer kartlegging.

Eni hjemmetjenesten svarte slik pa et dpent sparsmal:

e " Er spesielt misforngyd med muligheten for a forbedre arbeidsmiljeet i
brukernes hjem. Noen hjem er slik innredet at det blir ungdvendig fysisk
belastende & jobbe der. Nar vi tar dette opp pa rapport, blir vi mett med
forstaelse, men lite/ingenting blir gjort.”

Et viktig forhold nér det gjelder samarbeid mellom bestiller og utfererenhetene er
hvordan dokumentasjonen i Gerica fungerer. Dette vil uavhengig av hvilke modell som
gjelder, vaare vesentlig for samarbeidet. De ulike tjenestestedene har ulike oppfatninger
av hvor gode de andre er til 8 dokumentere. De ansatte pa kortidsavdelingene kunne
tenke seg en noe bedre dokumentasjon fra hjemmetjenesten, og det er gjensidig, dvs at
hjemmetjenesten ikke er helt forngyd med sykehjemmenes dokumentasjon. De ansatte
pa Sgknadskontoret er av den oppfatningen at sykehjemmene er bedre til & dokumentere
enn hjemmetjenesten. Bade hjemmetjenesten og kortidsavdelingene er forngyd med
Seknadskontorets dokumentasjon.

Tatt i betraktning at innfaring av bestiller/utfarermodellen har krevd en stor
omorganisering, tolker vi svarene pa spgrsmaenei bolk A som positive.



Vedtak og ansvar sfordeling
Svar fra bade utfgrere og bestillere:

3 og mindre |4 og mer
15. | hvilken grad kjenner du til vedtakenesinnhold: 15% 85%
16. | hvilken grad er det samsvar mellom vedtak og det
tjenesteutaverne faktisk gjer: 30% 70%
17. 1 hvilken grad har du tillit til de faglige vurderingene
dine samarbeidspartnere i bydelen gjar: 22% 78%
18. | hvilken grad fungerer ansvarfordelingen mellom
bestiller og utferer: 30% 70%

"vet ikke”: spri5: 11%, spr 16: 16%, spr 17: 11%, spr 18: 20%

Mange kjente vedtakenes innhold og hadde den oppfatningen at det var samsvar
mellom vedtakene og det som faktisk gjares. Vedtakene var imidlertid ikke s&
detaljerte som det er n3, det var bl aikke en tidsangivelse pa de ulike gjgremaene.
Det var derfor lettere & falge dem og oppleve at det var et samsvar mellom
vedtakene og det som faktisk ble gjort.

Det var stor grad av tillit til hverandre faglige kompetanse nér 78% svarte 4 og mer.
Dette samsvarer med til svarende undersgkel ser blant ansatte tidligere, hvor ogsa
resultatet er positivt nar en skal beskrive de neere samarbeidspartnernes innsats. |
hvilke grad de som har svart har tenkt utover sin egen avdeling og sine neameste
samarbeidspartnere er imidlertid usikkert.

Det var noen mer a hente pa a avklare ansvarsfordeling mellom bestiller og utferer,
selv om 70% svarte 4 og mer. Det bar betraktes som bra siden organiseringen bare
hadde veat gjeldendei 1% & da undersekelsen ble foretatt.

Seknadskontor ets kompetanse
20 Hvor forngyd er du med sgknadskontorets kompetanse nar det gjelder
saksbehandling:

3 0og mindre |4 og mer

| hjemmetjenesten er svarene: 30% 70%

Pa korttidsavdelingene er svarene: 38% 62%

"vet ikke”: hjemmetjenesten: 38%, korttidsavd.:11%

Pa sparsmalet: " Hvor forngyd er du med sgknadskontorets kompetanse nér det gjelder
vurdering av brukernes behov?’ svarte halvparten 4 og mer av de ansatte |
hjemmetjenesten og pa korttidsavdelingene.

22 Hvor forngyd er du med sgknadskontorets kompetanse nér det gjelder vurderinger av
behov hos brukere med psykiske lidel ser?

[30g mindre [4 ogmer |




| hjemmetjenesten er svarene: 70% 30%

Pa korttidsavdelingene er svarene: 78% 28%

"vet ikke”: hjemmetjenesten: 47%, kortidsavd.: 34%

Noen eksempler pa svar som ble gitt i de dpne spearsmal ene angaende kompetanse innen
psykisk helsearbeid:

" Avklaring av rollefordeling mellom psyk. spl og seknadskontoret. Hvem
gjer hva- ansvarsfordeling”

" Det ber vare mer kompetanse pa psykiatri knyttet til seknadskontoret. Vi
far stadig darligere/yngre brukere og det er viktig at det gjeres gode
vurderinger og godt forarbeid i alle ledd. Uklar ansvarsfordeling mellom
bestillere og utfgrere nar det gjelder psykiatrien.”

" Jeg mener at bestiller/utferermodellen ikke er egnet i forhold til psyk.spl”

" Fra Sgknadskontoret: Vi mangler en psykiatrisk sykepleier, det blir helt feil
a matte bruke hjemmetjenestens psykiatrisk sykepleier pa vurderinger,
dette er jo ogsa i strid med bestiller/utferer modellen”

23 Seknadskontorets kompetanse nar det gjelder faglig innhold i tjenesten de fatter
vedtak om:

3 0og mindre |4 og mer

Hjemmetjenestens sine svar 50% 50%

korttidsavdelingene 34% 66%

"vet ikke” hjemmetjenesten: 36%, korttidsavd: 12%

24 Sgknadskontorets kompetanse nar det gjelder samarbeid.

3 0g mindre |4 og mer

Hjemmetjenestens sine svar 40% 60%

Korttidsavdelingene 34% 66%

"vet ikke” hjemmetjenesten: 36%, korttidsavd: 4%

Det er av stor betydning for at modellen skal fungerer godt, at tilliten er god mellom
bestillerne og utfagrerne. Tillit innebagrer bl a at utgverne har tro pa de vurderingene som
foretas og den kompetansen Sgknadskontoret har.

Ser en bort fra svarene angaende psykisk helsearbeid, var det gjennomgaende tilfredshet
med Sgknadskontorets kompetanse. Saalig var ansatte i utfererleddet forngyd med
saksbehandlingskompetansen hos bestillerne. De ansatte pa korttidsavdelingene var noe
mer forngyd med kompetansen hos bestillerne enn hjemmetjenestens ansatte. Det kan
bemerkes at en forholdsvis stor andel i hjemmetjenesten svarte " vet ikke” pa
spersmalenei denne bolken, dvs at en god del av de ansatte ikke har en direkte erfaring
med Seknadskontoret i sitt daglige arbeid.

Seknadskontoret fatter en del av sine vedtak nar brukerne er pa sykehus. Hva behovet
blir ndr personen kommer hjem vil ikke alltid veae like lett aforutsi. | tolkningen av
svarene fra denne bolken bgr en vurdere om de ansatte i hjemmetjenesten ikke bare
svarte pa hva de mener om kompetansen hos de ansatte pa Seknadskontoret, men ogsa
svartei forhold til erfaringer de har hatt med vedtak som de opplevde ikke helt stemte
med behovet nar de mette brukeren.



Utnyttelse av omsor gskjeden

| hvilkengrad .....
3 og mindre | 4 og mer

26....er du kjent med bydelens tjenestetilbud til eldreog | 17% 83%
funks onshemma?

27 i, utnyttes hele omsorgskjeden? 27% 63%

28 rapporterer du endrede behov? 11% 89%
29... vurderer du samsvar mellom antall vedtak og 34% 66%
tilgjengelige ressurser/tiden til disposisjon?

"vet ikke” spr 26: 6% ,spr 27:34%, spr 28:17%, spr 29:34%

Vi laved sparreskjema en liten skjematisk fremstilling av hva omsorgskjeden
innebagrer. Det gjorde vi for at det skulle vaare lettere for de ansatte & svar pa sparsmal
27. Metodisk var vi opptatt av at undersgkelsen skulle vaae enkel a svare p3, og at
spraket eller ulike begreper ikke skulle ekskludere noen fra a kunne svare.

Det er et forbedringspotensial nér det gjelder & utnytte hele omsorgsskjeden.

Mange rapporterer endrede behov, og det kan bety at det ikke brukes for mye ressurser i
forhold til hva som er behovet hos brukerne, og det kan ogsa bety at de ansatte er
engasjert og melder franar forhold endrer seg. Det blir av starre og sterre betydning
fremover at endrede behov rapporteres, na nar fritt brukervalg skal innfares og
arbeiddlister skal brukes.

Brukernesrettsikkerhet og likebehandling

| hvilken grad vurderer du at 3 og mindre | 4 og mer
30 brukernes klagemuligheter ivaretas? 30% 70%
31 prioriteringene som gjeres er riktige for brukerne? 28% 2%

"Vet ikke" spr 30:17% , spr 31: 16%

Et viktig argument for &innfare bestiller/utfgrerorganisering var nettopp at brukernes
rettsikkerhet skulle ivaretas bedre og at det skulle bli en sterre grad av likebehandling.
Svarene de ansatte har gitt kan tyde pa at dette er noe som ogsa oppleves av de som til
daglige forholder seg til brukerne. Sparsmalene er ikke tilt slik at vi hentyder til om det
har vaat noen endring ved innfaring av bestiller/utf@rermodellen, men barei forhold til
hvordan det oppleves na. Pa disse spersmalene er det fa som har svart " vet ikke”.
Svarene kan ogsa tolkes slik at Sgknadskontoretsrollei forhold til ivareta rettsikkerhet
og likebehandling, er klar og tydelig.

F Arbeidsmiljg

| denne bolken presenteres svarene i tre tabeller, med utgangspunkt i hvor de ansatte
arbeider.

Svarenetil de ansatte i hjemmetjenesten:



Hvor forngyd er dumed ....... 3ogmindre 4 o0g mer

33 samholdet innad i avdelingen? 10% 90%
34 hvordan arbeidsmiljzet tilrettelegges pa arbeidsplassen? | 35% 65%
35hvordan du kan pavirke hvilke oppgaver du skal gjere? 20% 80%
36 hvordan du blir hert nér du har forslag og ideer? 25% 75%
37 jobben, alt i alt? 18% 82%

Svarene il de ansatte pa kortidsavdelingene:

Hvor forngyd er dumed ....... 3ogmindre 4 o0g mer
33 samholdet innad i avdelingen? 10% 90%

34 hvordan arbeidsmiljget tilrettelegges pa arbeidsplassen? | 22% 78%
35hvordan du kan pavirke hvilke oppgaver du skal gjare? 8% 92%

36 hvordan du blir hert nér du har forslag og ideer? 15% 85%

37 jobben, alti alt? 10% 90%
Svarene til de ansatte pa Sgknadskontoret:

Hvor forngyd er dumed ....... 3ogmindre 4 og mer
33 samholdet innad i avdelingen? 0% 100%
34 hvordan arbeidsmiljget tilrettelegges pa arbeidsplassen? | 18% 82%

35 hvordan du kan pavirke hvilke oppgaver du skal gjere? 10% 90%

36 hvordan du blir hert nér du har forslag og ideer? 10% 90%

37 jobben, alti alt? 10% 90%

Samlet sett i denne bolken om arbeidsmilj@ er det en stor prosent som svarte 4 og mer.
Svaat mange svarte at de er "forngyd med jobben alt i alt”. Pa sparsmal 34 i
hjemmetjenesten er det imidlertid en noe starre andel som svarte 3 og mindre. Det har
vaat en del fokus patilrettelegging av arbeidsmiljget i brukernes hjem, og sett i forhold
til svarene som er gitt pA sparsmal 11, er denne svarprosenten kanskje a forvente. Det er
spesielt a bemerke at svarene som ble gitt, viser dlik at de ansatte opplever stor grad av
medvirkning i arbeidssituasjonen.

Dette har skjedd etter at under sgkelsen ble for etatt

Funnene fra denne undersgkelsen har vaat presentert pa ulike mater og i ulike fora, og
er blitt brukt i Helse- og sosialavdelingens arbeid med & videreutvikle
bestiller/utfarermodellen. Svarene som ble gitt i de dpne sparsmalene er lest av mange,
og har gitt innspill til nyetiltak og ny forstaelse av hvordan modellen fungerer.

Falgendetiltak er iverksatt:

e Hyppigere og faste mgter mellom Sgknadskontoret og hjemmetjenesten,
saksbehandlerne er bl amed patverrfaglige meter i avdelingene.



e Saksbehandlere har fatt sine mer avgrensa distrikt, organiseringen er innfert for &
leggetil rette for et |ettere samarbeid, faare saksbehandlere & forholde seg til for
hjemmetjenesten

e Sgknadskontoret prioriterer hgyere arbeidet med kartlegging av arbeidsmiljgi
nye brukeres hjem, og hjemmetjenesten vurderer fortlgpende arbeidsmiljget hos
personer som allerede mottar tjenester og hvor arbeidssituasonen er en
utfordring.

e Det er opprettet en arbeidsgruppe som skal utarbeide forslag til rutine om
samarbeid mellom psykiatriske sykepleiere i hjemmetjenesten og
Seknadskontoret, inkluderte felles vurderingsbesgk og samarbeidsrutiner pa
tvers av distriktene i hjemmetjenesten.

e Sgknadskontoret har i januar 2006 utarbeidet nye rutiner for samarbeidet med
hjemmetjenesten.

Konklugon

Innfaringen av bestiller/utfgrermodellen har krevd store endringer i pleie- og
omsorgssektoren. Resultatene fra denne undersgkel sen viser at Sgknadskontoret har
funnet sin posigon i bydelen og at implementeringen av modellen er godt i gang.
Erfaringsmessig vet vi fraandre kommuner og bydeler at det tar lang tid far en dlik
omorganisering er paplass, oftevil det ta2 til 3 ar fer ale rutiner og samarbeidsformer
er fullt etablert.

Fordag til vedtak:

Bydelsutvalget tar rapporten til orientering

BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydelsdirekter

Trykte vedlegg:
Vedlegg 1: sparreskjema
Vedlegg 2: Tre tabeller med alle svarene pa skalasparsmaene



Sperreskjema om bestiller/utferermodellen i pleie- og omsorg

Bydel Sagene

Dette skjemaet gistil alle fast ansatte med mer enn 50% stilling som arbeider i
hjemmetjenesten, pd Seknadskontoret og pa korttidsavdelinger i sykehjemmene.

Alle skal svare pa skjemaet og sende det i returkonvolutten som felger vedlagt sa fort
som mulig og senest innen fristen 22 juni.

Kryssav hvor du jobber: Kryssav hvilke stilling/verv du har:
hjemmetjenesten leder/daglig leder
korttidsavdeling pa saksbehandler pa Sgknadskontor et
sykehjem
Sgknadskontor et hjemmehjelper

sykepleier/vernepleier

hj elpepleier /lomsor gsar beider

fysioter apeut/er goter apeut

tillitsvalgt/ver neombud

FKU-leder/koor dinerende miljgterap.

annet

Nedenfor har vi satt opp en del sparsmd om bestiller/utfgrermodellen. Du skal foretaen
rangering paen skalafra 1 til 6, der 1 er sveat misforngyd og 6 er svaat forngyd. Sett
kryssi den ruta du mener stemmer best med din oppfatning.

Dersom du ikke vet hva du mener om et sparsmal eller om sparsmalet ikke er relevant
for deg, har du muligheten for a krysse av pa Vet ikke.

For noen er det |ettere & svar pa alle sparsmalene enn for andre, f eks noen har mer
kontakt med Sgknadskontoret enn andre. Det er allikevel viktig at du svarer pade
sparsmalene som du kan.

Noen sparsmal er dpne, og der kan du skriver mer utfyllende om f eks hva du mener kan
bli bedrei forhold til hvordan bestiller/utfarer modellen fungerer i dag.

Svarene vil bli behandlet konfidensielt.

A. Samarbeid og kommunikasjon
Spersmélene her dreier seg om du er forngyd med samarbeidet mellom bestiller og utfarer.



Hvor forngyd er du med samarbeidet mellom Svaat Svaat| | Vet
Seknadskontoret og utfarerenhetene ndr det gjelder: | misfornayd fornayd | | ikke
1 | telefonkontakt? 1123|465 6 7
2 |bruk av mail? 112|345 6 7
3 | mater, innhold og hyppighet 1] 2] 3]4]5 6 7
4 | antall samarbeidspartnere a forholde seg til? 1123|415 6 7
S\_/aert Svaat _Vet
5 |Alti alt, hvor forngyd er du med samarbeidet? misforngyd forneyd | | ikke
1]/ 2[3]4|5] 6 7
Har du fordagtil forbedringer/ser du utviklingsmuligheter nar det gjelder
samar beidet?
6
Svaat Sveat Vet
misforngyd forngyd ikke
7 |Hvor forngyd er du med samar beidet
mellom sykehjemmene og hjemmetjenesten? | 1 2 3 4 | 5 6 7
Har du fordagtil forbedringer/ utvikling nar det gjelder samarbeidet mellom
sykehjemmene og hjemmetjenesten?
8
Svaat Sveat Vet
Hvor fornzyd er dU med misforngyd forneyd ikke
9 | melderutinene ved endrede behov? 1] 2]3]4]5]6 7




10 | melderutinene ved ut/innskriving av tjenestene? 12| 3|4|5]|6 7
11 | kartlegging av arbeidsmilj@ i nye brukeres hjem? 11 2| 3|4|5]|6 7
12 | Sgknadskontorets dokumentasjon i Gerica? 12| 3|4|5 |6 7
13 | hjemmetjenestens dokumentason i Gerica? 123|456 7
14 | sykehjemmenes dokumentasjon i Gerica? 1 12| 3|4|5]|6 7
B. Vedtak og ansvarsfordeling
Svaat Sveat Vet

| hvilken grad .... liten grad stor grad ikke
15 | kjenner du vedtakenes innhold? 1 2 | 3 6 7

er det samsvar mellom vedtak og det
16 | tjenesteutaveren faktisk gjer? 1 2 | 3 6 7
17 | har du tillit til de faglige vurderingene dine

samarbeidspartnerei bydelen gjar? 1 2 | 3 6 7
18 | fungerer ansvarsfordelingen mellom bestiller

og utfarer? 1 2 | 3 6 7
C. Sgknadskontorets kompetanse

Sveat Sveat Vet

Hvor forngyd er du med seknadskontorets,. | Misfornayd fornayd | | ikke
20 | kompetanse nar det gjelder

saksbehandling? 1 2 3 5 6 7
21 | kompetanse nar det gjelder

vurdering av brukernes behov? 1 2 3 5 6 7
22 | kompetanse nar det gjelder vurdering

av behov hos brukere med psykiske lidel ser? 1 2 3 5 6 7
23 | kompetanse nar det gjelder faglig innhold

I tjenesten de fatter vedtak om? 1 2 3 5 6 7
24 | kompetanse ndr det gjelder samarbeid? 1 2 3 5 6 7

Har du forslag til forbedring/ser du utviklingsmuligheter ?




25

D. Utnyttelse av omsorgskjeden, se vedlagt kopi av et skjema som viser
omsorgskjeden, pa s.5

Svaat Sveat Vet
| hvilken grad....... liten grad storgrad| | ikke
26 | er du kjent med bydelens tjenestetilbud
til eldre og funks onshemma? 1 2 | 3 5 6 7
27 | utnyttes hele omsorgskjeden? 1 2 | 3 5 6 7
28 | rapporterer du endrede behov? 1 2 | 3 5 6 7
29 | vurderer du samsvar mellom antall vedtak
og tilgjengelige ressurser/tiden til disposison? 1 2 | 3 5 6 7
E. Brukernes rettsikkerhet og likebehandling
| hvilken grad vurderer du at..... Svaat Svaat Vet
liten grad stor grad ikke
30| - brukernes klagemuligheter ivaretas? 1|2 |3 5 | 6 7
31 |- prioriteringene som gjares er riktigefor brukerne? | 1 | 2 | 3 5 | 6 7

Har du forslag til forbedringer/ ser du utviklingsmuligheter?

32




F. Arbeidsmiljg

Svaat Svaat Vet
Hvor forngyd er dumed... |™¥om¢ fornayd | | Tkke
33| samholdet innad i avdelingen? 1 2 3 5 6 7
34| hvordan arbeidsmiljeet tilrettelegges
pa arbeidsplassen? 1 2 3 5 6 7
35| hvordan du kan pavirke
hvilke oppgaver du skal gjere? 1 2 3 5 6 7
36| hvordan du blir hart
nar du har forslag og ideer? 1 2 3 5 6 7
37 |jobben, alt i alt? 1 2 3 5 6 7

Tusen takk for hjelpen

Skjemaet returneresi vedlagt konvolutt til bydelsadministrasonen ved Gro

M oldstad
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RAPPORT FRA SENIORVEILEDERTJENESTEN
2005

Innledning:

Sagene/ Bjalsen Eldresenter og Torshov eldresenter overtok i 2005 Oppsgkende tjeneste
i Bydel Sagene, som vi etter anbefaling fra Byradet og Bydel Sagene viderefarer ved
navnetSeniorveiledertjenesten. Tjenesten som tidligere ble utfart av en ergoterapeut og
sykepleier frabydelen, ble overfert til bydelens to oppsgkende sosionomer ved de
ovennevnte eldresentrene. Sosionomene har frafer det daglige ansvaret for sine
respektive oppsakerstillinger. Ogsa dette arbeidet medfarer utstrakt bruk av
hjemmebesgak, og legger beslag pa en stor del av arbeidsdagen.

Formalet med den Oppsgkende tjenesten er som tidligere a gke trygghet, formidle
informagjon, forebygge ulykker, skader, helsesvikt og sosial isolagon. Vi har viderefart
det tidligere arbeidet dik at pr. 01.01.06 har sd godt som alle personer over 75 & som
ikke har mottatt hjemmetjeneste frafar, fatt et tilbud om seniorveil edertjeneste.

Organisering av arbeidet:

Selv om bydelens to eldresentre fra 2006 er détt sammen, har vi oppsgkende
sosionomer som tidligere, ansvaret for hvert vart geografiske omrade. Sammen med
behovet om arekke over hele malgruppen i Igpet av 2005, har vi derfor utfart arbeidet
alenei hvert vart geografiske omrade. Men for a unnga for store forskjeller i utfarelsen
av arbeidet mellom oppsgkerne, har vi planlagt arbeidet sammen og gétt pa ett oppsegk
sammen for & kommettil enighet om en slags mal for det enkelte oppsak. Vi har sendt ut
identiske brev til de eldre, brukt de samme sperreskjemaene, hatt regel messig kontakt
med hverandre samt sluttfart arbeidet for 2005 om en felles rapport. Vi har ogsa valgt a
presentere funnene og tallene fra de to eldresentrene felles for hele Bydelen, da dette har
vaat gjort av den Oppsegkende tjeneste i bydelen tidligere.

Viderefagringen av den Oppsgkende tjeneste:

Sagene/ Bjglsen eldresenter og Torshov eldresenter fikk i mai 2005 de ngdvendige lister
som skulle til for &fare videre den Oppsekende tjeneste til eldre over 75 ar. Etter
bydelens gnske gav vi tilbud om besgk til de som ikke hadde hjemmetjeneste frafer,
dette gjaldt ogsa brukere av eldresentrene.

Utsendelse av brev

Vi valgte & sende ut brevene der vi tilbed de eldre oppsgk, 1-2 uker far vi ansket &
komme pa besgk. Vi sendte ut brev til de eldste farst. Dette fordi vi antok at de eldste
har starre hjel pebehov enn de yngre. | brevet informerte vi om hvem vi er samt formalet



med seniorveiledertjenesten, og sa foreslo vi et konkret tidspunkt for besgk. Dersom den
enkelte ikke gnsket besgk, ble han/ hun oppfordret til & gi oss beskjed om dette.

Responsen pa utsendelsen av brevene:
Vi sendte ut 154 brev med tilbud om seniorveiledning:

* 54 tok imot oss pa besgk

* 61 gav tilbakemelding om at de ikke gnsket besgk
* 16 hadde ukjent adresse- ( brev i retur)

* 12 var ikke hjemme nér vi kom pa besgk

* 11:Annet

De som takket nei:

Den hyppigst nevnte arsaken til at de eldre ikke gnsket besgk var at de faite seg spreke
og/ eller mente de klarte seg godt uten noen form for hjelp. Svaat mange av disse gav
alikevel klart uttrykk for at de syntes tilbudet om besgk var svaat positivt, og at de ville
kontakte det respektive eldresenter dersom de skulle f& behov for hjelp senere. Noen (6
stk) oppga sykdom som arsak til at de ikke gnsket besgk, de hadde nettopp veat/ var pa
sykehus/ under rehabilitering, og sa de ev. heller skulle kontakte oppsaker seinere.

Omtrent 80 personer valgte ikke atai mot besak. Blandt disse kan det vaare personer
som kunne ha behov for hjelp fra hjelpeapparatet pr. i dag eller senere. Spersmalet vi
kan stille oss er om vi skal gi de et nytt tilbud om besgk f. eks om et arstid? Det positive
er at de pagrunn av brevet, og for en del av dem p.g.a den pafelgende telefonsamtalen,
na kjenner til var eksistens og vet hvor de kan henvende seg ved behov. Dette kan
illustreres ved en mann som ferst takket nei til besgk, men som kontaktet oppseker 4.
mnd senere da han hadde kommet opp i en vanskelig livssituasgion. Han kom til samtale,
og det resultertei at flere viktige tiltak ble igangsatt for ham.

De som ikke var hjemme ndr vi kom pa besgk, fikk tilsendt et nytt brev med beskjed
om at oppsgker hadde veat pa besgk uten atreffe noen hjemme, og at den enkelte kunne
ta kontakt med oppseker dersom han/ hun gnsket besgk.
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Hjemmebesgket og bruk av sparreskjemaet

De fleste satte pris pa at vi kom. Selv om en betydelig del av besgket dreide seg om a
kartlegge den enkelte gjennom sparreskjemaet, var vi ogsa opptatt av at oppseker og den
som ble besgkt skulle kunne samtale pa en naturlig méte. Dette for at den vi besgkte
skullefatillit til oss, og for at vi skulle f& muligheten til &fange opp den enkeltes
personlighet og individuelle behov. Ved & gjere det pa denne méaten ble det lettere for
oss & opplyse om bydelensttilbud, og gi rad og veiledning tilpasset den enkeltes behov.

Vi vagte & viderefgre bruken av de sparreskjemaene som Oppsakende tjeneste har brukt
tidligere. Dvs at vi intervjuet den enkelte ang. mobilitet, bolig, ADL, det sosiale
nettverk, helsesituasjon, bruk av medisiner, gkonomi samt sikkerhet i eget hjem. |
forhold til det sistnevnte 5ekket vi om brannalarmen fungerte, om det skulle vaae behov



for hjelpemidler, eller papeke eventuelle faremomenter i den enkelts leilighet som f. eks
tepper som lett sklir eller darlig belysning.

Resultatene fra sparreskjemaene:

Mobilitet:

Ingen av de 54 spurte oppga at de hadde problemer med & forflytte seg rundt i huset.
Kun 4 sa at de ikke kunne forflytte seg inn og ut som de ville. 2 av de vi oppsgkte hadde
TT- kort. 6 personer benyttet seg ikke av offentlig kommunikasjon. 4 av disse oppga
fysiske problemer som arsak til dette og 1 oppga angst.

Bolig/ tekniske hjelpemidier:
Kun 2 personer svarte at boligen ikke var tilpasset og funksonell for dem. De gvrige
oppga at de var forngyd med boligen. 6 personer gnsket tekniske hjelpemidier.

ADL.:

Kun 4 personer oppga at de ikke klarte &lage varm mat, og heller ikke vaske og stelle
klaa. | 2 av tilfellene hadde de en samboer €l. ektefelle som tok seg av dette. 3 hadde sa
store vansker med a klare disse oppgavene at de gnsket a seke om hjemmehjelp. De
ovrige klarte alle ADL oppgavene selv.

Det sosiale nettverket:
38 personer hadde familie i naarheten. 27 oppga at de hadde venner i naarheten. 13 synes
ikke de hadde tilstrekkelig kontakt med familie/ venner/ naboer.

Helse:

39 personer oppga at de var svaat forngyd/ ganske forngyd med egen helse, til tross for
at endel av de disse hadde en eller flere sykdommer/ plager. Utsagn som "har det bra
alderen tatt i betraktning” og "er forngyd med egen helse patross av endel sykdom" kan
illustrere dette. 11 svarte at de opplevde & haen dérlig helsesituasjon. De aler fleste

hadde hatt kontakt med lege en eller flere ganger i |gpet av det siste aret.

8 personer mente at matlysten var blitt mindre i |gpet av de siste 6 mnd. Av disse sa 6 at
de var géatt ned 2 kg. eller mer i vekt.

32 svarte at de sover godt om natten. 17 sov ikke godt. 18 personer bruker noe a sove
pa

35 svarte at de har |ettere for 8 glemme nd enn tidligere. Eksempler pa hva de glemte
var: Navn, dato, leter etter ord, mister "tréden", kortidshukommelsen, forlegger ting og
har vanskeligere med a orientere seg ute.

@konomi:

De dler fleste oppga at de var selvhjulpnei forhold til gkonomi. Av de som ikke var
selvhjulpne, var det barna som i de fleste tilfeller hjalp dem, dvs at den eldre fikk hjelp
til afatatt ut penger av banken, fa betalt regninger etc. Men en av de som trengte hjelp



til dette fikk hjelp av en yngre bekjent. Og en av de vi besgkte var avhengig av
sosialhjelp for klare seg.

Kommentarer til resultatene:

Det er viktig amerke seg at resultatene vi fikk fra hjemmebesgkene naturligvisikke
forteller den hele og fulle sannhet om den enkelte. For noen vil det veae vanskelig &
svare paflere personlige sparsmdl fra en person de ikke kjenner frafer, spesielt hvis noe
oppleves som vondt og vanskelig. Paden annen side virket det som tidligere nevnt at de
fleste vi besgkte, var svaat positive til at vi kom pa besgk. Og vi opplevde da ogsa
mange av de vi besgkte som tillitsfulle og dpne, og vi traff ogsa mange eldre som 3pent
og aalig fortalte om sine vanskeligheter.

Hovedinntrykket vi sitter igjen med etter denne oppsgksrunden er at de eldre over 75 &r
vi besgkte, overveiende fungerte brai hverdagen. De fleste bodde i leiligheter med en
bra standard, hadde stort sett bra pengjoner, og flertallet hadde familie i naarheten, og
halvparten hadde venner i naarheten. 3 av de vi besgkte hadde ogsa lyst til & begynne
som frivillig pa et av eldresentrene, og nar denne rapporten skrives er en av dei full
gang med frivillig innsats!
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Svaat mange hadde derimot en eller flere sykdommer, men patross av dette virket
flertallet av denne gruppen ganske forngyd med egen helse. Mottoet om at "det viktigste
er ikke hvordan du har det, men hvordan du tar det” ble fulgt av sveat mange av de vi
oppsekte, og viser hvor viktig en positiv innstilling til egen alderdom er i forhold til
trivsel.

Pa sparsmd om de hadde |ettere for & glemme na enn tidligere, svarte s mange som 35
bekreftende pa dette. Flertallet av disse sd nok dette som et ledd i aldringsprosessen.
Etter gjennomfert samtale var det imidlertid noen fa som vi lurte pa om faktisk kunne ha
en demenssykdom. Noen av disse vil det vaae naturlig at vi kontakter igjen om et ars
tid. I mellomtiden kan vi sgke rad og veiledning av hukommelse- og
demensutredningsprosjektet i bydelen var.

S3pass mange som 13 oppga at de ikke synes de hadde tilstrekkelig kontakt med
familie/ venner/ naboer. Noen av disse falte seg direkte ensomme. Mangelen pa kontakt
med andre og/ eller ensomhet virker altsatil & vagre et vesentlig problem blant endel av
de vi besakte. Nettverksjobbing, motivere til a starte opp pa eldresenter, naamiljasenter
eller tilby besgkstjenste, kan vaae mulige tiltak her.

8 personer oppga at matlysten hadde blitt mindre i |gpet av det siste halve éret, og 6
personer hadde ogsa gatt ned i vekt i samme periode. Dette er et tall man bar merke seg
ettersom ernaging naturligvis er et svaat sentralt omrade i den enkeltes liv. Hvorvidt det
er en sammenheng her mellom de som savnet mer kontakt med andre/ og eller var
ensomme, og mindre matlyst, har vi ikke undersgkt. Men andre undersgkel ser papeker
at det er en slik sammenheng.

A tilby matombringing og motivere il & starte opp pa eldresenter eller narmiljgsenter
kan vaae mulige tiltak her.



Oppfalging:
Oppsekene resulterte i at falgende konkrete tiltak ble iverksatt:

Vi sgkte pa trygghetsalarm for 8

Vi sekte etter tekniske hjelpemiddel for 6

Vi sgkte pa hjemmehjelp for 4

Vi sokte etter TT- kort for 3

Vi formidlet gnske om praktisk hjelp til ( frivillig) altmuligmann for 2

Vi sgkte patrygdebolig for 1

Vi hjap til med & sgke pa parkeringsbevis for forflytningshemmede for 1
Tiltak som ble iverksatt totalt: 25

Om tiltakene

Som vi ser resulterte oppsegkene i endel konkrete tiltak. Trygghetsalarm og tekniske
hjelpemidler var de tiltak som hyppigst ble etterspurt. Disse a ene utgjorde over
halvparten av de tiltakene som ble iverksatt totalt. Tiltakene mai hgyeste grad kunne
sies a bidratil mal settingen om a gke trygghet, forebygge ulykker, skader og helsesvikt.

Det er ogsa verd & merke seg at de som etterspurte hjemmehjelp, klarte & handle mat,
lage mat og stelle hus selv. P.g.a helseproblemer var dette imidlertid sveat vanskelig &
gjere pa egen hand. Dette er personer som sannsynligvis ikke ville tatt kontakt med
hjemmetjenesten selv, ettersom de ikke ville "vaaretil bry". Dette viser noe av
betydningen med & gjennomfare oppsak.

Under halvparten av besgkene farte til konkrete tiltak for den enkelte. Vi mener likevel
at alle besgkene var viktige med f@lgende begrunnelser: | samtalen, bl.annet ved
gjennomgael se av sparreskjemaet ble de orientert om diverse hjelpemidler i hjemmet
som kunne vaare med a trygge hverdagen deres. Videre ble de orientert om
aktivitetstilbud og hjelpetilbud utenfor hjemmet. De vet hvor og evt. hvem de kan ta
kontakt dersom de skulle ha behov for det. Det sistnevnte punktet kan illustreres
giennom damen som takket nei til trygghetsalarm under oppseket, men som kontaktet
oss senere og Ville sgke pa trygghetsalarm ettersom hun hadde falt.

Av de 54 vi besgkte var det 22 som svarte ja pa spersmal om de kunne tenke seg ata
imot et oppfalgingsbesak fra oppsaker. Dette gir oss muligheter til & se om det er skjedd
noen forandringer siden forrige besgk. Dersom livssituasjonen da har endret seg gir det
oss en mulighet til afange opp dette. Dessuten vil et eller flere oppfelgingsbesgk gjerne
faretil at den enkelte far tillit til oppseker, noe som igjen vil kunne medfare mer
apenhet med pafalgende tiltak som resultat.

Oppsummering:

Dersom vi skal oppsummere Seniorveiledertjenesten for 2005 kan det vaare naturlig &ta
utgangspunkt i formalet med denne tjenesten. Den er som tidligere nevnt & " gke
trygghet, formidle informasjon, forebygge ulykker, skader, helsesvikt og sosial
isolagon" Vi mener & ha oppfylt dette formdet helt konkret gjennom de tiltak vi har



iverksatt i etterkant av endel av besgkene. Som nevnt gjennom f. eks & sgke pa
trygghetsalarm og hjelpemidler.
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Vi mener ogsa at den informasjonen, de radene og den veiledningen vi har gitt under
hjemmebesakene har vaat forma stjenelige. Dette vises jo blant annet ved at eldre vi har
besekt farst takker nei til foreslatte hjelpetilbud, for sa & kontakte oss og be om hjelp nar
behovet melder seg.

Det faktum at 2/3 takket nei til oppsek, gjer ikke verdien av Seniorveiledertjenesten noe
mindre. Ved at vi far sendt ut et tilbud om besak, blir den enkelte informert om at det
finnes en Seniorveiledertjeneste. Det gjar at den enkelte vet at han/ hun kan kontakte oss
dersom det skulle oppsta behov for afainformasjon om noe, eller det skulle foreligge et
konkret hjelpebehov. Som vi har vist tidligere kontakter eldre oss senere selvom de
takker nei til hjemmebesgk i ferste omgang.

Vi har sd absolutt erfart at denne tjenesten har sin hensikt. Vi synes det ogsa er
spennende og givende a gjare denne type arbeid, og vi ansker a drive videre
Seniorveiledertjenesten for 2006.

Odlo 16/2- 06
Trygve Martin Granli for Bjearg Stenseth
Oppsekende sosionom Oppsekende sosionom

Torshov eldresenter Sagene/ Bjalsen eldresenter



BU-sak 06/23 HORING OM UTKAST TIL ENDRING | OSLO
KOMMUNESFORSKRIFT AV 07.05.2003 OM APNINGSTIDER FOR
SERVERINGSSTEDER OG SALGS- OG SKJENKETIDER FOR
ALKOHOLHOLDIGE DRIKKER M.V.

Dato: 28.02.2006
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Saksgang

Utvalg M gtedato
BYDELSUTVIKLINGSKOMITEEN 29.03.2006
BYDELSUTVALGET 06.04.2006

Bakgrunn for saken:

Det visestil hgringsutkast oversendt ved skriv av 16.02.2006 fra Byradsavdeling for
naging og kultur.

Hearingsutkastet omhandler forslag til endring i pningstider for deler av
sentrumsomradet, innskrenket pningstid og forbud mot skjenking i bakgarder med
boliger, opphevelse av forbudet mot skjenking pa valgdagen og utvidelse av hvilke typer
forretninger som skal kunne fa salgsbevilling.

Saksframstilling:

Heringsutkastet har vaat forelagt bydel soverlegen som bydelens medisinsk faglige
radgiver.

Bydelsoverlegen uttaler:

"Det visestil hgring angdende revigon av Oslo kommunes forskrift om
serverings- salgs- og skjenkebevilling (forskriftens navn foresl&s samtidig endret
til dette).

Bydelsoverlegen har tidligere avgitt kommentarer til endringer i forskriften av
07.05.2003.

Det foreliggende forslaget til revision av forskriften medfarer endringer i
apningstider som i noen grad kan bergre serveringssteder i Bydel Sagene, og for
de serveringssteder som bergres vil medfare en innskjerping av serveringstider
utenders. Det er ikke foreslétt endringer med hensyn til generelle serveringstider
inne og ute for serveringssteder i vart omréde (utenfor sentrum). Endringene
gjelder for serveringssteder med uteservering som vender mot bakgard (jf
forskriftens definigioner), hvor det foreslas maksimal pningstid begrenset til
tidsrommet kl 0900-1900. Ut fra helse- og miljghensyn, og da searlig stay og
sienerende rgyklukt, ma dette anses som en fordel.



For gvrig inneholder forslaget visse endringer med hensyn til salg av alkohol pa
enkelte dager (som valgdagen) og endringer med hensyn til hvilke butikker som
gis anledning til & selge alkohol. Generelt sett kan det pdpekes at det foreligger
en sammenheng mellom tilgjengelighet til alkohol og alkoholrelaterte problemer.
De foresl &tte endringene anses som savidt beskjedne at de neppe kan tillegges
hel semessige konsekvenser.”

Bydelsdirektarens forslag til uttalelse bygger pa bydelsoverlegens vurderinger.
Bydelsdirektaren tilrdr Bydelsutvalget a avgi falgende uttalelse:
Fordlag til vedtak:

Til haringsutkast til endring i Oslo kommunes forskrift av 07.05.2003 om dpningstider
for serveringssteder og salgs- og skjenketider for alkoholholdige drikker m.v., oversendt
bydelen til uttalelse ved skriv av 16.02.2006 fra Byradsavdeling for naaing og kultur,
uttaler Bydelsutvalget:

” 1. Apnings- og skjenketid ute.

Bydelsutvalget har ingen kommentar til heringsutkastes forslag om endrede
apningstider for deler av sentrumsomrédet, da forslagene ikke direkte berarer
Bydel Sagene.

2. Bakgarder.

Hearingsutkastet omfatter et forslag om at uteservering i bakgarder med boliger
skal holdes lukket i tidsrommet 19.00 — 09.00. Dessuten foresl&s det & etablere
skjenkeforbud i bakgarder med boliger.

Det dreier seg farst og fremst om tiltak for & hindre at virksomheten medfarer
plager for beboere, men det er ogsalagt vekt pa at reglene vil gjere situasjonen
mer forutsigbar bade for beboere og naaringsdrivende.

Byradet fored as gitt myndighet til & avgjere etter en konkret og individuell
vurdering hva som skal regnes som bakgard, mens bolignaarhetkriteriet foreslas
fastsatt direkte i forskriftsteksten: ”...hvor minst en boligenhet har vindu, der
eller balkong mot bakgarden, eller hvor overnattingssted har minst ett
soveromsvindu mot bakgarden...”

Det skal kunne gjares unntak fra dpningstids- og skjenkeforbudsbestemmel sene
nar samtlige berarte beboere (mht. dpningstid) /naboer (mht. skjenkeforbud),
gardeiere og drivere av overnattingssted gir samtykke il det.

Bydelsutvalget anser at etablering av utservering i bakgarder med boliger
medfarer betydelig fare for at beboere i omliggende boligenheter vil bli plaget av
stay/rayklukt ogsa pa den side av boligenheten som ligger skjermet fra de
tradigonelle stay/forurensningskilder knyttet til trafikkert vei/gate. Helse- og
miljghensyn taler for restriktive regler. Bydelsutvalget anser falgelig bade den
fored dtte begrensning i dpningstiden for utservering i bakgarder med boliger og
det foresl tte skjenkeforbudet i denne type lokaler som hensiktsmessig.



Definisjonen av bakgard med bolig er avgjegrende for nar de mer restriktive
reglene kommer til anvendelse. Det er derfor viktig at definigonen er detaljert og
entydig. Bydelsutvalget anser bolignaarhetsdefinisjonen som tilstrekkelig utferlig
og innholdsmessig dekkende. Det hadde imidlertid vaat enskelig om ogsa
begrepet " bakgard” hadde vaat gjenstand for en tilsvarende avgrensning og at
definigonen hadde vaat gjengitt direkte i forskriften, slik at bare tvilstilfeller
ville kreve en konkret og individuell vurdering.

Bydelsutvalget anser regelen om at det kan gjeres unntak bade fra

apningsti dsbestemmel sen og fra skjenkeforbudet dersom alle berarte
beboere/naboer, gardeiere og drivere av overnattingssteder gir skriftlig samtykke,
som ikke helt uproblematisk. | utgangspunktet har det naturligvis lite for seg &
opprettholde restriksjoner nar alle som restriksjonene skal tilgodese ikke ser
behov for dem. Pa den andre side reiser servering/skjenking bygd pa samtykke
fra berarte enkelte spersma som burde vaat omhandlet mer utferlig. Det gjelder
blant annet definisonen av " beboer” (mht. dpningstid) og naboer (mht.
skjenkeforbud) — er ulik betegnelse pa den det kreves samtykke fratilsiktet og
hvem faller inn under begrepene (eier/husstand/enkel tperson over/under
myndighetsalder)? Andre sparsmal er faren for utilbgrlig press mot
"gjenstridige” beboere og hvordan det skal forholdes med bevillingen dersom
samtykke trekkes tilbake eller boligenhet overtas av ny(e) beboer(e) som ikke
ensker & samtykke.

3. Salgsbevilling for enkelte typer spesialforretninger

Hearingsutkastet inneholder et forsag om & dpne for at salgsbevilling kan tildeles
ogsa andre typer forretninger enn dem som kan regnes som dagligvarehandel.
Det foreslas konkret afayetil delikatesseforretning eller spesiaforretning for
kjatt og/eller fisk. Selv om det leggestil grunn en sammenheng mellom
alkoholtilgjengelighet og alkoholrelaterte problemer, anser Bydel sutvalget den
fored dtte utvidel se av typer mulige salgssteder som sdpass beskjeden at den
neppe Vil ha vesentlig hel semessig betydning for befolkningen. Bydel sutval get
slutter seg derfor til forslaget.

4. Skjenking av alkoholholdig drikk pa valgdagen.

Heringsutkastet omfatter forslag om & oppheve bestemmelsen i nagjeldende
forskrift om forbud mot skjenking av brennevin pa valgdagen (valg og
folkeavstemninger). Grunnen er at lovbestemmelse med samme innhold ble
opphevet med virkning fra 01.07.2005. Det er tvilsomt om det fortsatt er
hjemmel for aviderefare forbudet i kommunal forskrift.

Bydelutvalget anser at den helsemessige gevinst ved fortsatt forbud vil veae
svaat beskjeden og kan for avrig vanskelig se at opphevelse av skjenkeforbudet
vil ha noen praktisk betydning for valgavviklingen. Bydelsutvalget slutter seg
derfor til forslaget.”

BYDEL SAGENE



Knut Egger
bydel sdirekter

Trykte vedlegg:
Skriv av 16.02.2006 m/ vedlegg fra Byradsavdeling for nagring og kultur.
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Byrddsavdeling for naring og kultur sender med dette ut forslag til endring av Oslo kommunes
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HORING OM UTKAST TIL ENDRING I OSLO KOMMUNES FORSKRIFT AV
07.05.2003 OM APNINGSTIDER FOR SERVERINGSSTEDER OG SALGS- 0G
SKJENKETIDER FOR ALKOHOLHOLDIGE DRIKKER MV.

1. Hovedinnhold

Dette horingsnotatet inneholder forslag om 4 foreta endringer i enkelte bestemmelser i Oslo
kommunes forskrift av 07.05.2003 om &pningstider for serveringssteder og salgs- og skjenke-
tider for alkoholholdige drikker mv. (forskriften), samt forslag om tilleggsbestemmelser. Det
gjelder folgende:

e Utvidelse av 4pningstiden ute i en nzrmere angitt del av sentrum,

e Innskrenket 3pningstid og regel om at skjenkebevilling ikke gis til uteserveringer i
bakgarder hvor bolig eller overnattingssted har vindu, der eller balkong mot
bakgarden,

e Apning for at enkelte typer spesialforretninger med et mer begrenset varesortiment
skal kunne fa salgsbevilling,

e Opphevelse av forbudet mot skjenking av brennevin pa valgdagen.

I tillegg foreslis & fjerne enkelte bestemmelser som utelukkende gjengir bestemmelser 1lov
eller sentral forskrift. Dette gjelder forskriften §§ 4 a, 5 og 6. Det understrekes at dette kun
gjeres for 4 unngd unedvendige gjentagelser av lovbestemte regler i den kommunale for-
skriften.

Ved seneste endring av alkoholloven og -forskriften ble begrepene "ol vin og brennevin”
erstattet med referanse til volumprosent. Enkelte av bestemmelsene i forskriften endres
tilsvarende. Dette representerer ingen materielle endringer.

Forskriftens tittel anses ikke lenger & vaere dekkende, og den foreslas derfor endret til "Oslo
kommunes forskrift om serverings-, salgs- og skjenkebevillinger”.

2. Bakgrunnen for forslaget

Etter at tobakkskadeloven ble endret og iverksatt sommeren 2004 slik at det ble forbudt &
reyke inne pA serveringsstedene, har antallet uteserveringer okt kraftig. Tidligere har sa godt
som alle uteserveringer holdt &pent bare i sommersesongen, mens man na regner med at ca.
50 uteserveringer vil holde dpent &ret randt. Den kommunale forskriften opererer med en
forskjell pa tre og en halv time mellom &pnings- og skjenketidene inne og ute for sentrums-
omradet, og mange har uttrykt enske om a kunne holde épent lenger ute. Uteserveringer er
blitt etablert i bakgarder, bade i sentrum og i rene boligstrek. Dette forslaget er et forsok paa
imeatekomme bade neringsdrivendes gnske om lenger &pnings- og skjenketid i omréder av
byen som ikke er bebodd, og beboeres gnsker om & skjermes for stoy fra uteserveringer i bak-
garder.

Erfaringen med streng vurdering av dagligvareforretningers utvalg for & fi kommunal salgs-
bevilling tilsier en viss oppmykning, slik at ogsé enkelte typer spesialforretninger med et mer
begrenset varesortiment skal kunne fa bevilling.

Gjeldende forskrift forbyr skjenking av brennevin pa valgdagen. Alkohollovens tilsvarende
forbud er imidlertid opphevet. Kommunen har ikke adgang til 4 fastsette innskrenking 1
skjenketiden for hele dager, og forbudet mé derfor oppheves.



3. Apnings- og skjenketid ute
3.1 Gjeldende rett

I henhold til lov av 13. juni 1997 nr. 55 om serveringsvirksomhet (serveringsloven) § 15, 1.
ledd, kan serveringssteder holde &pent fra k1. 06.00 til k1. 01.00 med mindre kommunen fast-
setter annet 1 forskrift.

I henhold til lov av 2. juni 1989 nr. 27 om omsetning av alkoholholdig drikk mv. (alkohol-
loven) er det forbudt 4 skjenke all alkoholholdig drikk mellom kl. 03.00 og kI. 06.00. Verken
loven eller forskrift til loven (alkoholforskriften) opererer med spesielle tidsbestemmelser for
uteservering.

I henhold til den kommunale forskriften kan serveringssteder i sentrum holde &pent/skjenke til
k1. 03.30/03.00 inne og k1. 24.00/23.30 ute. Utenfor sentrum i boligomréder er normal
apnings- og skjenketid til k1. 01.00/00.30 inne og kl. 22.00/21.30 ute, mens steder utenfor
sentrum og boligomride normalt kan holde &pent/skjenke til k1. 03.00/02.30 inne og

kl. 24.00/23.30 ute.

3.2  Sentrumsbegrepet

Byradssak 310/02 ligger til grunn for négjeldende forskrift. Denne saken inneholder i tillegg
til forskriftsteksten ogsa diverse retningslinjer, blant annet om hvordan sentrumsbegrepet skal
tolkes. I henhold til byradssak 310/02 foreligger det ikke klare grenser for hvor sentrum
begynner og slutter, men tidligere geografiske av grensninger fungerer godt som utgangspunkt
ved vurderingen og gir klare holdepunkter for bruk av skjenn i forhold til den tidligere skarpt
avgrensede “skjenkering”. I byradssaken ble nedre deler av Trondheimsveien opp til Lakke-
gata skole, Thorvald Meyers gate til og med Birkelunden, Grenland/Grenlandsleiret frem til
Akebergveien, Pilestredet frem til Dalsbergstien og Bygdey Allé frem til Gabels gate foreslatt
innlemmet i sentrumsbegrepet. Sencre har byrddet kommet til at ogsé de evrige gater som
omkranser Birkelunden omfattes av det utvidede sentrumsbegrepet.

Det foreslis en yiterligere avgrensning i forhold til gjeldende kommunal forskrift, ved at det
etableres egne apnings- og skjenketider ute for indre del av sentrum, som foreslas & besta av
folgende omréder:

e Karl Johans gate frem til Oslo sentralstasjon, samt Stortingsgaten, begge med til-
liggende sidegater frem til gatekryss, inkludert Fridtjof Nansens plass, Kirkeristen,
Stortorvet, Grensen frem til Lille Grensen, Arbeidergaten.

o Radhusplassen, H. Heyerdahls gate, Tordenskiolds gate, Kjeld Stubs gate, Otto
Sverdrups gate, Olav Vs gate, Klingenberggaten, Haakon VIIs gate, Munkedamsveien
fra Nationaltheatret stasjon til Cort Adelers gate, Ruselekkveien fra Dronning Mauds
gate til og med Nationaltheateret stasjon, samt Dronning Mauds gate.

e Akershusstranden frem til Normandie-plassen.

I dette omradet skal apnings- og skjenketidenc ute i utgangspunktet vaere tilsvarende som for
inne. I gater hvor det erfaringsmessig kan oppsta problemer i form av stgy og uro, vil man

vurdere politiets uttalelser szrlig naye.

Vi foreslar for evrig ingen generelle endringer i &pnings- og skjenketidene.



3.3 Forslag til ny forskriftstekst (Endringer/ny tekst i kursiv)

§1

a) [ Sentrum

Serveringssteder i sentrum skal holde lukket inne mellom kl. 03.30 og k1. 06.00.
Uteserveringer i sentrum skal holdes lukket mellom kl. 24.00 og k1. 06.00.

For uteserveringssteder i indre del av sentrum gjelder likevel forste punktum.

Byridet avgjer etter en konkret, individuell vurdering om serveringsstedet befinner seg 1
sentrum, eventuelt i indre del av sentrum.

4, Bakgarder

I den senere tid har det blitt etablert eller sekt etablert uteserveringer i bakgarder over store
deler av byen, bide i sentrum og i rene boligstrek, ogsa hvor boliger har vinduer, darer og
balkonger som vender mot bakgérden. Dette har medfert behov for & regulere slik virksomhet.
Gjeldende regelverk inneholder ingen szrskilte bestemmelser om slike uteserveringer. For &
skape bedre forhold for nattesovn, samt gjore situasjonen for bade beboere og n@rings-
drivende mer forutsigbar, foreslas 4 fastsette spesielle regler for uteserveringer i bakgarder.

Serveringsloven er en rettighetslov. Dette innebzrer at soker har krav pé serverin gsbevilling
nar lovens vilkér er oppfylt, og at kommunen ikke har anledning til 4 avsla seknader om
serveringsbevilling utelukkende med den begrunnelse at stedet ligger i en bakgérd med
boliger. Kommunen har imidlertid anledning til & regulere apningstiden, og det foreslds en
apningstid fra k1. 09.00 til k1. 19.00 for bakgarder hvor det finnes minst en boligenhet som har
vindu, der eller balkong som vender mot bakgérden, eller overnattingssted hvor minst ett
soverom har vindu mot bakgarden. Bestemmelsen herer naturlig hjemme i forskriften § 1.

Forslag til ny forskrnfistekst:

§1

c)

Uteserveringer i bakgdrder hvor minst en boligenhet har vindu, dor eller balkong mot
bakgérden, eller hvor overnattingssted har minst ett soveromsvindu mot bakgdrden, skal
holde lukket mellom kl. 19.00 og k. 09.00.

Byrddet avgjor etter en konkret og individuell vurdering hva som regnes som bakgard.
Det kan gjores unntak fra dpningstiden dersom samtlige berorte beboere, gdrdeiere og
drivere av overnattingssted gir skriftlig samtykke.

(Naverende § 1 c-eblirny § 1 d-f).

Alkoholloven er ikke pa samme mite som serveringsloven en rettighetslov. Kommunen kan
vedta at det ikke skal gis skjenkebevilling til denne type uteserveringer. Det foreslas 4 inn-
arbeide bestemmelsen i forskriften § 4 b, hvor det allerede er fastslatt at skjenkebevilling ikke
skal gis for utevelse ved gatekjokken.

Det foreslas 4 kunne gjore unntak bide fra skjenkeforbudet og dpningstiden. Dette forutsetter
imidlertid at samtlige bergrte naboer og gérdeiere gir skriftlig samtykke. Der overnattingssted
har soverom vendt mot bakgarden, kreves ogsé skriftlig samtykke fra den som driver over-
nattingsstedet.



Begrepet “bakgard” har ingen entydig definisjon. De typiske bakgarder — lukkede rom pa
bakkeplan, av varierende sterrelse, og omkranset av bebyggelse - vil klart falle inn under
begrepet, men her som ellers vil det forekomme grensetilfeller. Et utgangspunkt for
vurderingen vil vaere om arealet ligger i det offentlige rom, eller er av mer privat karakter. Det
er ikke en forutsetning at arealet ligger pa bakkeplan, eller at eneste adkomst er gjennom
serveringsstedet. Byradet avgjer etter en konkret og individuell vurdering hvorvidt et sted er &
anse som en bakgérd eller lignende.

Forslag til ny forskriftstekst:

‘!?§ 4
b) Unntak

Skjenkebevilling gis ikke for utevelse ved gatekjekken eller til uteservering i bakgard som
nevnti§ I ¢).

Det kan likevel gis skjenkebevilling i bakgdrd dersom samilige berorte naboer, gardeiere og
drivere av overnattingssteder samtykker.”

5. Salgsbevilling til enkelte typer spesialforretninger
5.1  Gjeldende rett

Forskrift av 8. juni 2005 nr. 538 om omsetning av alkoholholdig drikk mv. (alkohol-
forskriften) fastsetter i § 3-4 at det ikke kan gis salgsbevilling for alkoholholdig drikk til
bensinstasjon eller kiosk. Med bensinstasjon” forstés utsalgssted som i det vesentlige selger
bensin, olje og andre varer som er nedvendige for drift av eller vedlikehold av motor-
kjeretayer og motorbater. Med kiosk™ forstés utsalg som i det vesentlige selger kioskvarer,
Ut over dette fastsetter ikke alkoholloven eller —forskriften noe forbud mot & gi salgsbevilling
til bestemte typer forretninger.

Den kommunale forskriften § 4 gir interne retningslinjer for behandlingen av sgknader om
salgs- og skjenkebevillinger. Salgsbevilling kan gis til dagligvareforretninger og rene ¢l- og
mineralvannutsalg, herunder bryggeri- og importerutsalg. Ved behandling av en soknad om
salgsbevilling skal det ogs4 tillegges vekt om salgsstedet er en dagligvareforretning, uten at
det er definert nermere i forskriften hva som legges i dette begrepet.

En dagligvareforretning er etter kommunens praksis en forretning som har et variert og til-
strekkelig utvalg slik at nzermiljeet kan f3 dekket sine behov for dagligvarer. I byrédssak
310/02 som ligger til grunn for forskriften fremgér at med uttrykket “dagligvareforretning”
forstas en forretning som alle hverdager kan gi et tilfredsstillende og variert tilbud av
dagligvarer til en gjennomsnittsfamilie. Det legges vekt pa vareutvalgets bredde og dybde,
dvs. at det er en tilfredsstillende mengde varer innenfor alle viktige varegrupper og at det
finnes et minimum av valgmuligheter innen de forskjellige vareslagene. Videre legges det
vekt pa profileringen av butikken, om den fremstar som en dagligvareforretning, og péa
omsetningen ved stedet.

5.2  Endringsforslag

Det kan veere hensiktsmessig og enskelig at forskriften apner opp for at sal gsbevilling ogsé
kan tildeles andre typer forretninger enn de som faller inn under definisjonen av “dagligvare-




handel”. Det foreslis & innlemme kjettvareforretninger, fiskeforretninger og butikker som
selger kombinasjoner av dette (delikatesseforretninger). Derimot foreslas det ikke & innlemme
gronnsaksbutikker, bakerier, ostebutikker eller forretninger som selger ulike typer terrvarer
eller spesialvarer som oljer, pasta, kaffe, te osv.

Forslag til ny forskriftstekst:

§ 4 a, 2. ledd,

”Ved behandling av seknad om salgsbevilling skal det legges vekt pd felgende forhold:

- om salgsstedet er en dagligvareforretning, delikatesseforretning eller en spesialforretning
for Kjott og/eller fisk, eller”

6. Skjenking av alkoholholdig drikk pé valgdagen

Alkoholloven § 4-4, 6. ledd inneholdt tidligere forbud mot & skjenke brennevin pa stemme-
dagen for stortingsvalg, fylkestingsvalg, kommunestyrevalg og folkeavstemning vedtatt ved
lov. Dette forbudet ble opphevet ved lovendring av 14. desember 2004, 1 kraft 1. juli 2005.
Den kommunale forskriften inneholder fremdeles dette forbudet, jf. § 2, 1. ledd 2. punktum.
Da det er tvilsomt om kommunen har adgang til 4 opprettholde en slik bestemmelse, ber den
oppheves, slik at forskriften pa dette punkt kommer i overensstemmelse med loven.

7. Ikrafttredelse

Denne forskrift trer i kraft umiddelbart etter kunngjering i Norsk Lovtidend. Fra samme
tidspunkt oppheves forskrift av 07.05.2003 om &pningstider for serveringssteder og om salgs-
og skjenketider for alkoholholdige drikker myv.

For de stedene som far innskrenket dpningstid etter den nye forskriften, vil bestemmelsen i
serveringsloven § 15, 3. ledd sikre at innskrenkningen trer i kraft tre mineder etter
forskriftens ikrafttredelse.

8. Forslag til ny tekst — hele forskriften
Oslo kommunes forskrift for serverings-, salgs- og skjenkebevillinger
§ 1 Apningstider for serveringssteder

a) I sentrum

Serveringssteder i sentrum skal holde lukket inne mellom kl. 03.30 og k1. 06.00.
Uteserveringer i sentrum skal holdes lukket mellom k1. 24.00 og k1. 06.00.

For uteserveringer i indre del av sentrum gjelder likevel forste punktum.

Byradet avgjer etter en konkret, individuell vurdering om serveringsstedet befinner seg 1
sentrum, eventuelt i indre del av sentrum.

b) Utenfor sentrum

Serveringssteder i boligomrader skal holde Jukket inne mellom kl. 01.00 og kl. 06.00.
Uteserveringer i boligomrader skal holde lukket mellom kl. 22.00 og kl. 06.00.
Serveringssteder utenfor boligomrader skal holde lukket inne mellom kl. 03.00 og kl. 06.00.
Uteserveringer utenfor boligomréder skal holde lukket mellom kl. 24.00 og k1. 06.00.



Byradet avgjer etter en konkret og individuell vurdering om serveringsstedet befinner seg i
eller utenfor boligomréde.

c) Bakgarder

Uteserveringer i bakgdrder hvor minst en boligenhet har vindu, dor eller balkong mot
bakgérden, eller hvor overnattingssted har minst ett soveromsvindu mot bakgdrden, skal
holde lukket mellom kl. 19.00 og kl. 09.00.

Byrddet avgjor etter en konkret og individuell vurdering hva som regnes som bakgard.
Det kan gjores unntak fra dpningstiden dersom samtlige berorte beboere, gardeiere og
drivere av overnattingssted gir skrifilig samtykke.

d) Fjordcruiseskip
Fjordcruiseskip skal holde lukket mellom k1. 03.30 og kl. 06.00.

e) Serlige grunner
Nir serlige grunner foreligger, kan det gjeres unntak fra apningstidene i forhold til tidene
fastsatt i a), b) og c).

f) Utvidet &pningstid for en enkelt bestemt anledning
Byradet kan ved enkeltstiende anledninger gi tillatelse til & lukke senere eller apne tidligere
enn til de tider som falger av a) - d).

§ 2. Skjenketid for alkoholholdig drikk

Skjenking av alkoholholdig drikk med lavere alkoholinnhold enn 22 volumprosent kan ikke
skje for kl. 08.00 pa hverdager og ikke for kl. 12.00 pa sen-/hellig- og heytidsdager.
Skjenking av alkoholholdig drikk med 22 volumprosent alkohol eller mer kan ikke skje for
kl. 13.00.

For gvrig skal skjenketiden for alkoholholdig drikk falge skjenkestedets dpningstid, dog slik
at skjenkingen skal opphere senest ¥4 time fer stedet skal stenge, jf. § 1. Det kan ikke i noe
tilfelle skjenkes alkoholholdige drikker lenger enn til k1. 03.00.

§ 3. Salgstiden for alkoholholdig drikk med heyst 4,7 volumprosent alkohol

Salgs- og utleveringstiden for alkoholholdig drikk med hayst 4,7 volumprosent alkohol falger
utsalgsstedets &pningstid, dog slik at alkoholholdig drikk ikke kan selges eller utleveres
mellom k1. 20.00 og k1. 09.00 pa hverdager. P4 dager for son- og helligdager, unntatt dagen
for Kristi Himmelfartsdag, kan alkoholholdig drikk ikke selges og utleveres for kl. 09.00, og
ikke etter k1. 18.00.

Paske-, pinse-, jul- og nyttirsaften kan alkoholholdig drikk ikke selges og utleveres senere
enn k1. 15.00. Sen- og helligdager, valgdager, 1. og 17. mai er salg og utlevering av alkohol-
holdig drikk ikke tillatt.

§ 4 Behandling av seknader om salgs- og skjenkebevillinger
a) Generelle retningslinjer

Ved behandling av sgknad om skjenkebevilling skal det bl.a. legges vekt pa felgende forhold,
i tillegg til lovpdlagte horingsinstanser:



- skatte- og avgifismyndighetenes uttalelse
- uttalelse fra rddgivende utvalg i restaurant- og bevillingssaker
- sammenholdt med gvrige alkoholpolitiske hensyn, jf. alkoholloven § 1 -7 a.

Ved behandling av seknad om salgsbevilling for alkoholholdig drikk med hoyst 4,7
volumprosent alkohol skal det i tillegg bl.a. legges vekt pa folgende forhold:

- om salgsstedet er en dagligvareforretning, delikatesseforretning eller spesialforretning for
kjott og/eller fisk, eller

- et gl/mineralvannutsalg, eller

- et bryggeriutsalg, eller

- et importerutsalg.

I tillegg til lovpdlagte horingsinstanser skal det bl.a. legges vekt pd folgende forhold:
- skatte- og avgiftsmyndighetenes uttalelse

- uttalelse fra rddgivende utvalg i restaurant- og bevillingssaker

- sammenholdt med @vrige alkoholpolitiske hensyn, jf. alkoholloven § 1-7 a.

b) Unntak

Skjenkebevilling gis ikke for utevelse ved gatekjokken eller til uteservering i bakgdrd som
nevati§ 1 c).

Det kan likevel gis skjenkebevilling i bakgdrd dersom samtlige berorte naboer, gardeiere og
drivere av overnattingssteder samtykker.”

c) Alkoholholdig drikk med 22 volumprosent alkohol eller mer

Skjenkebevilling for alkoholholdig drikk med 22 volumprosent alkohol eller mer gis etter de
samme retningslinjer som skjenkebevilling for alkoholholdig drikk med lavere volumprosent,
med mindre tungtveiende alkoholpolitiske hensyn tilsier noe annet.

§ 5 Ikrafttredelse

Denne forskrift trer i kraft umiddelbart etter kunngjoring i Norsk Lovtidend. Fra samme
tidspunkt oppheves forskrift av 07.05.2003 om dpningstider for serveringssteder og om salgs-
og skjenketider for alkoholholdige drikker mv.
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Med hjemmel i lov av 13.06.1997 nr. 55 om serveringsvirksomhet (serveringsloven) § 15 og lov av
02.06.1989 nr. 27 om omsetning av alkoholholdig drikk m.v. § 3-7 og § 4-4, vedtas felgende som
Oslo kommunes forskrift om &pningstider for serveringssteder og om salgs - og skjenketider for
alkoholholdige drikker m.v.:

§ 1 Apningstider for serveringssteder

§ 1 a) Sentrum

Serveringssteder i sentrum skal holde lukket mellom kl. 0330 og kl. 0600.

Uteserveringssteder i sentrum skal holde lukket mellom kl. 2400 og k1. 0600.

Byradet avgjer etter en konkret og individuell vurdering om serveringsstedet befinner seg 1 sentrum.

§ 1 b) Utenfor sentrum

Serveringssteder i boligomrader skal alltid holde lukket inne mellom ki. 0100 og kl. 0600, mens
uteserveringen skal holde lukket mellom kl. 2200 og kl. 0600.

Serveringssteder utenfor boligomrdder skal alltid holde lukket inne mellom til k1. 0300 og 0600,
mens uteserveringen skal holde lukket mellom k1. 2400 og 0600.

Byradet avgjer etter en konkret og individuell vurdering om serveringsstedet befinner seg 1eller
utenfor boligomrade.

8 1 ¢) Fjordcruiseskip
Fjordcruiseskip skal holde lukket mellom kl. 0330 og kl. 0600.

§ 1 d) Serlige grunner
Nér serlige grunner foreligger, kan det gjeres unntak fra dpningstidene i forhold til de tider fastsatt i
a), b) og c).

§ 1 e) Utvidet 8pningstid for en enkelt bestemt anledning

Byradet kan ved enkeltstiende anledninger gi tillatelse til & lukke senere eller &pne tidligere enn til
de tider som folgerav §§ 1 a) - 1 ¢).

§ 2 Skjenketid for ol, vin og brennevin

Skjenking av ol og vin kan ikke skje for k1. 0800 pa hverdager og ikke for kl. 1200 p4 sen-/hellig- og
heytidsdager. Skjenking av brennevin kan ikke skje fer k1. 1300. Skjenking av brennevin er forbudt
pa stemmedagen for stortingsvalg, kommunestyrevalg og folkeavstemning vedtatt ved lov.

For ovrig skal skjenketiden for g, vin og brennevin folge skjenkestedets &pningstid dog slik at
skjenkingen skal opphere senest 1/2 time for stedet skal stenge, jf. §1. Det kan ikke i noe tilfelle
skjenkes alkoholholdige drikker lenger enn til k1. 0300.

§ 3 Salgstiden for ol

Salgs- og utleveringstiden for ol folger utsalgsstedets &pningstid, dog slik at ol ikke kan selges eller
utleveres mellom kl. 2000 og k. 0900 pa hverdager. P4 dager for sen- og helligdager, unntatt dagen
for Kristi himmelfartsdag, kan ol ikke selges og utleveres for kl. 0900, og ikke etter k1. 1800.

Paske-, pinse-, jul- og nyttérsaften kan gl ikke selges og utleveres senere enn kl. 1500.
Son- og helligdager, valgdager, 1. og 17. mai er salg og utlevering av ol ikke tillatt.

§ 4 Behandling av soknader om salgs- og skjenkebevillinger

a) Generelle retnineslinjer
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Ved behandling av seknad om skjenkebevilling skal det bl.a. legges vekt pa falgende forhold:

- om sekende virksomhet og sentrale personer i denne fyller alkohollovens krav, jf. alkoholloven §§
1-7bogl-7¢c-

- uttalelser fra heringsinstansene, herunder:

- politiets uttalelse

- bydelsutvalgets uttalelse

- kontrollutvalgets uttalelse, og

- sammenholdt med evrige alkoholpolitiske hensyn, jf. alkoholloven § 1-7 a.

Ved behandling av seknad om glsalgsbevilling skal det bl.a. legges vekt pd folgende forhold:
- om salgsstedet er en dagligvareforretning, eller

- et gl-/mineralvannutsalg, eller

- et bryggeriutsalg, eller

- et importerutsalg

- om sekende virksomhet og sentrale personer i denne fyller alkohollovens krav, jf. alkoholloven §§
1-7bog 1-7c

- uttalelser fra heringsinstansene, herunder:

- politiets uttalelse

- bydelsutvalgets uttalelse

- kontrollutvalgets uttalelse, og

- sammenholdt med gvrige alkoholpolitiske hensyn, jf. alkoholloven § 1-7 a.

b) Unntak

Skjenkebevilling gis ikke for utevelse ved gatekjokken. Salgsbevilling for o] gis ikke for utevelse
ved kiosker og bensinstasjoner. -

c¢) Brennevin

Skjenkebevilling for brennevin gis etter de samme retningslinjer som skj enkebevilling for ¢l og vin,
med mindre tungtveiende alkoholpolitiske hensyn tilsier at brennevin ikke tillates skjenket.

§ 5 Inndragning av bevilling

Bevillinghavers brudd p4 gjeldende bestemmelser kan medfere inndragning av bevillingen for
kortere eller lengere perioder, avhengig av hvor alvorlig bruddet er.

§ 6 Overgangsbestemmelser

Serveringssteder som tidligere 13 i trafikkomrader blir 8 anse som beliggende i boligomréder, og far
sin Apnings- og skjenketid innskrenket i samsvar med dette.

§ 7 Ikrafitredelse

Endring av Oslo kommunes forskrift av 19.11.1997 om &pningstider for serveringssteder og om
salgs- og skjenketider for alkoholholdige drikker innfares med virkning fra 01.10 2003.

§ 8 Endringer i annen lovgivning

Fra den tid forskriften trer i kraft, oppheves forskrift av 19.11.1997 nr. 1215 om &pningstider for
serveringssteder og om salgs- og skjenketider for alkoholholdige drikker m.v., Oslo kommune.
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OSLO KOMMUNE
BYRADET
BYRADSSAK 310/02

ENDRING AV OSLO KOMMUNES FORSKRIFT AV 19.11.1997 OM
APNINGSTIDER FOR SERVERINGSSTEDER OG OM SALGS- OG
SKJENKETIDER FOR ALKOHOLHOLDIGE DRIKKER M.V.

Sammendrag:

I trad med byradets tiltredelseserklering fremmes na sak om endring av ovennevnte forskrift med
den hovedhensikt 4 skjerme boligomréader mot konsekvensene av utvidet apningstid til k1.0300.
Forslag til endringer ble sendt pa hering 14.06.2001 med heringsfrist til 01.09.2001.

Utdrag fra heringsuttalelsene folger som trykt vedlegg til saken.

Serveringssteders dpningstid reguleres i Oslo av kommunal forskrift om &pningstider for
serveringssteder og om salgs- og skjenketider for alkoholholdige drikker m.v. Etter gjeldende
forskrift er &pningstiden differensiert etter serveringsstedets beliggenhet.

| sentrum kan serveringssteder holde 4pent til k1. 0330 inne, og til kl. 2400 ute. Utenfor sentrum ma
all uteservering opphere k1. 2200. Nir det gjelder pningstider inne mé alle serveringssteder som
ligger i "boligstrek” stenge k1. 0100, mens de som enten ligger i "trafikkomrade" eller "utenfor
boligstrgk” kan holde apent til k1. 0300.

Dagens regler har fremstatt som vanskelig 4 praktisere da nyansene mellom "boligomrade" og
mtrafikkomrade” er sma. Det foreligger derfor fare for & treffe vedtak som innebarer usaklig
forskjellsbehandling av serveringsstedene.

Gjennom de senere 8r har ulike instanser i kommunen ogsd mottatt en rekke klager pé stoy fra
serveringssteder. Dette gjelder szrlig serveringssteder beliggende i de sentrumsnare bydeler, fordi
det i dagens trafikkomrader befinner seg et ikke ubetydelig antall boliger. Dagens &pningstid til k1.
0300 forstyrrer natteroen for de menneskene som bor her i form av stey fra musikk, gjester og
biltrafikk til og fra stedene.

Hensynet til beboerne og deres behov for nattero og hensynet til serveringsnaringens gnske om gode
rammebetingelser stir i en viss utstrekning i konflikt. Etter en grundig avveining av de motstridende
interesser mener byridet at beboernes interesser 1 "trafikkomridene" méa veie tyngst. Byradet er
derfor kommet frem til at begrepet "trafikkomrade" tas ut av forskriften som foreslatt i horingsbrevet
av 14.06.2001 og som et klart flertall av horingsinstansene har stattet.

En folge av 4 fjeme "trafikkomrade", er at man i sterre grad vil kunne dpne for & tillegge
bydelsutvalgenes uttalelser sterre vekt. Ved behandlingen av de fremtidige seknader vil
bydelsutvalgenes uttalelser kunne f sterkere vekt ved den skj pnnsutgvelsen som skal foretas.

Byradet vil samtidig foresl en mindre justering av sentrumsomréadet. Bakgrunnen er blant annet
gnske om i imetekomme heringsuttalelsen fra den sentrumsnere bydel Griinerlekka - Sofienberg
som i utgangspunktet snsker & beholde "trafikkomrade". Byradet foreslar en aktuell utvidelse av
sentrum som omfatter nedre deler av Trondheimsveien opp til Lakkegata skole og Thorvald Meyers
gate til og med Birkelunden. Det foreslds videre & innlemme nedre deler av
Gronland/Grenlandsleiret frem til Akerbergveien i et noe utvidet sentrumsomrade. Det legges her
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vekt pa at Bydel Gamle Oslo i sin heringsuttalelse har ensket at deler av bydelen, bl.a Grenland, skal
defineres som sentrum. I en noe utvidet sentrumssone foreslas videre Pilestredet frem til
Dalsbergstien, og Bygdey Allé frem til Gabels gate. Disse veistrekningene har store likhetstrekk med
de ovrige sentrumsomréder. Derest kommer at behovet for utvidet dpnin gstid i de tidligere
mrafikkomrader" ma anses 4 vere sterst i de sentrumsnare bydeler. Utvidelsen vil gi et mer variert
utelivstilbud til byens befolkning. Samtidig vil forslaget redusere antall serveringssteder som vil bli
bergrt av at "trafikkomrade" oppheves; ca 29 av de i alt ca.100 serveringssteder som i dag ligger i
"trafikkomrade", vil kunne bli ansett & ligge i sentrum.

Byradet mener for gvrig det er onskelig 4 beholde dagens ordning der avgjerelsen av om et sted
ligger i eller utenfor sentrum beror pé en konkret skjennsmessig vurdering. Justeringen innebzrer
imidlertid at flere serveringssteder enn i dag vil kunne fa &pningstider i trdd med hva som gjelder for
sentrum etter en individuell vurdering.

Med unntak av de nevnte veistrekningene som kan bli innlemmet i et noe utvidet sentrumsomrade
innebzrer forslaget at de steder som etter forskriften i dag ligger i "trafikkomréader”, blir liggende i
"boligomrader" og dermed far sine apningsttider redusert med 2 timer, dvs. fra k1. 0300 til k1. 0100.
Dissc serveringsstedene vil likevel kunne seke om utvidet dpningstid enten under henvisning til

1) at stedet ligger utenfor boligomrade etter forskriften § 1 eller

2) at det foreligger "serlig grunn” etter forskriften § 1 d. Beliggenhet og formal er de mest aktuelle
skjennstemaene ved denne vurderingen.

Alt i alt innebzerer endringen en forenkling av regelverket: Ved avgjerelsen av hvilken dpningstid
som gjelder vil det fremtidige sporsmalet i hovedregelen redusercs til hvorvidt serveringsstedet
ligger i eller utenfor sentrum, og i eller utenfor boligomréde.

For & imgtekomme nzringens behov for tilpasning til nye dpningstider foreligger flere mulige
lesninger med hensyn til forskriftens ikrafttredelse. I det opprinnelige utkastet legges det opp til
ikrafttredelse 3 maneder etter at forskriften er vedtatt. Det vil vaere i samsvar med serveringsloven §
15. Enkelte horingsinstanser har imidlertid hevdet at 3 méneder er for kort omstillingsperiode. Bade
6 méneder og 12 méineder har vart nevnt som alternative losninger.

For de bergrte beboere som i lang tid har vert belastet med utvidede &pningstider kvelds - og nattetid
vil 12 maneder fremsti som svert langt frem i tid. Samtidig kan 3 méaneder synes & vere en svart
kort omstillingstid for nzringen. Byradet vil pa denne bakgrunn foresla at forskriftsendringen trer
ikraft 4 méineder etter at den er kunngjort. En slik mellomlosning vil i noen grad ta hensyn til alle
parter.

Byradet fremmer forgvrig forslag som apner for 4 tildele sal gsbevilling for ol til rene
ol/mineralvannutsalg, noe dagens forskrift ikke tillater. Det foreligger ogsé enkelte andre
endringsforslag som erfaringene med gjeldende forskrift tilsier er nedvendige eller hensiktsmessige.
I tilknytning til den enkelte bestemmelse i forskriften gis det dessuten utfyllende og presiserende
merknader. Merknadene er innarbeidet 1 saken.

Forslaget anses & ligge ner opptil de mulige losninger som ble skissert i heringsutkastet og byradet
mener derfor at det ikke er nedvendig 4 sende saken pa ny hering.

Saksfremstilling:

1. Innledning

Serveringssteders apningstid reguleres i Oslo av kommunal forskrift om apningstider for
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serveringssteder og om salgs- og skjenketider for alkoholholdige drikker m.v. Etter gjeldende
forskrift er 4pningstiden differensiert etter serveringsstedets beliggenhet.

Serveringssteder som ligger i "sentrum” kan holde &pent til k1. 0330 inne og til k1. 2400 ute. Utenfor
sentrum ma serveringssteder som ligger i "boligstrek" stenge kl. 0100 inne og kl. 2200 ute, mens
serveringssteder som enten ligger i "trafikkomréader” eller "utenfor boligstrak" kan holde &pent til k1.
0300 inne. Nar det foreligger "s®rlige grunner" kan det for det enkelte serveringssted gjeres unntak
fra de ordinere apningstider.

Skjenketiden skal vare en halv time kortere enn pningstiden. Begrepene "sentrum”,
"trafikkomrade", "boligstrek" og "utenfor boligstrek" er ikke gitt en geografisk avgrensning i
forskriften. Bt serveringssteds beliggenhet avgjores saledes av byrédet etter en konkret og individuell
vurdering.

1 byradssak 151/00 av 25.05.00 ble det trukket opp felgende grense mellom "trafikkomride" og
"boligomrade": "Med beliggenhet i trafikkomrade menes en beliggenhet hvor serveringsstedet har
inngangsparti og deler av sin fasade ut mot en gate hvor gatebildet er preget av tett trafikk av
kjeretay, og hvor innslaget av boliger pa gateplan er lite. "

I Oslo er det i dag ca. 660 serveringssteder som ligger utenfor "sentrum". Av disse har ca. 120

&pningstid til k1. 0300 inne. Av de 120 er anslagsvis 100 beliggende i "trafikkomréder”. De avrige er
beliggende "utenfor boligomrader."

Byradsavdeling for nering og byutvikling har innhentet redegjorelser fra Neeringsetaten og bydelene
over mottatte klager pé stay fra serveringssteder. Materialet viser klager pé til sammen 30
serveringssteder beliggende utenfor sentrum. Av disse er 12 beli ggende i "trafikkomrader", de fleste
Jangs hva som mi betegnes som relativt sterkt trafikkerte gater. Det er saledes liten grunn til & anta at
trafikkstey "konsumerer” stgyen fra serveringsstedene.

Neringsetaten og de sentrumsnare bydelene har ogsa mottatt steyklager pa 22 serveringssteder

beliggende i "sentrum". Dette relaterer seg i det vesentlige til steder som ligger i utkanten av den
tidligere skjenkeringen, hvor innslaget av boliger til dels er betydelige.

I forbindelse med en vurdering av apningstidene legger byradet né frem forslag til endringer av
forskriften. Det fremmes ogsé enkelte andre endringsforslag som erfaringene med gjeldende forskrift

tilsier er nedvendige eller hensiktsmessige.

2. Horingsforslaget

Forslag til endringer av forskriften ble sendt pa hering til berorte offentlige og private instanser
14.06.2001, jf. trykt vedlegg. Heringsfristen ble satt til 01.09.2001.

Folgende endringer ble foreslatt:
1§ 1 Apningstider for serveringssteder

_ Det ble fremmet tre alternative forslag mht. innsnevring av apningstiden 1 dagens
"trafikkomrader":

Alternativ 1:
Opphevelse av bestemmelsen.

Alternativ 2:
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Endring av bestemmelsen til:

"Serveringssteder i trafikkomrader utenfor sentrum skal holdes lukket mellom k1. 0100 og k1. 0600,
dog slik at det natt til lerdager, sendager, helligdager og offentlige hoytidsdager kan holdes apent til
k1. 0300",

Altemativ 3:

Det ble bedt om innspill fra heringsinstansene mht. hvordan begrepet "trafikkomréade" kan gis en
snevrere definisjon.

_ Det ble videre foreslatt at den ndverende bestemmelse om adgangen til & omgjere et vedtak om
avvikende &pningstid utifra "szrlige grunner", oppheves. Denne omgjeringsadgangen er ikke 1
samsvar med hjemmelsbestemmelsen i serveringsloven § 15. I forarbeidene til serveringsloven (Ot.
Prp. Nr. 55 1996-97) pa side 50 er det uttalt:

"Med bakgrunn i hensynet til stabile og forutsigbare rammebetingelser for nzringsutgverne, ma
hovedregelen vare at kommunen bare kan trekke denne rettigheten tilbake nar de sarlige grunner
som 14 til grunn for det opprinnelige vedtak ikke lenger er tilstede.”

_ Det inntas i bestemmelsen at fjordcruiseskip skal holde Jukket mellom

k1. 0330 og 0600. Dette er i samsvar med dagens praksis som imidlertid ikke er forskriftsfestet.

_ Det inntas i bestemmelsen at byrédet for en enkelt bestemt anledning kan gi tillatelse til 4 lukke
senere eller apne tidligere enn til de tider som falger av forskriftens ordinzre &pningstider. Ogsé
dette innebzrer en innarbeidelse av en allerede etablert praksis.

1§ 4 Interne retningslinjer for behandling av seknader om salgs- og skjenkebevillinger

_ I retningslinjene for behandling av seknader om plsalgsbevilling tas inn slik at bevilling ogsa skal
kunne gis til gl-/mineralvannsutsalg. Dagens retningslinjer avskjerer disse virksomheter fra 4 fa
bevilling.

1 § 6 Overgangsbestemmelser

_ For det tilfelle at begrepet "trafikkomréde" tas ut av forskriften er det foresltt at serveringssteder
som tidligere ble ansett beliggende i "trafikkomrader" blir ansett beliggende i "boligomrader" og far
sin apnings-/skjenketid innskrenket i samsvar med dette.

I § 7 Ikrafttredelse

_ Endringene trer i kraft 3 maneder etter kunngjering i Norsk Lovtidend.

I tillegg ble det foreslatt enkelte endringer av redaksjonell art, bl.a. forenklinger 1 forskriftsteksten og
tilfoyelser av overskrifter til en del bestemmelser.

3. Heringsinstansenes synspunkter
3.1 Generelt

Det har totalt innkommet 30 heringsuttalelser. Horingsuttalelsene retter i hovedsak fokus pé
forslagene til endring i &pningstidene i "trafikkomrader" utenfor sentrum. De ovrige endringsforslag
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blir i liten utstrekning kommentert, og de som uttaler seg er i det vesentlige positive til de foreslatte
endringer.

3.2 Trafikkomride

Et flertall av heringsinstansene stotter forslaget om a oppheve begrepet "trafikkomrade".

Blant disse er de sentrumsneere bydelene Uranienborg - Majorstuen, Gamle Oslo, Bygdey - Frogner
og St. Hanshaugen - Ullevil samt Helsevernetaten, Oslo politidistrikt, LO, Hotell- og
Restaurantarbeiderforbundet, Norsk forening mot Stay og de ruspolitiske organisasjonene.

Heringsuttalelsene ligger som trykt vedlegg til saken.

4. Byradets vurderinger

4.1 Trafikkomrade

Det skal bemerkes at man ved fastsettelse av apningstider utenfor sentrum stér overfor en vanskelig
avveining mellom beboernes interesser og nzringsinteresser, og at denne konflikten synes s@rlig
fremtredende i de sentrumsnare bydeler. En innstramming i 4pningstidene vil kunne fa negative
gkonomiske og sysselsettingsmessige konsekvenser for de ca.100 serveringssteder som berares.
Deite si vel for virksomhetenes eiere som ansatte. Det er imidlertid et faktum at det 1 dagens
"trafikkomrader" ogsé befinner seg et betydelig antall boliger, og dagens dpningstid til k1. 0300
forstyrrer natteroen for de menneskene som bor her i form av stey fra musikk, gjester og biltrafikk til
og fra stedene. Dette gjelder ogsé langs gater som ellers mé anses som sterkt trafikkert, i alle fall pa
dagtid. Det er derfor grunn til 4 betvile begrepets berettigelse, da det mé antas at svert fa gater som
er sterkt trafikkerte pa dagtid har trafikkbelastning av betydning nattetid utover trafikk til og fra
utestedene. En innstramming av &pningstidene fremstar pi denne bakgrunn som pékrevet, idet
dagens bestemmelser om &pningstid for serveringssteder ikke i tilstrekkelig grad ivaretar hensynet til
bererte beboere og deres behov for nattero.

Alternativene 2 og 3 i horingsnotatet er de som mé antas & ha minst negative konsekvenser for de
virksomheter og ansatte som bereres. Imidlertid vil de i bare liten eller begrenset grad bedre
forholdene for berarte beboere. Hvis begrepet trafikkomréde fortsatt skal ha en selvstendig realitet,
vil en snevrere definisjon av begrepet matte innebzre at det tillates apningstid til k1. 0300 for
serveringssteder i omréader hvor det ogsa er boliger i narheten.

Dersom "trafikkomrade” tas ut av forskriften vil det imidlertid ikke gjores endringer 1 bestemmelsen
som muliggjer dpningstid til k1. 0300 utenfor boligomrader. Serveringssteder som ligger i rene
naringsomréder eller i andre omréder hvor det ikke er boliger i umiddelbar nzrhet vil séledes
fortsatt kunne holde dpent til kl. 0300 med hjemmel i denne bestemmelsen, etter en individuell
vurdering. Alternativet med & beholde begrepet "trafikkomrade”, men kun tillate dpningstid til kl.
0300 i helger m.v. mé antas 4 bedre forholdene for de bererte naboer noe. Som pépekt av enkelte
heringsinstanser ber imidlertid beboeme i disse omrédene f& nattero ogsa natt til lordag, sendag og
andre hellig- og heytidsdager. Det er ingen grunn til & anta at steyen er lavere natt til disse dager enn
andre dager.

Et alternativ til & fijerne "trafikkomrade" helt, er & utforme forskriften 1 samsvar med bydelenes egne
gnsker. Begrepet beholdes for de bydelene som ensker det, men oppheves for @vrig. Da et flertall av
bydelene gér inn for en opphevelse, ville det bli hovedregelen. For gvrig ville "trafikkomride" bare
gjelde for Griinerlokka - Sofienberg, Roa, Vinderen, Ullern og Boler; de eneste bydelene som @nsker
4 beholde begrepet.

Konsekvensen av en slik lasning er at det vil gjelde ulike regler om &pningstider avhengig av hvor 1
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de sentrumsnare omradene serveringsstedet er etablert. Det kan fra nzeringens synspunkt oppleves
som et vilkarlig brudd p4 likebehandlingsprinsippet. Apningstidene kan bli forskjellige for
serveringssteder beliggende i relativt like strek hva angdr trafikk, boligtetthet og geografisk nzrhet
til sentrum. Lesningen vil i en viss utstrekning bryte med enske om & skape en helhetlig, ryddig og
oversiktlig politikk 1 kommunen.

Pé den annen side gnsker byradet i sterst mulig grad 4 ta hensyn til bydelenes egne ensker slik de er
kommet til uttrykk gjennom heringsuttalelsene. Blant de fem bydelene som har uttalt seg positivt, er
behovet for utvidet dpningstid storst i de sentrumsnzre bydeler. P4 den bakgrunn vil byradet foresla
en viss justering av sentrumsomrédet, slik at flere serveringssteder vil kunne soke om &pningstid 1
trad med hva som gjelder for sentrum, jf. punkt 4.2 nedenfor.

I trad med ovennevnte synspunkter og de ensker som er kommet fra et flertall av heringsinstansene
vil byradet foresla at begrepet "trafikkomréde” oppheves.

4.2 Sentrumsbegrepet

Slik sentrumsbegrepet praktiseres i dag vil det bero pa en konkret skjennsmessig vurdering hvorvidt
et serveringssted ligger i eller utenfor sentrum. Det foreligger ikke klare grenser for hvor sentrum
begynner og slutter, men tidligere geografiske av grensninger fungerer godt som utgangspunkt ved
vurderingen. Trafikkmenster, boligtetthet og nzringsvirksomhet er fortsatt vesentlige momenter ved
vurderingen, og gir klare muligheter for bruk av skjenn i forhold til den tidligere skarpt avgrensede
"skjenkering”. Byridet mener det er gnskelig & beholde dagens ordning der avgjerelsen av om et sted
ligger i eller utenfor sentrum beror p en konkret skjonnsmessig vurdering. Det vil derfor ikke bli
foreslatt & trekke opp en ny veiledende geografisk ring for sentrum. En slik fast definerbar grense vil
bli for statisk og vil ikke kunne fange opp endringer i f.eks trafikkmenster, boligtetthet og generell
byutvikling. Byradet frykter at en slik regel vil kunne fore til liten fleksibilitet og nadvendiggjore
stadige forskriftsendringer.

Byradet vil imidlertid foreslé en mindre justering av sentrumsomrédet. Bakgrunnen er blant annet
onske om 4 imetekomme heringsuttalelsen fra den sentrumsnzre bydelen Griinerlokka - Sofienberg
som i utgangspunktet ensker & beholde "trafikkomrade”.

Bydelen skriver blant annet falgende i sin heringsuttalelse: "Uttrykket "trafikkomrade” ber

opprettholdes (som for eksempel Trondheimsveien/Thorvald Meyers gate m.m) med apningstid til
kl. 0300."

P4 denne bakgrunn vil byradet foresla en aktuell utvidelse av sentrum som omfatter nedre deler av
Trondheimsveien opp til Lakkegata skole og Thorvald Meyers gate til og med Birkelunden.

Byradet vil videre foresla & innlemme nedre deler av Grenland/ Grenlandsleiret frem til
Akerbergveien i et noe utvidet sentrumsomréde. Det vises spesielt til den utvikling som er skjedd i
dette omradet. Det samme gjelder Pilestredet frem til Dalsbergstien, og Bygdey Allé frem til Gabels
gate. Disse veistrekningene har store likhetstrekk med de pvrige sentrumsomréader. Dernest kommer
at behovet for utvidet 4pningstid i de tidligere "trafikkomrader" ma anses & vare storst ide
sentrumsnre bydeler.

Byradet mener for ovrig det er onskelig & beholde dagens ordning der avgjerelsen av om et sted
ligger i eller utenfor sentrum beror pa en konkret skjennsmessig vurdering.

Byrédet mener det aktuelle forslag vil innebare en mindre justering i forhold til dagens
sentrumsomrade. Serveringssteder som befinner seg i de foreslatte veistrekningene ligger 1 dag til
dels i "trafikkomrade” (ca. 29) og vil kunne seke om 4 f4 skjenke - og &pningstider i samsvar med de
som gjelder for sentrum. De vil da kunne bli ansett for a ligge 1 en "ntvidet sentrumssone” etter en
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konkret vurdering. I s& fall vil disse stedene fa utvidet dpningstiden med 30 minutter, dvs fra kl. 0300
som i dag gjelder for "trafikkomréder" og frem til kl. 0330 som gjelder for sentrumsomrédet.

Bydel Uranienborg - Majorstuen pépeker i sin uttalelse at serveringssteder som er beliggende 1
Hegdehaugsveien opp til Josefines gate etter gjeldende forskrift anses som beliggende i "sentrum”.
Bydelsutvalget anmoder om at denne veistrekningen tas ut av sentrumsbegrepet.

En innsnevring av sentrumsomradet vil ytterligere forsterke de negative konsekvenser for nzringen
ved at flere serveringssteder ville fa sine dpningstider innskrenket. Byrddet vil derfor ikke foresld en
slik endring. Den aktuelle veistrekningen har for evrig sentrumspreg i likhet med de gvrige
omrider/veistrekninger som betraktes 4 ligge 1 sentrum.

I byradssak 220/97 ble det gitt folgende kommentarer til sentrumsbegrepet slik det skal praktiseres
etter dagens forskrift:

"De endringer byrédet foreslér til forskriften inneholder ikke endringer nar det gjelder stedets
geografiske plassering som utgangspunkt for tider det kan skjenkes og serveres. De tidligere
geografiske vilkar/ avgrensning med i og utenfor sentrum som utgangspunktet for tider er
innarbeidet, fungerer godt og gir en vurderingsmulighet i forhold til den tidligere skarpt avgrensede
"skjenkering". Videre inneholder forslaget ikke endring av muligheten for dispensasjon for steder
utenfor sentrum. Dette innebarer at stedene kan f tilnarmet like lang &pnings og skjenketid som
steder i sentrum. Det vesentlige vurderingstema er fremdeles trafikk og boligtetthet."

Det synes vanskelig 4 innsnevre eller utvide sentrumsomrédet i forhold til dagens praksis ved at et
bestemt og avgrenset geografisk omréade i forskriften defineres som "sentrum”. Det vil gi en enklere
praktikabel regel, men ulempen er at regelen er statisk. Hvis det skjer endringer (f.eks 1
trafikkmenster eller boligtetthet) i de omréder som det er naturlig 4 betrakte som sentrum, ma
forskriften endres for & fange dette opp.

En alternativ lesning kunne vzre 4 trekke opp en ny veiledende geografisk grense i merknadene til
forskriftene der "sentrum" innsnevres i de tilfeller det fremstar som naturlig, og ufvides der det
fremstar som naturlig. Ulempen ved en slik ordning er at ogsa den blir vanskelig & praktisere, og gir
liten forutsigbarhet for naringen.

Byrédet foreslar 4 beholde dagens ordning med at avgjerelsen av om et sted ligger i "sentrum” skal
bero pa en konkret skjennsmessig vurdering. Samtidig justeres sentrumsomradet noe, slik at flere
serveringssteder etter en individuell vurdering vil kunne f4 dpningstider i trad med hva som gjelder
for sentrum.

4.3 Forskriftsfesting av dpningstider for fjordcruiseskip

Av det fitall heringsinstanser som har uttalt seg om dette anbefaler et flertall forslaget. De
ruspolitiske organisasjonene anbefaler at dpningstidene innskrenkes. Norsk forening mot stoy
anbefaler at det ogsa for denne type virksomhet fastsettes steygrenseverdier, og fremholder at stoy
fra musikk og gjester p4 slike bter generer beboere pa gyer og kystnare tomter i indre Oslofjord.

Byradet foreslar at dpningstiden for fjordcruiseskip reguleres direkte i forskriften, og at den settes til
kl. 0330. Byradet er ikke kjent med at den praksis kommunen har hatt pa dette omradet har hatt
vesentlige negative konsekvenser.

4 4 Forskriftsfesting av adgang til 4 gi utvidet dpningstid for en enkelt bestemt anledning

Ingen av heringsinstansene har uttalt seg negativt til forslaget. Byradet viser til at dette kun
representerer en innarbeidelse av en etablert praksis, og foreslar derfor at det forskriftsfestes at det
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for en enkelt bestemt anledning kan gis tillatelse til 4 lukke senere eller dpne tidligere enn det som
falger av de ordinare apningstider.

En av horingsinstansene har papekt at det i heringsnotatet ikke var en ensartet begrepsbruk 1 det
"enkeltanledninger” og enkeltstdende anledninger" ble brukt om hverandre. Byradet har tatt dette til
etterretning, og vil i forslaget til ny forskrift benytte begrepet "en enkelt bestemt anledning”, slik det
ogsi brukes i alkoholloven § 1 - 6.

4.5 Behandling av seknader om salgs- og skjenkebevillinger

Etter dagens regler kan salgsbevilling for @l kun gis til:

1) dagligvareforretninger eller

2) bryggeriutsalg, dvs. utsalg i tilknytning til bryggeri som selger egenprodusert ol eller
3) importerutsalg, dvs. utsalg som importerer ol for salg til konsument

Med uttrykket "dagligvareforretning” forstas en forretning som alle hverdager kan gi et
tilfredsstillende og variert tilbud av dagligvarer til en gjennomsnittsfamilie.

Forretninger som ikke har et tilbud av dagligvarer som nevnt, men som kun gnsker 4 kjope ol og
mineralvann fra innenlandske grossister og selge til konsument faller utenfor dagens
bevillingsordning.

I heringsnotatet foreslés at tildeling av salgsbevilling for ] ogsé skal kunne gis til rene ol-
/mineralvannsutsalg da det ikke kan sces 4 foreligge grunner som tilsier en ulik behandling av disse
virksomhetene. Av de relativt fa heringsinstanser som kommenterer forslaget er det enkelte som gar
i mot endringen, bl.a. de ruspolitiske organisasjonene, LO og Hotel og Restaurantarbeiderforbundet.
LO og Hotel og Restaurantarbeiderforbundet frykter at en slik utvidelse vil svekke kravene til
uklanderlig vandel. Byradet kan ikke se noen grunn til dette og vil vise til at det ved seknad om
bevilling for salg av ol stilles krav om uklanderlig vandel i forhold til alkohollovgivningen,
bestemmelser i annen lovgivning som har sammenheng med alkohollovens formal, samt skatic-,
avgifts- og regnskapslovgivningen. Byradet kan videre ikke se at det foreligger gode grunner som
tilsier en ulik behandling av virksomheter som har samme produktutvalg, kun basert pa om
produktene er egenprodusert/egenimportert eller ikke. Byradet foreslir derfor at det i forskriften
apnes for at det ogsa kan gis bevilling for salg av ol til rene ol-/mineralvannsutsalg. Det skal
imidlertid understrekes at de alminnelige begrensninger som folger av Sosialdepartementets forskrift
av 11.12.1997 nr. 1292 kapittel 5 om hvilke salgssteder som ikke kan gis bevilling, ogsé vil gjelde
her. Av denne forskriften fremgar blant annet at det ikke kan gis bevilling til kiosker og
bensinstasjoner.

Hotel og Restaurantarbeiderforbundet bemerker i sin uttalelse at forbundet gnsker en innskjerping av
vandelskravene for tildeling av skjenkebevilling, og foreslér bl.a. at det i forskriften tas inn en
henvisning til alkohollovens vandelskrav. Byrédet vil bemerke at vandelskravet er direkte hjemlet i
alkoholloven og at det vektlegges ved byradets vurdering av bevillingssgknader. Byradet ser likevel
at det ogsa i forskriften kan vere hensiktsmessig & tydeliggjore dette, og vil derfor foresla at
strekpunktet i forskriften § 4 a) som i dag lyder "- om sgkeren fyller alkohollovens krav" endres til:

_ om sekende virksomhet og sentrale personer i denne fyller alkohollovens krav, jf. alkoholloven §§
1-7bogl-7c¢c

4.6 Tkrafttredelse
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I heringsnotatet ble det foreslatt at endringen trer i kraft tre maneder etter kunngjering. Noen fa
heringsinstanser har synspunkter pé dette, og da i forhold til forslaget om innskrenking av
&pningstidene i dagens "trafikkomrader". Reiselivsbedriftenes Landsforening (RBL) anforer at
eventuelle endringer bare kan aksepteres gjennomfert overfor nyetableringer. Bydel Roa mener at en
forskriftsendring, av hensyn til de virksomheter som blir berert, ikke ber tre i kraft for tidligst 12
maneder etter kunngjering. Ogsa Bydel Ullemn anbefaler en senere ikrafttredelse for & gi de berorte
virksomheter en lengre tid il omstilling, og anbefaler ikrafttredelse ved neste fornyelse av
bevillingene. Byridet vil imptekomme nzringens behov for stabile og forutberegnelige rammevilkér
og anser at disse hensyn blir ivaretatt dersom de nye dpningstidene trer i kraft 4 maneder etter
kunngjering. Dette vil gi en lengre omstillingstid enn hva som ellers felger av serveringsloven § 15,
der vedtak om 4 innskrenke dpningstiden kan tre ikraft 3 méneder etter at vedtak er fattet. Den
alminnelige oppsigelsesfrist er ogsa 3 méaneder. En ikrafitredelse 4 maneder etter kunngjering
fremstar pA denne bakgrunn ikke som urimelig, veid opp mot hensynet til de bererte beboere.

5. Byrédets konklusjoner etter heringen

I henhold til ovennevnte vurderinger er byradet kommet frem til et forslag som vil gi falgende
" endringer:

§ 1 b endres til:
Utenfor sentrum

Serveringssteder ; boligomrader skal alltid holde lukket inne mellom k1. 0100 og kl. 0600, mens
uteserveringen skal holde lukket mellom kl. 2200 og k. 0600.

Serveringssteder utenfor boligomrdder skal alltid holde lukket inne mellom til k1. 0300 og 0600,
mens uteserveringen skal holde lukket mellom k1. 2400 og 0600.

Byradet avgjor etter en konkret og individuell vurdering om serveringsstedet befinner seg ieller
utenfor boligomrade.

§ 1 cendres til:

Fjordcruiseskip

Fjordcruiseskip skal holde lukket mellom k1. 0330 og kI. 0600.
§1 d) endres til :

Sezrlige grunner

Nér serlige grunner foreligger, kan det gjores unntak fra dpningstidene i forhold til de tider fastsatt i
a), b) og c).

§ 1 e endres til:
Utvidet &pningstid for en enkelt bestemt anledning

Byrédet kan ved enkeltstdende anledninger gi tillatelse til & lukke senere eller dpne tidligere enn til
de tider som folger av §§ 1 a) - 1 ¢).

$ 6 endres til:
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Overgangsbestemmelser

Serveringssteder som tidligere 14 i trafikkomrader blir & anse som beliggende i boligomréder, og far
sin 4pnings- og skjenketid innskrenket i samsvar med dette.

§ 7 endres til:

Ikrafttredelse

Forskriften trer i kraft 4 maneder etter kunngjering i Norsk Lovtidend.
§ 8 endres til:

Endringer i annen lovgivning

Fra den tid forskriften trer i kraft, oppheves forskrift av 19.11.1997 nr. 1215 om &pningstider for
serveringssteder og om salgs- og skjenketider for alkoholholdige drikker m.v., Oslo kommune.

6. Merknader til foreslatte endringer og eksisterende bestemmelser i forskriften

Til § 1 a):

Serveringssteder i sentrum skal holde lukket mellom kl. 0330 og k1. 0600. Uteserveringssteder i
sentrum skal holde lukket mellom k1. 2400 og kl. 0600. Det skal foretas en individuell vurdering av
om det enkelte serveringssted ligger i sentrum. Det foreligger ikke klare grenser for hvor sentrum
begynner og slutter, men tidligere geografiske avgrensninger fungerer godt som utgangspunkt ved
vurderingen og gir klare holdepunkter for bruk av skjenn i forhold til den tidligere skarpt avgrensede
"skjenkering". Som felge av den senere tids byutvikling foretas en mindre justering av
sentrumsomradet. Utvidelsen omfatter nedre deler av Trondheimsveien opp til Lakkegata skole,
Thorvald Meyers gate til og med Birkelunden, Grenland/Grenlandsleiret frem til Akerbergveien,
Pilestredet frem til Dalsbergstien, og Bygdey Allé frem til Gabels gate. Disse veistrekningene har
store likhetstrekk med de gvrige sentrumsomréder. Utvidelsen innebarer at flere serveringssteder vil
kunne bli vurdert & ligge i sentrum etter en konkret, skjennsmessig vurdering. Trafikktetthet,
boligmenster og nzringsvirksomhet er vesentlige momenter ved vurderingen.

Til § 1 b):
Utenfor sentrum skal serveringssteder som hovedregel holde lukket mellom

k1. 0100 og kl. 0600. Uteserveringssteder utenfor sentrum skal holde lukket mellom kl. 2200 og kl.
0600. Hensynet bak disse bestemmelsene er & skjerme boligomréader for stoy nattetid fra
serveringsstedene. Utenfor boligomrader kan byréadet gi serveringssteder tillatelse til & holde &pent
inne til k1. 0300 og ute til k1. 2400. Endelig vurdering av om det enkelte serveringssted ligger i eller
utenfor et boligomrade foretas av byridet. Serveringssteder i bygg som ogsé inncholder boliger eller
beliggende nart til bygg som inneholder boliger (ved siden av, vis & vis eller bak) vil i utgangspuntet
ikke kunne anses for beliggende utenfor boligomréde.

Til§ 1c)

Det er kommunens tidligere praksis for at fjordcruiseskip ma holde stengt mellom kl. 0330 og k.
0600 som n4 innarbeides i bestemmelsen. Fjordcruiseskip som ligger til kai og fungerer som et
landfast serveringssted faller utenfor virkeomradet til denne bestemmelsen, og far sin dpningstid
fastsatt etter a) og b).
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Til § 1 d):

Etter denne bestemmelsen kan &pningstiden inne og ute utvides eller innskrenkes i forhold til det
som folger av a), b) eller ¢). Forutsetningen er imidlertid at det foreligger serlige grunner for et slikt
avvikende vedtak. "Sarlige grunner" angir at det kun unntaksvis er aktuelt 4 fravike de regler som
folger av a), b) eller ¢). Virksomhetens karakter og beliggenhet er eksempler pa "szrlige grunner”
som kan begrunne en avvikende &pningstid. I utgangspunktet ma det kreves at det foreligger
omstendigheter ved det enkelte sted som ikke er av en slik karakter at de kan anfores av samtlige
eller av en sterre gruppe serveringssteder. Serveringssteder med en usjenert og isolert beliggenhet
har cksempelvis fatt innvilget utvidet dpningstid etter denne snevre unntaksbestemmelsen. Utvidet
apningstid vil som hovedregel bare kunne trekkes tilbake nér de serlige grunner som la til grunn for
det opprinnelige vedtaket ikke lenger er tilstede, og vil ferst kunne tre i kraft tre méneder etter at
vedtak er truffet.

Ved &pningstid ut over kl. 0330, mé det etter alkoholloven § 4-4 og denne forskrift § 2 ikke skjenkes
alkoholholdig drikk etter kl. 0300, og ikke konsumeres alkoholholdig drikk etter k1. 0330.

Serveringspersonalet ma saledes samle inn samtlige flasker og glass inneholdende alkohol senest kl.
0330 for 4 unngé brudd pa alkoholloven.

Enkelte serveringssteder (ca. 22 i antall) har fétt tillatelse til & holde dpent utover kl. 0330. De fleste
av disse stedene fikk utvidet &pningstid som felge av "nattklubb-regelen”, dvs at steder som var
nattklubber fikk holde &pent til k1. 0600 med hjemmel i tidligere forskrift gitt for revisjonen av
alkoholloven 16. mai 1997 nr. 28. Ordlyden i forskriften § 1 d er i dag den samme som tidligere,
men innholdet i kriteriet "serlige grunner " endret seg etter at maksimal skjenketid ved lovendringen
ble satt il k1. 0300. Etter dagens praksis ville "nattklubbkonseptet" ikke bli regnet som en "szrlig
grunn” for & fa utvidet pningstid. Konsekvensen er at disse serveringsstedene ved ikrafttredelsen av
gjeldende forskrift nd vil fa sine apningstider innskrenket til det lengst tillatte, dvs til k1. 0330
dersom det ligger i sentrum eller k1. 0100 utenfor sentrum, alternativt k1. 0300 dersom stedet ligger
utenfor sentrum og utenfor boligstrek.

Det lempes pa kravene om "serlig grunn" for utvidet dpningstid ved seknader fra serveringssteder
uten skjenkebevilling. Faktorer som f.eks. turisme og behov for mattilbud om natten vil i denne
sammenheng vare relevante momenter ved vurderingen.

Med hensyn til & innskrenke et serveringssteds &pningstid er dette mest aktuelt hvis stedets
4pningstid medfarer ordensmessige problemer eller gir andre sterkt upnskede eller skadelige
konsekvenser, der det eksempelvis kan pavises bruk og salg av narkotika eller andre lovbrudd.

Vedtak som innskrenker den "normale" apningstiden vil forst kunne tre i kraft tre maneder etter at
det er truffet, dersom det dreier seg om en eksisterende bevilling.

Ved seknad om bruksendring til serveringssted kan Plan - og bygningsetaten stille vilkar om kortere
Spningstider i forbindelse med dispensasjoner gitt i medhold av plan -og bygningsloven, begrunnet i
seregne forhold knyttet til den aktuelle virksomhets beliggenhet, naboskap osv. Dette gjeres blant
annet for 4 begrense ulempene ved etablering av serveringssteder i boligomrader. Dersom det
fastsettes slike vilkar etter plan -og bygningsloven vil det vare & anse som en "serlig grunn” for &
begrense &pningstiden ogsa etter gjeldende forskrift. For innehaveren av skj enkebevillingen
innebzarer ikke dette noen realitetsforskjell, idet vedkommende uansett er pliktig til & overholde
vilkéret for bruksendring etter plan - og bygningsloven.

Til § 1 €):

Bestemmelsen innebzrer en forskriftsfesting av en tidligere etablert praksis. Etter bestemmelsen kan
serveringssteder for en enkelt bestemt anledning gis tillatelse til & lukke senere eller dpne tidligere
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enn til de tider som falger av a), b) og ¢). Bevilling for en enkelt bestemt anledning ma knytte seg til
en bestemt begivenhet eller arrangement som ma vare apent, f.eks festivaler og lignende. Adgangen
til & gjore unntak fra de ordinzre apningstider er ment & skulle anvendes restriktivt og gis kun ved
helt spesielle anledninger. En utstrakt bruk av bestemmelsen vil 1 stor grad kunne bidra til & uthule de
ordinzre dpningstidene fastsatt i a), b) og c) og de hensyn disse skal ivareta. Det vil sdledes ikke
vare aktuelt & gi utvidet &pningstid til serveringssteder for avholdelse av arrangementer som har
karakter av & vare en naturlig del av serveringsstedets ordinzre drift.

Til § 2:

Bestemmelsen er en viderefering fra tidligere forskrift. Forste ledd fastsetter de alminnelige
starttidspunkter for skjenking. Andre ledd fastsetter skjenketiden, og tidspunktet for oppher av
skjenking. Skjenketiden felger &pningstiden, men slik at skjenkingen (serveringen av alkohol) ma
opphere senest en halv time for stengetid. Det kan aldri skjenkes senere enn til k1. 0300.

Til § 3;

Bestemmelsen er en viderefering av tidligere forskrift, og fastsetter tidsbegrensningene for salg- og
utlevering av ol.

Til § 4 a):

Bestemmelsen er stort sett en viderefaring av tidligere forskrift, men med en endring om at det nd
kan gis salgsbevilling for &l ogsa til rene gl -0og mineralvannutsalg. Bakgrunnen for denne endringen
er dagens uheldige og lite enskelige forskjellsbehandling av virksomheter som har samme
produktutvalg, kun basert pa om produktene er egenprodusert/importert eller ikke. Ellers kan det
som tidligere tildeles alsalgsbevilling til salgssteder som enten er dagligvareforretning,
bryggeriutsalg eller et importerutsalg. Med dagligvareforretning menes en forretning som alle
hverdager kan gi et tilfredsstillende og variert tilbud av dagligvarer til en gjennomsnittsfamilie.
Bryggeriutsalg er utsalgssteder i tilknytning til bryggeriet og som selger egetprodusert gl og
mineralvann. Med importgrutsalg menes utsalgssteder som importerer ol for salg til konsument.
Dette inntas i forskriften av hensyn til statens internasjonale avtaler.

Personkretsen som omfattes av vandelskravet

Det foreslas en spraklig presisering i den kommunale forskriften vedrerende vandelskravet slik at
dagens ordlyd i § 4 a "om sekeren fyller alkohollovens krav" endres til "om sgkende virksomhet og
sentrale personer i denne fyller alkohollovens krav, jf. alkoholloven §§ 1-7 b og 1-7 ¢." Dette
innebzrer ingen realitetsendring, og er bare en spraklig presisering og understrekning av de allerede
eksisterende vandelskrav 1 alkoholloven.

Til § 4 b):

Bestemmelsen er en viderefoering av tidligere forskrift. Bestemmelsen trekker den "nedre" grensen
for hvilke serverings- og salgssteder det kan skjenkes alkohol og selges ol fra. Det kan ikke gis
skjenkebevilling til gatekjekken. Salgsbevilling for ol kan ikke gis til bensinstasjoner og kiosker.
Dette folger ogsa direkte av den statlige forskrift om omsetning av alkoholholdig drikk m.v. § 5-2.
Med "bensinstasjon" forstds utsalgssted som i det vesentlige selger bensin, olje og andre varer som er
nedvendig for drift av eller vedlikehold av motorkjeretoyer og motorbater. Med "kiosk" forstas
utsalg som i det vesentlige selger kioskvarer. Vedrerende avgrensningen av dette begrepet vises ogsd
til retningslinjene for nér et sted anses for 4 vere en dagligvareforretning. Har stedet et mindre
vareutvalg enn dette ma stedet anses 4 vere en kiosk.

Til § 4 ¢):
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Bestemmelsen er en viderefering av tidligere forskrift. Etter bestemmelsen er det 1 utgangspunktet
ikke andre tildelingskriterier for bevilling til skjenking av brennevin enn for bevilling til skjenking
av ol og vin. Det er imidlertid tatt et forbehold ved at tungtveiende alkoholpolitiske hensyn kan tilsi
at sgknaden avslas. Det siktes farst og fremst til tilfeller hvor det sekes om brennevinsbevilling for
utevelse ved skjenkesteder som sarlig profilerer seg mot de helt unge gjestene.

Til § 5:

Bestemmelsen er en viderefering av tidligere forskrift. Den omhandler adgang til 4 inndra en
skjenkebevilling for kortere eller lengre perioder ved brudd pa gjeldende regelverk. @konomiske
misligheter, overskjenking, skjenking til mindrearige, skjenking utover stengetid er eksempler pé
forhold som vil kunne vare grunnlag for inndragning. Dette betyr at de krav som settes for 4 f3
skjenkebevilling til enhver tid mé vare oppfylt. Oppfyller ikke bevillingshaver disse kravene lenger,
vil det kunne gi grunnlag for inndragning. Det vises til merknadene til § 4 a og alkohollovens § 1-8,
if. § 1-7 b. Dette legger forholdene godt til rette for en effektiv og hensiktsmessig sanksjonslinje
overfor de som bryter lovverket eller ikke opprettholder vilkdrene for 4 inneha skjenkebevilling.

Til § 6:

Endring av forskriften medferer etter forslaget automatisk endring i1 d4pnings -og skjenketidene ved
de aktuelle stedene.

Til § 7:

Endringene trer i kraft 4 maneder etter kunngjering i Norsk Lovtidend. Det legges til grunn at
hensynet til stabile og forutberegnelige rammevilkér for naringen blir ivaretatt nar de nye
dpningstidene trer i kraft 4 méneder etter kunngjering, jf. serveringsloven § 15 som sier at vedtak om
a innskrenke apningstiden kan tre ikraft 3 méneder etter at vedtak er fattet.

Til § 8:

Denne forskriften erstatter tidligere forskrift av 19.11.1997 om &pningstider for serveringssteder og
om salgs- og skjenketider for alkoholholdige drikker m.v. for Oslo kommune.

7.1 Konsekvenser for de neringsdrivende og ansatte

Av de ca.100 serveringssteder som i dag ligger i "trafikkomrader” er det ca. 29 som vil kunne bli
vurdert & ligge i1 sentrum og dermed fa sine &pningstider justert 1 samsvar med hva som gjelder for
sentrum. Det innebarer at de vil f& 30 minutter lengre &pningstid enn hva de har i dag. De gvrige 71
serveringsstedene vil etter den foreslatte endring fa en redusert dpningstid pa 2 timer. Det er ikke
usannsynlig at endringen for mange serveringssteder ogsa vil medfere tap av kunder tidligere pé
kvelden, da dpningstidene kan pavirke gjestenes valg av serveringssted. Dette vil innebere ct
svekket naerings- og inntektsgrunnlag for de serveringssteder som blir berort.

[ sin ytterste konsekvens kan det fore til at grunnlaget for videre drift forsvinner og fore til tap av
arbeidsplasser ved de bedriftene som bereres. Byradet finner likevel at slike hensyn ma vike, i
forhold til beboernes behov for nattero.

7.2 Konsekvenser for kommunen

Byradet kan ikke se at forslaget far direkte gkonomiske eller administrative konsekvenser for
kommunen.
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Byradet innstiller til bystyret i fatte felgende vedtak:
Med hjemmel i lov av 13.06.1997 nr. 55 om serveringsvirksomhet (serveringsloven)
§ 15 og lov av 02.06.1989 nr. 27 om omsetning av alkoholholdig drikk m.v. § 3-7 og

§ 4-4, vedtas folgende som Oslo kommunes forskrift om dpningstider for serverm gssteder og om
salgs - og skjenketider for alkoholholdige drikker m.v.:

§ 1 Apningstider for serveringssteder

§ 1 a) Sentrum

Serveringssteder i sentrum skal holde lukket mellom ki. 0330 og k1. 0600.

Uteserveringssteder i sentrum skal holde lukket mellom kl. 2400 og k1. 0600.

Byradet avgjer etter en konkret og individuell vurdering om serveringsstedet befinner seg i sentrum.
§ 1 b) Utenfor sentrum

Serveringssteder i boligomrdder skal alltid holde lukket inne mellom kl. 0100 og kl. 0600, mens
uteserveringen skal holde lukket mellom ki. 2200 og k1. 0600.

Serveringssteder utenfor boligomrdader skal alltid holde lukket inne mellom til kl. 0300 og 0600,
mens uteserveringen skal holde lukket mellom k1. 2400 og 0600.

Byradet avgjer etter en konkret og individuell vurdering om serveringsstedet befinner seg i eller
utenfor boligomrade.

§ 1 ¢) Fjordcruiseskip
Fjordcruiseskip skal holde lukket mellom kl. 0330 og kl. 0600.
§ 1 d) Seerlige grunner

Nar serlige grunner foreligger, kan det gjores unntak fra dpningstidene 1 forhold til de tider fastsatt i
a), b) og ¢).

§ 1 ) Utvidet apningstid for en enkelt bestemt anledning

Byridet kan ved enkeltstiende anledninger gi tillatelse til & lukke senere eller apne tidligere enn til
de tider som folger av §§ 1 a) - 1 ¢).

§ 2 Skjenketid for ol, vin og brennevin

Skjenking av ol og vin kan ikke skje for k1. 0800 p& hverdager og ikke fer k1. 1200 pa
son-/hellig- og heytidsdager. Skjenking av brennevin kan ikke skje for k1. 1300. Skjenking av
brennevin er forbudt pa stemmedagen for stortingsvalg, kommunestyrevalg og folkeavstemning

vedtatt ved lov.

For avrig skal skjenketiden for ol, vin og brennevin felge skjenkestedets dpningstid dog slik at
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skjenkingen skal opphere senest 1/2 time for stedet skal stenge, jf. §1. Det kan ikke i noe tilfelle
skjenkes alkoholholdige drikker lenger enn til k1. 0300.

§ 3 Salgstiden for ol

Salgs- og utleveringstiden for ol folger utsalgsstedets apningstid, dog slik at ol ikke kan selges eller
utleveres mellom k1. 2000 og k1. 0900 pa hverdager. P4 dager for sen- og helligdager, unntatt dagen
for Kristi himmelfartsdag, kan ol ikke selges og utleveres for k1. 0900, og ikke etter k1. 1800.
Paske-, pinse-, jul- og nyttérsaften kan ol ikke selges og utleveres senere enn kl. 1500.

Son- og helligdager, valgdager, 1. og 17. mai er salg og utlevering av ol ikke tillatt.

§ 4 Behandling av seknader om salgs- og skjenkebevillinger

a) Generelle retningslinjer

Ved behandling av seknad om skjenkebevilling skal det bl.a. legges vekt pd falgende forhold:

- om s@kende virksomhet og sentrale personer i denne fyller alkohollovens krav, jf. alkoholloven §§
1-7bog1-7c

- uttalelser fra heringsinstansene, herunder:

- politiets uttalelse

- bydelsutvalgets uttalelse

- kontrollutvalgets uttalelse, og

- sammenholdt med gvrige alkoholpolitiske hensyn, jf. alkoholloven § 1-7 a.

Ved behandling av seknad om plsalgsbevilling skal det bl.a. legges vekt pa felgende forhold:
- om salgsstedet er en dagligvareforretning, eller

- et gl-/mneralvannutsalg, eller

- et bryggeriutsalg, eller

- et importarutsalg

- om sekende virksomhet og sentrale personer i denne fyller alkohollovens krav, jf. alkoholloven §§
1-7bog1-7¢c

- uttalelser fra heringsinstansene, herunder:
- politiets uttalelse
- bydelsutvalgets uttalelse

- kontrollutvalgets uttalelse, og
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- sammenholdt med @vrige alkoholpolitiske hensyn, jf. alkoholloven § 1-7 a.
b) Unntak

Skjenkebevilling gis ikke for utevelse ved gatekjokken. Salgsbevilling for ol gis ikke for utevelse
ved kiosker og bensinstasjoner.

c¢) Brennevin

Skjenkebevilling for brennevin gis etter de samme retningslinjer som skjenkebevilling for @] og vin,
med mindre tungtveiende alkoholpolitiske hensyn tilsier at brennevin ikke tillates skjenket.

¢ 5 Inndragning av bevilling

Bevillinghavers brudd pé gjeldende bestemmelser kan medfere inndragning av bevillingen for
kortere eller lengere perioder, avhengig av hvor alvorlig bruddet er.

§ 6 Overgangsbestemmelser

Serveringssteder som tidligere la i trafikkomrader blir & anse som beliggende i boligomréader, og far
sin dpnings- og skjenketid innskrenket 1 samsvar med dette.

§ 7 Ikrafttredelse
Forskriften trer i kraft 4 méneder etter kunngjering 1 Norsk Lovtidend.
§ 8 Endringer i annen lovgivning

Fra den tid forskriften trer 1 kraft, oppheves forskrift av 19.11.1997 nr. 1215 om apningstider for
serveringssteder og om salgs- og skjenketider for alkoholholdige drikker m.v., Oslo kommune.

Byrédet, den 07.11.2002
Erling Lae Ann Kathrine S. Tornas
Trykte vedlegg:

1. Heringsbrev av 14.06.2001 med forslag til endringer i Oslo kommunes forskrift av 19.11.1997 om
apningstider for serveringssteder og om salgs- og skjenketider for alkoholholdige drikker m.v.

2. Heringsuttalelsene

Utrykte vedlegg: Ingen






BU-sak 06/24 VALG TIL LEDIGE VERV

Dato: 08.03.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
06/169 Frank Johan Gudevold, 23 47 40 42 027.1
Saksgang

Utvalg M gtedato
ARBEIDSUTVALGET 04.04.2006
BYDELSUTVALGET 06.04.2006

Anne Hollerud (V) har flyttet fra bydelen og gar derfor ut av sine verv.
Det ma foretas suppleringsvalg til felgende verv:

Medlem (V) av Bydelsutviklingskomitéen.

2. varamedlem (V) i Barn- og unge-komitéen.

FraTone Opdahl (V) er mottatt falgende fordlag:

Som medlem av Bydelsutviklingskomitéen: Guro Svenkerud Fresvik, Thurmannsgate 9,
0461 Odlo.

Som 2. varamedlem i Barn- og unge-komitéen: Erling Berrum, Biermannsgate 12 B,
0473 Odlo.

Guro Svenkerud Fresvik er na 2. varamediem (V) i Bydelsutviklingskomitéen. Dersom
hun velges som medlem av komitéen, ma det velges nytt 2. varamediem (V). Til dette
verv foreligger det intet forslag.

Fordlag til vedtak:
1. Som medlem av Bydel sutviklingskomitéen: Guro Svenkerud Fresvik (V),
Thurmannsgate 9, 0461 Odlo.

2. Dersom Guro Svenkerud Fresvik velges som mediem av Bydelsutviklingskomitéen,
velges falgende som 2. varamedlem (V) i Bydel sutviklingskomitéen:

3. Som 2. varamedlem (V) i Barn- og unge-komitéen: Erling Berrum (V),
Biermannsgate 12 B, 0473 Oslo.

BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydelsdirekter



BU-sak 06/25 SOKNAD OM FRITAK FRA VERV.EVT.VALG SOM F@LGE
AV FRITAK.

Dato: 08.03.2006

Saksmappe: Saksheh: Arkivkode:
06/172 Frank Johan Gudevold, 23 47 40 42

Sak sgang

Utvalg M gtedato
ARBEIDSUTVALGET 04.04.2006
BYDELSUTVALGET 06.04.2006

Medlem av Radet for funksjonshemmede Tina Elisabeth Knudsen, valgt etter fordag fra
Norges Handikapforbund Oslo, har i skriv av 08.03.2006 sgkt om & bli fritatt for vervet
da arbeidsmessige forhold er til hinder for ivaretakelse av vervet.

Den som ikke uten uforholdsmessig vanskelighet eller belastning kan skjette sine plikter
i vervet, kan etter kommunelovens § 15 fritas etter seknad.

Bydelsdirektaren tilrdr at Tina Elisabeth Knudsen fritas fra sitt verv.

Blir fritak innvilget, oppstar behov for valg av nytt mediem av R&det for
funkg onshemmede.

Fra Norges Handikapforbund Oslo har vi mottatt forslag pa Hilde Brandsberg, Asengata
4, 0480 Odlo.

Bydelsdirektaren tilrdr at Hilde Brandsberg velges som nytt mediem av Rédet for
funkg onshemmede.

Fordagtil vedtak:

1. Tina Elisabeth Knudsen fritas fra sitt verv som medlem av Réadet for

funkg onshemmede.

2. Hilde Brandsberg velges som nytt medlem av R&det for funksjonshemmede.
BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydel sdirekter

Utrykte vedlegg:
Saknad om fritak fra Tina Elisabeth Knudsen

Forslag fra Norges Handikapforbund Oslo om nytt medlem av Radet for
funkgonshemmede.



BU-sak 06/26 Rapport 2005 fra Opplysningstjenesten i Bydel Sagene

Dato: 09.03.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
04/2215 Marion Vagle, 23 47 40 76 101.1
Saksgang

Utvalg M gtedato
ARBEIDSUTVALGET 04.04.2006
BYDELSUTVALGET 06.04.2006

Vedlagt falger Arsrapport 2005 fra Opplysningstjenesten

Fordag til vedtak:

Arsrapport 2005 fra Opplysningstjenesten i Bydel Sagene tastil orientering.

BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydel sdirekter

Trykte vedlegg: Arsrapport 2005 fra Opplysningstjenesten i Bydel Sagene



OPPLY SNINGSTJENESTEN
| BYDEL SAGENE

ARSRAPPORT 2005

Hovedtrekk for henvendelser til Opplysningstjenesten i 2005:

Flest henvendelser var knyttet til Bydelen, og var om helse- og
sosialtjenester, barnehager, kultur- og fritidsaktiviteter
Ogsa stor interesse for planer om utbygging av Volds gkka og skjebnen til
Sagene lungbar og Sagene bad.
Ofte er de som kontakter oss enten selv bosatt i Bydelen, eller de ringer for
noen som bor her.
Mange kommer innom oss for afainformasjon far de oppsgker andre
offentlige kontorer
- 4083 henvendel ser til Opplysningstjenesten i 2005. Dette er

en gkning pa 10% fra foregaende ar
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Opplysningstjenesten er et samarbeid mellom Bydel Sagene og Deichmanske bibliotek,
Torshov filial. Ansvaret for tjenesten er delt mellom de to partene. Opplysningstjenesten
er lagt til informasjonssjefens ansvarsomrade i Bydelen, og til avdelingsleder ved

Biblioteket.

Kostnader ved drift av Opplysningstjenesten deles mellom Bydelen og Biblioteket.

Oppstart
24. februar 1995

Apningstider



Opplysningstjenesten er dpen mandag, tirsdag og onsdag kl.10.00-19.00, torsdag og
fredag kl.10.00-16.00, lgrdag kl.10.00-14.00 Telefonhenvendel ser mottas fra kl.09.
(Sommertid i juni, juli og august)

Beliggenhet
Opplysningstjenesten i Bydel Sagene er lagt til Deichmanske bibliotek, Torshov filial,
Sandakerveien 59 (Sandaker Senter).

Bemanning

Opplysningstjenesten har vaat bemannet med en person i 66 % stilling, med arbeidstid
kl.09-15.30 mandag og tirsdag, og kl.09.00-15.00 onsdag og torsdag. |
Opplysningstjenestens dpningstid for gvrig, er det andre ansatte ved Biblioteket som
besvarer henvendelsene.

Kostnader ved drift av Opplysningstjenesten deles mellom Bydelen og Biblioteket.

Markedsfaring

Bydelsstemmen
Bydelens avis " Bydelsstemmen” oppherte fra 1.1.2005. Annonsering for
Opplysningstjenesten kom derfor fra dette tidspunkt i " @stkantavisa’.

Menighetsbladene

Det har vaat annonsert for Opplysningstjenesten i Kirkemagasinet (Menighetsblad for
Iladalen og Sagene menigheter) som utkom 1 gang, i Lilleborg menighetsblad som
utkom 2 ganger, og i Torshov menighetsblad som utkom 1 gang. Menighetsbladene
utkom med faare nummer enn tidligere &. Kirkemagasinet oppharte (midlertidig?)
hasten 2005, og |ladalen og Sagene menigheter tok fra september i bruk Pstkantavisa
Som annonseorgan.

Din Bydel
| Din Bydel 2005 var det en omtale av Opplysningstjenesten under " Tilbud til alle”.

Dstkantavisa
Lokalavisfor Odo indre gst, @stkantavisa, utkom med 15 nummer i 2005.
Det ble det annonsert for Opplysningstjenesten i alle utgaver av @stkantavisa.

Sagarrangementer

Spesielle arrangementer i Opplysningstjenesten som ”informasjon om opptak til
bydelens barnehager” ble kunngjort ved oppslag, og med annonse i ” @stkantavisas’
januarnummer, og pa bydelens nettsider.

Informasjonstavien. Synliggjering i Biblioteket

Opplysningstjenesten har en informasjonstavle med aktuell informasjon om Bydel
Sagenei Biblioteket. Spesielt har vi denne perioden satset pa synliggjering av
Bydelsutvalget. Dette er gjort ved & sette opp plakater pa oppslagstavia og pa hyllene
der sakspapirenetil mgtenei BU har sin faste plass. Publikum skal na kunne se
informasjon om Bydelsutvalget nar de kommer inn i lokalet, og lett kunne finne



sakspapirene. Informasjon om bydelen settes ogsa pa et brosjyrestativ som er plassert
like ved inngangen til Biblioteket. | tillegg har vi store plakater med informasjon om
bydelen stéende rundt en sgyle.

Internett
Opplysningstjenesten presenteres pa bydelens Internettsider, og publikum kan stille
spersmal til oss via e-post.

Brogyre

Opplysningstjenestens brogyre ” Gar du deg vill i den offentlige jungelen?” er lagt ut for
publikum. Den sendes ut nér vi besvarer henvendelser pr post, og tas med nér vi har
stand, eller pa annen mate informerer om virksomheten.

Bydelsdagene og Eldredagen
Opplysningstjenesten var som tidligere ar til stede pa Bydelsdagene og Eldredagen! .

Annet
| annonseringen av mater i Bydelsutvalget informeres det alltid om at sakspapirene er a
finne i Opplysningstjenesten/Deichmanske bibliotek, Torshov filial.

Typer henvendel ser

De fleste henvendel sene til Opplysningstjenesten var knyttet til bydelen: helse- og
sosialtjenester, barnehager, boliger (bostette, startlan og kommunale boliger i bydelen),
leie av lokaler, kultur og fritidsaktiviteter, lokalhistorie, og generell informasjon om
bydelen.

Mange henvendelser har en lokal forankring, men bergrer sentrale offentlige etater.
Dette gjelder for eksempel sparsmdl om vei, trafikk, fortau og snerydding,
gatebelysning, reguleringsplaner, renovasjon, legater, skatt og trygd.

Mange etterspar lover og forskrifter, og vi hjelper publikum a finne aktuelle lovtekster
viawww.lovdata.no, i tillegg til at vi benytter bibliotekets kommentarutgaver.

Vi opplever ofte at de som kommer innom oss, ansker & finne informasjon far de
kontakter saksbehandlere i andre offentlige etater. | mangetilfeller er vi ogsa
"veivisere” painternett.

Adresser og telefonnumre

779 henvendel ser var spgrsmal om adresser og telefonnumre (i 2004: 791).

De fleste sparsmélene var etter kommunal e telefonnumre og adresser (post og e-post) til
tjenestesteder, administrasjonen lokalt og ansatte i bydelen.

Helse- og sosiatjenester

Her ble det registrert 402 henvendelser. Det var sparsmal om tjenester og tilbud for eldre
og funkg onshemmede som hjemmetjeneste, TT-kort, hjelpemidler, ledsagerbevis,
dagsentre, eldresentre, matombringing, fotterapi. Andre henvendelser var om
legetjenester, fastlegeordningen, spesialister, tilbud for personer med psykiatri- og
rusproblemer, psykiatrikoordinator og psykiatrisk sykepleie. Dessuten hadde vi flere
henvendelser om sykehjem. Noen eldre syns det er vankelig & ha sykehjemsplass for
pargrende (mann eller kone) pa Furuset. Det medfarer lang reisevei ndr de skal pa
besgk. De gnsker derfor flere sykehjemsplasser i bydelen.


http://www.lovdata.no/

Behov for gkonomisk radgivning for personer som ikke kan betjene gjeld, hadde vi ogsa
henvendelser om. | noen ev disse tilfellene opplevde vi at de som sper, ensker a gatil et
mer "ngytralt” sted enn sosialkontoret for afaslike rad.

Boligspgrsmdl: Behov for informasjon og saknadsskjema om startlan og om bostette
gjaldt mange av henvendelsene. | forbindelse med flyttingen av Boligkontoret til
Sosialtjenesten i Sandakerveien 78 var det mange som hadde problemer med & kommeii
telefonkontakt med Boligkontoret. De brukte det ” gamle”telefonnummeret.
Bomiljetjenesten ble ogsa etterspurt av mange, etter omorgani seringen..

Barnehager

Det var 273 (i 2004: 292) henvendelser om barnehager. Ferste halvar var preget av
bydelens mangel pa barnehageplasser, og vi hadde mange henvendelser om hvilke
planer bydelen hadde for & skaffe flere. Vi gainformasjon, og delte ut kopi av ” Plan for
full barnehagedekning i barnehagene” (BU-sak 04/94). Noen gnsket ogsd informasjon
om muligheter for oppstart av familiebarnehage. Informasjonsark om dette, utarbeidet
av Barn- og ungetjenester, og annen informasjon, ble delt ut. | starten av annet halvar
var det utrolig morsomt & kunne informere om at bydelen for tiden har svaart god
dekning. Bydelen klarte imponerende raskt alase problemene omkring barnehagekeene
sommeren og hasten 2005.

Informasjon om bydelen. Lokalhistorie

Henvendelser om bydelstilhgrighet og generell informasjon om bydelen, herunder ogsa
lokalhistorie, hadde vi mange av. Bibliotekets lokal historiske samling blir flittig
benyttet. Informasjon om Akerselva, og sazlig brogyren " Turguide til Akerselva” ble
sveat mye etterspurt.

Studenter, skoleelever og nyinnflyttede ettersper gjerne generell informasjon om
bydelen.

| mange tilfeller gnskes ogsa statistiske opplysninger om bydelen.

Fritid og kultur

| gruppen fritid og kultur hadde vi 424 henvendelser. En del av disse henvendel sene
gjaldt mennesker som er mottakere av trygd, og som har behov for aktiviteter pa dagtid.
Noen etterspar lokale lag og organisagoner i bydelen, og hvordan de kommer i kontakt
med dem.

Forgvrig er det mange spersmal etter fritidsaktiviteter for barn og unge, bladans,
musikk og idrett. Barneprogrammet ved Sagene samfunnshus ettersperres ofte

Bydelsutvalget

Her var det spersmal om hvem de lokale politikerne er, og hvordan man kommer i
kontakt med dem. Det var ogsa sparsmal etter sakspapirer til mater, og ndr og hvor
mgtene skulle holdes. Vi hadde ogsa henvendelser om saksgang i forbindelse med
sgknad om skjenkebevilling. Det hender ogsa vi foreslar publikum ata kontakt med
lokalpolitikerne, nar de er engasjert i saker i Bydelen.

Naamiljg



Interessen for planer om utbygging av Voldslgkka var stor. Vi skaffet til veie og
kopierte aktuelle dokumenter pa foresparsel. Skjebnen til Sagene lungjbar og Sagene
bad opptok ogsa dette dret mange beboerei bydelen. Andre omrader mange var
engagert i var sgppel i gater og parker, tagging, stayproblemer og trafikkfarlige
trikkestopp.

Skjema. Brev
Paforesparsel hjalp vi til med utfylling av seknadsskjema, og til aforstainnhold og
enkeltord i brev fra offentlige kontor.

Diverse

Antall henvendelser i denne gruppen var 256, og omfatter bl.a. lokalhistorie,
flyttemelding, attestering av kopier, og forbrukerinformasjon.

| tillegg kommer mange enkelthenvendel ser som det ikke er mulig & plasserei en av de
oppsatte " kategoriene”.

Henvendel ser fordelt etter saksomréde

| Sak | Totalt
Adresse. Telefonnumre 779
Arbeid 130
Barnehager 273
Bolig, bostette, etabl. 1an 144
Bydelen, generell info 333
BU, komiteer 44
Diverse 256
Familie, samliv 25
Fritid, kultur 424
Helse- og sos.tjenester 402
Klage pa vedtak, service 10
Leieav lokaler 110
Lover, forskrifter, jus 187
Regulerings- og byggesaker 54
Nagingsvirksomhet 12
Skatt, gkonomi 113
Skoler, utdanning 369
Trafikk, miljg, renovasion 89
Trygd 165
Utfylling av skjema 17
Stortings- og sametingsvalget 147




Totalt 4083

Gruppen *DIVERSE omfatter bl.a. lokalhistorie, flyttemelding, forbrukerinformasjon.

Antall henvendel ser

Totalt antall henvendelser i 2005: 4083 (i 2004: 3710)

Av dissevar

Besgk: 2 848 (69.8 %)
Telefon: 1 190 (29.1 %)
E-post: 45 ( 1.1 %)

Det er registrert 373 flere henvendelser i 2005 i forhold til foregdende &r! (en gkning pa
10 %)

45 henvendelser kom via e-post.
Tilsvarendetall for tidligere ar:
1998: 40

1999: 82

2000: 84

2001: 80

2002: 48

2003: 65

2004: 47

118 henvendelser ble besvart pr. brev, fax eller e-post.
Tilsvarendetall for tidligere ar:

1998: 160

1999: 242

2000: 193

2001: 213

2002: 145

2003: 130

2004: 120

Brogyrer

Opplysningstjenesten / Biblioteket har et stort utvalg brogyrer. Det ble i perioden bestilt
og mottatt ca 6000 brogjyrer og skjemaer. Dette utgjar ca 250 brogyretitler. Brogyrer
og skjemaer er stilt ut pa brogjyrestativ og i egne hyller.



Teknologi

Opplysningstjenesten har direkte telefonlinje og egen PC med tilgang til Internett.
Opplysningstjenesten har egen e-postadresse. Telefonen settes ved behov over til
administrasjon, tjenestesteder og saksbehandlere.

Biblioteket har tre PCer til bruk for besgkende som ansker a seke pa Internett, eller
motta og sende e-post. Bibliotekets fax og kopimaskin benyttes ved behov.

K opimaskinen er ogsatil bruk for publikum. Opplysningstjenesten benytter i stor
utstrekning bibliotekets oppslagsverk, lokal historiske samling og faglitteratur for gvrig.

Internett, var lokale " erfaringsdatabase”, og telefonhenvendel ser til tjenestesteder,
kommunale og statlige etater, benyttes hyppig for & besvare spgrsmdl.

Arrangement

Informasjonsdag om barnehager

Seknadsfrist pa kommunal barnehageplass var 1. mars. | denne forbindelse var
saksbehandlere fra barnehageopptak i Opplysningstjenesten tirsdag 15. februar kl.10.30-
13, og onsdag 16. februar kl.16-18 for ainformere og hjelpe til med utfylling av
seknadsskjema om barnehageplass.

21 benyttet seg av dette tilbudet. (2004: 42)

Bydelsdagene

Bydelsdagene var 21. og 22. mai. Lerdag 21. mai hadde Opplysningstjenesten stand
utenfor Sagene samfunnshus i gsende regnvaa. Patross av det darlige vagret var ca 50
innom standen var, og tok med seg informasjon. (Barnehagebrosjyre, informasjon om
nye barnehager, Grgnn patrulje, Strategisk plan, Turguidetil Akerselva, informasjon om
tilbud og tjenester til eldre, program for Bydel sdagene og kart over Bydelen). Sendag
22. mai hadde vi en tilsvarende stand pa Vaienvoldeni strdlende vaa. Ogsa her stoppet
mange opp ved standen var. Noen hadde sparsmal mens andre tok med seg
informagjonen vi hadde lagt ut. Plakatbukken med " bydelskart” fikk spesielt mye
oppmerksomhet. Mange stoppet opp for a se pa kartet, og tok med seg et tilsvarende i
A4-format.

Eldredagen

Opplysningstjenesten var representert pa Den Internasjonal e Eldredagen 1.oktober, som
ble markert i Sagene samfunnshus 30.september. Arranger var Eldreradet. Vi var der
med informasjonsplakater og brogyrer. Ca50 var til stede i samfunnshuset for afeire
dagen.

Selvangivelsen

30. april var innleveringsfrist for selvangivelsen. En kasse for innlevering ble plassert i
Biblioteket / Opplysningstjenesten fra 13. april. Selv om det er blitt enkelt &levere bade
viatelefon og e-post, var det mange som benyttet seg av muligheten til alevere her.

Helt enkle sparsmd besvarte vi, men henviste ellerstil Oslo likningskontor, og til
muligheter for veiledning bl.a pa Storo. Vi var ogsa behjelpelig med afinne og skrive ut
skjemaer frainternett.

Stortingsval get



Valgsekretariatet hadde i samarbeid med Bydelen forhandsstemming i Biblioteket /
Opplysningstjenesten. De tre som arbeidet med dette var stagjonert i foajeen ved
inngangen til Biblioteket. Ca 800 avga forhandsstemme her. | Opplysningstjenesten
registrerte vi 147 henvendel ser om Stortings- og sametingsvalget. Publikum spurte oss
hvor de kunne forhandsstemme, dpningstider, hvordan de skulle forholde seg ved tap av,
eller ikke mottatt valgkort, og om de behavde id-kort for & kunne stemme. Vi hadde
ogsa sparsmd om avvikling av valget for beboerei institusion, muligheter for & stemme
hjemme, og stemming nér man var folkeregistrert i annen kommune. Partiprogram og
valglister ble ogsa etterspurt. Opplysningstjenesten bestilte i god tid fer valget
partiprogram fra alle partiene som stilte til valg i Oslo, og la disse ut til gjennomsyn for
publikum

Oppsummering

De fleste henvendel sene har tilknytning til bydelen, og de som kontakter oss er oftest
enten selv bosatt i bydelen, eller de ringer for familie som er bosatt her. Mange kommer
innom oss for afinne informasjon fer de oppsaker saksbehandler ved andre offentlige
kontor.

Vi er ofte "veivisere” for publikum som gnsker a finne offentlig informasjon pa
internett.

Mater / Oppsgkende virksomhet

Opplysningstjenesten har deltatt pa seminar arrangert av Informasjonsforum, kursi
Flerkulturell forstaelse arrangert av Hovedbiblioteket, og kursi Forbrukerinformasjon
arrangert av Forbrukerrddet, veat pA mgte om "Din Bydel”, og besgkt Statlig Mottak i
Torshovgate.

Det har vaat jevnlige mgter med Informasjonssjefen i bydelen og med avdelingsleder i
Biblioteket. Opplysningstjenesten har ogsa mett i Bydel sadministrasjonen fredager etter
BU-mgtene for &fareferat fradisse.

Planer for 2006
Opplysningstjenesten fortsetter sin virksomhet pa samme niva som tidligere &, med et

spesielt fokus pa helse- og sosialomradet.

Temadager i 2006:
- Stand og brosjyrer pa Bydelsdagene i mai..
- Stand og brosjyrer pa Eldredagen 1.oktober.

6. mars 2006

Ingvil Falch Britt Sager
Avdelingsleder Deichmanske Spesiabibliotekar
bibliotek, Torshov
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tastil orientering
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Knut Egger
bydelsdirekter
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Radet for funksjonshemmede — Bydel Sagene Arsmelding 2005

Medlemmer:

Tor Bergendahi -NFU (leder)
Andreas Johnsen _NBF

Eli Brox NAAF

Ib Johansen _MH (framai)

Tina Elisabeth Knudsen (framai)

Representanter fra bydel spolitikerne:
Berit Bakken .SV
Sveinung Heldal Haugen -H

Vararepresentanter for bydelspolitikerne:
Eli Marie Asen AP
Gunnar Kr. Olsen -FRP

Representanter fra administrasjonen:
Inger Lise Myklebust _HOS-avd.
Hilde Graff BOU-avd.

Sekretaa: BU-konsulent Marion Vagle

Generelt:
Det er med bekymring Radet for funksjonshemmede ser pa de budsjettkutt som gjer seg
gjeldendei bydelen, og er redd dette kan ga utover utsatte grupper.

Radet for funksjonshemmede ser med bekymring pa rekruttering fra organisasjonene for
afylle viktige plasser i Radet. — At det er de starste gruppene funksjonshemmede som
uteblir gjar ikke saken bedre.

Av positive saker som har sett dagens lys vil vi nevne ferdigstillelsen av trikkeholde-
plassene ved Sandaker Senter, en sak Rédet gjennom lang tid har vaat engasert med.

Admmistrasjonens representanter, Inger Lise Myklebust, HOS-avd. og Hilde Graff,
BOU-avd. har til enhver tid kommet med utfyllende orienteringer til saker som har vaat
aktuelle. Med deres stasted har radets gvrige medlemmer fatt bedre innblikk i bydelens
«indre» liv.



Oslo kommune
Bydel Sagene

Saker som er behandlet i perioden:

31.  januar

i Utvidelse av brukervalgsordningen i hjemmetjenesten. Fordag til uttalelse.
Merknad: flertall i Rédet for fuksjonshemmede (med unntak FRPs representant) stiller
seg skeptisk til innfaringen av mer brukervalg. Rédet er redd for at dette kan ga utover den
fleksibilitet en samordnet tjeneste gir spesielt overfor svaat pleietrengende brukere, og at
brukerne etter innfaringen far en darligere tjeneste.

14. mars

i Arsmelding for 2004 fra Bydel Sagene.
Merknad: Side 51/52 Ressurser til barn med funksonshemming.
Det vises her til en kraftig gkning i tallet pa funksjonshemmede barn samtidig som
tildelingskriteriene for statlig tilskudd ikke er endret og ikke tilfert ressurser Radet for
funksionshemmede ser pa dette med stor bekymring og mener at dets kan fare til
kvalitetsforingel se. R&det for funksjonshemmede ber administrasjonen holde gye med
denne problematikken.

2 Arsmelding for 2004 fra Sagene eldreréd.

mai

SAK-05/4. Maridalsv. 148, 149 og 151 regulerigsforslag til off. ettersyn.
Sak-05/5. Resultatrapport januar-februar 2005. Prognose for 2005.
Status Handlingsplan for Handikappede.

WN RN

. juni
SAK-05/6. Pleie- og omsorgstrengende grupper under 67 ar. Bydelsutval gets verbal vedtak
v2 til bud. 2005.

2 Vedr. hjelp ved «motorstopp» pa elektrisk rullestol.

3 Uttalelse vedr. Bibliotekmeldingen.

4 Tilgjengelighet for funks onshemmede ved bydelens bevertningssteder. (Forslag fra

Hoayres repr.)
5 Problemer med den starste heisen i Sandakerv. 61.

- o

15. august

I SAK-OS! 11. Resultatrapport januar-juni 2005. Prognose for 2005.
Merknad: Ré&det ser med bekymring pa den gkonomiske situasjonen og aninoder
administrasjonen om 4 etterstrebe og skjerme de tiltakene som er mest gkonomisk
krevendei bydelen.

26.  september

i Sak-OS! 12. Saldering 2005.
Merknad: Ad. post nr. 9. Det er viktig at det ved egen etablering av dagsenterplasser for
utviklingshenunede sikrer at dette er et kvalitativt godt tilbud.

2 Innsatsprisen 2005 _fordlag til kandidater.

Bydel Sagene Besgksadresse: Telefon: 02180 Internett:
Telefaks: www.bsa.oslo.kommune.no
Postadresse:

Giro: 6004 06 04092 E-post:
gz(s)tlb %k; : 200 Nydalen Org.nr.: 974 778 726 postmottak @bsa.oslo.kommune.no




31. oktober
1. SAK-OS! 14. Resultatrapport januar-august 2005. Prognose for arsresutatet 2005.
2 SAK- 05/15. Status -etter organisasonsendring av sosialkontortjenesten.

5. desember

1 SAK-OS! 13. Resultatrapport januar —oktober 2005. Prognose arsresultat 2005.

2 SAK-OS! 14. Fordlag til bugjett for 2006.
Merknad: Radet for funksjonshemmede ser med bekymring pa at ressuser til barn med
spesielle behov i barnehage ikke gkesi forbindel se med den store gkningen i antall
barnehagepl asser.
Radet for funksjonshemmede vil understreke at ressurser til funksjonshemmede barn og
unge mafordeles slik at brukerne far rett hjelp til rett tid uavhengig av brukernes evnetil &
omraseg i de offentlige systemer.

3 Parkering for funks onshemmede/forflytningshemmede (HC-plasser) -hering.

4 Planfordlag til off. ettersyn Fernanda Nissensgate 1.

5 Planfordlag til off. ettersyn Fernanda Nissensgate 5, 7 og 10.

6 Informasjon om pasi enttransport.

7 Mateplan for 1. halvar 2006.

8 Ledsagerbevis for funksonshemmede.

Oppf el gingssaker

1 Register for bruk av ledsagerbevis.

2 Vedr. forhold pa trikkehol deplassen ved Sandaker Senter.
3 Vedr. 117-kjearing.

Representagjon:
Invitason til mete i Radhuset i anledning utdeling av | nnsatsprisen.
Andreas Johnsen, Tor Bergendahl og Marion Vagle representerte Radet.

Radets samarbeid med representanter fra administrasjonen og bydelens politikere har vaat
meget positivt.
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