Oslo kommune
Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester

Mal for rapport

Tilsynsbesek i institusjoner m.v.

Formal

Tilsynsutvalgene skal fare kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker.
Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av
staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Tilsynsutvalgene skal videre
pépeke forhold som kan bedres.

Virkeomrade

Det skal fores tilsyn med bydelens sykehjem og boform for heldegns omsorg og pleie, dagsenter
pé sykehjem, dagsenter for fysisk og psykisk funksjonshemmede og avlastningsboliger. Hjemmel
til & fere tilsyn med private institusjoner folger av avtaler inngatt med de private institusjonene.

Rapport

Etter hvert tilsynsbesak skal det utarbeides en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten skal oversendes til
bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det eventuelt papekes og gis
anmerkninger om forhold som ber endres.

For sykehjem gjelder folgende: Tilsynsutvalget oversender sin rapport til bydelsutvalget til
forelopig orientering og til Sykehjemsetaten til kommentering. Sykehjemsetaten skal sende sine
kommentarer til de pdpekte forhold til tilsynsutvalget innen 6 uker. Sykehjemsetatens
kommentarer videresendes til bydelsutvalget og tilsynsrapporten med kommentarer oversendes til
bydelsadministrasjonen.

Alle tilsynsrapporter skal vere offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte
opplysninger.



RAPPORT FRA TILSYNSBESOK

Navn pa tjenestested:

Akersleva sykehjem Besok nr: 1/2012

Dato for besoket: 3.mai 2012 Tidspunkt (fra kl. til kl.): 10.30-11.00
Meldt/uanmeldt besok/ekstraordinzert besok:

Meldt besok

Hvis ekstraordinzert besok — hva var arsaken til besoket? Hvem har begjzert
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede:
Bodil Chr. Erichsen (leder), Toril Knatterod, Sveinung H. Haugen

Forfall:

Metesekretaer:
Bodil Chr. Erichsen (leder)

Kontakter under tilsynet:
Institusjonsleder Lena Sand

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:

Samtale Sand. Deretter en runde pa huset, bl a avd C5. med avd leder Berit
Hagen. Det ble ikke fort tilsyn pa dementavdelingen. Tilsynsutvalget snakket ikke
med beboere eller ansatte.

Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staren og Oslo kommune.

Tilsynsurvalget skal pase at tjenestestedene:

e gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler
den enkelte beboer/bruker med respekt

o har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den
enkelte bruker

o folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet. herunder
bestemmelse om bruk av (vang

o har lokaler, utstyr. aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
Jormdlet for virksomheten

o drives med forsvarlige personalforhold

e har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor detie er forutsatt

o oppbevarer behoernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt
ansvar for dette

e sorger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordun
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.




Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet

e Paspersmal ble vi opplyst folgende:

- Akerselva har atte poster — fordelt pd 5 avd - med 133 pasienter hvorav ca 75-
80% er demente

- De fleste bor pa enkeltrom. 5 litt sterre rom brukes som dobbeltrom pt

- 4.5 langtids somatiske poster

- 1 kortidsavd

- 1 dementavd for 16 beboere, Skjermet

- 1 lindrende avd (hospits)

- 1 forsterket psykiatrisk avd for 16 beboere

- Parerenderom for gratis overnatting. Med kjokken. Anledning til & benytte bad.
- Bibliotek under opparbeidelse, evt med gamle meobler

- Til sammen 138 arsverk fordelt pa 350 ansatte.

- hey andel fagutdannede

- 10 studenter p t. det har de stor

- stort sett heltidsstillinger, deltidsstillingene stort sett helg- og kveldsstillinger og
- det jobbes med a redusere overtidsbruk, er na lite

- Krav til personalets norskkunnskaper hindheves, spraktest norsk niva 3 for
hjelpepleiree, Bergenstest (hoyere krav) for sykepleierne. Norsk niva 2 for
merkantil og renhold

- Beboerne har anledning til & ta med noen egne mabler

- Rom og bad/toalett rengjores daglig

- Fellesrommene rengjores daglig

- Beboerne oppfordres til ikke & ha verdisaker pa rommene

- Servicavd avd har 4,1 arsverk inkludert leder

- Egne rutiner for medisinering, ansvar for oppfolging delegert til avd sykepleier

- Individuelle morgen- og aftenrutiner. Mange far frokost pd sengen. Det
presiseres at beboerne ikke mé vere i seng nar nattevakta kommer.

- 4 méltider pr dag: Frokost mellom 08 og 10. lunsj 13-13.30, middag k1 17 og
kveldsmat ca 19.30-20

- Stedet har kokk og erneeringsgruppe

- Far mat utefra

- Alternativ kost kun i ved allergi

- kafe som er dpen onsdag — fredag, frakl 11 til 14

-2 overleger i faste fulle stillinger, en indremedisiner og en allmennlege med spes
erfaring innen demens og psykiatri

- Dessuten turnusleger fra bydelen i perioder a 10 uker

2 fysioterapeuter 1 full stilling (nd

- Tannpleier en gang i dret, underviser ogsa de ansatte

- Beboerne far fysioterapi etter behov/legeanvisning

- Fysioterapeuten trener hver etg en dag 1 uka.

- SPA-dager 6-7 dager i aret.

-To aktiviterer star for aktivitetsplanen som ligger ute pé nett

- Prest i halv stilling

- Frisor pé huset

- Fotpleier pa huset

- diverse aktivitetstilbud , ukeplan pa nett
(http://www.sykehiemsetaten.oslo. kommune.no/getfile. php/Sykehjemsetaten%20




%28SYE%29/Internett%20%28S YE%29/Bilder/sykehjem/Aktivitetsplan%20for
%20Akerselva%20sykehijem.pdf) i
- Beboerne er ute i frisk luft daglig

-Tiltaksplan (inkluderer tidligere kvalitetsplan) justeres minst 1 gang hver méaned.

- Problemer med driftstyret, som ikke har leder. Vedkommende maétte fratre pga
BU-verv som satte vedkommende i dobbeltrolle. Driftsstyret likevel innkalt.

- Info om tilsynsutvalget pa oppslagstavle i hver etg-

Tilsynsutvalgets inntrykk etter omvisning:

- Rommene virker greie og funksjonelle

- Lyse, moderne lokaler, fin utsmykking

- Kafeen godt besekt, ogsé av besakende.

- Skosalg fylte deler av kafeen da vi var der

- Avd har ikke vaktrom, men rapportrom, fordi de ansatte skal vare ute pa
avdelingen

¢ anmerknader / forhold som ber endres:
- Det forventes at driftsstyret etableres snarlig

e Saker til oppfolging ved neste tilsynsbesek:
- brannsikkerhet og rutiner

Oslo den 03.05.2012

Bodil Chr. Erichsen (sign) Toril Knatterad (sign) Sveinung Haugen (sign)
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg
ok ok ok e sk

Tilsynsrapport oversendt til:
e Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
e Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:

SEE T
For sykehjem:
e Sykehjemsetaten til kommentering dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For ovrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 *Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv”* — byradssak 229/04 og bystyresak 432/08 "Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem™ — byrddssak 144/08




