Tilsynsrapport

Tilsynsbesgk i institusjoner m.v.

Formadl

Tllsynsutvalgene skal fere kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker.
Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav
fastsatt av staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende.
Tilsynsutvalgene skal videre pdpeke forhold som kan bedres.

Virkeomrade

Det skal fares tilsyn med bydelens sykehjem og boform for heldegns omserg og pleie,
dagsenter pd sykehjem, dagsenter for fysisk og psykisk funksjonshemmede og
avlastningsboliger. Hjemmel til & fere tilsyn med private institusjoner folger av avtaler
inngadtt med de private institusjonene.

Rapport

Etter hvert tilsynsbesgk skal det utarbeides en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten skal
oversendes til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det eventuelt
papekes og gis anmerkninger om forhold som ber endres.

For sykehjem gjelder falgende: Tilsynsutvalget oversender sin rapport til bydelsutvalget til
forelopig orientering og til Sykehjemsetaten til kommentering. Sykehjemsetaten skal
sende sine kommentarer til de papekte forhold til tilsynsutvalget innen & uker,
Sykehjemsetatens kommentarer videresendes til bydelsutvalget og tilsynsrapporten med
kommentarer oversendes til bydelsadministrasjonen.

Alle tilsynsrapporter skal veere offentlige og anonymiserte dersom de inneholder
taushetsbelagte opplysninger.

|Navr| pa tjenestested: Pkern sykehjem/dagsenter

"Dato for besgket: Tirsdag 11. juni Tidspunkt (fra k. til kl.): 10 til 11.30

‘ Meldt/ uanmeldt besgk/ekstraordinart besgk :Uanmeldt til @kern dagsenter

Hvis ekstraordinaert besgk - hva var arsaken til besgket? Hvem har begjaert
det?
[ Av tilsynsutvalgets medlemmer var fglgende tilstede:
' Ragnhild Myklebust (H), leder. Trond Nilsen (A)

Forfall: Inger Aasland (A).

"Motesekretzer: Ragnhild Myklebust, leder

Kontakter under tilsynet: Arild @ia, avdelingsleder, @kern dagsenter
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere
{anonymisert), pargrende (anonymisert), ansatte, ledere, andre)

Hvordan ble tilsynet gjennomfprt: Bespk @kern dagsenter, muntlig

kommunikasjon. o
(Institusjons-/hjemmebesok, skriftlig/muntlig kommunikasjon)




Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsy_nsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune,

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene:

s gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler den
enkelte beboer/bruker med respekt

. Earkutarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte

ruker

o folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

e har Iookaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
formalet for virksomheten
drives med forsvarlige personalforhold
har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt
opp‘ljaevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar
for dette

s sorger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet :
Informasjon om tilsynsutvalget og helseombudet henger tilgjengelig.

Dagsenteret Apnet 2. april med 24 plasser fra Arvoll dagsenter pluss 10 plasser
fra Lille Toyen. Det er nd 47 plasser totalt i drift, ca. 100 brukere er innom.
Alle brukere fra Arvoll fikk tilbud. Det er lange ventelister.

Dagsenteret har 3 enheter: For 10-11 demente, valgt nadskdret bemanning.
For 12-14 med lettere demens
For 24 vanlige brukere.

Ved besgket vart virket det som om det var god plass, noen satt ved smabord
og spiste formiddagsmat sammen med personale da vi kom, og noen satt ute

i solen. Brukerne sa de trivdes godt,maten god og variert. Pnskeliste er egen
arbeidsstue til hdndarbeid. Brukermgter med ansatte bidrar til en trygg og rolig
atmosfaere uten for mye uro.

MAltidene er frokost — kaffe/kaker/ frukt - middag. Vi traff Per med Down's
syndrom, han har jobbet pa kjskkenet i 2 ar og feirer 50 arsdag pa senteret i dag!
Det er nye mpbler, ventilasjonen bedres nd med monterte varmepumper.

Det er sosiale aktiviteter hver dag f.eks. bowling, musikk, sangkafe, pusekatt,
kanin, dans, andakt. Busstur hver uke for de som pnsker det, egenandel 200 kr.
Det har nettopp vaert pargrendemgte med ca. 50 stk., mange fra Arvoll, med
positive tilbakemeldinger. Brukerne gleder seg.

Personalet: 11-12 drsverk, i alt 20 personer med vikarer. Det er 9 PC" er, nytt
datasystem, daglig morgenmgsate, 2 medarbeidersamtaler pr. r.

Avdelingsleder er glad for at sykehjemsetaten lot 2 av personalet (i full stilling)
fra Arvoll dagsenter fglge med ved overflytningen til Okern dagsenter.

Tilsynsutvalget synes brukerne fir god hjelp pa senteret, med respekt, og med
god malsetting. Det er mangel pa trygghet ved busstransport
dagsenter/hjemsted,

se sak til oppfelging nedenfor,



Saker til oppfolging ved neste tilsynsbesgk:

Det trengs 0,8 stilling som ledsager ved busstransporter (hente/kjsre hjem), slik

at
man er sikker pa at brukere med demens kommer seg ut av/ inn i sitt hjem pa en

en trygg mate. Hver morgen telefoneres 10-15 brukere ki, 07.
Mélet er at eldre kan bo hjemme s3 lenge som mulig.

Oslo den ”/62013

Leder tilsyAsutvalg

Mediem tilsynsutvalg

Tilsynsrapport oversendt til;
* Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
+ Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:

e K Kk

For sykehjem:
= Sykehjemsetaten til kommentering dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om persontige forhold som utvalgene blir kient med i sitt
arbeide. For ovrig gjelder forvaltningsiovens bestemmelser om taushetsplikt,

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 “Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv” - byr8dssak 229/04 og bystyresak 432/08 “Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” - byr8dssak 144/08



