Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbeseok i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomride:

Det skal fores tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vedtatt tilsynsutvalg for. Dette er helsetjenester i

hjemmet og praktisk bistand og opplering,.

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljearbeidertjenester

Navn pa tjenestested:
Villa Eik avd F

Meldt/uanmeldt besek/ekstraordinzert bessk:
anmeldt besek

Dato for beseket 21.06.13 Tidspunkt frakl  10.00  til kI 11.00

Hyvis ekstraordingert besok — hva var drsaken til besoket? Hvem har begjeert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgende tilstede:
Vara Ambjerg Gudim og leder Mariane Sandholdt

Forfall: Milan Bukejlovic

Motesekretzer:
Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:
(hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon) Anmeldt besek i boligen

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, parerende, ansatte, ledere, andre)
Stedfortredende teamleder Ruby Hagemann Myhren og stedfortredende styreleder Morten Pryte

Henvendelser:

"Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrdde, skal disse straks oversendes
bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for evrig — for behandling. For avrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage pd forhold i en institusjon, skal
utvalget bekrefie henvendelsen skriftlig og gjare oppmerksom pd at en klage skal rettes til institusjon”,

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pa henvendelsen sa snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfoigingen av klagene skal handteres og en tidsramme for dette. Oppfolging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.

Rapport:
"Tilsynsutvalget skal pdse at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune,
at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det

eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte opplysninger”.

Tilsynsutvalgets kommentarer:

Delingen har gatt bra, de har fatt bedre tid til a utforer sin jobb.
Det er blitt mer roligere etter de har fatt opp en dor som fysisk deler avsnittene.

Kontor forholdene: Kontor forholdene er fremdels for darlig, For fi kontor plasser samtidig som de har for fi pcer,
det er 7 som deler 3 pcer. Kravene til dokumentasjon er okt noe som skaper behov for tilgang til pc. Folk star i ke.




Darlig ventilasjon i hele bygget, merkes spesielt pa kontorene hvor det er mye folk pa er lite omrdde.
De trenger straks tiltak, evnt kunne beerebar pc veere losningen.

De jobber hele tiden for finne losninger, posthyllene er blitt delt og flyttet. Det har gilk mer ro pé arbeidsstasjonen.
Styreleder og resultat sjef jobber med saken. Det er planer for a sette opp brakker, men de vet ikke nér de kommer .

Arbeidssituasjonen : Etter delingen har det veert mindre beordringer, teamleder har fitt mer tid til & lage
bemanningsplaner for en lengre periode.

Personalet kan gd hjem etter en vaki, tidligere opplevde de a bli beordret til dobbeltvakter.

Ledige stillinger er besait.

De opplever mer ro i miljoet, god stemning blande de ansatte.

Pdrorende tar opp problemer med ledelsen, ikke med ansatte.

Brannvern: Teamleder og brannansvarlig har giennomfort en befaring og melde avvik.
Nyansatte: Rutiner folges.
Renhold: Bra, gjores av personalet. De er blitt flinke til d organiser renholdet. Alle felles omrdder vaskes daglig.

Stabilt personale i de “store” stillinger , skaper et godt arbeidsmiljo
Toff periode som er de har lagt bak seg.

Oslo 18.09.13
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Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For ovrig gjelder
forvaltningsiovens bestemmelser om taushetsplikt

Mal for rapport er utarbeidet jamfor utkast til ”Reglement for kommunale tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester”




Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbesok i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomride:

Det skal fores tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vedtatt tilsynsutvalg for. Dette er helsetjenester i

hjemmet og praktisk bistand og opplering,.

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljsarbeidertjenester

Navn pa tjenestested: Villa Eik avd E

Meldt/uanmeldt besak/ekstraordinzrt besek: uanmeldt besok

Dato for bessket 21.06.13 Tidspunkt fra kl 9.30 til k1 10.00

Hyvis ekstraordinzert besek — hva var drsaken til beseket? Hvem har begjzert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgende tilstede:
Vara Ambjerg Gudim og leder Mariane Sandholdt

Forfall: Milan Bukejlovic
Maotesekreteer:
Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:
(hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

Bessok i boligen, beseket ble delt i to.

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, parerende, ansatte, ledere, andre)

Leder Rakel Gardarsdottir, en ansatt og en beboer.

Henvendelser:

"Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrade, skal disse straks oversendes
bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for evrig — for behandling. For ovrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en kiage pa forhold i en institusjon, skal
utvalget bekrefte henvendelsen skrifilig og gjore oppmerksom pa at en klage skal rettes til institusjon”.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pa henvendelsen sa snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfalgingen av klagene skal handteres og en tidsramme for dette. Oppfolging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.

Rapport:
"Tilsynsutvalget skal pdse at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune,
at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter aviale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det
eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte opplysninger”.




Tilsynsutvalgets kommentarer:
Vi matte leder til en kort samtale og var deretter pa besok hos en beboer sammen med en ansatt.

Leder forteller at sommeren er pa plass, fatt nok vikarer. Sommer planen vi | bli lagt opp i forhold til aktiviteten for
beboerne. Ingen av beboerne fir reise pa ferietur, men det er lagt opp til en del dagsturer og aktiviteter i gjennom
sommeren. Leder roser sine ansatte som er fleksible i forhold til vaktskifte, hvis de har veert ute pad tur.

Noen beboer vil ha ferie hjemme hos sine parorende.

Sykefraveer: Leder tar opp sykefraveer som kan bli en utfordring. Bade korttids og langtidsfraveer. Leder skal ha mote
med arbeidslivssenteret sammen med tillitsvalgte og verneombud. Spesielt er det en utfordring pa natten.

Bygning: Ny utgangsder er pa plass.
Et par smd ting pa uteplassen, som mangler. Leder har midler til @ kjope nye utemobler.
Hun forteller at vaktmester skal slutte, det er du veldig lei seg for, har fatt mye hjelp av ham.

Samtale med en beboer og et personale.
Personale forteller at beboeren ikke har fatt fysioterapi, siste gang var for ca et dr siden. Han er avhengig av

regelmessig fysioterapi for a opprettholde sine funksjoner,

Leiligheten til beboeren mangler utluftning muligheter. Det er ikke mulig a apne vinduet.

Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For ovrig gjelder

Sforvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt

Mal for rapport er utarbeidet jamfor utkast til "Reglement for kommunale tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester”




Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbesgk i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomride:

Det skal fores tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vedtatt tilsynsutvalg for. Dette er helsetjenester i

hjemmet og praktisk bistand og oppleering,.

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljearbeidertjenester

Navn pi tjenestested:
Lunden

Meldt/uanmeldt besek/ekstraordinzrt besok:
Uanmeldt

Dato for bessket 21.06.13 Tidspunkt fra kI 9.00  til kl ca 9.30

Hyvis ekstraordinzrt besek — hva var drsaken til besoket? Hvem har begjeert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgende tilstede: Vare Ambjorg Gudim og leder Mariane
Sandholdt

Forfall: Milan Bukejlovic

Maotesekretzer: Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfort:
(hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

Bessk pa boligen

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, parerende, ansatte, ledere, andre)

To ansatte

Henvendelser:

"Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrade, skal disse straks oversendes
bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for ovrig — for behandling. For ovrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage pa forhold i en institusjon, skal
utvalget bekrefte henvendelsen skriftlig og gjore oppmerksom pa at en klage skal rettes til institusjon”.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pa henvendelsen sd snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfolgingen av klagene skal handteres og en tidsramme for dette. Oppfolging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.

Rapport:
"Tilsynsutvalget skal pase at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune,
at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det
eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som ber endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte opplysninger”.




Tilsynsutvalgets kommentarer:

Bygningsmessige ting: Sliter fremdeles med darlig kontakt med Bolighygg, vet ikke nar ting blir gjort. Ma derfor
bruke eget vedlikeholds budsjett.
Gulv belegget er fremdels ikke skiftet tresultere i vanskelig renhold.

Renhold: Personalet pa dagtid vasker i boligen, vedtakk i bydel om at nattevaktene ikke skal gjore praktiske
oppgaver. Personalet mener det gar ut over tiden med beboerne.

Brannovelse: Gjennomfort pa dagtid.

Sommeravvikling: Ansatt en del nye ringevikarer, litt seint i gang med d skaffe vikarer. Men bedre utgangs punkt end
i fior.

Ferie tur for beboerne: Bydelen har bestem at ingen beboer skal fa tilbud om ferietur. En del parorende har tatt det
videre i bydelen. Det vil bli lagt opp til dagsturer.

Sykemeldinger: noe langtids sykemeldre.

Tvangs vedtak: Fem av seks beboer har tvangsvedtak.

Oslo 18 sept 2013
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Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For ovrig gjelder
SJorvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt

Mal for rapport er utarbeidet jamfor utkast til "'Reglement for kommunale tilsynsurvalg for hjemmebaserte tjenester”




Mariane S Sandholdt

Fra:
Sendt:
Til:
Emne:

Mariane Sandholdt

Videresendt melding:

Mariane Sandholdt [mariane.sandholdt@gmail.com]
30. september 2013 10:53

Mariane S Sandholdt

Fwd: tilsynsrapporter

Fra: Ambjerg Gudim <ahgudim@gmail.com>

Dato: 20. september 2013 16:19:34 CEST

Til: Mariane Sandholdt <mariane.sandholdt@gmail.com>
Emne: Re: tilsynsrapporter

Hei Mariane

Jeg har lest og godkjenner rapportene.

God Helg.

Vennlig hilsen Ambjerg H. Gudim

18. september 2013 kl. 23:31 skrev Mariane Sandholdt <mariane.sandholdt@gmail.com>:

Hei Ambjerg.

Har endelig fatt skrevet rapportene fra siste tilsyn. De ble liggende i sommer og ma
innremme at tiden har gétt litt for fort for meg etter ferien.

Kan du fa lest dem og godkjennt dem og sende dem tilbake til meg. Vi bruker a gjore det p
den méten at du skriver i mailen at du har lest og godkjent rapportene, sa slipper vi 4 dra

rundt 4 fi underskrift.

hadde vert fint hvis vi klarer det for neste Bu

Hilsen Mariane



