Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Mgteinnkalling 7/13

Mate: Kultur- og oppvekstkomiteen
Mgtested: Kulturhuset Pabanen
Magtetid: Mandag 04. november 2013 kl. 17.00

Sekretariat: 46869685

SAKSKART

Apen halvtime
Godkjenning av innkalling
Godkjenning av sakskart
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Eventuelt

0sl0,29.10.13

Jenny Dahl Bakken Tina Arnesen

leder sekreteer



Sak 32/13 Mgteprotokoll KO - 30.9.13

Arkivsak: 201300012
Arkivkode: 026.2
Saksbehandler: Tina Arnesen

Saksgang Mgtedato Saknr
Kultur- og oppvekstkomiteen 04.11.13 32/13

M@ZTEPROTOKOLL KO - 30.9.13

Sammendrag:
Protokoll for KO fra 30.9.13 fremlegges for godkjenning.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Protokoll KO 30.9.13 godkjennes

29.10.213

Tina Arnesen
Sekreteer

Vedlegg — Protokoll fra KO 30.09.2013 |

Sak 33/13 Mgteplan for utvalg, rad og komiteer 2014

Arkivsak: 201100365
Arkivkode: 027.1
Saksbehandler: Merete Stavn

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg 24.10.13 73/13
Eldrerad 04.11.13 22/13
Kultur- og oppvekstkomiteen 04.11.13 33/13
Miljg- og samferdselskomiteen 04.11.13

Rad for funksjonshemmede 04.11.13 21/13
Ungdomsrad 04.11.13 26/13
Bjerke Bydelsutvalg 14.11.13 97/13

Tidligere vedtak i saken:

Bydelsutvalgets arbeidsutvalg har behandlet saken i mgte 24.10.13 og har fattet fglgende
vedtak

Bydelsdirektarens forslag til vedtak oversendes alle rad og komiteer far det oversendes
bydelsutvalget for realitetsbehandling.



M@TEPLAN FOR UTVALG, RAD OG KOMITEER 2014

Sammendrag:

Rekkefglge, antall mgter og tidspunkt er satt opp i likhet med mgteplan for 2013.

En materekke starter med bydelsutvalgets arbeidsutvalg (AU), deretter komite og radsmeter og
til sist bydelsutvalget (BU).

Matetidspunktene er tilpasset slik at godkjente protokoller fra rad og komiteer kan komme med
i innkallingen til bydelsutvalget.

Faste mgtedager er som tidligere, torsdager for AU og BU og mandager for komiteer og rad.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Mateplanen for 2014 godkjennes.

Bydel Bjerke 15.10.2013

Kari-Anne Mathisen
bydelsdirektar

Vedlegg 1 - Mgteplan 2014

Sak 34/13 Boligsosialt utviklingsprogram Oslo - Bydel Bjerke 2014

Arkivsak: 201100151
Arkivkode: 333
Saksbehandler: Fredrik Sgrensen

Saksgang Magtedato Saknr
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg 24.10.13 72/13
Rad for funksjonshemmede 04.11.13 20/13
Kultur- og oppvekstkomiteen 04.11.13 34/13
Ungdomsrad 04.11.13 25/13
Medbestemmelsesutvalget 04.11.13 34/13
Bjerke Bydelsutvalg 14.11.13 96/13

Tidligere vedtak i saken:

Bydelsutvalgets arbeidsutvalg har behandlet saken i mate 24.10.13 og har fattet fglgende
vedtak

Bydelsdirektarens forslag til vedtak oversendes Kultur- og oppvekstkomiteen, Rad for
funksjonshemmede og Ungdomsradet for det oversendes bydelsutvalget for
realitetsbehandling.

BOLIGSOSIALT UTVIKLINGSPROGRAM OSLO - BYDEL BJERKE 2014

Bakgrunn:

Boligsosialt utviklingsprogram er etablert som en langsiktig satsning basert pa gjensidig
forpliktende samarbeid mellom kommunen og Husbanken. Mal for programmet er flere
vanskeligstilte pa boligmarkedet skal tilbys egnede boligtilbud. Gjennom boligsosialt
utviklingsprogram vil kommunene utvikle et helhetlig og lokalt forankret boligsosialt arbeid.



Med boligsosialt arbeid menes “alle tiltak, virkemidler og tjenester som ma til for at
vanskeligstilte kan bosette seg og bli boende”.

Oslo kommune er en av 14 kommuner pa @stlandet som deltar i Husbankens boligsosiale
utviklingsprogram. Oslo kommune deltar i programmet med bydelene Bjerke, Alna, Grorud og
Stovner. Byradsavdelingen for eldre og sosiale tjenester (EST) har en koordinerende rolle i
programarbeidet. De har ogsa det overordnede ansvaret for kommunens arbeid med sosiale
boligvirkemidler.

Arlig utarbeider hver bydel en aktivitetsplan med prosjekter og budsjett for aktivitetsaret.

Saksframstilling:
Bjerke Bydelsutvalg vedtok i 2009 en boligsosial handlingsplan. Informasjonsinnhenting i
bydelen og i Groruddalssatsingen danner basis for utviklingsprogrammet. Boligsosialt
utviklingsprogram i Oslo har valgt 5 satsingsomrader:

1. Egnede boliger for vanskeligstilte

2. Tilgjengelige boligvirkemidler (ogsa gkonomiske)

3. Individuell oppfelging i bolig

4. Bomiljgarbeid i utsatte omrader

5. Kompetanse, lzering og utvikling og ny kunnskap pa feltet

Innsatsomradene 1 og 2 bidrar til at flere far egen bolig og at flere far muligheten til & eie egen
bolig. Innsatsomradene 3 og 4 sgrger for at flere far mulighet til & beholde egen bolig og at
flere bor godt og trygt. Innsatsomrade 5 bidrar til gkt kompetanse og stgrre samhandling blant
ansatte i bydelen.

I 2013 hadde Boligsosialt utviklingsprogram i Bydel Bjerke fokus pa innsatsomradene 1 og 3.
Dette har medfart at flere bor i egen bolig samtidig som det gis god oppfelging til de som
trenger dette for & kunne beholde egen bolig.

| 2014 beholdes fokus pa disse omradene. | tillegg settes fokus pa a fa flere til a eie egen bolig,
gjennom gkt satsing pa innsatsomrade 2. @kt fokus ogsa innenfor innsatsomrade 5 bidrar til gkt
tverrfaglig samhandling innenfor flere tjenesteomrader i bydelen. Omradesatsingen pa
Linderud, @kernbraten og Vollebekk gjennom Groruddalssatsingen vil bidra til flere gode og
trygge bomiljg.

| 2014 trekkes barneverntjenesten i stgrre grad inn i Boligsosialt utviklingsprogram. Ungdom
som har utfordringer pa boligmarkedet vil fa bedre bistand til & fa sin egen bolig. I tillegg settes
det fokus pa tjenestene som ytes til disse ungdommene. @kt samarbeid pa boligsosiale sparsmal
mellom barneverntjenesten og NAV sosialtjenesten vil ogsa gi bedre tjenester til ungdom som
har utfordringer innenfor fagfeltet boligsosialt arbeid.

Aktivitetsplanen gir en oversikt over alle prosjekter og tiltak det planlegges for 2014. 1 tillegg
utarbeides det prosjektdokumenter for alle prosjekter og tiltak. I disse dokumentene settes det
mal og milepaeler som skal oppnas i prosjektperioden.

Frem til og med 2013 er Boligsosialt utviklingsprogram finansiert 60% av Husbanken, og 40%
av bydel. Fra og med 2014 finansieres programmet 50% av Husbanken og 50% av bydel.
Bydelens egenandel er gjenstand for behandling i budsjett 2014. I tillegg til midler som
bevilges over budsjettet, bestar bydelens egenandel av arbeid utfgrt av linjeorganisasjonen.



Bydelsdirektarens forslag til vedtak i rad og utvalg
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget

Tiltak i boligsosialt utviklingsprogram for Bydel Bjerke 2014 tiltres.

Finansiering av det enkelte tiltak vil bli gjenstand for behandling i budsjett 2014 og gjennom
sgknader til husbanken.

Bydel Bjerke 23.10.2013

Kari-Anne Mathisen
bydelsdirektar

Vedlegg 1 — Aktivitetsplan 2014

Sak 35/13 Samarbeidsprosjekt om boliger i Bydel Alna - Alfaset
gard

Arkivsak: 201300460
Arkivkode: 370.0
Saksbehandler: Kristin Enstad

Saksgang Magtedato Saknr
Rad for funksjonshemmede 04.11.13 22/13
Kultur- og oppvekstkomiteen 04.11.13 35/13
Arbeidsmiljgutvalget 04.11.13 44/13
Medbestemmelsesutvalget 04.11.13 35/13
Bjerke Bydelsutvalg 14.11.13 100/13

SAMARBEIDSPROSJEKT OM BOLIGER | BYDEL ALNA -ALFASET GARD

Sammendrag:

Bydelsdirektaren viser til tidligere orienteringssak for bydelsutvalget om Omrade-
konseptvalgsutredning for boliger i de 4 Groruddalsbydelene som Bydel Bjerke hadde ansvaret
for.

Farste bestillingsoppdrag fra Byradsavdelingen gikk til en tomt i bydel Alna, Arveset gard.

Det vises ogsa til to vedlegg til denne saken, sgknader til byradsavdelingen EST og til
Bolighygg Oslo KF pa vegne av bydelene i Groruddalen.

Det er oppnevnt en styringsgruppe for prosjektet i Bydel Alna, med deltakelse fra alle 4
bydelene.

Jan Aasen seksjonsleder psykisk helse/for resultatsjef i NAV og ass. bydelsdirektar Kristin
Enstad er oppnevnt av bydelsdirektar som Bydel Bjerkes representant og vara-representant i
styringsgruppa. Pa farste mgate ble det fra Alna anmodet om de 3 andre bydelenes statte til &
sette i gang prosjektet for svar foreld pa sgknad til EST.



Bydelen har et eget prosjekt Skogvollveien 35 for tilsvarende hovedmalgruppe. Forelgpig
usikret tidsplan forutsetter innflytting i lgpet av 2015. Prosjektet er i forprosjektfasen.

Men antall bostedslgse i malgruppa er gkende og det er viktig at Bydel Bjerkes bostedslgse i
malgruppa ogsa far et tilbud i 2014. Pa grunn av en forenklet byggemetode med modulhus som
allerede er forberedt anskaffet av Bolighygg, kan innflytting skje varen 2014. Det haster derfor
med utforming av Tjenestedesign dvs: utforming, organisering og samarbeid. Samarbeidsparter
er 16 framtidige beboere , Boligbygg Oslo kf ,de 4 bydelenes ulike tjenester (forankret i
NAV/sosialtjenesten og Seknadskontoret ), Velferdsetaten og Helseforetakene.

Bydelsdirektaren statter arbeidet med a skaffe boliger til inntil 4 bostedslgse i malgruppa fra
Bydel Bjerke i prosjektet Arveset gard i Bydel Alna, selv om det enna ikke foreligger svar pa
sgknad om prosjektmidler til prosjektleder og tjenestedesign.

Bydelsdirektaren forutsetter at utgiftene kan lgses innenfor administrative fullmakter i budsjett
2014 og pa sikt ikke vil overstige den bydelen i dag bruker pa midlertidige lgsninger for
malgruppa. Det vil i starst mulig grad anvendes eksisterende stillingsressurser i
prosjektperioden.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak i rad og utvalg og komiteer.
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget:
Samarbeidsprosjekt om boliger i bydel Alna - Alfaset gard, tas til orientering.

Bydel Bjerke 28.10.2013

Kari Anne Mathisen
bydelsdirektar

|Vedlegg 1 - Sgknad om midler til oppstart av samlokaliserte boenheter pa Alfaset gard |
Vedlegg 2 - Arveset gard prosjekiet - Brev pa vegne av GDS bydelene

Sak 36/13 Tilsynsrapporter fra Villa Eik, Lunden, Hagan og Ervald -
08.10.2013

Arkivsak: 201300061
Arkivkode: 204
Saksbehandler: Merete Stavn

Saksgang Mgtedato Saknr
Kultur- og oppvekstkomiteen 04.11.13 36/13
Bjerke Bydelsutvalg 14.11.13

TILSYNSRAPPORTER FRA VILLA EIK, LUNDEN, HAGAN OG ERVALD -
08.10.2013
Dokumentet er ikke ferdigbehandlet. Ettersendes/omdeles i matet.



Vedlegg — Tilsynsrapporter fra Villa Eik, Lunden, Hagan og Ervald

Sak 37/13 Tilsynsrapport til orientering - @kern sykehjem
08.10.2013

Arkivsak: 201300061
Arkivkode: 204
Saksbehandler: Merete Stavn

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg 24.10.13 69/13
Eldrerad 04.11.13 20/13
Kultur- og oppvekstkomiteen 04.11.13 37/13
Bjerke Bydelsutvalg 14.11.13 93/13

Tidligere vedtak i saken:

Bydelsutvalgets arbeidsutvalg har behandlet saken i mgte 24.10.13 og har fattet fglgende
vedtak

Bydelsdirektarens forslag til vedtak oversendes Kultur og oppvekstkomiteen og Eldreradet
far det oversendes bydelsutvalget for realitetsbehandling.

TILSYNSRAPPORT TIL ORIENTERING - KERN SYKEHJEM 08.10.2013
Sammendrag:
Det er innkommet tilsynsrapport fra meldt tilsyn ved @kern sykehjem foretatt den 08.10.

Rapporten fremlegges til orientering.

Rapporten er oversendt til Sykehjemsetaten den 14.10. Eventuelle kommentarer fra
Sykehjemsetaten blir forelagt bydelsutvalget.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Tilsynsrapporten fra @kern sykehjem tas til orientering.

Bydel Bjerke 15.10.13

Kari-Anne Mathisen
bydelsdirektar

Vedlegg 1 - Tilsynsrapport fra @kern sykehjem




	Saker til behandling


Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Protokoll 6/13

Mate: Kultur- og oppvekstkomiteen
Magtested: Bydelsadministrasjonen, 3. et @kern senter
Matetid: Mandag 30. september 2013 kl. 17.00

Sekretariat: 46869685

Mgteleder:

Tilstede:

Forfall:

Som vara mgtte:

Magtesekreteaer:

Apen halvtime
Ingen frammgtte

Ine Mari Molteberg-Bghn, nestleder

Ine Mari Molteberg-Bghn, (H)

Jarn Kveseth (F), Arild Holland (SV), Asel
Aili Einejord (V),

Marie Sorlykken Herland (A), Jenny Dahl
Bakken ®, Markus Aasland (A)

Mikkel @grim Haugen (R)

Trude Mette Johansen, stedfortreder

Godkjenning av innkalling
Innkallingen ble godkjent

Godkjenning av sakskart
Sakskartet ble godkjent

Informasjon

Trude Mette Johansen, mgtesekreteer

- Renovasjonsetaten inviterer bydelens ansatte, politikere og beboere til & besgke
anlegget pad Haraldrud. Pamelding til fastsatte datoer via e-post (sendes).
Representantene i KO tar selv kontakt med Renovasjonsetaten hvis de gnsker a
delta pa omvisning

- Apningen av Bjerkedalen park er fredag 11. oktober. Det vil vaere en offisiell
apning kl. 14, der byrad Bard Folke Fredriksen star for apningen. Ca 700 barn fra
bydelens aktivitetsskoler vil synge en egenprodusert sang om Bjerkedalen. I tillegg
vil det veere en apning for befolkningen pa ettermiddagen kl. 17.00. Her er
programmet ulike korps fra bydelen, servering av suppe, samt forestilling
produsert av Ny Sirkus.





- Veitvet-Slettelgkka uka er gjennomfert i uke 38 med stor suksess. Uken har
inneholdt alt fra Matfestival, karingen av Veitvet piken og gutten,
skulpturvandring, bowlingturnering, apningen av bok pa Veitvet m.m. Uken er
blitt en tradisjon i neermiljget pa Veitvet og Slettelgkka

Eventuelt
KO har snakket med BU leder Steinar Arnesen og bedt om at det opprettes en ny representant
fra AP til & sitte i KO.

Saker behandlet under mgte

Sak 23 /13 Magteprotokoll KO 26. AuQUSE 2013 .........ccoviiiiiieieierie e 2
Sak 24 /13 Forslag til detaljregulering til offentlig ettersyn - Arvollveien 72..........ccccoueun... 2
Sak 25 /13 Offentlig ettersyn av forslag til detaljregulering for Statsrad Mathiesens vei 8-12 3
Sak 26 /13 Navnsetting av ndvaerende nye Laren skole..........cooovoveeeeeeiveeeceeeeeeeeeee e 4
Sak 27 /13 Forslag til detaljregulering til offentlig ettersyn - Spireaveien 6..........cc.cccocvevvennee. 4
Sak 28 /13 Prognose, tertialrapport, tertialstatistikk, verbalvedtak og flertallsmerknader pr
BLL08.2013.....cc ettt be e Ee R e R e e re et et e aentenrenreareeneanes 5
Sak 29 /13 Ny salgsbevilling ved Rislgkka kolonial - Rislgkkalleen 8 .............ccccoevveieiiennnnn 5
Sak 30 /13 Folkehelseplan for Oslo 2013 - 2016, orientering om implementering i bydel

= 1= -SSR 6
Sak 31 /13 Samarbeid mellom Bydel Bjerke og Den Norske Opera & Ballett ..............c......... 6

Sak 23 /13 Mgteprotokoll KO 26. August 2013

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Protokoll fra 26. august 2013 godkjennes

Vedtak
Protokoll fra 26. august 2013 godkjennes

Sak 24 /13 Forslag til detaljregulering til offentlig ettersyn -
Arvollveien 72

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Bydelsutvalget stiller seg positive til en omregulering fra industri til bolig, men har fglgende
bemerkninger til planforslaget.

Utnyttelse og leilighetsfordeling

Bydel Bjerke mener at det er uheldig at planforslaget har gatt bort fra tidligere forslag om
kombinasjon av rekkehus og blokkbebyggelse. Et planforslag som kombinerer ulike
leilighetstyper ville bidratt til & differensiere boligtilbudet i omradet.

Samtidig sa har det foreliggende forslaget en akseptabel lgsning pa utviklingen av omradet og
det er seerlig positivt at byggehgydene er redusert. Bygningshagyder opp til 6 etasjer som
trappes ned mot Arvollveien gir en bedre stedstilpasning enn de foregéende forslag med opptil
9 etasjer.





Bydel Bjerke statter Plan- og bygningsetaten i betraktningen om at leilighetsfordelingen bar
sikres i reguleringen. Ved & sikre leilighetsfordelingen vil man tilrettelegge for en
leilighetsmasse som kan tiltrekke seg ulike typer beboere.

Trafikk og parkering

| tidligere uttalelser har Bydel Bjerke papekt trafikale utfordringer ved utbyggingen. Det er
kapasitetsproblemer p& Arvollveien og det er lang avstand til kollektivknutepunk.
Trafikkbelastningen pa Arvollveien vil g opp og erfaringsmessig er det en del problemer
med fremkommeligheten vinterstid. Selv om disse problemene eksisterer uavhengig av en
utbygging pa tomten, vil Bydel Bjerke papeke at disse problemene kan bli forsterket av en
sapass stor utbygging.

Siden Arvollveien ogsé har mange fotgjengere er det viktig at det tilrettelegges for
trafikksikkerhet. Kantparkering og lav fartsgrense vil bidra til & holde farten nede, men det er
seerlig lenger nede i Arvollveien at det er mye kantparkering. Bydel Bjerke gnsker derfor at
det utredes behov for fartshumper i Arvollveien for & sikre en varig og permanent
hastighetsregulering.

Bydel Bjerke gnsker ikke & dpne opp for at 20% av parkeringsplassene kan legges pa terreng.

Stey fra skytebanen

| saksfremstillingen blir det vurdert at den reduserte byggehgyden og de stayreduserende
tiltakene vil vaere tilstrekkelige for a sikre et godt bomilja. Bydel Bjerke legger dette til grunn
for sin anbefaling av prosjektet.

Barnehage
Arvoll er et pressomréde for barnehager i Bydel Bjerke, og de narliggende barnehagene

Arvollskogen og Sletta hadde pr 16.09 til sammen 79 barn pé sgkeliste med en av disse to
barnehagene som farstevalg. Selv om reguleringsbestemmelsene begrenser seg til 99
leiligheter ansker Bydel Bjerke at Plan- og bygningsetaten forhgrer seg med Omsorgsbygg
om hvilke alternativer og behov det er for fremtidig barnehageutbygging i Arvollomrédet.

Vedtak
Saken tas til orientering

Sak 25 /13 Offentlig ettersyn av forslag til detaljregulering for
Statsrad Mathiesens vei 8-12

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget i Bydel Bjerke har falgende kommentarer til planene:

Byaningshgyder

Bydel Bjerke mener det er positivt at bygningshgydene er blitt redusert pa parkerings- og
konferansedelen. Dersom man hadde holdt pa de tidligere forslagene om 9 etasjer for denne
delen av bygningen ville utsikten fra Veksthusflgtten blitt forringet og bygningen ville blitt
for ruvende i omradet.

Estetisk og byplanmessig sett er det bedre at bygningshaydene konsentreres pa begge sider av
Lunden. Dette gir hotellet en bedre samlet fremtoning, i tillegg til at det vil underbygge den
foreslatte torgdannelsen pa Lunden. Samtidig gnsker bydelsutvalget a presisere at mange
naboer er skeptiske til utbyggingen, og da serlig etasjehgydene. Bydelsutvalget kan derfor





kun anbefale byggehgydene dersom dette ikke vil medfere vesentlig ulempe for naboene med
hensyn til skygge og utsikt (fra Veksthusflgtten). Bjerke bydelsutvalg ber Plan — og
bygningsetaten ta serlig hensyn til dette i sin endelige saksbehandling av planforslaget.

Torg/gatetun
Ved en utvidelse av hotellet vil flere fotgjengere matte krysse Lunden. Det er viktig at denne

kryssingen skjer pa en god, trygg og universelt utformet mate. Ved a tilrettelegge for en
torgdannelse kan man skape et gatetun som tar hensyn til fotgjengere og deres behov. Det vil
ogsa veere et fint bidrag til bomiljget i omradet.

Rekkefglgekrav
Bydelsutvalget er enig i at torget/gatetunet skal veere ferdig opparbeidet far det gis
brukstillatelse for de pabygde hotellbygningene.

Det nye turveidraget pa sydsiden av tomten og nedgraving av kraftledningen vil vere viktige
prosjekter for bomiljget i VVollebekkomradet. Bydelsutvalget er derfor av den oppfatning at
det ber stilles rekkefalgekrav for dette til alle relevante plansaker i omradet.

Vedtak
Saken tas til orientering

Sak 26 /13 Navnsetting av naveerende nye Laren skole

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget vedtar at naveerende nye Laren skole i @kern Torgvei 40 far navnet Refstad skole.

Forslag fremmet i matet
Ko foreslar en navnesettings konkurranse pa Nye Lgren skole, som skolen selv gjennomfarer,
med frist til & rekke komiteemgte 4. november.

Vedtak
Ko foreslar en navnesettings konkurranse pa Nye Lgren skole, som skolen selv
gjennomfarer, med frist til & rekke komiteemgate 4. november.

Sak 27 /13 Forslag til detaljregulering til offentlig ettersyn -
Spireaveien 6

Bydelsdirektarens forslag til vedtak

Bydel Bjerke mener at planforslaget er godt og statter omregulering fra industri til bolig
dersom behovet for barnehageplasser blir avklart. Til planene har Bydel Bjerke fglgende
kommentarer.

Utnyttelse og utforming

Prosjektet har en hgyere utnyttelsesprosent (175%) enn hva kommunedelplanen for @kern
legger opp til (150%). Plasseringen tatt i betraktning er det bydelens vurdering at en slik
utnyttelse kan tillates dersom gode boforhold blir ivaretatt. Forslaget synes 4 ivareta dette, og
bydelsutvalget stgtter derfor forslaget om & avvike fra kommunedelplanen.

Bydel Bjerke er forngyd med at hgydene er blitt noe redusert og tilpasset lokalmiljget.





Bydelsutvalget ber Plan- og bygningsetaten se neermere pa leilighetsfordelingen. Utviklingen
i Spireaveien ma sees i sammenheng med utbyggingen pa Laren og @kern. |
reguleringssakene pa Lgren, pa andre siden av Dag Hammarskjolds vei, er det en stgrre andel
store leiligheter (leiligheter p& minimum 80m?). Bydel Bjerke har behov for familieleiligheter,
og foreslar derfor at andelen leiligheter 55-80 m? reduseres noe og at andelen leiligheter starre
enn 80m? gkes.

Uteareal

Bydelsutvalget statter Plan- og bygningsetatens forslag om at det ber tilrettelegges for private
uteplasser for leilighetene i 1. etasje. Dette vil vere et godt bomiljgtiltak for de som bor i 1.
etasje. Det vil ogsa veere positivt for det generelle bomiljget da det trekker flere folk ut i
bakgarden.

Ved en eventuell innpassing av barnehage eller ved at det tilrettelegges for private uteplasser
for leilighetene i 1. etasje kan det totale utearealet bli redusert. Bydel Bjerke vil da anbefale at
takterraser inkluderes i prosjektet.

Barnehage
Barnehageadministrasjonen i Bydel Bjerke rapporterer at Espira barnehage i Spirea park i dag

er full og har ventelister. Det ber derfor etableres nye barnehageavdelinger i tillegg til de 4
som allerede er etablert i Spirea park. Det synes ikke a veere realistisk at Espira barnehage
skal kunne dekke opp for barnehagebehovet som genereres av utbyggingen i Spireaveien 6.

Utbyggingsprosjektet i Spireaveien 6 er, som utbygger beskriver selv, et prosjekt som vil
veere s&rlig attraktivt for farstegangsetablerere, yngre par og familier i etableringsfasen. Dette
vil bety at det oppstar nye behov for barnehageplasser, og barnehagedekningen i Bydel Bjerke
er allerede presset. Ogsa starrelsen pa prosjektet tilsier at det bgr medfare krav om at nye
barnehageavdelinger etableres. For Bydel Bjerke kan disse nye avdelingene enten komme i
Refstad barnehage (ved et makeskifte) eller innpasses pa tomten.

Vedtak
Saken tas saken til orientering

Sak 28 /13 Prognose, tertialrapport, tertialstatistikk, verbalvedtak
og flertallsmerknader pr 31.08.2013

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Prognose, tertialrapport og tertialstatistikk per 31.08.2013 tas til orientering.

Vedtak
Prognose, tertialrapport og tertialstatistikk per 31.08.2013 tas til orientering.

Sak 29 /13 Ny salgsbevilling ved Rislgkka kolonial - Rislgkkalleen 8

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydel Bjerke har ingen innvendinger til sgknad fra Rislgkka kolonial, om salgsbevilling ved
Rislgkkalleen 8.





Vedtak
Kultur- og oppvekstkomiteen stetter bydelsdirektarens forslag til vedtak:

Bydel Bjerke har ingen innvendinger til sgknad fra Rislgkka kolonial, om salgsbevilling
ved Rislgkkalleen 8.

Sak 30 /13 Folkehelseplan for Oslo 2013 - 2016, orientering om
implementering i bydel Bjerke

Bydelsdirektarens forslag til vedtak i gvrige rad, utvalg og komiteer
Saken tas til orientering

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget
Folkehelseplan for Oslo 2013 — 2016 tas til etterretning. Planens mal, strategier og tiltak vil
bli vurdert tatt inn i bydelens strategiske plan og i gkonomisk plan budsjett 2014 — 2017.

Forslag fremmet i motet
Helsesgsterbemanningen pa utdanningsinstitusjoner opprettholdes etter nasjonale normer.

Votering
Enstemmig vedtatt

Vedtak
Saken tas til orientering med fglgende tillegg:
Helsesgsterbemanningen pa utdanningsinstitusjoner opprettholdes etter nasjonale normer.

Sak 31 /13 Samarbeid mellom Bydel Bjerke og Den Norske Opera &
Ballett

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydel Bjerke inngar et samarbeid med Den Norske Opera & Ballett for perioden April 2014 —
April 2017.

Vedtak
KO statter samarbeidet mellom Bydel Bjerke og Den Norske Opera og Ballett

Bydel Bjerke, 30.09.2013

Ine Mari Molteberg-Bghn Trude Mette Johansen
nestleder stedfortreder, matesekreteer






MOJTEPLAN 2014
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Eldreradet
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AUGUST
Torsdag 14.
Mandag 25.

SEPTEMBER

Torsdag 04.
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Miljg- og samferdselskomiteen

Bydelsutvalget
Arbeidsutvalget

Eldreradet

Rad for funksjonshemmede
Ungdomsrad

Kultur- og oppvekstkomiteen
Miljg- og samferdselskomiteen

Bydelsutvalget
Arbeidsutvalget

Eldreradet

Rad for funksjonshemmede
Ungdomsrad

Kultur- og oppvekstkomiteen
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Aktivitetsplan

Formal med aktivitetsplan
e | henhold til samarbeidsavtalen skal sgknad om tilskudd vise til arlige aktiviteter knyttet til programplanen. Aktivitetsplanen
beskriver planlagte og pagaende aktiviteter som inngar i kommunens utviklingsprogram.
e Aktivitetsplanen danner grunnlag for sgknad om finansiering fra Husbanken.
o Aktivitetsplanen leveres 28.02 arlig.

Formal med halvarsrapporteringen
e Gi status pa aktivitetsplanen
e Halvarsrapporteringen er saksgrunnlag for mgtet og dialog mellom programansvarlig og programleder i kommunen og
programkontakt og koordinator i Husbanken september/oktober.
e Halvarsrapporteringen leveres 31.08 og 28.02 arlig.
e @konomirapportering leveres 28.02 arlig.

Generell programinformasjon

Programnavn: Boligsosialt utviklingsprogram
Kommune: Oslo kommune, Bydel Bjerke
Programleder: Fredrik Sgrensen

Programansvarlig: Syngve Bystal

Programstart: 2010

Rapporteringsar: 2014

Rapporteringsdato: -

Utfylt av: Fredrik Sgrensen

Telefon: 971 89 504

E-post: fredrik.sorensen@bbj.oslo.kommune.no






Aktivitetsplan 2014

Lokalt/
lokale hovedmal

Satsingsomrade 1: Egnede boliger for vanskeligstilte

Delmal 1/Strategi 1

Flere boliger og mer variert

Kolonner til bruk i aktivitetsplan - fylles ut 28.02

Framskaffelse av egnet bolig, privat samarbeid, leieboliger

Kolonne til bruk ved
halvarsrapportering enten
31.08 eventuelt ogsa

brukerne av tjenestene med &
finne egen bolig pa det private
leiemarkedet. Boligfremskaffer
pa NAV bistar i arbeidet med a
redusere bruk av
dggnovernatting.

far egen og egnet
bolig.

Kortere liggetid pa
dggnovernatting, og
raskere etablering for
vanskeligstilte i egen
bolig

Ansvarlig: NAV sosial
og Barnevern

boligmasse 28.02
Aktiviteter /tiltak Planlagt resultat Kostnad og Oppstart og | Status for aktivitet- | Samarbeidspartnere | giatus Saerlige
S - finansiering * sluttdato nytt (n), viderefgrt utfordringer.
ort beskrivelse -
(v) , giennomfort (g) (Halvar/mi Ev.
eller avviklet (a)2 dtveis)- k.orrigerende
Framdrift i | tiltak
pst (25, 50,
75, 100)
1A | Prosjekt Boligfremskaffer Antall bostedslgse Kostnad: 1.155.000 01.01.12- Y Private utleiere, 80% for
o :
1 stilling som boligfremskaffer Zifnlﬁg;’ez:]n?d 10%, Finansieringskilder: 31.12.15 Prosjektet startet opp i Ztrlf;er:issear;'oner som 2013, per
pa NAV sosial, og 0,5 stilling pa bostedsglgbse raskere - Husbanken: 650.000 2013, og viderefares i tils ) boIiJ 23.10.13
barneverntjenesten skal bista - Bydel: 505.000 sin helhet i 2014. ¥ &

'Fylles kunUtfyllende beskrivende under pkt 2 -.............. finansiering og budsjett.

2 Nytt tiltak (n), viderefgrt (v), giennomfgrt (g), avviklet (a)






1B | Boliger til enslige mindrearige | Bydelen har et godt og | Kostnad: 245.000 15.02.13- \Y IMDI, Byradsavdeling 80% for
flyktninger z:‘asrllilagtr:il:;ri;lrli . Finansieringskilder: 31.12.15 Prosjektet startet opp i :2,,21?,-?5;893"3 2013, per
Utrede behov og muligheter g ge. - Husbanken: 75.000 2013 som et forstudie, \jelferdsetaten’( VEL) 23.10.13
for boliger til enslige - Bydel: 170.000 fortsettes noe med
mindreadrige i bydelen. forstudie 2014, med
mulig forp r.051 e.k 4 Ansvarlig: Barnevern
hovedprosjekt i
perioden.
1C | Bosetting av flyktninger Bydelens kvote er Kostnad: 245.000 15.02.13- \Y Byradsavdeling for 90% for Utfordring:
@ke kvaliteten pa :\cl);argtlnnen utgangen Finansieringskilder: 31.12.15 Prosjektet startet opp i EE;:SCEE:FESS":’I‘_I)E 2013, per Ska'ffe n9k
bosettingsarbeidet i bydelen. ) - Bydel: 245.000 2013, alle flyktninger er }-Jlusbanken NA'V 23.10.13 boliger til
bosatt. Gjenstdr ’ ’ flyktningene.
revidering av Ansvarlig: NAV
prosedyre. Prosedyren | sosialtjensten
kjgres inn i 2014,
sammen med nye mdl
for bosetting.
1D | Prosjekt Boligbehov Bydelen har god Kostnad: 95.000 01.01.14- N Byradsavdeling for 0% - starter
Prosjektgruppe som jobber E\cl)(leirstl)léthz\;z; il Finansieringskilder: 31.12.15 Prosjektet er nytt fra sfr:::;grs?;slj'l)e oppi2014
kontinuerlig med a utrede & ) - Bydel: 95.000 2014, men drar veksel ) !
. . enhver tid. . . Husbanken,
boligbehovet i bydelen, og pa prosjektet
o . . . Velferdsetaten (VEL),
foresla tiltak for a gke antall Boligbehovsanalyse NAV
kommunale boliger. som har pdgdtt i 2013. !
Ansvarlig: Stab plan
BOSO
1E | Prosjekt Dggnovernatting Bruken av Kostnad: 440.000 01.01.14- N Byradsavdeling for 0% - starter
Bydelen reduserer bruk av dgnovernatting Finansieringskilder: 31.12.14 Nytt prosjekt fra 2014. gldre og sosiale opp i 2014
. . reduseres med 20% . 2 tjenester (EST),
dggnovernatting, og jobber . - Husbanken: 200.000 Skal jobbe mdlrettet
. . | sammenlignet med . Husbanken,
med a begrense antall nye pa - Bydel: 240.000 mot @ forebygge behov
. 2013. . Velferdsetaten (VEL),
dggnovernatting, blant annet for dggnovernatting.

gjennom a jobbe med
fravikelser.

NAV,

Ansvarlig: NAV
sosialtjensten






1F | Prosjekt Eiendomsenhet for Boligutbygging i Kostnad: 170.000 01.01.14- N Avklares etter vedtatt | 0% - starter
Groruddalen S;Ergggizllenrgglr en Finansieringskilder: 31.12.15 Nytt prosjekt fra 2014, prosjekt. opp i 2014
Bydelene i Groruddalen jobber & P ' - Bydel: 170.000 dersom det vedtas av
sammen for a legge til rette for styringsgruppen for
gode boligutviklingsprosjekter. BOSO Oslo.
Prosjektet er enda ikke vedtatt
i BOSO Oslos styringsgruppe.
Fellesprosjekt BOSO Oslo
1G | Prosjekt Fra ungdom til Ungdom opplever en | Kostnad: 1.350.000 01.01.14- N NAV, Frivillige 0% - starter
Voksen? i . L . 12, . isasj , i
oksen god overffz)rmg fra en Finansieringskilder: 311216 Nytt prosjekt fra 2014. organisasjoner opp 2014
- tjeneste til en annen. . . . ... | Kriminalomsorgen,
Ungdom som er pa vei ut av o Fullfinansiert av Avhenger av tildeling til
. Bydelen far bedret . . Helseforetak
barneverntjenesten, med samarbeid om Arbeids- og AV Dir over
behov for bistand etter velferdsdirektoratet statsbudsjettet, og
. ungdom som har . L
avsluttet barnevernssak, far . .. | giennom Fylkesmannen innvilget sgknad .
. e . utfordringer knyttet til | . Ansvarlig: Barnevern
bistand til 3 etablere seg i . i Oslo og Akershus. gjennom
. . o bolig.
bolig, og videre oppfglging i Fylkesmannen.
den, ogsa etter at NAV
sosialtjenesten har overtatt
oppfelgingsansvaret
1H | Prosjekt Tjenestetilbud i Bydelen har et ferdig | Kostnad: 145.000 01.01.14- \" NAV, Frivillige 90% for
Skogvollveien 35 Eft:igrazlft;:iifgelin Finansieringskilder: 31.12.15 Prosjektet startet noe E:igri?r:jzjr?ng:l en 2013, per
Det skal etableres et tilbud til av boli € |. Bydel: 145.000 opp med planlegging Helseforetak gen 23.10.13
vanskeligstilte med rus- og & rundt driften i 2013. i
psykiatriproblematikk i 2014 settes det
Skogvollveien 35. | forkant ma konkrete mal for Ansvarlie:
det definere hva arbeidet. &:

tjenestetilbudet skal
inneholde. Prosjektet skal
utarbeide dette.

Sosialtjenesten






Lokalt/
lokale hovedmal

Satsingsomrade 2: Tilgjengelige boligvirkemidler (ogsa gkonomiske)

Delmal 2/Strategi 2

Fa mer ut av de ulike ressursene

Kolonner til bruk i aktivitetsplan - fylles ut 28.02

Malrettet gkonomisk virkemiddelbruk, ift de mest vanskeligstilte

Kommunale boliger, vurdere muligheter for gkt giennomstrgmming
Se tjenester i sammenheng, sa beboerne ikke ma forholde seg til sa mange hjelpere, evt. effektiviseringsgevinst

Kolonne til bruk ved
halvarsrapportering enten
31.08 eventuelt ogsa

i kommunen til boligsosialt 28.02
arbeid
Aktiviteter /tiltak Planlagt resultat Kostnad og Oppstart og | Status for aktivitet- | Samarbeidspartnere | giatus Sarlige
. finansiering ° sluttdato nytt (n), viderefgrt utfordringer.
Kort beskrivelse (v), gjennomfart (g) (Halvar/mi Ev.
eller avviklet (a)4 dtveis)- korrigerende
Framdrifti | tiltak
pst (25, 50,
75, 100)
. . . Bydelen far gkt
2A | Prosjekt boligvirkemidler . .. | Kostnad: 900.000 01.01.14- N Velferdsetaten (VEL) 0% - starter
. . glennomstrommingi |~~~ 31.12.15 . oop i 2014
Gjgre bruk av startlan mer kommunal bolig, flere | Finansieringskilder: Nytt prosjekt fra 2014, pp !
malrettet, gke varig vanskeligstilte - Husbanken: 565.000 men tar med seg
giennomstrgmming i far startlan, og flere - Bydel: 335.000 arbeidet gjort i 2013 i

kommunal bolig, bista
leietakere i kommunal bolig
med a kjgpe egen bolig ved
hjelp av startlan, utvikle gode
metoder og prosedyrer for
bruk av Boplan. Fglge opp
boplanbrukere.

beboere i kommunal
bolig kjgper egen
bolig. Boplan brukes
aktivt som et
arbeidsverktgy.

prosjektene Fra leie til
eie og Visningsvert.

Ansvarlig:
Boligkontoret

®Fylles kunUtfyllende beskrivende under pkt 2 -.............. finansiering og budsjett.

4 Nytt tiltak (n), viderefgrt (v), giennomfgrt (g), avviklet (a)






2B

Startlansprosjektet

Gjennom helhetlig bruk av de
gkonomiske virkemidlene gjgre
flere vanskeligstilte i stand til &

kjppe og eie sin egen bolig.

Fellesprosjekt BOSO Oslo

5 barnefamilier i Bydel
Bjerke har innledet en
bolig karriere i egen
eid bolig.

Etter 3 ar har de
aktuelle familiene har
klart @ beholde
boligene de kjgpte
ved oppstart av
prosjektet. Familiene
ma derfor fglges over
tid for a se pa
utviklingen.

Kostnad: 75.000

Finansieringskilder:
- Husbanken: 40.000
- Bydel: 35.000

01.01.13-
31.12.15

\"

Viderefgres i 2014.
Startet opp i 2012, men
avventer politisk
behandling av 50 drs
nedbetalingstid for
startlan. Kartlegging er
gjennomfgrt i bydel.

Groruddalsbydelene,
Velferdsetaten (VEL),
IMDI, Byradsavdeling
for eldre og sosiale
tjenester (EST)

Ansvarlig: Barnevern,
Husbanken

Ansvarlig:
Boligkontoret

40% for
2013, per
23.10.13

Utfordring:
Lang politisk
behandlings-
tid






Lokalt/
lokale hovedmal

Satsingsomrade 3: Individuell oppfalging i bolig

Delmal 3/Strategi 3

@Pke levekar og livskvalitet for

Kolonner til bruk i aktivitetsplan - fylles ut 28.02

Utdanning/kompetanse for boopfglgere — etablere booppfelging som eget fag
Etablere prosjekt pa tvers av bydelene, forelgpig, Rus/psykiatri, bostedslgse, og midlertidig bolig.

Kolonne til bruk ved
halvarsrapportering enten
31.08 eventuelt ogsa

vanskeligstilte p& boligmarkedet | Brukermedvirkning. 28.02
i@ eklan Synergieffekt av BOSO-og Groruddalssatsningen
Flere har gode og stabile boforhold
Aktiviteter /tiltak Planlagt resultat Kostnad og Oppstart og | Status for aktivitet- | Samarbeidspartnere | giatus Sarlige
e o finansiering ° sluttdato nytt (n), viderefgrt utfordringer.
ort beskrivelse -
(v) , giennomfort (g) (Halvar/mi Ev.
eller avviklet (a)6 dtveis)- korrigerende
Framdrifti | tiltak
pst (25, 50,
75, 100)
3A | Prosjekt booppfglging Brukerne av tjenesten | Kostnad: 1.100.000 01.04.13- \Y Helseforetak, fastleger, | 90% for
2 booppfalgere fglger opp :)eetl;czfdles'gaor:id ::la 5 Finansieringskilder: 31.12.15 Startet opp i 2013, og NAV stat 2013, per
brukere som defineres som . & . P - Husbanken: 300.000 viderefgres i 2014 med 23.10.13
vanskeligstilte pa egenhand, og far - Bydel: 800.000 justering av madl og
boligmarkedet slik at de er i vedtak om bistand. aktiviteter. Ansvarlig: NAV sosial
stand til 3 bevare sitt
boforhold. Brukerne av
tjenesten skal fa vedtak etter
helse- og
omsorgstjenesteloven.
®Fylles kunUtfyllende beskrivende under pkt 2 -.............. finansiering og budsjett.

6 Nytt tiltak (n), viderefgrt (v), giennomfgrt (g), avviklet (a)






3B | Prosjekt Hygieneteam Hygienesaker |gses Kostnad: 145.000 01.03.13- \Y Bydelsoverlege, 75% for
Det etableres et team som ::;':; pj e?ef:ilagki?d Finansieringskilder: 31.12.15 Startet opp i 2013 som :?vel::erf't::éste 2013, per
jobber sammen om saker hvor - HYE . - Bydel: 145.000 et forstudie. | ] ! 23.10.13
. Igses mer gkonomisk . , spknadskontoret, NAV
uhygieniske boforhold krever Viderefgres i 2014 som A
. . . | lgnnsomt for beboer . sosialtjenesten
innsats fra flere tjenester for a o bvdel forprosjekt og eventuelt
sikre en god prosess for g byael. hovedprosjekt/ tiltak.
beboer, naboer og bydel. Ansvarlig: Stab Plan
BOSO
3C | Oppfalging av ungdom Ungdom far gode Kostnad: 380.000 15.02.13- \Y NAV sosialtjeneste, 75% for
Ungdom som bor i {(T;f;ss?n;nege;nfzgi Finansieringskilder: 31.12.15 Startet opp i 2013 som glf\a/::at;,g::r“ge 2013, per
barnevernets leiligheter, eller otter avfluttget € |- Husbanken: 80.000 et forstudie. Krigminalojmsor’ en 23.10.13
selv star som leietaker, fglges barnevernsak - Bydel: 300.000 Viderefgres i 2014 som gen.
opp malrettet mot egen, varig o et hovedprosjekt.
. . Ungdom blir mer
bolig. Eksisterende S
. rustet til a bo i egen
kartleggingsverktgy skal . .
bolig. Ungdom far
vurderes, eventuelt nytt . oo
. bistand til 3 etablere
kartleggingsverktay skal seg i egen boli Ansvarlig: Barnevern
utvikles for bruk pa ungdom glee & &
som er pa vei mot utskrivelse
eller redusert oppfelging fra
barneverntjenesten.
3D | Oppfelging av godt Funksjonshemmede i | Kostnad: 155.000 01.09.13- \Y Pargrende, fastleger, 10% for
;z:ﬁ:"::s‘jheemmede ige?(a?oilr']g fia; g:nd Finansieringskilder: 311214 Prosjektet helseforetak 2013, per
J bEIFi) Bg dileng i - Bydel: 155.000 gjennomfgrer en 23.10.13.
Det etableres et tverrfaglig fa Iig' re\(ct o fil in forstudie senhgsten Ansvarlie: Forstudie
team som skal gi tjenester til tilgbrgukernepp ging 2013. Dette viderefgres Oppfal grt'enesten ferdig-
funksjonshemmede som bor i ' som et hovedprosjekt i ppigigert stilles
egen leid eller eid bolig. 2014. innen
Teamet fordeler brukerne 31.12.13.

mellom seg, basert pa hvilken
kompetanse som trengs i
brukers hjem.






Lokalt/
lokale hovedmal

Satsingsomrade 4: Bomiljgarbeid i utsatte omrader

Delmal 4/Strategi 4

Flere godt fungerende bomiljg

Kolonner til bruk i aktivitetsplan - fylles ut 28.02

Framskaffelse Etablere prosjekt pa tvers av bydelene, forelgpig, Rus/psykiatri, bostedslgse, og midlertidig bolig.

Brukermedvirkning.

Kommunale boliger, vurdere muligheter for gkt giennomstrgmming

Kolonne til bruk ved
halvarsrapportering enten
31.08 eventuelt ogsa

. . 28.02
Synergieffekt av BOSO og Groruddalssatsningen
Flere har gode og stabile boforhold
Aktiviteter /tiltak Planlagt resultat Kostnad og Oppstart og | Status for aktivitet- | Samarbeidspartnere | giatus Seerlige
o] finansiering ’ sluttdato nytt (n), viderefgrt utfordringer.
ort beskrivelse i
(v) , giennomfgrt (g) (Halvar/mi Ev.
eller avviklet (a)8 dtveis)- k‘orrigerende
Framdrift i | tiltak
pst (25, 50,
75, 100)
4A | Sinsenveien som boomrade Beboere i Sinsenveien Kostnad: 70.000 01.04.13- \Y Utleier, helseforetak, 75% for
opplever et tryggere 31.12.15
Jobbe med bomiljget i et bomiljg, og bydelen Finansieringskilder: T Prosjektet startet opp 2013, per
; } . ; 23.10.13
belastet nabolag. regl'strerer faerre Bydel: 70.000 for t?OSO, me'n arbeidet Ansvarlig: NAV sosial
fravikelser fra er viderefgrt i
omradet. programmet.
4B | Bomiljgprosjekter Linderud Beboere pa Linderud | Kostnad: 800.000 Hovedprosjek |V Borettslag, sameier, 60% for
giennom Omradelgft har mer kjennskap og Finansieringskilder: ter 2014- Bomiljgarbeidet startet OBOS,. Qrganlsajsoner i 2013, per
kontakt med naboer, . . . 2016 . . naermiljg. 23.10.13
. Finansieres gjennom opp i 2013, viderefgres U
og tar bedre vare pa . . . .
eget bomilis omradelgft. som nye prosjekter i Ansvarlig: Stab Plan
& 12 2014. Omradelgft
"Fylles kunUtfyllende beskrivende under pkt 2 -.............. finansiering og budsjett.

8 Nytt tiltak (n), viderefgrt (v), giennomfgrt (g), avviklet (a)






Lokalt/
lokale hovedmal

Satsingsomrade 5: Kompetanse, lzering og utvikling og ny kunnskap pa feltet

Delmal 5/Strategi 5

God kompetansedeling,
kunnskaps- og metodeutvikling

Kolonner til bruk i aktivitetsplan - fylles ut 28.02

Framskaffelse av egnet bolig, privat samarbeid, leieboliger

Malrettet gkonomisk virkemiddelbruk, ift de mest vanskeligstilte

Utdanning/kompetanse for boopfglgere — etablere booppfelging som eget fag

Kolonne til bruk ved
halvarsrapportering enten
31.08 eventuelt ogsa

a . . ) 28.02
pa sentralt, regionalt og Synergieffekt av BOSO og Groruddalssatsningen
bydelsspesifikt niva.
Aktiviteter /tiltak Planlagt resultat Kostnad og Oppstart og | Status for aktivitet- | Samarbeidspartnere | giatus Sarlige
PN finansiering ° sluttdato nytt (n), viderefgrt utfordringer.
ort beskrivelse -
(v) , giennomfort (g) (Halvar/mi Ev.
eller avviklet (a)10 dtveis)- korrigerende
Framdrifti | tiltak
pst (25, 50,
75, 100)
5A | Leeringsarena Boso Bjerke Samhandling mellom | Kostnad: 575.000 01.01.13- \Y Tjenester i bydelen, 90% for
Ansatte som jobber med gﬁrutitjrgege?s:wekan Finansieringskilder: 31.12.15 Leeringsagentarbeidet :u:éb;sr;lzlzr;“n for 2013, per
boligsosiale spgrsmal, mgtes ¢ 8 o . - Husbanken: 330.000 startet opp i 2013, og v . 8 23.10.13
. . . . lettere spille pa sine . eldre og sosiale
jevnlig for erfaringsutveksling. - Bydel: 245.000 viderefgres med nye )
. kollegaer. Alle fglger tjenester (EST),
Fagmegter gjennomfgres for o000 brukerne etter de kompetansehevende Velferdsetaten (VEL)
interesserte i bydel. s::\meu rinsiopene tiltak i 2014.
Kompetansehevende tiltak P ppene.
Ejedner}omfmes for ansatte i Ansvarlig: Stab Plan
yael BOSO
°Fylles kunUtfyllende beskrivende under pkt 2 -.............. finansiering og budsjett.

10 Nytt tiltak (n), viderefgrt (v), giennomfgrt (g), avviklet (a)






5B | Prosjekt Boligsosial Det skrives en rapport | Kostnad: 105.000 01.01.13- \Y BDT, tjenestene i 60% for
oreanisering El(_)sstérgiiﬁgunizzn Finansieringskilder: 31.12.15 Prosjektet startet opp ?ty(i?r:e? rubbe BOSO 2013, per
Tjenester innenfor boligsosialt J - Bydel: 105.000 med en forstudie i yringsgrupp 23.10.13
. anbefaling. Ved .
arbeid oppleves ofte forslae til endrin 2013. Forstudien
fragmentert. Bydelens & og fortsetter i 2014, med
- . L vurderes dette a ]
boligsosiale organisering skal ‘obbe videre med mulig for- og
vurderes med tanke pa J ' hovedprosjekt i Ansvarlig: Stab Plan
effektivitet og best faglig perioden. BOSO
utbytte.
5C | Prosjekt synliggjoring Ansatte i bydelen Kostnad: 85.000 01.01.14- N BDT, tjenestene i 0% - starter
kjenner til BOSO, og 31.12.15 bydelen, opp i 2014

Aktiviteter i BOSO synliggjgres
for hele bydelen gjennom
informasjonsarbeid.

tjenester innenfor
boligsosialt arbeid.
Slik kan de dra nytte
av hverandre.

Finansieringskilder:
- Husbanken: 20.000
- Bydel: 65.000

Prosjektet er nytt i 2014
med bakgrunn i
etterspurt informasjon
om programmet i
bydel.

styringsgruppe BOSO

Ansvarlig: Stab Plan
BOSO






Budsjett 2014

Finansiering
Tilskudd fra HB Egen Annen
Budsjett (kompetanse- finansiering finansiering
Regnskap tilskudd) kommunen
Programledelse og drift 1.100.000 740.000 360.000
1A Prosjekt boligfremskaffer 1.155.000 650.000 505.000
1B Boliger til enslige mindrearige 245.000 75.000 170.000
1C Bosetting av flyktninger 245.000 245.000
1D Prosjekt Boligbehov 245.000 150.000 245.000
1E Prosjekt dggnovernatting 440.000 200.000 240.000
1F Prosjekt Eiendomsenhet for Groruddalen 170.000 170.000
1G Prosjekt Fra ungdom til voksen? 1.350.000
1H Prosjekt Tjenestetilbud i Skogvollveien 35 145.000 145.000
2A Prosjekt boligvirkemidler 900.000 565.000 335.000
2B Startlansprosjektet 75.000 40.000 35.000
3A Prosjekt booppfalging 1.100.000 300.000 800.000
3B Hygieneteam 145.000 145.000
3C Oppfolging av ungdom 380.000 80.000 380.000
3D Oppfolging av godt fungerende funksjonshemmede 155.000 155.000
4A Sinsenveien som boomrade 70.000 70.000
4B Bomiljgprosjekter Linderud gjennom Omradelgft 800.000
5A Leeringsarena BOSO Bjerke 575.000 330.000 245.000
5B Prosjekt Organisering av tilbud til vanskeligstilte pa boligmarkedet 105.000 105.000
5C Synliggjgring av BOSO Bjerke 85.000 20.000 65.000
SUM 7.335.000 3.150.000 4.185.000 2.150.000
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Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
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SGKNAD OM MIDLER TIL OPPSTART AV SAMLOKALISERTE BOENHETER PA
ALFASET GARD

Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester har gitt Groruddalsbydelene oppdrag om
gjennomfering av forprosjekt om etablering av 14 samlokaliserte boenheter med oppfelging til
personer med sammensatte behov pd Alfaset gérd.

I mote med EST 22. juni 2013 ble Groruddalsbydelen orientert om 4 sgke midler til oppstart
med frist innen august 2013.

Bydel Alna er vertsbydel og koordinerer arbeidet med etablering av samlokaliserte boliger pa
Alfaset. Bydel Alna har utarbeidet en prosjektspesifikasjon for forprosjekt som er forelagt de
andre Groruddalsbydelene. Innspill og kommentarer fra bydelene er tatt med i spesifikasjonen.
Med bakgrunn i ovennevnte sekes det om 2 millioner kroner til stimuleringstilskudd til
prosjektleder og ekstern kompetanse/konsulentkjep, oppstart og uttesting.

Vedlagte prosjektspesifikasjon er grunnlag for seknaden.

bydelsdirekter

Byde! Alna Postadresse: Telefon: 02 180 Bankkonto: 1315 01 00776
Enhet for bolig, kvalifisering,  Postboks 116, Furuset Telefaks: 23 47 90 20 Org ar, 970 534 644
nermiljs

2 Trygve Lies plass 1

1001 Oslo
e-post: postmottak@bal.oslo kommune.no www_bal.oslo kommune.no





Oslo kommune
Bydel Alna

Enhet for bolig, kvalifisering, n@rmiljo

Byrad for eldre og sosiale tienster

Réadhuset
0037 OSLOOSLO

Dato:  23.08.2013
Detes ref: Vér ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:

201300770-3 Unni Aasbe, 23479130 021.0

PROSJEKTSPESIFIKASJON/BESTILLING

PROSJEKTNAVN
Utvikling av boligtilbud for personer med sammensatte utfordringer, rus og psykiatri

1. STATUS

Omrade - KVU:

Omréde — KVU for Bydel Alna, Bydel Bjerke, Bydel Grorud og Bydel Stovner slar fast at
bydelene har behov for samlokaliserte og tilrettelagte boliger med oppfelging til personer med
sammensatte behov, rus og psykiatri. Behovet er dokumentert i flere kartlegginger og utredet i
KVUen. Det er i KVUen skissert ulike boligtyper og modeller for oppfelgingstjenester.

Oppdragsbrev:
EST har gitt Groruddalsbydelene oppdrag om gjennomfering av forprosjekt om etablering av

14 samlokaliserte boenheter med oppfelging til personer med sammensatte behov pa Alfaset
gard. Forprosjekt for bygging av boligene ivaretas av BBY.

Bydel Alna — M4l og strategier:
Bydelene har ansvar for bolig helse- og sosialfaglig hjelp til personer med rusmiddelmisbruk

og psykiske vansker. I strategiplanen fastslés at Bydel Alna skal vre en innovativ bydel nar
det gjelder organisering og produksjon av tjenester, og delta aktivt i statlige og kommunale
pysatsninger.

En av Bydel Alnas hovedutfordringer i perioden 2013 — 2016 er reduksjon i de gkonomiske
rammene til bydelen. For 4 kunne levere gode og kostnadseffektive helse- og omsorgstjenester
til bydelens innbyggere og unngh negative konsekvenser for brukere fokuserer strategiplanen
bl.a. pa folgende 4 omréder:
e Taibruk metoder som har hovedvekt p& & mestre egen hverdag og som mobiliserer
brukerens egne ressurser
e Fokus p& sammenhengende tiltakskjeder bade intemt i bydelen og innen i Oslo
kommune, og i samspill med andre offentlige, ideelle og private aktorer
» Bedre tverrfaglig samhandling mellom bydelens tjenester for en mer effektiv
ressursbruk og et helhetlig og sammenhengende tjenestetilbud til brukerne

Bydel Alna Postadresse: Telefon: 02 180 Bankkonto: 1315 01 00776
Enhet for bolig, kvalifisering, Postboks 116, Furuset Telefaks: 23 47 90 20 Orgnr. 970 534 644
nzmilje

o Trygve Lies plass 1

1001 Oslo
e-post: postmottak@bal.oslo.kommune no www_bal.oslo.kommune.no





» Videreutvikle en mer effektiv organisering av lokale tjenestetilbud innenfor alle
tjenesteomradene

Organisering av og tjenesteproduksjon (tjenesteleveranse) til personer med sammensatte behov
ma utvikles i med utgangspunkt i disse prioriteringene.
Tilsvarende vil ogsa gjelde for de gvrige bydelene i samarbeidsprosjektet.

Milgruppe og anordning til annet planverk:
Omrade — KVUen har kartlagt et stort antall personer i malgruppen med varierende

problematikk og behov for tjenester. Den sterste gruppen av kartlagte er personer som er uten
fast bobel og som tidvis benytter seg av lavterskeltilbud i Velferdsetaten. I Oslo kommunes
handlingsplan for sentrumsarbeidet 2012 — 2015 er et av hovedmalene 4 gi brukere i VELs
akutt- og lavterskeltilbud mer varige boliger og tjenester utenfor rusmiljeene i sentrum.
Gjennom et godt og effektivt samarbeid mellom bydelene og VEL vil en kunne oppna bade
nasjonale og kommunale mél for gruppen.

Ansvar og roller i drift av tienestetilbudet

Bydel Alna vil, som vertsbydel, st som leverander av tjenestetilbudet overfor de andre
bydelene. Bydelen har varierte erfaringer med dette og er avhengig av & utvikle
kostnadseffektive og robuste tjenesteleveranser. Tjenesteleveransene pa Alfaset ma derfor
bygge pa en gjennomgang av brukersammensetning og basere tilbudet til evrige bydeler pa en
grunnpakke/basiskostnad med muligheter til & kjope spesialiserte tjenester i tillegg dersom
enkeltbrukere har behov utover dette.

Rolledeling mellom bydeler og velferdsetatens tilbud
Velferdsetaten skal ta seg av de “tyngste” brukerne med utagerende og voldelig atferd.

Bydelene skal ta seg av flere av dagens brukere som har for heyt og dyrt tjenesteniva i dagens
tilbud i Velferdsetaten og dem som stér uten permanent tilbud og som tidvis benytter seg av _
VELSs lavterskeltilbud. Tjenestetilbudet pd Alfaset ma derfor tilpasses de som ikke passer i
VELSs etablerte tilbud eller i andre botiltak der de har vart forsekt bosatt uten at det har lykkes, -
jfr definisjonen i KVUen. Dette blir en viktig premiss for utviklingen av innholdet pa Alfaset
gard.

I trad med mélsettingen om & utvikle botiltak for brukere med misbruks- og/eller psykisk
helseproblematikk i bydelene ma det utvikles en ny ansvars- og oppgavefordeling mellom
bydeler og Velferdsetaten. Avgrensning av oppgaver og ansvar ma bygge pa Velferdsetatens
maélsetting om 4 bist4 bydelene med kompetanse og tett helse- og sosialfaglig oppfelging av
enkeltpersoner fra sitt etablerte tjenesteapparat. Gevinstene vil vere bedre ressursbruk og tilbud
der brukerne bor.

Designdrevet innovasjonsmetodikk:
For 4 kunne levere tjenester som meter innbyggernes behov i fremtiden mé fokus settes pd

nyskapning og innovasjon i tjenesteutviklingen. Det er derfor behov for a teste ut ny
designmetodikk for & skape funksjonelle og brukervennlige lasninger som legger til rette for
gode brukeropplevelser. Det ma legges vekt pd 4 effektivisere leveranseprosessene hos
organisasjonen og andre instanser/akterer pa tvers av fagmiljeer som leverer tjenester.
Tjenestedesign er brukerorientert og involverer potensielle brukere i utviklingsprosessen — fra
begynnelse til slutt. Til sammen far en hoyere verdi og kvalitet, bide for tjenesteyter og bruker.





Standardisering og effektivisering:
Det er behov for & utvikle tjenester med en hey grad av “stadardisering” og i mindre grad nf@

individuelt tilrettelagte tilbud der en binder opp store ressurser rundt enkeltpersoner. Store
forskjeller i behov for oppfelgende tjenester oker kompleksiteten i drift, kostnader og betaling
for den enkelte bruker. Likhet i behov som kan lases innenfor en “grunnpakke”, som ogs4 gir
ogsa rom for individuell oppfolging, og som kan forenkle, effektivisere, redusere kostnader og
medfore okt kvalitet pa tjenestene til den enkelte bruker. Dette fordrer en sammensetning av
brukergrupper som har noenlunde tilsvarende behov. Samtidig ma en sikre at tilbudet dekker
bydelenes behov sa langt dette er mulig, slik det er beskrevet i KVUen.

Samarbeid og koordinering:

Personer med sammensatte behov, rus og psykiatri, har ofte behov hjelp fra bade 1. og 2. linjen,
fastlege etc., og kan trenge jevnlig kontakt med ulike instanser. Det er derfor avgjerende med et
godt samarbeid og samordning mellom ulike tjenesteytere for 4 fa til en helhetlig
tienesteproduksjon som skaper merverdi i form av bide kvalitet og kostnadseffektivitet.
Samarbeid mellom sykehus og bydelene er regulert i egne samarbeidsavtaler, der blant annet
annenlinjetjenestens veiledningsansvar er nedfelt. Det ma etableres fast samarbeid rundt
beboerne i boligene pa Alfaset.

2. MAL OG RAMMER
Effektmal:
o Boligene og tjenestene p& Alfaset oppleves som gode for den enkelte bruker
s Okt samhandling og ressursutnyttelse mellom bydelens tjenesteleveranderer
e Okt samhandling og ressursutnyttelse mellom bydel og andre kommunale og statlige
tjenesteleveranderer/samarbeidspartnere,
o Mer kostnadseffektiv tjenesteproduksjon
o Ikt erfaring med innovasjon og tjenestedesign i bydelen

ResultatmAl:
o Etablert 14 boenheter, samt nedvendig areal for personalfunksjoner og fellesareal for
beboerne.
o Ny tienestedesign etablert for oppfolging av brukergruppen
80 % av brukerene oppfatter innflytting, tjenesteleveranse og ferste to-arige
driftsperiode som god eller svert god.

Prosjektinal:
s Gjennomfere samlokalisert botilbud pa Arveset gard med oppfelging til personer med

sammensatte behov.

Oppeaver i prosjektet:
Hovedmal i denne fasen er & utarbeide/designe samlokalisert botilbud pa Arveset gird med

oppfolging til personer med sammensatte behov. Prosjektet kan deles i fem hovedoppgaver.

1. Bygging av boligene. Prosjekteres av BBY. Bydelene/prosjektet deltar i utviklingen ved
behov.

2. Tjenestedesign og metodikk for booppfelging
» Legge til grunn tjenestedesign som strategi og metode i utvikling av Alfaset gird.
o Brukerinvolvering/innsikt skal inng4 i planleggingsprosessen.





Spesifisere tjenester og bemanning.

Definere/avgrense brukergruppe med likhet i behov.

Avklare tjenestebehov for enkeltpersoner.

Avklare areal for personalfunksjoner det minimum er behov for.

Avklare fellesareal for beboere det minimurmn er behov for og funksjoner man ser for seg
legges til fellesareal, for eksempel vaskeri, matservering, aktiviteter etc.

Opprette inntaksteam. (Bydelene utpeker en representant hver i tillegg til leder for
tiltaket.

Avklare kostnadsmodell.

3. Utvikle drifismodell og kostnadsdekning

Utarbeide driftsbeskrivelse (organisering og tjenesteproduksjon). Spesifisere
drifiskostnader og kostnader pa tjenesteleveranser innenfor basislesning og leveranser
ut over dette.

Utvikle ny ansvars- og oppgavefordeling mellom bydelene og VEL.

Lage samarbeidsavtaler med interne og eksterne aktorer — Bydelene, BBY, VEL, DPS,
fastlege, frivillige lag og organisasjoner.

Rekruttering av ansatte og opplzring.

4. Oppstart og uttesting av tjenestetilbudet

Individuelle samarbeidsavtaler for hver enkelt beboer som grunnlag for
oppfelgingstjenester

Koordinering av tjenesteleveranser

Gradvis/puljevis innflytting

Prove ut funksjoner knyttet til fellesareal i tett samarbeid med beboerne
Gjennomfore brukerundersekelse

5. Stabilisering og tilpasning/kalibrering av tjenestetilbudet

Tilpasning av brukergruppen (sammensetning)
Tilpasning av funksjoner knyttet til fellesareal
Tilpasse tjenesteleveranser og bemanning
Evaluering/revidering av samarbeidsavtaler

3. ORGANISASJON

Eier: Bydelsdirekteren Bydel Alna

Styringsgruppe:

Enhetsleder Unni Asbe Bydel Aina (styreleder).

De gvrige Groruddalsbydelene utpeker en leder hver fra samme nivé som Aasbg, Intern
eller ekstern person med kompetanse pa tjenestedesign for 4 sikre at ny kompetanse
tilferes styringsgruppen/prosjektet.

Representant fra VEL som har et overordnet ansvar.

Representant fra DPS for & sikre samarbeid, avtaler og tjenester til brukergruppen.
Prosjektansvarlig: Enhetsleder Unni Aasbe.

Prosjektleder: Ansette prosjektleder; fagressurs som kan lede bade utvikling og oppstart
av tjenestetilbudet i hele prosjektperioden

Prosjektleder tar med ansatte og/eller ekstern kompetanse som prosjektmedlemmer etter
behov.






o Referansergruppe: Groruddalsbydelene utpeker en person hver, en representant fra VEL

4, FREMDRIFT OG RAPPORTERING

o Hele prosjektperioden med de fem fasene er beregnet til & vare i 2 ir (hest 2013 — host
2015)

o Rekruttere prosjektleder — utlyse august 2013 — ansette snarest

o Utarbeidet prosjektplan for hele prosjektet innen oktober 2013 (avhenger av ansettelse
av prosjektleder)

o (Gjennomforing av de fem hovedoppgavene i prosjekiet tidsangis nermere i
prosjektplanen for hele prosjektet.
Pkt 1 - 3 beregnes gjennomfert 1. kvartal 2014.
Pkt 4 beregnes gjennomfort 4. kvartal 2014.
Pkt 5 beregnes gjennomfart 2. kvartal 2015

e Det utarbeides statusrapport etter gjennomfort tjenestedesign 1 kvartal 2014 og
sluttrapport hesten 2015

5. RESSURSBRUK
Det sekes om 2 millioner kroner til stimuieringstilskudd til prosjektleder og ekstern

kompetanse/konsulentkjop, oppstart og uttesting.

Coll N

bydelsdirektar ass.bydelsdirektor






Oslo kommune

Bydelene i Groruddalen: Alna, Bjerke, Grorud, Stovner.

Oslo Kommune
Boligbygg Oslo KF

v/ John Ingar Danielsen
Postboks 1192 Sentrum
0107 Oslo

Dato: 01.07.2013

Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
Anila P. Nauni, BGR 92214938

ARVESET GARD PROSJEKTET
BOLIGER MED OPPF@LGINGSTILBUD FOR PERSONER MED SAMMENSATTE BEHOV
- EN KORTFATTET SAMFUNNSMESSIG BEGRUNNELSE FOR LONNSOMHET VED PROSJEKTET.

Boligsosiale effektméil — samarbeid stat-kommune

Arveset gard prosjektet - OKVU-boligene - er et godt eksempel pa boligsosial bygging.
Intensjonene bak dette arbeidet sammenfaller med statens og kommunens malsetninger om
gode og egnede boliger for vanskeligstilte. Det vises til undertegnet samarbeidsavtale mellom
Husbanken og Oslo Kommune av 10.6.2013 for en langsiktig og forpliktende samarbeid pa
dette. En slik boligetablering vil veere et viktig suksessfaktor ogsé for det pagéende
utviklingsarbeidet med boligsosial utviklingsprogram (BOSQO) som oppsto som folge av det
gvrige forpliktende samarbeidet, finansiert av Husbanken og Oslo Kommune.

Malgruppens utfordringer — nye lesninger

Blant de vanskeligstilte gruppene (les i forhold til posisjon i boligmarkedet) er OKVU en
seerskilt utfordrende gruppe. Gruppen har til felles et sammensatt helse og sosialt problembilde.
Viktigst av alt er bydelenes utfordring med 4 tilby denne gruppen en tilpasset tilbud.
Fellesnevneren er at bydelene har forsgkt mange bo-former for personene i denne kategorien,
uten & lykkes. Forholdet mellom problembildet og uegnet boligtilbud kan vere
hovedbegrunnelsen for a ikke ha lykkes hittil, sarlig med vekt pa sistnevnte. Dette nye
prosjektet vil kunne lase denne utfordringen. Utfordringene har blitt dreftet og behovene har
blitt neye analysert. Den nye lgsningen pa forholdet mellom egnet boform og en
oppfelgingsdesign vil skreddersys i tilknytningen til boligen. Dette er den nye verdien - et
utviklingsmoment pa et slikt tjenestetilbud. Dette jobber vi med & utvikle i GDS bydelenes
OKVU-samarbeid. Realiseringen av prosjektet vil kunne gi betydelige bedre forutsetninger for
a lykkes med bosettingen, og deretter med a legge forholdene til rette for en verdig livskvalitet
for disse personene.

Samspill mellom prioriterte satsingsomrader

Dersom man ikke vil ha tilgang til slik differensiert boform som OKVU anbefaler, vil presset
overfor bydelene gke med tanke pa tildeling av kostbare kjopte plasser, eller i ytterste tilfelle
tildeling av kommunale boliger som allerede er en knapphets gode i Groruddalen. En klar
forringende omstendighet ved kommunal boligtildeling for denne gruppen er utilpasshet av
brukernes problembilde i de eksisterende bomiljeene. Satsingen pa utviklingen av gode og
trygge bomiljo 1 Groruddalen er minst like viktig som satsingen pa differensierte boligtilbud.
Sannsynligheten for bosettingen av disse personene i bomilje hvor det fra for av finnes bosatt

Bydel Grorud Postadresse: Telefon: 02180

-@- | Ammerudveien 22 Telefaks: 23 42 19 01
A 0958 Oslo
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E-post: postmottak@bgr.oslo. kommune.no
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personer med varierende eller laver grad av lignende problembilde vil vare til stedet; dette
basert pa kunnskap om den eksisterende boligmassen i bydelene. En slik bosetting vil kunne
danne rom for uensket bomiljeutvikling, gitt mangelen pa et viktig oppfelgings/kontroll faktor
ved et slikt ordinzrt bomilje. Det vil vare sterre fare for isolasjon av personer med
sammensatte behov; det vil, faglig sett, gis rom for en uhensiktsmessig eksponering av
eksisterende beboere (personer med rus og psykiatri problematikk) til personer av malgruppen,
som pa ingen kjente méter, kan vare gjensidig ressurs i en slik bomiljesetting; dette med
grunnlag i erfaringer vi har ervervet i bydelene.

Tjenestedesign og organisasjonsutvikling

Boligmodelen til Arveset gard innbefatter i tillegg en gjennomtenkt modell pa kostnad- og
kvalitetsvurdering med et fremtidsrettet perspektiv. Det er brukernes perspektiv som vil sta i
fokus, koblet til nyansert behovsanalyse og en kreativ administreringsdesign av tjenestetilbudet.
Det sistnevnte er i seg selv et vinningsaspekt ved dette arbeidet. Prosjektarbeidet vil kunne lage
rom for positive ringvirkninger mellom bydelsvirksomhetene i forhold til tids- og
problemtilpassede tildelingsmaéter, sterre aksept for koordinering mellom bydelene og bedre
forstaelse av hverandres utfordringen i forhold til denne kategorien. Dette vil ogsa kunne bli et
felles prosjektarbeid pa utvikling av reflekterte og bedre kostnadseffektive modeller utefra et
bredere perspektiv enn kun egen virksomhet. Dette per se vil vere et utviklingsarbeid innenfor
pulserende bydeler i Oslo kommune.

Utvikler sentralt - lokalt forhold i kommunen

Utviklingen av lignende boliger vil naturlig nok endre noe pa sentral - lokal
avhengighetsforholdet mellom nivaene i kommunen med tanke pa tjenester til malgruppen.
OKVU-en har kartlagt et stort antall personer i malgruppen med varierende problematikk og
behov for tjenester. Den sterste gruppen av kartlagte er personer som benytter seg av og er
gjengangere i Velferdsetatens lavterskeltilbud. Med Arveset gard vil den skonomisk
besparende lgsningene, slik vi ser det, kunne ligge n&rmere Groruddalsbydelene, samtidig som
kompetanse og ekspertise ved HEL og VEL vil ha anledningen til 4 komme n@rmere bydelene,
pé en annen setting — de nye OKVU boligene - utviklet utefra bydelenes premisser. Dette
sammenfaller noe med Oslo kommunes intensjoner som understreket i handlingsplan for
sentrumsarbeidet 2012 — 2015. Et av hovedmaélene i planen er a gi gjengangere i VELs akutt-
og lavterskeltilbud mer varige boliger og tjenester utenfor rusmiljoene i sentrum. Arveset gard
er en slik mulighet for vare borgere 1 malgruppens kategori. Dette vil en kunne realisere ved et
godt og effektivt samarbeid mellom bydelene og VEL.

Pa vegne av Groruddalsbydelene

Med hilsen

Tore Olsen Pran Kt Neunt 4
bydelsdirektor boligsosial programleder
Bydel Alna Bydel Grorud






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbesek i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomride:

Det skal fores tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som der er vedratt tifsynsutvalg for. Dette er helsetjenester i

hjemmet og praktisk bistand og opplering..

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter. Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljoarbeidertjenester

Navn pi tjenestested:
Villa Eik avd E

Meldt/uanmeldt bessk/ekstraordingert besok:
Meldt besak

Dato for besoket  08.10.13 Tidspunkt fra ki 11.00 til kKl ca 11.45 og pirerende fra 11.45 til 12.15

Hvis ekstraordinzrt besok — hva var drsaken til besoket? Hvem har begjzrt det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede:
Milan Bukejlovic ( H) og leder Mariane Sandholdt

Forfall:
Wenche Halvorsen ( Frp)

Moaotesekretaer:
Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:
{hjemmebesok, skrifilig/muntiig kommunikasjon

Meldt besok i boligen

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med {pasienter brukere, parorende, ansane, ledere, andre)

Leder Siw Myrianne Johansen

En gruppe pd seks pdrorende fru bide avd E og avd F.

Henvendelser:
"Dersom tilsynet motiur henvendelser som faller utenfor urvalgets arbeidsomride, skal disse straks oversendes

bydelsadministrasjonen ~ eller annen rett instans for ovrig ~ for behandling. For evrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage pa forhold i en institusjon, skal
urvalget bekrefie henvendelsen skriftlig og gjore oppmerksom pa ar en klage skal rettes til institusjon™.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pd henvendelsen si snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilbakemeldingen skal vise hvordun oppfolgingen av klagene skal hdndteres og en tidsramme for dette. Oppfolging
av kfagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fru brukeren,

Rapport:

"Tilsynsurvalger skal pase at tjenesten drives i samsvar med regler og remningslinjer gitt av staten og Oslo kommune,
at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behundlet med respekt "

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til hydelsurvalget og bydelsadminisirasjonen, I rapporten skal det
eventuell pdpekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal vare
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte applysninger .






e |

Tilsynsutvalgets kommentarer:
Mote med leder: Hun forteller at der er ansatt en ny team leder fra | november,

Tilsyn fra fylkemannen i forhold til bruk av tvang og makt. De gjennom gér hver enkel beboer.
Tilsynet er ikke ferdig.

Personalsituasjonen: Mye utskiftninger 5 personer av det faste personale skal slutte. Stillingene er
lyst ut. Men de opplever at det er vanskeli g d rekrutterer.
Ingen helge stillinger er ledig.

Arbeidsmiljo: Godt milja, bedre etter delingen. God tone mellom personale og pérerende.

Kontor situasjonen: Det er fremdeles et problem at de har for f2 kontorer, leder vet ikke hvor
langt det er kommet i prosessen med 4 lose det. Et kjolerom er revet for 4 kunne brukes til kontor.
De kontorer de har er trange. Mangle fremdels pc, mulig losning er innkjop av baerbar pc’er.

Vedtak: Folger beboerne. Det sokes en del dispensasjoner pga for fa

heyskole ansatte.
Planlagt moete med hovedverneombud og hovedtillitsvalgte i bydel.

Mote med en gruppe pirorende fra begge avdelinger.
-Mye stryk i forbindelse med fylkesmannens tilsyn.

- Personalet mangler opplaxring,

- L et tilfelle har en beboer métte forholde seg til 73 ulike personer.

- Vedtekter folges ikke.

- Fysisk sykdom falges ikke opp, selv om det er rapportert folges det ikke opp.

- Pdrarende har opplevd 4 bli journalfort i egne fagrapport.

- Fremdeles en del okonomikk rot.

- ke fitt svar fra bydel etter sporsmal ang sommer ferie.

- Nattevakt situasjonen er vanskelig, i et tilfclle ble en beboer funnet i en annen leilighet end sin
egen.

- Nattevakter far ikke opplacring pa dagtid, opplaringsvakt fungerer ikke.

Pérerende gir uttrykk for at de onsker ct nytt mote med det politiske niva i bydelen, da vi ikke
hadde s langt tid.

0 71 05.05.13

M St S

Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg
Taushetsplikt:

Tilsynsutvalget har taushetsplike om personlige forhold som urvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For avrig grelder
Jorvaltningslovens bestemmelser om taweshetsplike

Mal for rapport er utarbeidet jamfor utkast til "Reglement for kommunale tilsynsutvalg for hjemmebaserte fjenester






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbesek i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomride:

Der skal fores tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er veduatt tilsynsutvalg for. Dette er lrelsetjenester i

hjemmet og praktisk bistand og opplering,.

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljoarbeidertjenester

Navn pa tjenestested:

Villa Eik avd F.

Meldt/uanmeldt besok/ckstraordinzrt besok:

Meldt besok

Dato for besoket  08.10.13 Tidspunkt fra kl 12.15 tilklca 13.00

Hvis ekstraordinzert besok — hva var Arsaken til besoket? Hvem har begjeert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede:
Milan Bukejlovic (H) og leder Mariane Sandholdt ( SV)
Forfall:

Wenche Halvorsen(Frp)

Mstesekreter:

Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfart:
(hjemmebesak, skriftlig'muntlig kommunikasjon

Meldt besak i boligen

Kontakter under tilsynet:
{Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter brukere, pirorende, ansatte, ledere, andre)

Leder Rakel Gardaradottir.

Henvendelser:
“Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller wienfor urvalgets arbeidsomrade, skal disse straks oversendes

bydelsadministrasjoncn - eller annen rett instans for ovrig — for behandling. For ovrige hemvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsunalger. Dersom utvalget mottar en klage pé forhold i en institusjon, skal
urvalget bekrefte henvendelsen skrifilig og giore oppmerksom pd ar en klage skal rettes til institusjon”,

Tilsynsurvalget skal gi brukeren tilbakemelding pé henvendelsen sd snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfolgingen av klagene skal héndteres og en tidsramme Jor dette. Oppfolging
av klagen skal senest seties i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren

Rapport:

"Tilsynsurvalget skal pdse at tjenesten drives i samsvar med regler og remingslinjer gitt av staten og Osio kommune,
al den enkelte bruker fir forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respeks. "

Tilsynsurvalge: skal etier avtale rapportere iil bydelsunvalget og bydelsadministrasjonen. | rapporten skal det
eventuell pdpekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres. Tilsynsrapportene til bydelsurvaiget skal varre
offentlige og anomymiserte dersom de inneholder taushetshelagte opphysninger .






| Tilsynsutvalgets kommentarer:
Bedre arbeidsmiljo, de har fatt tre n ye Pcer til ansatte. De jobber mye med arbeidsmiljoet og |
pirprende arbeide.

| Brukte OU midler til seminar for alle de store stillinger. !

| Personalsituasjonen: Lyst ut nattevakt stilling. Stor vikarpool.

| Sliter med rekrutteringen.
| Ved siste tilsyn ble det rapportert at en av beboemne ikke hadde fysioterapi.

| Leder informerte om at han har fatt et program som ansatte skal bruke i boligen.

| Oslp2710.13° ' |

AT ‘ /
(b ag e Allts |
. Leder tilsynsutvalg _ Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg |

Taushetsplikt;
Tilivnsutvalget har tau shetsplikt om personlige forhold som urvalgene bl kient med i siv arboide. For mrig grelder |

Jorvalmingslovens bestemmelser ons taushetspliks I

Mal for ranport er utarbeider famfor utkast tif “Regloment for kommunalo tilsynsurvalg for hismmebaserte tignester” |






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbessk i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomride:

Der skal fores tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vedrait tilsynsutvalg for. Derte er helsetjenester i

hiemmet og prakiisk bistand og oppleering..

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljearbeidertjencster

Navn pé tjenestested:
Lunden

Meldt/uanmeldt besol/ekstraordinzrt besok:
Meldr besok

Dato for besoket 08.10.13 Tidspurkt fra kI 14.30 il kl 15.30

Hyvis ekstraordinzrt besok — hva var irsaken til bessket? Hvem har begjert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgende tilstede:
Milan Bukejlovic ( H) og leder Mariane Sandholdt ( SV)

Forfall:
Wenche Halvorsen ( Frp)

Motesekretar:
Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfort:
{hjemmebesok, skrifilig/muntlig kommunikasjon)

Meldt besok i baligen

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med {pasienter brukere, pdrorende, ansatte, ledere, andre)

Leder Stig Svan og en ansatt.

Henvendelser:
“Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor urvalgers arbeidsomrade, skal disse straks oversendes

bydelsadministrasjonen - eller annen rett instans for ovrig - for behandling. For ovrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsurvalget. Dersom utvalget mottar en kluge pd forhold i en institusjon, skal
utvalgei bekrefie henvendelsen skrifilig og giore oppmerksom pa at en klage skal rettes til institusjon .

Tilsynsurvalget skal gi brukeren tilbakemelding pa henvendelsen sd snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilhakemeldingen skal vise hvordan oppfolgingen av klagene skal hdndteres og en tidsramme for dete. Oppfolging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gijon fra brukeren.

Rapport:
“Tilsynsutvalget skal pise at ijenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gin av staten og Oslo kommune,
ai den enkelte bruker fir forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respeki.”

Tifsynsurvalger skal etter avtale rapportere tif bvdelsurvalget og bvdelsadministrasjonen. 1 rapporten skal der
eventuelt pdpekes og gis anmerkninger om forkold som bor endvres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal vare
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder tuushetsbelagte opplysninger ™.






Tilsynsutvalgets kommentarer:
Leder informerte om boligen da en av medlemmene j tilsynsutvalget var ny.

Sommeravvikling/ personal situasjonen:

Personalet opplevde at sommerne hadde gétt bra. Noe pélagt overtid.

Utfordringer i vikarsituasjonen.

Jobber med 4 fa besatt faste stillinger, nettopp utlyst vernepleier stilling, men vanskelig &
rekrutter,

Ansette nye ringevikarer

Godt samarbeide mellom boligene i bydel, plan om & hospitere boligene imellom for 4 bl kjent.
Hoyt sykefravar, sesongbetont.

Nye turnuser neste &r.

Tvangsvedtak: Fem brukere har vedtak. Alle skal ha kurs i kap. 9, rutiner folges.

Palegg i forhold til veiledning hos hver enkel beboer, fra fylkesmannen. Litt praktisk vanskelig &
fa til.

Bygningsmessige ting: Ingen ting skjer.

Brann og elektrisitet — gjennom gang av ting som ma utfores.

Brannovelse er nettopp gjennomfort. Jobber med 4 f3 til rutiner i tilfelle brann ogsd i forhold til
beboer.

Nye branninstrukser

Arbeidstilsynet var pa besok den 14 mai. Mulig pdlegg. Det er nedsati en arbeidgruppe som
jobber med intern organisering,
Rutiner i forbindelse med uonskede hendelser og oppfoelging ctterpa jobbes det med ;

arbeidgruppen, betalt spisepause er ogsd en sak.
Medarbeideundersokelse: Darlig pd omstilling.
Ny beboer, godt samarbeide med tid] igere bolig.

Budsjettsituasjonen, begynner 4 gi noen utfordringer.

Osla27.10.13 N
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Leder tilsynsutvaly Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:

Tilsynsurvalget har taushetsplike om personlige forhold som utvalgene blir kient med i sit arbeide. For ovrig gjelder
Jorvaitningslovens bestemmelser om taushersplike

Mal for rapport er utarbeidet jamfor utkast 1 "Reglement for kommunale tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester ™






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbessk i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomride:

Det skal fores tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vedatt tilsynsutvalg for. Dette er helsetjenoster i

lijemmet og praktisk bistand og vppliering,

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljoarbeidertjenester

Navn pd tjenestested: Hagan miljoarbeidertjenester.

Meldt/uanmeldt besok/ekstraordinzert besek: Uanmeldt besok

Dato for besgket  08.10.13 Tidspunkt fra kl 1545 til ki ca 16.10

Hvis ekstraordinzart bessk — hva var drsaken til besoket? Hvem har begjert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede:
Milan Bukejlovic (H)og leder Mariane Sandholdt ( SV)
Forfall;

Wenche Halvorsen (Frp)

Matesekretxr:
Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfort:
(hjemmebesok, skrifilig/muntlig kemmunikasjon)

Besek pa boligen.

Kontakter under tilsynet:
{Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pastenter brukere, pirorende. ansatle, ledere, andre)

Det var ingen som dpnet da vi ringte pa .

Henvendelser:
"Dersom tilsynet mottar hemvendelser som fuller utenfor utvalgets arbeidsomrade, skal disse siraks oversendes

bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for ovrig - for behandling. For ovrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere (il bydelsunvalget. Dersom utvalget mottar en kluge pd forhold i en institusjon, skal
utvalget bekrefie henvendelsen skrifilig og gjore oppmerksom pé at en klage skal revtes tif institusjon ",

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemeldin g pd henvendelsen sa snart som mulig. senest innen 6. wker
Tilbakemeldingen shal vise Inordan oppfolgingen av klagene skal hindieres og en tidsramme for dette. Oppfolging
av klagen skal senest seties i verk 7 uker fra hemvendelsen er gjort fra brukeren

Rapport:
"Tilsynsurvalget skal pdse at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune,
at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respeke ™

Tilsvasurvalge! skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og hydelsadministrasjonen. 1 rapporten skal det
eventuelt pdpekes og gis anmerkotinger om forhold som bor endres. Tilsynsrapportenc til bydelsutvalger skal vare
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagre opplysninger”.






2
Tilsynsutvalgets kommentarer: Ingen dpnet da vi ringte p&. Fikk derfor ikke snakket med noen.

Oslo 27.10.13
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Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forlold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For vvrig gielder
Jorvaltingslovens bestemmelser om taushetsplike

Mal for rapport er utarbeidet Jamfor utkast til "Reglement for kommunale tilsynsurvalg for hjemmebaserte lenester”






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbesok i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomride:

Det skal fores tilsyr med bydelens hjemmetjeneste som dot er vedratt tilvnsuralg for. Dette or kelsetfenester i

hjemmet og praktisk bistcnd og opplering,

Tjenestesteder;
Arvoll dagsenter. Ervald dagsenter. Villa Eik. Lunden og Hagan miljoarbeiderjenester

Navn pé tjenestested: Ervald dagsenter

Meldt/‘uaameldt bessk/ckstraordin®rt besok: Melds besok

Dato for besoket 08.10.13 Tidspunkt frakl 13.15 ¢l kI 14.15

Hvis ekstraordinzert besek — bva var drsaken til besoket? Hvem har begjart det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede:
Milan Bukejlovic (H)og leder Mariane Sandhold: (SV)

Forfall:
Wenche Halvorsen (Frp)

Motesekreter:

Mariane Sandhold:

ITvordan ble tilsynet gjennomfiort:
(hjemmebesok, skriftlig muntlig kommunikasjon)

Meldt besok i boligen,

Koatakter under tils_\_uct:
{Hvilke persener har tilsynet hatt kontakt med (pasianter brukere, parorende. ansatta, lederz. andre)

Mot tre av persorales, citer aviale. Leder var forhindrer

Henvendelser: ]
"Dersom tilsynet mottar henvendelser som fuller urenfor utalgets arbeidsomrade. skal disse straks oversendes i

bydelsadministrasionen - eller annen rett instans for or rig - for behandling For e rige hemvendelser skal
tilsynsunvalge: rapportere til hvdelsutvalget. Dersom utvalger motiar en Kage pd forhold i en institusjon. skal
unalget bekrefie hemvendelsen skrifiig og gjore oppmerksom pd at en klage skal rettes til institusjon . |

Tusyrsunulget skal gi brukeren tilbakemetding pd hemvendelsen sd snart som mulig. senest innen 6 uker
Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfolgingen v klagene skal hindreres og en lidsramme for dette. Oppfolging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen or giort fra brukeren

Rapport:

"THsvnsutvalget skal pdse ar yenesten drives i samsvar med regler og retingsliner gitt av staten og Oslo kommune,
at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandiet med respekt

Tilsynsurvalger skal etter aviale rapportere tif bydvlsuralger og bydeisadministrasjonen I rapporten skal dot
eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres. Tiisynsrapportene u! bydelsutvalge: skal vare
ioffentlige og anonvmiserte dersom de inneholder taushetsbelagte opplysninger”.
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Tilsynsutvalgets kommentarer:
Det er farste besok av dette tilsynsutvalg, s personalet informerte kort om Ervald,

Flytteprosessen: Boligen har flyttet til nye lokaler i Arvollveien 25. Fremdels ikke ferdig,
Arvoldveien har mindre antall rom end de hadde far, det mangler rom hvor brukeme kan trekke
seg tilbake. Skaper en del uro og stey. Var blitt forespeilet at det skulle vere tilrettelagt
brukergruppen. Personalet mener at driften er uforsvarlig uten flere rom. De har informert
resultatsjef om situasjonen for en maned siden

Bygningmessige utfordringer: Kran pi kjekkenet som blir veldig varm, gammel type som er
todelt og derfor ikke blander varmt og kaldt vann.

Belysningen er for dérlig, det er markt i lokalerne.
Teknisk utstyr er pa plass.

Brannevelse er ikke gjennomfort i Arvollveien.

Renhold: Har egen renholder, men vet ikke hvor lenge de far beholde den.

Aktiviteter for brukerne: Mangler utstyr til & kunne sette i gang med aktiviteter, bla matlaging.
Personalesituasjon: Stabilt personale,

Kortidsfraver er hoyt i perioder, ledelsen fol ger opp.

Mangler felles matetider, bla. i forhold til vergetrening. Vikarer moter 9 mens resten av

personalet moter ki 8.00, det gjor det vanskelig & finne felles motetider.

Samarbeide med boligene fungerer bra. Felles samarbeids moter en gang i maneden.

Oslo 27./-9.13
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sutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Leder uls

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om persontige forhold som urvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For o rig gielder
Sorvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt

Mal for rapport er wtarbeidet jamfor uthast til “Reglement for komnunale tilsvnsutvalg for hjemmebaserie tienester”







Oslo kommune
Bydel Bjerke

Tilsynsrapport

Tilsynsbesgk i institusjoner m.v.

Formal

Tilsynsutvalgene skal fgre kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker. Tilsynsutvalgene
skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av staten eller Oslo
kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Tilsynsutvalgene skal videre papeke forhold som kan
bedres.

Virkeomréde

Det skal fgres tilsyn med bydelens sykehjem og boform for heldagns omsorg og pleie, dagsenter pa
sykehjem, dagsenter for fysisk og psykisk funksjonshemmede og avlastningsboliger. Hjemmel til 8 fore
tilsyn med private institusjoner fglger av avtaler inngdtt med de private institusjonene.

Rapport

Etter hvert tilsynsbesgk skal det utarbeides en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten skal oversendes til
bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det eventuelt papekes og gis anmerkninger
om forhold som bgr endres.

For sykehjem gjelder felgende: Tilsynsutvalget oversender sin rapport til bydelsutvalget til forelgpig
orientering og til Sykehjemsetaten til kommentering. Sykehjemsetaten skal sende sine kommentarer til
de papekte forhold til tilsynsutvalget innen 6 uker. Sykehjemsetatens kommentarer videresendes til
bydelsutvalget og tilsynsrapporten med kommentarer oversendes til bydelsadministrasjonen.

Alle tilsynsrapporter skal vaere offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte
opplysninger.

Navn péd tjenestested: Bkern dagsenter. @kern sykehjem

Dato for besgket: 8 /102013 Tidspunkt (fra kl. til kl.):9.30 - 11

Meldt/uanmeldt besgk/ekstraordinaert besgk: Meldt besgk

Hvis ekstraordinaert besgk - hva var arsaken til besgket? Hvem har begjzert
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede:

Ragnhild Myklebust (H), leder Trond Nilsen (A)

Forfall: Inger Synngve Aasland, (A) ikke mgott

Mgtesekretaer: Ragnhild Myklebust, leder

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere

(anonymisert), pargrende (anonymisert), ansatte, ledere, andre)
Arild @ia, avdelingsleder @kern dagsenter

Hvordan ble tilsynet gjennomfart: o .
(Institusjons-/hjemmebesgk, skriftlig/muntlig kommunikasjon) Muntlig






| Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 0g 432/08)

TiIsynthvalget skal p8se at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommurie.

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene:

®  gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler den
enkelte beboer/bruker med respekt

* - har utarbeidet mélsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte
bruker

¢ folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

e har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
form3let for virksomheten
drives med forsvarlige personalforhold
har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt
oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar
for dette .

e sgrger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynét':

Ledsager ved transport til / fra dagsenter: Ingen bruker drar alene.

Demente brukere (14-15) har ledsager til/fra dagsenter/hjem.

Bydel Bjerke har ansvar for transport av brukerne fra Arvoll dagsenter, og 27
brukere folges p& bussen, personalet skal dekke 2 busser. Det blir minimal
bemanning igjen p dagsenteret, slik at det blir mye arbeide for & dekke mangelen

pé 0,8 stilling. Det arbeides med denne saken.
Brukerne fra Arvoll dagsenter er forngyde. I hgst hadde de overnattingstur p4

fiellet.

Ny teknologiék plattform gjgr at PC-ene fungerer bedre. Man er svart avhengig
av PC-tjenesten. Alt skal inn pa Gerica, ved stor belastning ettermiddag er det
fremdeles vansker med & komme inn. Legetilsyn, legevakt, medikamenter, osv.

alt skal inn.

Alarmsystem: .
Om natten &rdet 3 nattevakter, systemet er sirbart, mobiltelefoner virker ikke

inne i sykehjemmet. Sykehjemsetaten vil arbeide med saken p4 sikt.

Stell av brukere gjgres uten bruk av tvang. Pleierne er flinke til & roe folk, f.eks.
med musikk. Ingen bruker er uflidd.

Brukerne er yngre enn tidligere. .
Det er bra kontakt med pérgrende, man mgter dem, det jobbes med sakene,

og man blir enig.

Ledergruppen pa dagsenter/sykehjem er liten, lederne kjenner hverandre godt,
det samarbeides pé tvers mellom avdelingene, har flink institusjonssjef.

En nyansatt lege arbeider i 50% stilling. .

Sykehjem/dagsenter har bra omdgmme, med ventetid.

Saker til oppfolging ved neste I;i!synsbesak: Ingen forelgpig.
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Tilsynsrapport oversendt til:
* Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
» Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:

KK Kk

For sykehjem:
e Sykehjemsetaten til kommentering dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt
arbeide. For avrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 "Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv*” - byr8dssak 229/04 og bystyresak 432/08 "Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” - byr8dssak 144/08







