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1 Forord 
 

Hva gjør vi når vi møter barn, ungdom og familier som har behov for utvidet oppfølging 

fra bydelens tjenester? 

Hensikten med denne håndboken er at den skal være en veileder for ansatte i bydelens 

tjenester som er knyttet til et barn, en ungdom eller en familie. Håndboken vil presentere de 

ulike tjenestene som bydelen har og hva de respektive arbeidsområdene er, den vil også gi 

leseren råd om hvordan et tverrfaglig samarbeid kan opprettes. 

For å sikre et godt tverrfaglig samarbeid for barn, ungdom og familier i Bydel St. Hanshaugen 

er det viktig å ha klare retningslinjer for hvordan arbeidet skal koordineres og for hva som 

forventes av de ulike instansene/tjenestestedene. 

Håndboken er forankret i Oppvekst- og nærmiljøavdelingens lederteam og er laget etter 

inspirasjon fra Bydel Grünerløkka og Harstad kommune. 

Håndboken er lagret her: G:/bydeler/BSH fellesområde/Felles for alle/Håndbok i tverrfaglig 

samarbeid, samt på intranett. 

 

 

 

Vi skal bidra til å styrke barn, ungdom og familiers mulighet til å skape en god 

og positiv oppvekst. 
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Ansatte i Bydel St. Hanshaugen skal arbeide ut fra følgende prinsipper i møte med barn, 

ungdom, familier og kollegaer:  

 

 Tidlig intervensjon er den beste forebygging 

 Alle ansatte har ansvar for å oppdage barn og unge som lever i en vanskelig 

livssituasjon 

 Alle tjenestesteder har et selvstendig ansvar for å hjelpe 

 Tenk tverrfaglig samarbeid ved bekymring – be om samtykke og involver andre 

instanser/tjenestesteder 

 Ved tverrfaglig samarbeid skal alle parter bidra og forplikte seg til samarbeidet 

 I arbeidet med barn/ungdom/familier er det viktig å fokusere på deres egne ressurser 

og alltid tenke brukermedvirkning ved å involvere barn, unge og foresatte tidlig i 

prosessen 

 Etterstrebe en løsningsorientert tilnærming 

 Vi lærer av hverandre – alle skal ha kjennskap til hvilke tilbud Bydel St. Hanshaugen 

har 

 

2 Hva innebærer tverrfaglig samarbeid og samhandling? 
 

Tverrfaglig samarbeid og samhandling innebærer at tjenestene deler informasjon og 

kunnskap, samt samhandler på best mulig måte rundt barnet, ungdommen og/eller familien. 

Det må settes et felles mål i de konkrete sakene og de ulike instansene må jobbe sammen for å 

oppnå målet. 

Dette innebærer at det er møteplikt på tverrfaglige møter og samarbeidsmøter. 

Målet med det tverrfaglige samarbeidet er å bidra til å løse saker vi bekymrer oss for på 

tidligst mulig tidspunkt og på lavest mulig nivå. Det er viktig å ha løpende dialog med partene 

i saken da dette danner et godt utgangspunkt for videre samarbeid. 
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Samarbeidet skal tuftes på gjensidig respekt for hverandre, hverandres tjenester og rammer, 

samt overfor brukerne av våre tjenester. 

3 Oversikt over tjenester 
 

Nedenfor er en skjematisk oversikt over hvilke tjenester som arbeider innenfor gitt alder. 
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4 Samarbeidsmodell 
 

Målet med denne samarbeidsmodellen er å konkretisere arbeidet som gjøres ved de ulike 

tjenestestedene. Tiltak har best effekt når vi iverksetter tiltak i de allerede etablerte 

nettverkene rundt barnet, ungdommen og/eller familien. 

Hensikten er at samarbeid mellom instansene/tjenestestedene kan gjennomføres så lett som 

mulig. Vi har mulighet til å benytte oss av et stort kunnskapsnettverk her i bydelen. Terskelen 

for å ta kontakt skal være lav, og husk at vi kan rådføre oss med kollegaer ved anonymisering 

av klienten(e)/brukeren(e).  
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 Når Hva Hvem Hvordan Notat 

1. Identifisert bekymring eller mistanke 

om skjevutvikling 

Iverksette lokale 

tiltak 

Hovedinstans1) Utarbeide lokal 

tiltaksplan 

Tiltak skal alltid 

involvere foresatte. 

2. Identifisert bekymring utenfor 

fagområde til hovedinstans 

Innhente kunnskap Hovedinstans Søke veiledning og 

bistand fra øvrige 

instanser/tjenestesteder 

i bydelen. Evt. 

eksterne 

-Involvere foresatte 

-Be om samtykke til 

informasjonsutveksling 

- Se oversikt over 

tjenestestedene 

- Samarbeide med 

andre 

instanser/tjenestesteder 

3. Bekymring krever i større grad 

tilrettelagt og spesifisert intervensjon. 

Løfte videre til 

annen instans i 

bydel. 

Hovedinstans Initiere samarbeid med 

andre 

instanser/tjenestesteder 

i bydelen.  

Se oversikt over 

tjenestestedene 

4. Ved behov for langvarig oppfølging Lage 

oppfølgningsplan 

Hovedinstans2)  Oppfølgningsplan 

opprettes i 

samarbeidsmøter med 

klient/bruker og 

aktuelle instanser 

1) 
Hovedinstans er den tjenesten som oppdager en bekymring. 

2) 
Hovedinstans er her den naturlige hovedinstans når saken er kommet så langt, ikke nødvendigvis 

hovedinstansen som oppdaget bekymringen. 

 

Be om samtykke. Ved å be om samtykke til å snakke med andre tjenestesteder innad bydelen, 

unngår man at taushetsplikten blir et hinder for samarbeid. 
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5 Organisasjonskart Oppvekst- og nærmiljøavdelingen 
 

For å synliggjøre organisasjonsstrukturen og ansvarlige ledere i Oppvekst- og 

nærmiljøavdelingen (ONA), finner du et organisasjonskart nedenfor. 

 

Oppvekst- og 
nærmiljøavdelingen 

Kjersti Halvorsen 
Avdelingsdirektør 

 

 

Oppvekstseksjonen 

Børge Njå 

Seksjonssjef 

 

Barnevernseksjonen 

Anita Lisbakken 

Seksjonssjef 

Helse- og 

miljøseksjonen 

Ingunn Haakerud 

Bydelsoverlege 

/seksjonssjef 

- Fagkonsulent 

- SaLTo-koordinator 

- Tildeling etter Helse- og 

omsorgstjenesteloven 

 

Kultur og fritidsseksjonen 

v/seksjonsleder Grete Haga 

- Fritidsklubber 

- Utekontakt 

- Åpen barnehage 

Tiltaksseksjonen 

v/seksjonsleder Anne Stine 

Mizrachi 

- Pedagogisk fagsenter 

- Ambulant team 

 

6 barnehageseksjoner med 

6 tilhørende seksjonsledere 

- Barne- og mottaksteam 

- Ungdoms- og 

fosterhjemsteam  

- Sentrumsteam 

- EMA 

- Svangerskapsomsorg 

- Helsestasjon 0-6 år 

- Helsestasjon for ungdom 

- Ergo/fysio tjenesten 

- Skolehelsetjenesten 

- Miljørettet arbeid 

 

Spesialkonsulent 

 

Søknadskontoret for 

barnehager 
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6 Tjenesteskjemaer 
 

Under vil aktuelle tjenester presenteres. Se innholdsfortegnelse for direkte link til den 

tjenesten du ser etter. 
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6.1 Pedagogisk fagsenter 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

Pedagogisk Fagsenters hovedoppgave er å være en faglig ressurs for bydelens barnehager. Våre tjenester rettes primært mot 

barn i alderen 0-6 år som er bosatt i Bydel St. Hanshaugen, og som har vedtak om spesialpedagogisk hjelp etter 

Opplæringsloven § 5-7. 

Tjenestene innebærer både fagpedagog, spesialpedagogisk veiledning og logopedoppfølging.  

Tjenestene kan gis til enkelbarn eller i mindre grupper, og veiledningen kan gis til personal i barnehage og foreldre.  

Pedagogisk Fagsenter driver også noe kursvirksomhet. 

Hvilken målsetting/mandat har vi: 

Målet er at barn med behov for ekstra oppfølging skal kunne ha ett fullverdig utbytte av barnehagetilbudet. Alle barn skal 

kunne ta i bruk sine muligheter til mestring, utvikling, lek og livsglede. 

Hvem er målgruppen: 

Målgruppen er barn mellom 0- 6 år som har behov for ulike former for ekstra oppfølging i barnehagen. 

Hva jobber vi med: 

Spesialpedagogisk veiledning 

Pedagogisk fagsenter utfører spesialpedagogisk veiledning til barnehagene etter 

opplæringsloven. Opplæringsloven gjelder veiledning der barnet har rett til ekstra ressurs på 

bakgrunn av sakkyndig vurdering fra PPT. 

 

Spesialpedagogens oppgaver er 

 Gi veiledning til barnehagene og foreldre etter behov. 

 Ansvar for at spesialpedagogisk plan blir utformet i samarbeid med barnehagen, 

fagpedagog og foreldre. 

 Deltar i nødvendig møtevirksomhet. 

 

Fagpedagog 

Fagpedagog er en ekstraressurs som skal styrke personalgruppa i barnehagen. Målet er at barn med behov for ekstra 

oppfølging skal kunne ha et fullverdig utbytte av barnehagetilbudet. 

Fagpedagog og personale i barnehagen har i samarbeid ansvar for planlegging, tilrettelegging 

og gjennomføring av tiltak. 

 

Fagpedagogens oppgaver er 

 Å gjennomføre direkte arbeid med enkeltbarn og grupper i barnehagen. 

 Å bidra til at barnet inkluderes i barnegruppen. 

 Å skrive spesialpedagogisk plan og arbeidsplan i samarbeid med pedagogisk leder, spesialpedagog og foreldre. 

 

Logoped 

Logopedisk bistand gis til barn med spesialpedagogisk vedtak. Logopeden jobber blant annet 

med språk, språklyder, taleflyt og stemme. Arbeidet kan gjøres med enkeltbarn eller i liten 

gruppe. Logopeden samarbeider med hjem og barnehage og gir veiledning til foresatte og 

personale. 

Hvilke tilbud har vi: 

Drøftingsteam. 

Drøftingsteam er et samarbeid mellom Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT) og Pedagogisk fagsenter. Hensikten med 

drøftningsteamet er å ha et forum for lavterskeldrøfting der det er bekymring for utviklingen hos et barn.  

Teamet består av en fast gruppe medlemmer fra PPT og Pedagogisk fagsenter. Teamet møtes en gang i måneden. 

Saker kan kun drøftes med foresattes samtykke. Sammen finner teamet ut hvilke tiltak som er 

hensiktsmessige for det enkelte barnet; om det trengs allmennpedagogisk styrking i 

barnehagen eller om barnet skal henvises for spesialpedagogisk utredning ved PPT. 

Pedagogisk leder og/eller fagleder/styrer i barnehagen, helsesøster, foresatte eller annet fagpersonell som jobber med barn i 

førskolealder kan ta opp saker i drøftingsteamet.  

 

Om man ønsker å ta opp en sak i drøftingsteam, benyttes skjemaet Søknad til Pedagogisk fagsenter. 
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Hvem kan ta kontakt: 

Foreldre og ansatte i bydelens barnehager kan henvende seg til oss i vår telefontid for råd. Ansatte i bydelens barnehager 

kan ta kontakt uten samtykke fra foresatte. Barnet det gjelder må da være anonymisert. 

 

 

Kontaktpersoner: 

Seksjonsleder  

Anne Stine Bergsløkken Mizrachi, Telefonnummer: 23 47 52 24 

Fagkonsulent - Spesialpedagogisk veiledning  

Kristine Danielsen Holen, Telefonnummer: 23 47 52 14 

 
Logoped /spesialpedagogisk veileder  

Ida Bråthen, Telefonnummer: 23 47 56 54 
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6.2 Ambulant team 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

Ambulant team er et frivillig lavterskeltilbud for barn og unge mellom 0 – 18 (23) år bosatt i St. Hanshaugen bydel. 

Tjenesten har til hensikt å følge opp og iverksette tiltak i hjem, på skole, i fritidsklubb og i deres nettverk for øvrig. 

Ambulant team kan motta bestilling fra samtlige aktører tilknyttet barn og unge i bydel St. Hanshaugen. 

Ambulant team er et arenafleksibelt tilbud ved at de møter familier og barn/ungdom der de er. Målsettingen er å fremme en 

god psykososial utvikling og integrere problemløsningsstrategier for mestring av utfordringer i hverdagen. 

Ambulant team utarbeider i samarbeid med bestiller individuelle tiltak ut ifra familiers egne ønsker og behov. 

Hvilken målsetting/mandat har vi: 

- Forebygge institusjonsinnleggelser 

- Forebygge skjevutvikling i familier 

- Utvikle metoder for samarbeid i førstelinjen 

- Ha en styrkefokusert tilnærming 

- Fremme førstelinjearbeid 

- Fremme kollegaveiledning 

Hvem er målgruppen: 

Tjenestene omfatter oppfølging av barn/unge og familier med blant annet relasjonsvansker, atferdsvansker, psykiske 

lidelser, rusproblematikk og utviklingsforstyrrelser. 

Hva jobber vi med: 

- Veiledning av familier i hjemmet eller i nærmiljøet. 

- Veiledning av barn og unge i hjemmet eller i nærmiljøet. 

- Veileder tjenestesteder. 

- Holder kurs/seminar om arbeid med barn og unge. 

- Akutt bistand. 

Hvilke tilbud har vi: (hvis relevant) 

Ambulant team jobber primært med tiltak rettet mot barn/unge og familier bosatt i bydel St. Hanshaugen. Ambulant team 

jobber også med veiledning av ansatte i bydelen samt arrangere kurs/seminar for tjenestesteder etc. 

 

Hvem kan ta kontakt: 

Alle ansatte i Bydel St. Hanshaugen. 

 

Kontaktpersoner 

Ambulant team kontortelefon: 23 47 53 34                                                                  

Teamleder: Anders Kjus Skisland 

E-post: anders.kjus.skisland@bsh.oslo.kommune.no 

Mobil: 941 47 812                                                                                               

mailto:anders.kjus.skisland@bsh.oslo.kommune.no
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6.3 Tildeling etter Helse- og omsorgstjenesteloven til barn med nedsatt funksjonsevne 
 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

Oppvekstseksjonen tildeler tjenester etter Helse- og omsorgstjenesteloven, til barn med nedsatt funksjonsevne, 0-18 år. 

Avlastning gis til personer som utfører særlig tyngende omsorgsarbeid. Avlastningstiltak skal hindre overbelastning, gi 

omsorgsyter nødvendig fritid og ferie. Forskjellige typer avlastning er individuell-, gruppe-, sommer- og boligavlastning. 

Støttekontakt skal hjelpe barnet til en meningsfull fritid og samvær med andre. 

Omsorgslønn kan gis ved særlig tyngende omsorgsarbeid. 

Barnebolig med heldøgns omsorg og pleie. 

Brukerstyrt personlig assistent. Er en måte å organisere praktisk bistand og opplæring. 

Koordinerende enhet for barn: Har et overordnet ansvar for arbeidet med Individuell plan og for oppnevning, opplæring og 

veiledning av koordinatorer. Behov for koordinator meldes til leder som er deltager i enheten. 

 

Hvilken målsetting har vi: 

Gi riktig tjeneste til riktig tid. 

 

Hvem er målgruppen: 

Barn med nedsatt funksjonsevne fra 0 - 18 år. 

 

Hva jobber vi med/hva kan vi: 

 Saksbehandler vurderer søknader, innhenter nødvendig dokumentasjon og fatter vedtak. 

 Samtale med foreldrene og observasjon av barnet. 

 I samarbeid med foreldrene vurderes hvilket tiltak som er best for barnet. 

 Ansetter oppdragstakere, som avlastere og støttekontakter. 

 I ”Koordinerende enhet for barn” oppnevnes koordinator for ansvarsgruppe.  

 Koordinator er ansvarlig for utarbeidelse av individuell plan. 

Hvem kan ta kontakt: 

Foresatte og annet tverrfaglig personell. 

Kontaktpersoner: 

Fagkonsulent: Inger Johanne Dobloug 

E-post: inger-johanne.dobloug@bsh.oslo.kommune.no 

Tlf: 23 47 54 05 / 910 00 345 

 

 

mailto:inger-johanne.dobloug@bsh.oslo.kommune.no
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6.4 Koordinerende enhet for barn 
 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket:  

Koordinerende enhet er hjemlet i HOL § 7-3. 

Koordinerende enhet skal være ”et sted å henvende seg til”, et kontaktpunkt for eksterne og interne samarbeidspartnere, og 

en pådriver for kartlegging, planlegging og utvikling av habiliterings- og rehabiliteringsvirksomheten generelt.  

Overordnet ansvar for arbeidet med individuell plan, og for oppnevning, opplæring og veiledning av koordinatorer 

 

Koordinerende enhet har møte den siste mandagen i måneden. 

Medlemmer: Avdelingsdirektør for Oppvekst- og nærmiljøavdelingene, seksjonsleder for Helse og miljøseksjonen, 

seksjonsleder for Tiltaksseksjonen, barnergoterapeut, spesialkonsulent og fagkonsulent for Oppvekstseksjonen. 

Leder : Seksjonssjef for Oppvekstseksjonen 

Melding av saker/opprettelse av ansvarsgrupper. 

Ansatt tar dette først opp med sin leder. 

Enheten har eget meldingsskjema for oppretting av ansvarsgruppe. Dette fylles ut og tas med til møtet. 

Enheten har oppdatert oversikt over tildelte koordinatorer, ansvarsgrupper og individuelle planer. 

Se mer detaljert prosedyre på nettet. 

 

Hvilken målsetting har vi: 

Sikre at barn med nedsatt funksjonsevne får rett tiltak til rett tid. 

 

Hvem er målgruppen: 

Barn med nedsatt funksjonsevne 0-18 år. 

 

Hvem kan ta kontakt:  

Alle 

Kontaktpersoner: 

Fagkonsulent: Inger Johanne Dobloug 

E-post: inger-johanne.dobloug@bsh.oslo.kommune.no 

Tlf: 23 47 54 05 / 910 00 345 

 

 

mailto:inger-johanne.dobloug@bsh.oslo.kommune.no
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6.5 Barnehagene 
 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

Bydel St. Hanshaugen har totalt 43 barnehager, hvorav 14 er kommunale og 29 er ikke-kommunale. I bydelen finner du alt 

fra basebarnehager, tradisjonelle avdelingsbarnehager, til mindre familiebarnehager. 

 

Hvilken målsetting/mandat har vi: 

Barnehagene drives i henhold til Lov om barnehager av 17. juni 2005. Barnehagen skal gi ”barn under opplæringspliktig 

alder gode utviklings- og aktivitetsmuligheter i nær forståelse og samarbeid med barnas hjem”. Rammeplan for barnehager 

(2011) angir nærmere retningslinjer for barnehagens innhold og oppgaver, og redegjør for barnehagenes samfunnsmandat. 

Søknadsfristen for hovedopptaket til barnehageplass er 1. mars, men man kan søke hele året. 

 

Hvem er målgruppen: 

Barnehagen er et pedagogisk tilbud til barn i førskolealder (0-6 år). Barnehagen skal både være en pedagogisk virksomhet 

og et velferdstilbud for småbarnsforeldre. Våre brukere er både barn og foresatte til barn som benytter seg av tilbudet. 

 

Hva jobber vi med: 

Barnehagens innhold skal bygge på et helhetlig læringssyn, hvor omsorg og lek, læring og danning er sentrale deler. I tillegg 

er sosial og språklig kompetanse og sju fagområder viktige deler av barnehagens læringsmiljø. 

Barnehagens samfunnsmandat er, i samarbeid og forståelse med hjemmet, å ivareta barnas behov for omsorg og lek, og 

fremme læring og danning som grunnlag for allsidig utvikling. Barnehagen skal tilby barn under opplæringspliktig alder et 

omsorgs- og læringsmiljø som er til barns beste. Barnehagen skal støtte og ta hensyn til det enkelte barn, samtidig som 

hensynet til fellesskapet ivaretas. Barnehagen skal sikre barn under opplæringspliktig alder et oppvekstmiljø som både gir 

utfordringer som er tilpasset barnets alder og  funksjonsnivå og trygghet mot fysiske og psykiske skadevirkninger. 

Barnehagen skal styrke barns muligheter for læring og aktiv deltakelse i et fellesskap med jevnaldrende. Barnehagen skal 

ha de fysiske, sosiale og kulturelle kvaliteter som til enhver tid er i samsvar med eksisterende kunnskap og innsikt om 

barndom og barns behov. Barnehagen skal ha en helsefremmende og en forebyggende funksjon og bidra til å utjevne sosiale 

forskjeller. Barnehagen har en samfunnsoppgave i tidlig forebygging av diskriminering og mobbing (Rammeplan for 

barnehagens innhold og oppgaver, 2011). 

Barnehagene samarbeider med ulike instanser til barnets beste etter samtykke fra foresatte, og har blant annet forpliktende 

rutiner for samarbeid med skole, barnevern og helsestasjonen i bydelen. 

 

Hvilke tilbud har vi: 

Se bydelens hjemmeside for nærmere informasjon om de ulike barnehagene: 

http://www.barnehager.oslo.kommune.no/oslobarnehagen/oversikt_barnehager/bydel_st_hanshaugen/ 

Hvem kan ta kontakt: 

Instanser som jobber med barn eller familier med barn i den aktuelle aldersgruppen.  

Kontaktpersoner: 

Seksjonssjef for Oppvekstseksjonen Børge Njå, tlf. 23 47 53 31/911 99 390 

E-post: borge.nja@bsh.oslo.kommune.no 

 

http://www.barnehager.oslo.kommune.no/oslobarnehagen/oversikt_barnehager/bydel_st_hanshaugen/
mailto:borge.nja@bsh.oslo.kommune.no
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6.6 Åpen barnehage 0 – 6 år 

 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

Et sted hvor foresatte med barn uten barnehageplass kan møtes 

 

Hvilken målsetting/mandat har vi: 

 En arena hvor nettverk og vennskap skapes 

  Foresatte er en aktiv deltager i tilbudet 

 

Hvem er målgruppen: 

Foresatte med barn uten barnehageplass 

 

Hva jobber vi med: 

Tilrettelegge for lek og sosialt samvær 

 

Hvilke tilbud har vi: 

Åpent mandag, torsdag og fredag kl 10.00 – 13.00 

 

Hvem kan ta kontakt: 

Alle  

 

Kontaktpersoner: 

Seksjonsleder for kultur- og fritidsseksjonen Grete Haga 

grete.haga@bsh.oslo.kommune.no 

Mobil: 951 25 429 

mailto:grete.haga@bsh.oslo.kommune.no
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6.7 Søknadskontoret for barnehager 
 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket:  

Søknadskontoret håndterer alle oppgaver knyttet til barnehagefeltets lovverk, og administrerer alle sider ved bydelens rolle 

som barnehagemyndighet etter Lov om barnehager. Dette innebærer bl.a. tilsyns- og godkjenningsansvar for alle 

barnehager.  Seksjonen behandler alle søknader om barnehageplass, herunder søknad om fortrinnsrett til plass som følge av 

sykdom i familien eller som følge av vedtak i barnevernet. Hovedopptak i barnehager og løpende tildeling av plasser 

gjennom året krever god oversikt og kontinuerlig oppfølging av både kommunale og private barnehager. 

Det er søknadskontoret som barnehageforvalting som er klagesaksbehandler etter henvendelser fra publikum, og som har 

ansvar for god informasjon om feltet til befolkningen.  

I bydel St. Hanshaugen er de fleste barnehagene eiet og drevet av private, og søknadskontoret har ansvaret for oppfølging og 

kontakt med styrerne og eierstyrene i alle barnehagefaglige spørsmål. Det er barnehageforvaltingen som formidler sentral 

informasjon fra Fylkesmannsapparatet, Oslo kommunes sentraladministrasjon og bydelens ledelse til de ikke-kommunale 

barnehagene. 

Søknadskontoret som tilsyns- og godkjenningsmyndighet holder bl.a. fokus på innhold, bemanning og virksomhetsplaner 

fordi dette er med på å sikre god faglig standard og kvalitet i tråd med Rammeplan for barnehager, og føringer i 

Kunnskapsdepartementets kvalitetsmelding. 

En viktig del av barnehageforvaltingens arbeid er vurderingen av søknader om dispensasjon fra utdanningskravet til 

barnehagelærere jf. de kvalitetsdefinisjoner som danner grunnlaget for å drifte gode barnehager. 

De kommunale barnehagenes inntekter sikres gjennom søknadskontorets debiteringsrutiner og tett oppfølging av utestående 

fordringer. Varsel og vedtak om oppsigelser samt individuelle nedbetalingsavtaler er en del av dette. Det gis personlig 

veileding ved henvendelser fra publikum. For alle områder innen feltet ivaretar søknadskontoret publikumsinformasjon 

gjennom ukentlige telefontid mandag og torsdager i perioden 09.00 – 11.30, oppdatert webinformasjon, innspill i 

lokalpressen og gjennom personlig oppmøte fra publikum. 

Barnehageforvaltningen har tre ansatte i full stilling og inngår i avdelingsdirektørens stab. 

 

Hvilken målsetting/mandat har vi: 

Ivareta alle forvaltingsmessige krav og hensyn, likebehandling, faglig oppdatering og kontroll av virksomheten for alle 

barnehager i bydelen. 

 

Hvem er målgruppen: 

Alle barnehager, ledere, kommunale og statlige forvaltningsorgan 

 

 

Hvem kan ta kontakt: 

Alle 

 

Kontaktpersoner: 

Fagkonsulent Annika Ekstedt, tlf.23 47 52 54 annika.ekstedt@bsh.oslo.kommune.no  

Seniorkonsulent Petter Bærum, tlf.23 47 53 37 petter.barum@bsh.oslo.kommune.no 

 

mailto:annika.ekstedt@bsh.oslo.kommune.no
mailto:petter.barum@bsh.oslo.kommune.no
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6.8 Fritidsklubbene 

 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

Bydelens to fritidsklubber er et rusfritt tilholdssted for barn og ungdom på ettermiddag og kveldstid.  

 

Hvilken målsetting/mandat har vi: 

Vi gir brukerne av fritidsklubbene et gratis, trygt og rusfritt tilholdssted med trygge tydelige voksne. 

 

Hvem er målgruppen: 

Barn og ungdom som bor eller går på skole i bydelen. 

 

Hva jobber vi med: 

Tilrettelegger for ulike type aktiviteter. 

Sisterhood og gatemegling 

 

Hvilke tilbud har vi: 

Hammersborg fritidsklubb: 

Etterskoletid med foresattebetaling, alle dager kl 13.30 – 16.30 for 5-7 klasse og for elever fra 8. klassetrinn med nedsatt 

funksjonsevne. 

Onsdag åpent hus, kl 16.30 – 20.00 for 4 klasse – 18 år 

Torsdag juniorklubb, kl 16.30 – 20.00 for 3 – 7 klasse 

Fredag ungdomsklubb, kl 18.00 – 22.00 for 8 klasse – 18 år 

Marienlyst aktivitetspark og fritidsklubb: 

Etterskoletid med foresattebetaling, alle dager fra skoleslutt – 16.30 for 5-7 klasse og for elever fra 8. klassetrinn med 

nedsatt funksjonsevne. 

Alle dager åpent for ungdom fra skoleslutt til kl 18.00 mandag, tirsdag, onsdag, torsdag, Fredager kl 16.30 

Juniorklubb tirsdag kl 16.30 – 20.00 for 4 – 7 klasse 

Ungdomsklubb torsdag kl 16.30 – 21.00  

 

Hvem kan ta kontakt: 

Alle 

Kontaktpersoner: 

Seksjonsleder for kultur- og fritidsseksjonen Grete Haga 

grete.haga@bsh.oslo.kommune.no 

Mobil 951 25 429 

mailto:grete.haga@bsh.oslo.kommune.no
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6.9 Utekontakt 
 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

Forebyggende arbeid gjennom å drive oppsøkende arbeid og kontaktetablering i bydelen, med utgangspunkt i steder unge 

samles på dag og kveldstid. 

Hvilken målsetting/mandat har vi: 

Gjennom oppsøkende arbeid, kontaktetablering og samarbeid med ungdommen, vil vi motvirke skjevutvikling i 

ungdomsmiljø. 

Hvem er målgruppen: 

Ungdom og foresatte som er bosatt i bydelen og elever ved bydelens skoler. 

Hva jobber vi med: 

 Gi råd, veiledning og igangsetter tiltak for grupper og enkelt personer.  

 Yte omsorg, hjelp og støtte. 

 Samtale med unge og deres foresatte  

 Motivere til å søke hjelp.  

 Hjelpe til med søknader og henvisninger.  

 Veilede i forhold til rusproblemer. 

 Drive en aktiv kontakt med målgruppen ved hjelp av sosiale medier. 

 Initiere og drive aktivitetsgrupper og ferietilbud 

 Støtte ungdommen i hverdagen 

 

Hvilke tilbud har vi: 

 HAP/”Ut av tåka” er et hasjavvenningsprogram for ungdom opp til 25 år, hvor en med ukentlige samtaler setter 

fokus på kunnskap, bevisstgjøring og motivering rettet mor det å slutte med cannabis. 

 Vi innehar kompetanse om spillproblematikk, både i form av pengespill og dataspill.  Vi kan tilby samtaler med 

ungdom, foresatte eller kollegaer rundt denne problematikken. 

 Vi tilbyr oppfølging av ungdom med skolevegringsproblematikk med mål om at den enkelte ungdom ikke skal 

falle ut av skolegangen. Vi kan tilby praktisk bistand som vekking om morgen, følge til skolen og samarbeid med 

skolen for individuell tilrettelegging, samt motiveringssamtaler og generell oppfølging. 

 Gatemegling bruker gruppemetodikk som et verktøy til å gi ungdom konkrete verktøy til å håndtere egne og 

andres konflikter uten bruk av vold. Vi har flere instruktører som kan igangsette grupper (ofte i samarbeid med 

skolene) ved behov.  

Hvem kan ta kontakt: 

Alle 

Kontaktpersoner: 

Utekontakt Ida Elisabeth Myrene, tlf: 932 40 273 

e-post: idaelisabeth.myrene@bsh.oslo.kommune.no 

mailto:idaelisabeth.myrene@bsh.oslo.kommune.no
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6.10 SaLTo 

 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

SaLTo er en samarbeidsmodell mellom Oslo kommune og Oslo politidistrikt.  Gjennom denne modellen blir rus- og 

kriminalitetsforebyggende arbeidet koordinert blant barn og ungdom. Alle bydelene i Oslo har en SaLTo-koordinator.   

Hvilken målsetting/mandat har vi: 

SaLTo skal samordne resursene i arbeidet for å sikre barn og unge et koordinert tilbud, redusere barne- og 

ungdomskriminaliteten og redusere rusbruk blant barn og unge.   

Hvem er målgruppen: 

Bydelens barn og unge i alderen 12 til 23 år med klart fokus på barn og unge som vokser opp i utsatte miljøer med rus og 

kriminalitet. 

Hva jobber vi med: 

SaLTo skal sikre at alle som arbeider med forebyggende arbeid rundt barn og unge i bydelen samarbeider til barns beste. De 

viktigste samarbeidspartnerne er skolene, bydelspoliti, barneverntjenesten, utekontaktene, helsetjenesten, fritidsklubbene og 

NAV/sosialtjenesten. 

 

SaLTo arbeider også for å videreutvikle forebyggende tiltak og samarbeidsformer innen kriminalitetsforebygging. SaLTo 

skal bidra til kompetanseheving på områdene som kriminalitet,  rus og marginalisering blant de som arbeider med barn og 

ungdom. 

 

  

 

Hvilke tilbud har vi: 

SaLTo-kordinator kan hjelpe samarbeidspartnere og barn, unge og foreldre til å komme i kontakt med riktig instans i 

hjelpeapparatet. SaLTo-koordinator kan gi veiledning i forhold til aktuelle tiltak og andre ressurspersoner bydelen. 

Hvem kan ta kontakt: 

Alle 

Kontaktpersoner: 

SaLTo-koordinator Karin Swanstrøm 

Telefon:  2347 5338 /  900 35 093 

karin.swanstrom@bsh.oslo.kommune.no  

 

mailto:karin.swanstrom@bsh.oslo.kommune.no
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6.11 Barnevernets barne- og mottaksteam 

 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

Barne- og mottaksteamet er ett av to team i St.Hanshaugen barneverntjenste. 

 

Hvilken målsetting/mandat har vi: 

Barneverntjenstens hovedoppgave er å sikre at barn som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling, får 

hjelp og omsorg til rett tid, samt bidra til at de får trygge oppvekstvilkår. Barneverntjenestens ansvar og hovedoppgaver er 

regulert av Lov om Barneverntjenester. 

 

Hvem er målgruppen: 

Målgruppen er barn i alderen 0 – 13 år og deres familier. 

Mottak håndterer bekymringer for barn og unge fra 0 -18 år som kommer fra privatpersoner eller offentlige instanser. 

 

Hva jobber vi med: 

Barneteamet følger opp bekymringsmeldinger etter iverksatt undersøkelse, og kartlegger mulige behov for tiltak etter loven. 

Barneteamet iverksetter hjelpetiltak for barnet og familien, der barnet på grunn av forholdene i hjemmet eller av andre 

grunner har særlige behov for det.  

Hjelpetiltak som barneverntjenesten kan sette inn i familien kan være; råd og veiledning, miljøarbeid i hjemmet, besøkshjem 

og tilsyn.  

Dersom tiltak i hjemmet ikke er tilstrekkelig for at barnet har en god nok omsorgsituasjon, kan barneverntjenesten etter 

vedtak fra fylkesnemnda eller i samråd med foreldrene plassere barn i fosterhjem, foreldre/barn tiltak og institusjon. 

 Mottaksteamet tar imot bekymringsmeldinger fra privatpersoner og offentlige instanser. Alle kan henvende seg til 

mottaksteamet og drøfte bekymringer de har for barn og ungdommer på barneverntjenestens vakt telefon, eller ved å bestille 

en time for en samtale på kontoret. 

Mottaksteamet samarbeider også med bydelens skoler og barnehager ved jevnlige samarbeidsmøter. 

 

Hvem kan ta kontakt: 

Alle som har en bekymring knyttet til en barns omsorgsituasjon. Offentlige meldere kan ha meldeplikt i henhold til Lov om 

barneverntjenester § 6-4. 

 

Kontaktpersoner: 

Barneverntjenestens vakttelefon: 941 47 843 

Teamleder barne- og mottaksteam: Elisabeth Bøch , tlf. 23475423 / 957 99 618 

Mottakskonsulent: Synneva Tveiten, tlf  23475425 / 908 17 339 
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6.12 Barnevernets sentrumsteam 

 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

Sentrumsteamet er ett av tre team i St.Hanshaugen barneverntjeneste. 

 

Hvilken målsetting/mandat har vi: 

Barneverntjenestens hovedoppgave er å sikre at barn som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling, får 

hjelp og omsorg til rett tid, samt bidra til at de får trygge oppvekstvilkår. Barneverntjenestens ansvar og hovedoppgaver er 

regulert av Lov om Barneverntjenester. 

 

Hvem er målgruppen: 

Barn og ungdom fra 0 – 18 år, som man mistenker er utsatt for menneskehandel, som ikke er bostedsregistrert og som 

oppholder seg i Oslo sentrum. 

 

Hva jobber vi med: 

Sentrumsteamet håndterer bekymringsmeldinger i teamets målgruppe, undersøker og kan iverksette tiltak etter Lov om 

barneverntjenester. Der barn mistenkes å være utsatt for menneskehandel, plasseres de etter Lov om barneverntjenester § 4-

29. 

 

 

Hvem kan ta kontakt: 

Alle som har en bekymring knyttet til en barns omsorgsituasjon.  

 

Kontaktpersoner: 

Espen Eriksen, tlf. 23475361 / 971 11 732 

Renate Hovin, tlf. 23475243 / 958 89 212 

Martin Grønli Rosten, tlf. 23475615 / 941 34 827 

 



 

23 

 

 

6.13 Barnevernets ungdoms- og fosterhjemsteam 

 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

Ungdoms- og fosterhjemsteamet er ett av tre team i St.Hanshaugen barneverntjeneste.  

Hvilken målsetting/mandat har vi: 

Barneverntjenestens hovedoppgave er å sikre at barn som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling, får 

hjelp og omsorg til rett tid, samt bidra til at de får trygge oppvekstvilkår. Barneverntjenestens ansvar og hovedoppgaver er 

regulert av Lov om Barneverntjenester. 

Hvem er målgruppen: 

Målgruppen er ungdom i alderen 13 – 18 (23) år og deres familier, barn og unge i alderen 0-23 år som er plassert i 

fosterhjem og enslige mindreårige flyktninger. 

Hva jobber vi med: 

Ungdomsteamet følger opp bekymringsmeldinger etter iverksatt undersøkelse, og kartlegger mulige behov for tiltak etter 

Loven. Ungdomsteamet iverksetter hjelpetiltak for ungdommen og familien, der ungdommen på grunn av forholdene i 

hjemmet eller av andre grunner har særlig behov for det.  

Hjelpetiltak som barneverntjenesten kan sette inn i familien kan være; råd og veiledning, miljøarbeider i hjemmet, tilsyn og 

aktiviteter for ungdommen. 

Dersom tiltak i hjemmet ikke er tilstrekkelig for at ungdommen har en god nok omsorgsituasjon, kan barneverntjenesten 

etter vedtak fra fylkesnemnda eller i samråd med foreldrene plassere ungdommen i fosterhjem og institusjon. 

Fosterhjemsteamet skal sikre at barn og unge plassert utenfor hjemmet får gode omsorgsbetingelser  og oppvekstvilkår der 

de bor. Dette innebærer tett kontakt med barna, bioligisk familie, fosterforeldrene, skole, barnehage og andre 

hensiktsmessige samarbeidsparter.  

Ungdom- og fosterhjemsteamet følger også opp enslige mindreårige flyktninger som er bosatt i bydelen eller bosatt i 

fosterhjem.  

 

 

Hvem kan ta kontakt: 

Alle som har en bekymring knyttet til en barns omsorgsituasjon. 

 

Kontaktpersoner: 

Teamleder ungdoms- og fosterhjemsteamet: 

Nina Aarskaug, tlf.: 95018943  

E-post: nina.aarskaug@bsh.oslo.kommune.no 

eller  

seksjonssjef Anita Lisbakken, tlf.:  94794677,  anita.lisbakken@bsh.oslo.kommune.no 

 

mailto:nina.aarskaug@bsh.oslo.kommune.no
mailto:anita.lisbakken@bsh.oslo.kommune.no
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6.14 Ergo/fysio tjenesten  

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

Fysioterapeutene og ergoterapeuten arbeider med barn og unge som har ulike utfordringer med å delta i hverdagen sin.  

Vi jobber både behandlende og forebyggende & helsefremmende.  

Tjenesten arbeider i hjem, nærmiljø, barnehager, skoler, helsestasjoner, spesialskoler og institusjoner.  

I tett samarbeid med familien, pårørende, fagpersoner og andre hjelpere søker tjenesten å finne de beste tiltakene for det 

enkelte barn.  

Du kan henvende deg direkte eller via helsestasjonen, barnehagen, skolen eller fastlegen. 

Hvilken mandat har vi: 

Helse- og omsorgsloven. 

Hvem er målgruppen: 

Barn 0 – 18 år med bostedsadresse i bydel St. Hanshaugen. 

Hva jobber vi med: 

 Kartlegge funksjon 

 Iverksette fysio- og ergoterapitiltak i henhold til gitte mål, prosedyrer og kvalitetskrav for virksomheten 

 Rehabilitering og habilitering 

 Helsefremmende og forebyggende tiltak 

 Hjelpemiddelformidling og tilrettelegging 

 Gi veiledning, opplæring og informasjon til brukere og pårørende 

 Undervise og veilede kollegaer, turnuskandidater og studenter 

 Koordinatoransvar i ansvarsgruppe og utarbeidelse av individuell plan 

Hvilke tilbud har vi: 

Fysioterapeuten leder barselgrupper, som er et tilbud til alle som har født i bydelen. 

Fysioterapeuten og ergoterapeuten leder og deltar i ”God skolestart” for alle 1.klassingene på Bolteløkka skole. 

Salg av fysioterapitjenester til barn med annen bostedsadresse en bydel St. Hanshaugen. 

Hvem kan ta kontakt: 

Foresatte, samtlige aktører tilknyttet barn og unge, 2. og 3 linjetjenesten. 

Kontaktpersoner: 

Kontakt formidles via helsestasjonens resepsjon telefon: 23 47 53 05 og 

via e-post: st.hanshaugen.helsestasjon@bsh.oslo.kommune.no  

 

Fagkoordinator: Atle Aunaas 

E-post: atle.aunaas@bsh.oslo.kommune.no 

Jobbmobil: 91 37 96 49 

mailto:st.hanshaugen.helsestasjon@bsh.oslo.kommune.no
mailto:atle.aunaas@bsh.oslo.kommune.no
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6.15 Svangerskapsomsorgen 

 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

Svangerskapsomsorgen er et lavterskeltilbud til alle gravide som oppholder seg i bydelen. Tjenesten skal bidra til at 

kvinnen, og de blivende foreldre tar ansvar for eget svangerskap, samt forbereder seg til foreldrerollen. 

Helsetjenesten tar utgangspunkt i å fremme helse, samt forebygge sykdom. 

Identifisere gravide som trenger ekstra oppfølgning.  

Svangerskapsomsorgen skal gjennomføre et målrettet arbeid med å definere \ forhindre risikofaktorer som kan øke 

forekomsten av sykdom \ skade i svangerskapet hos mor og barn.  

Ha fokus på faktorer som støtter den gravide, og hennes familie til å mestre en ny livssituasjon med barn 

 

Hvilken målsetting/mandat har vi: 

Helse- og omsorgsloven. 

 

Hvem er målgruppen: 

Alle gravide som oppholder seg i bydelen. 

 

Hva jobber vi med: 

Oppfølgning av svangerskap.  

Jordmødrene leder barselgrupper, som er et tilbud til alle som har født i bydelen. 

 

Hvilke tilbud har vi: 

Vi gir tilbud om kurs i fødselsforberedelse. 

 

Hvem kan ta kontakt: 

Alle gravide som oppholder seg i bydelen. 

Fastleger og fødeavdelinger i distriktet som er i kontakt med gravide kvinner. 

 

Kontaktpersoner: 

Jordmor 

Kontakt formidles via helsestasjonens resepsjon telefon: 23 47 53 05 eller  

via e-post:  st.hanshaugen.helsestasjon@bsh.oslo.kommune.no  

 

 

 

mailto:st.hanshaugen.helsestasjon@bsh.oslo.kommune.no
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6.16 Skolehelsetjenesten 

 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

Skolehelsetjenesten er et gratis lavterskeltilbud for barn og unge 6 – 18 år og deres foreldre/foresatte. Skolehelsetjenesten 

tilbyr et helhetlig og samordnet tilbud. Tilbudet skal fange opp barn, unge og familier med spesielle behov eller som er i 

risikosonen for en uheldig utvikling. 

Alle barn og unge, uavhengig av bostedsadresse, har krav på skolehelsetjeneste ved skolen de går på. 

Hvilken målsetting/mandat har vi: 

Formålet med skolehelsetjenesten er å fremme fysisk og psykisk helse, forebygge sykdom, samt bidra til gode miljømessige 

forhold. 

Tjenesten er hjemlet i Helse- og omsorgstjenesteloven, Lov om smittsomme sykdommer, Forskrift om 

helsestasjonsvirksomheten og skolehelsetjenesten 

Hvem er målgruppen: 

Tilbudet omfatter skolehelsetjeneste til barn og unge, 6 – 18 år og deres foreldre/foresatte. 

Skolehelsetjenesten dekker: 

2 spesialskoler, 2 barneskoler, 3 barne- og ungdomsskoler og 7 videregående skoler 

Hva jobber vi med: 

Vårt arbeid omfatter vaksinering, og helseundersøkelser samt undervisning og veiledning, både individuelt og i grupper. 

Vi er tilgjengelig for elever som strever med ulike helseproblemer og oppfordrer foreldre/foresatte og elever til selv å ta 

kontakt ved spørsmål og behov for veiledning eller oppfølging. Der det er aktuelt, henviser vi videre til andre 

samarbeidspartnere. 

Skolehelsetjenesten er opptatt av å avdekke behov for tidlig intervensjon og forebygging av fysiske og psykiske 

helseproblemer. 

Hvilke tilbud har vi: 

Elevene følges opp etter et fast program anbefalt av Statens helsetilsyn  

Skilsmissegrupper 

God skolestart 

Hvem kan ta kontakt: 

Barn og unge 6- 18 år, deres foreldre/foresatte 

Alle samarbeidspartnere i Bydel St. Hanshaugen 

Alle samarbeidspartnere i bostedsbydel 

Skolens ansatte 

Kontaktpersoner: 

Helsesøster ved den enkelte skole – se bydelens nettside 

Fagansvarlig barneskole: Kjersti Evju Nordseth  tlf 98265313  e-mail: kjersti-evju.nordseth@bsh.oslo.kommune.no 

Fagansvarlig ungdoms- og vg.skole: Ingrid Ramsøy tlf 98265310 e-mail: ingrid.ramsoy@bsh.oslo.kommune.no 

 

mailto:kjersti-evju.nordseth@bsh.oslo.kommune.no
mailto:ingrid.ramsoy@bsh.oslo.kommune.no
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6.17 Helsestasjonen for barn 0 – 6 år 

 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

Helsestasjons- og skolehelsetjenestens formål er en helsefremmende og primærforebyggende tjeneste for å fremme barns 

fysiske, psykiske og sosiale helse, samt å forebygge sykdom og skader hos barn.  

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten skal tilby et helhetlig og samordnet tilbud til barn og unge 0 – 20 år og gravide. 

Tilbudet skal også fange opp familier og barn med spesielle behov eller som er i risikosonen for en uheldig utvikling. 

 

Hvilken målsetting/mandat har vi: 

Tjenestene er hjemlet i Helse- og omsorgstjenesteloven, Lov om vern mot smittsomme sykdommer, Forskrift om 

helsestasjonsvirksomhet og skolehelsetjeneste.  

 

Hvem er målgruppen: 

Helsestasjonstjeneste til alle barn 0 -6 år som bor i bydelen. 

 

Hva jobber vi med: 

Tilbudet på helsestasjon 0-6 år består av helseundersøkelser, råd og veiledning knyttet til barnets utvikling og foreldrenes 

rolle overfor barnet, samt vaksinering. Helsesøster har en viktig rolle med å avdekke behov for tidlig intervensjon og 

forebygging av fysiske og psykiske helseproblemer. 

 

Hvilke tilbud har vi: 

Vi har et fast oppsatt program (’vedlegg) for helseundersøkelser med lege og helsesøster, samt samtaler om utvikling. 

Dersom det er behov oppfølging i forhold til barnet, eller foreldrenes behov og bekymringer, gis dette som ekstra 

konsultasjon hos lege eller helsesøster.  

Vi har en helsesøster som benytter Marte Meo veiledning til familier som har ekstra behov for samspillsveiledning. 

Vi samarbeider tett med fysioterapeut, som har gruppeveiledning implementert i programmet, samt følger opp barn etter 

henvisning og ved spesielle behov.  

Ergoterapeut er en samarbeidspartner i forhold til barn med spesielle behov for tilrettelegging. 

Hvem kan ta kontakt: 

Alle foreldre til barn 0 – 6 år som bor i bydelen 

Alle andre samarbeidspartnere i bydelen 

Kontaktpersoner: 

Kontakt formidles via helsestasjonens resepsjon – telefon 23 47 53 05- eller vi e-post: 

st.hanshaugen.helsestasjon@bsh.oslo.kommune.no 

Seksjonssjef er Ingunn Haakerud: ingunn.haakerud@bsh.oslo.kommune.no 

Fagansvarlig er Nina Trandum: nina.trandum@bsh.oslo.kommune.no 

mailto:st.hanshaugen.helsestasjon@bsh.oslo.kommune.no
mailto:ingunn.haakerud@bsh.oslo.kommune.no
mailto:nina.trandum@bsh.oslo.kommune.no
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6.18 Helsestasjonen for ungdom 

 

Beskrivelse av tjenesten/tiltaket: 

Helsestasjon for ungdom er et gratis tilbud uten timebestilling til ungdom i aldersgruppen 13 – 24 år. Tilbudet gjelder all 

ungdom som oppsøker tjenesten uavhengig av bostedsbydel. 

 

Hvilken målsetting/mandat har vi: 

Fremme psykisk og fysisk helse, forebygge sykdom og skade. 

 

Hvem er målgruppen: 

Ungdom i alderen 13 – 24 år 

 

Hva jobber vi med: 

Vårt arbeid omfatter helseopplysning, helseundersøkelser, råd og veiledning. 

Aktuelle temaer: Fysiske / psykiske plager, spiseproblematikk, seksualitet, prevensjon, graviditet, seksuelt overførbare 
infeksjoner, psykososiale vansker, identitet, rus / dop mm. 

 

Hvilke tilbud har vi: 

Samtale med helsesøster, lege eller psykolog og eventuelt henvisning videre. 

 

 

 

Hvem kan ta kontakt: 

All ungdom i alderen 13 – 24 år 

Samarbeidspartnere i bostedsbydel 

 

Kontaktpersoner: 

Helsestasjon for ungdom - telefon 23 47 53 05 i åpningstiden torsdager 15.30 – 18.30 

Helsesøster Ingrid Ramsøy 

Mobil: 982 65 310 

e-post: ingrid.ramsoy@bsh.oslo.kommune.no 

 

 

 

mailto:ingrid.ramsoy@bsh.oslo.kommune.no
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7 Linker til aktuelle lovverk og retningslinjer 
 

Barnehager (barnehageloven) 

Barnekonvensjonen   

Barneverntjenester (barnevernloven)   

Sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen   

Forvaltningsloven  

Helsepersonell m.v. (helsepersonelloven)  

Helse- og omsorgstjenesteloven   

Opplæringslova  

Barnevernet og det forebyggende arbeidet for barn og unge og deres familier  

Forebyggende innsats for barn og unge  

Regjeringens satsing på barn og ungdom 2011 

… og ingen sto igjen 

Psykisk helsearbeid for barn og unge i kommunene 

Taushetsplikt og samhandling i kommunalt arbeid for barn, ungdom og familier  

Regjeringens strategiplan for barn og unges psykiske helse 

Rettighetsplakaten  

Barnekonvensjonen i praksis 

Bekymret for et barn? 

Barns trivsel - voksnes ansvar 

Språk i barnehagen- mye mer enn bare prat  

Til barnets beste – samarbeid mellom barnehagen og barneverntjenesten 

Fra eldst til yngst - samarbeid og sammenheng mellom barnehage og skole 

Håndbok Tverrfaglig samarbeid – Bydel Grünerløkka 

Håndbok Tverrfaglig samarbeid – Harstad kommune 

Seksuelle overgrep mot barn – en veileder for hjelpeapparatet 

http://lovdata.no/all/nl-20050617-064.html
http://lovdata.no/all/nl-19990521-030.html
http://lovdata.no/all/nl-19920717-100.html
http://lovdata.no/all/nl-20091218-131.html
http://lovdata.no/all/nl-19670210-000.html
http://lovdata.no/all/nl-19990702-064.html
http://lovdata.no/all/nl-20110624-030.html
http://lovdata.no/all/nl-19980717-061.html
http://www.regjeringen.no/upload/kilde/bfd/rus/2005/0003/ddd/pdfv/258676-rundskriv_q-252005.pdf
http://www.regjeringen.no/upload/BLD/Barn%20og%20Ungdom/Forbeyggende_Rundskriv_Q-16-2007.pdf
http://www.regjeringen.no/nb/dep/bld/dok/rapporter_planer/rapporter/2010/regjeringens-satsing-pa-barn-og-ungdom-2.html?id=593036
http://www.regjeringen.no/nb/dep/kd/dok/regpubl/stmeld/2006-2007/stmeld-nr-16-2006-2007-.html?id=441395
http://www.helsedirektoratet.no/publikasjoner/psykisk-helsearbeid-for-barn-og-unge-i-kommunene/Sider/default.aspx
http://www.ks.no/PageFiles/2573/Taushetsplikt%20-%20veileder%20A4%20ny%20versjon%202013%20dobbeltsid.pdf?epslanguage=no
http://www.regjeringen.no/nb/dep/hod/dok/veiledninger_og_brosjyrer/2003/---sammen-om-psykisk-helse---.html?id=87979
http://www.barneombudet.no/rettighetsplakaten
http://www.sjumilssteget.no/index.php/1-barnekonvensjonen-i-praksis
http://www.barnevernet.no/Forebygge/Bekymret/
http://www.udir.no/Barnehage/Pedagogikk/Veiledere/Barns-trivsel---voksnes-ansvar/
http://www.udir.no/Barnehage/Pedagogikk/Veiledere/Sprak-i-barnehagen--mye-mer-enn-bare-prat/
http://www.udir.no/Upload/barnehage/Pedagogikk/Veiledere/Veileder_til_barnets%20beste_2009.pdf?epslanguage=no
http://www.udir.no/Barnehage/Pedagogikk/Veiledere/Fra-eldst-til-yngst---samarbeid-og-sammenheng-mellom-barnehage-og-skole/
http://www.bydel-grunerlokka.oslo.kommune.no/barn_unge_og_familier/handbok_i_tverrfaglig_samarbeid_for_barn_og_unge/
http://www.harstad.kommune.no/haandbok-tverrfaglig-arbeid.177701.no.html
http://www.helsedirektoratet.no/publikasjoner/seksuelle-overgrep-mot-barn-en-veileder-for-hjelpeapparatet/Sider/default.aspx
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Handlingsplaner mot tvangsekteskap og kjønnslemlestelse (2012) 

Ung i Oslo  

8 Diverse aktuelle skjemaer  
 

For å sikre bruk av riktig skjema finner du linker nedenfor, link til både PDF- og word format.  

 

7.1 Bekymringsmelding til barnevernet 

 PDF 

 Word  

7.2 Bestillingsskjema Ambulant team 

 PDF 

 Word  

7.3 Søknadsskjema om spesialpedagogisk hjelp til Pedagogisk fagsenter 

 PDF 

 Word  

7.4 Samtykkeerklæring 

 PDF 

 Word  

7.5 Henvisning Fysioterapeut og Ergoterapeut for barn og unge 0 – 18 år 

 PDF 

 Word  

7.6 Henvisning til koordinerende enhet for barn 

 PDF 

 Word  

 

 

 

 

 

http://www.regjeringen.no/upload/BLD/Tvangsekteskap/handlingsplan.pdf#search=q-1193-b
http://www.sak.oslo.kommune.no/dok/Byr/2010/BR1/2010025992-819032.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/bsh134655/Programdata/Microsoft/Word/Vedlagte%20skjemaer/Bekymringsmelding%20barnevern%20pdf.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/bsh134655/Programdata/Microsoft/Word/Vedlagte%20skjemaer/Bekymringsmelding%20barnevern.doc
file:///C:/Documents%20and%20Settings/bsh134655/Programdata/Microsoft/Word/Vedlagte%20skjemaer/Bestillingsskjema%20Ambulant%20team%20pdf.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/bsh134655/Programdata/Microsoft/Word/Vedlagte%20skjemaer/Bestillingsskjema%20Ambulant%20team.doc
file:///C:/Documents%20and%20Settings/bsh134655/Programdata/Microsoft/Word/Vedlagte%20skjemaer/Søknadsskjema%20spesialpedagogisk%20hjelp.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/bsh134655/Programdata/Microsoft/Word/Vedlagte%20skjemaer/Søknadsskjema%20spesialpedagogisk%20hjelp.doc
file:///C:/Documents%20and%20Settings/bsh134655/Programdata/Microsoft/Word/Vedlagte%20skjemaer/Samtykkeskjema%20pdf.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/bsh134655/Programdata/Microsoft/Word/Vedlagte%20skjemaer/Samtykkeerklæring.doc
file:///C:/Documents%20and%20Settings/bsh134655/Programdata/Microsoft/Word/Vedlagte%20skjemaer/Henvisning%20til%20Fysio-Ergo.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/bsh134655/Programdata/Microsoft/Word/Vedlagte%20skjemaer/Henvisning%20til%20fysio-%20og%20ergo%20for%20barn.dot
file:///C:/Documents%20and%20Settings/bsh134655/Programdata/Microsoft/Word/Vedlagte%20skjemaer/Meldingsskjema%20til%20Koordinerende%20enhet%20for%20barn.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/bsh134655/Programdata/Microsoft/Word/Vedlagte%20skjemaer/Meldingsskjema%20til%20Koordinerende%20enhet%20for%20barn.doc
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9 Revidering 
 

Håndboken skal revideres hver 6. måned. 

     01. april 2014 

     01. oktober 2014 

     01. april 2015 

     01. oktober 2015 

 

Innspill og endringer meldes fortløpende inn til Charlotte Aronsen v/Oppvekstseksjonen 

(charlotte.aronsen@bsh.oslo.kommune.no), alle henvendelser vil bli tatt opp i 

arbeidsgruppemøter i forbindelse med revidering.  

 

Arbeidsgruppen består av: 

3 representanter fra Oppvekstseksjonen 

1 representant fra Barnevernseksjonen 

2 representanter fra Helse- og miljøseksjonen 

 

mailto:charlotte.aronsen@bsh.oslo.kommune.no

