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TILSYNSRAPPORT FRA UANMELDT TILSYN
VINDEREN BO- OG SERVICESENTER (VBS) - 19. NOVEMBER 2013


BYDELVESTREpIKER 

Di sffliVo3o 

Saksansv.:


Kopi:


Dok.nr.: .2
Arkiv.


Dato og tidspunkt for besøket:
19.11.2013 fra kl 15.00 til kl 17.00


Type besøk: Uanmeldttilsyn


Tilstede:
fra tilsynsutvalget:


AnitaAsdahlHoff(leder)
Beate Holland
Anne Wenche Ore
TrygveGjertsen(varamedlem)


Møtesekretær:
*Beate Hollandog AnitaAsdahlHoff


Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet: beboere (anonymisert), pårørende
(anonymisert) ansatte, ledere, andre)


AvdelingssykepleierPatriciaved enhet2
HjelpepleierHildurved enhet 3
AvdelingssykepleierEstherved enhet 3 & 4
HjelpepleierCamillaenhet6


Samtalermed noenanbefalte(av ansatte)beboerepå hverenhet


Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)


Tilsynsutvalget skal påse at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo
kommune.


Tilsynsutvalget skal påse at tjenestestedene:


gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler den enkelte beboer/bruker med respekt


har utarbeidet målsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte bruker


følger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder bestemmelse om bruk av tvang


har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med formålet for virksomheten


drives med forsvarlige personaIforhold har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt


oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar for dette


sørger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan ombudet kan kontaktes er lett
tilgjengelig for brukere/beboere.


Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.


Hvordan ble tilsynet gjennomført:
(Institusjons-/hjemmebesøk, skriftlig/muntlig kommunikasjon)







Tilsynsutvalgethaddeuanmeldttilsynmedforberedtespørsmålsomvi ønsketå ha
som bakteppepå vår rundetil alle enhetene.Vi hadde i forkantfor tilsynetmottatt
resultatenefra pårørendeundersøkelsen.Gjennomsnittsresultatetpå 3,4 av 4
muligevar godt,men noenområderhaddeforbedringspotensialesomf.eks
oppfølgingav beskjeder.Våre spørsmålvar pregetav resultatenederfraog også
fra tilsynsrapportenfra Hovseterhjemmetsomavdekketproblemerved vaktskifte.


Vi delte oss i 2 grupper.Beateog Trygvestarteti 6. etg ogAnneWenche ogAnita
starteti 2. etg. Pga vaktskiftevar det ikkeså mangeavdelingslederevi fikksnakket
med. Helene Hortmannble varsleten halvtimefør ankomstmenvar opptatt.


Forberedte spørsmål:


I hvilkengrad blirbeskjederfra pårørende/beboerfulgtopp?
Følgestannhelsenopptilfredsstillende?
Vet beboerenhvemsinprimærkontakter? Fungererforholdettil


primærkontakten?
Støy fra uroligebeboere.
Er pleierneflinketil å henvisetilandre når de selv ikkehar kompetanse?
Er bemanningentilfredsstillende?
Hvordanfungererinformasjonsoverleveringved vaktskiftene
Måltidene(hyppighet,atmosfære,mattilbudet)
Aktiviteterog turer
Trygghetsfølelsen.Får man hjelprasktnoknår mantrengerdet? Fungerer


trygghetsalarmen?
Generelltrivselog renhold
Sykefraværpå avdelingen


Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet:


Enhet 2:.
Samtale med avdelingssykepleierPatricia:
Det foretastannhelsesjekkfasten gang i året. Da får manstatuspå
tannhelsen.Tennenetil beboernepusses,med hjelpfra ansatte,både etter
frokostog på kvelden.


Det er 4 fastansatte(80-100% jobb)somer primærkontakterfordeltpå 17
beboere.I tillegger det en tjenesteansvarligfor alle 17.


Enhet2 har ikkevært plagetav støyfra beboeredet sisteåret.


Mange av ekstravaktenei helgeneer sykepleierstudenterog legestudenter
sometterhverthar kompetanse.De kan kontakteansvarshavendeom det
skullevære noe spesieltog blirogsåoppfordrettil det.







Bemanningenfølgernormenemeden pleiefaktorpå 0,72. Enhetenskulle
gjernehattflere ansattefor å kunnefølgeoppden enkeltei størregrad.
Vaktskiftetfungererved at ikkealle sluttersamtidig. Det er alltidto lengrepå
vakt. Rapportmøteneforegårbåde muntligog skriftlig.


Alarmeneved sengenesjekkesjevnlig.Forøvriger det bare halvpartenav
beboernesomer istandtil å håndterealarmrundthalsen.


Renholdetfungerer,noe vi ogsåfikkinntrykkav på vår runde. Altvar rentog
pentog utenlukter.


Resultatenefra den sistemedarbeiderundersøkelsenhaddehøyerescore
enn den forrige.Enhetenhar hverkenhøytsykefraværellerhøyturnover.


Pleiepersonaletvar ikkeheltfornøydmedendringenav måltidene.4 pålagte
måltideropplevesav mangebeboeresomfor mye og er sværttidkrevende
for pleiepersonalet.Middagenkommerfortett på lunsjen.Det kunnevært
ønskeligmed størrefleksibilitetpå avdelingen.Avdelingenehar mulighettil å
kommemed innspillfor å bedrepå situasjonen.


Det tilbysflere aktiviteterenn hva somstårannonsertpå tavlen.
Noen av de pårørendebidrarsomfrivillige.


Vi snakketmedto damer på hhv95 og 97 år. Den ene visstegodthvem
primærkontaktenvar og rostehenne:«Huner det bestejeg vet».
Den andre vissteikkehvemprimærkontaktenhennesvar men haddeheller
ikke hattbrukfor noen.


Hvisde skullepåpeke noesom kunneforbedresmåttedet væreflere
hjelpereved middagsmåltidene.


Frokostener nydeligog fungererermhthjelp.De opplevetikkesjenerende
støyfra andre.
De skullegjernehattfleretil å gå tur med. En av de var så heldigeå ha en
veninnesom komen gang i uken.
Forøvriglittlitemed aktivitetermendeltarpå alt somtilbysav underholdning
bortsettfra baking.


Det fungertebra m hjelpfor deres behov.
Maten opplevdeslittvarierendemenstortsett OK.
Konklusjonenvar at de trivdesog var innstiltepå å jenke seg etterforholdene
om nødvendig.


Enhet 3







Samtale med hjelpepleierHildursomhaddeværtansattsidenstartenfor 12
år siden. Hun passetpå å holdeseg i formda dettevar en somatisktung
post.Endringenav måltideneopplevesav personaletsomarbeidskrevende
og gikkpå bekostningav oppfølgingav beboerneog aktiviteter.Den varme
lunsjenvar hellerikkealltidså næringsrik.


En av beboernevi snakketmedvar sværtfornøydog positiv.Hunstortrivdes
og mentedet var ens egen skyldom man ikkevar fornøyd.
«Alleer snilleog tålmodigeuansetthvormasetenoenkanvære». Hun kunne
ikkefullrosebetjeningennokog var fullav beundring.Hunfikkikkenok
treningog betalteekstrafor egen fysioterapeut.Hunsyntesdet var ekstra
positivtmed sittedansen gang i uken.


Den andre beboerenvi snakketmed på denneenhetenhaddedet ogsåbra.
Hun vissteikkehvemprimærkontaktenhennesvar. Matenopplevethunsom
«førsteklasses».Bordetvar alltidpentdekketog personaletvar hyggelig.


Men det skalgodtgjøreså gjørealle til lags. En tredjebeboersyntes
middagsmatenoftevar tørr pgafor «heftig»oppvarming.
Mere kontaktmedandre likesinnedebeboerevar ønskelig.


Enhet 4
En av de ansattefortalteat det var traveltpå kvelden.Det var kun 2 på vakt
fra 15:15-16:30. Kveldsvaktenhadde3 påjobbog om nattenvar det kunen
hjelpepleierpå avdelingen.I tilleggvar det en ansvarligsykepleierpå hele
VBS om natten.


De flestespistemiddagved hyggeligdekketbordda vi besøktedenne
etasjen. Det var derforvanskeligå få nøytraleog konfidensielleuttalelserfra
beboerne.Det var panertfisk med poteterog grønnsakertil på dagensmeny.
Det så appetittvekkendeut og beboerneså uttilå nytematen.


Enhet 5:
Bemanningenopplevessomtilfredsstillende.
På denne enhetenvar de ansatteog beboernefornøydemed nye
måltidstider.
Støy fra beboerom nattenble løstved å flyttebeboerentilet spesielt
romom natten.
Renholdetvirketbra.
Forbedringspotensiale/klagersomble fangetopppå denneenhetenvar:
* klageover ikkeå kunnebenyttesinegenfastlege.


•


* det opplevessomugreitå klagefordiman følerdet får følger.







Enhet 6:
Bemanningenopplevesfor tidensomtilfredsstillendeselvomman kunne
ha ønsketseg mere tidtil å «sittened» med beboerneog ta seg spesielt
av den enkelte.Den vanskeligeperiodenmedsvangerskapspermisjoner
var over.


Flere pleierevar fortsattutennavneskilt.
Utfordringmeden del støyfra beboere.
Atmosfærenrundtmåltidenevirketbra.Ansatteog beboeresynteså
være fornøydmed nye middagstidspunkt.Nestenalle spisersammen.
Det gjennomføressjeldenveiingav beboerne1 gangpr måned.Men de
ansattefulgtemed på beboerneog deresappetitt.De fleste—bortsett
fra 2 —spistegodtog la på seg. Dette merkespå klærne.
Få har trygghetsalarm.


Forbedringspotensiale:
Flereaktiviteterutoverfrokostgruppeni 1. etg en gang i uken
Informasjonsflytenved vaktskiftenekan bedres,spesielt


døgnrapporter,og etterhelg.


Saker som følges opp ved neste tilsynsbesøk:
(Inlduderteventuelleoppfølgingssakerfra tidligeretilsyn)


Da tilsynetvar uanmeldtbør renhold,atmosfæreog det generelle
inntrykketgi et realistiskbilde.Vi oppdagetingenavvik.Pasientene
virketvelstelteog hovedsakeligtilfredse.Lokalenevar rene, innbydende
og uten lukt.Våre stikkprøve-samtalerspriketog vil ikkekunnegi noen
sannhetmen innspilltil forbedringer.Resultatenefra pårørende
undersøkelsenstemmeroverensmedtilsynetsinntrykk.Vi vilfortsatt
følgeoppen del av våre spørsmålfra tidligeretilsyn.


Innspill til forbedringer:
Rutinene for å følge opp beskjeder fra pårørende kan fortsatt bedres og


kvalitetssikres. Oppfølgingsmøter mellom fagpersonale, beboer og pårørende
hadde vært ønskelig for enkelte men kan være et kapasitetsspørsmål.


Bedre rapporteringsrutiner ved vaktskifte på enkelte avdelinger
Kan de ulike avdelingene ha mere fleksible og tilpassede måltids-tidspunkter?
Er pleierne flinke nok til å henvise til andre når de selv ikke har kompetanse?
Kan man organisere primærkontakten slik at kontakten fungerer mere


tilfrcdsstillcndc og slik at bcbocrcn til cnhvcr tid vct hvcm dcttc cr?
Lydisolering av rom vil være påkrevet på enkelte avdelinger.
Kan kulturen for tilbakemeldinger fra beboere/pårørende stimuleres?







Navneskilt på ansatte er fortsatt ikke gjennomført på alle.
Det etterspørres mere aktiviteter og initiativ til samtaler mellom likesinnede.
Røykefri terrasse er også ønskelig. Kan det løses?
Mere hjelp ved middagsmåltidene hadde vært ønskelig på enkelte enheter.
Kan maten varmes opp på en bedre måte slik at den ikke ødelegges?


Oversikt over gjennomførte tilsyn 2013:


Enhet
I.tilsyn
Anmeldt


11.02.13


2. tilsyn
Uanmeldt


3. tilsyn
Anmeldt


4.tilsyn
Uanmeldt


2






19.11.13






11.02.13






19.11.13


4 11.02.13 14.05.13






19.11.13


5 11.02.13 14.05.13






19.11.13


6 11.02.13 14.05.13 24.09.13 19.11.13


Dagsenteret






14.05.13






Oslo den 28.11.13


Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalgMedlem tilsynsutvalg
Anita Asdahl Hoff Beate Holland Anne-Wenche 0r8


Tilsynsrapport oversendt til:
Bydelsadministrasjonen eller bydelsutvalget dato:
Institusjonens leder eller styre (private institusjoner) dato:


For sykehjem:
Sykehjemsetaten til kommentar dato:


Taushetsplikt: Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt
arbeide.





